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RESUMO

Este trabalho propde uma solugdo estruturada para as ineficiéncias
identificadas na gestdo de estoques de uma empresa comercial, com foco na
integracéo de ferramentas de analise e controle, como o0 5W2H, PDCA e dashboards
gerenciais. Por meio do diagndstico realizado com o Diagrama de Ishikawa, foram
mapeados problemas como auséncia de padronizacdo de processos, erros de
inventario, obsolescéncia de produtos e falta de integracdo entre sistemas. A partir
disso, elaborou-se um plano de agdo com base no 5SWZ2H, definindo
responsabilidades, prazos, métodos e custos das intervencbes. A metodologia
PDCA é \utilizada para assegurar o acompanhamento continuo e o0s ajustes
necessarios, com apoio de indicadores de desempenho como acuracidade do
inventario, giro de estoque, taxa de obsolescéncia e tempo médio de atendimento.
Esses KPIs s&o acompanhados por meio de dashboards interativos, que consolidam
0s dados em tempo real e apoiam decisdes estratégicas. O uso do indicador PME
(Prazo Médio de Estocagem), que revelou uma média de 1.108 dias de permanéncia
dos produtos em estoque, evidenciou a urgéncia de melhorias. Como resultado
esperado, destaca-se o aumento da eficiéncia operacional, a reducéo de perdas € a
promogao de uma cultura organizacional orientada por dados. Reforcando a
importancia da gestdo integrada e inteligente de estoques para a competitividade
empresarial.

Palavras-Chave: Dashboard. Diagnostico. Diagrama de Ishikawa. 5W2H. Gestéao
Integrada. Gerenciamento de Resultados. PDCA.
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1 APRESENTACAO

Melis (1950, p.3) afirma em sua obra “Storia Della Ragioneria’ que “desde que
o0 homem se preocupou com o amanha, preocupa-se, também, em fazer contas,
mas, em verdade, nem sempre soube, racionalmente, o que fazer com a informacéo
que guardou.” Todavia, nas ultimas décadas, com a evolugdo da sociedade e o
aumento da complexidade dos negdcios, a analise de informacbes e a gestédo de
resultados tornaram-se essenciais, especialmente no ambiente empresarial onde a
agilidade e a precisao na tomada de decisdes sao diferenciais competitivos.

Neste contexto, no ambito empresarial, os dashboards tem sé demonstrado
ferramentas indispensaveis para gestdo de resultados, sobretudo quando o foco
estd em estoques, que € o0 nosso foco principal. Ao centralizar informagdes
relevantes em um unico painel visual, os dashboards permitem que gestores
visualizem rapidamente indicadores fundamentais, como niveis de estoque, giro de
mercadorias, custos de armazenagem e tendéncias de consumo. Essa visualizagdo
clara e intuitiva facilita a identificacdo de desvios, a analise de tendéncias e a
antecipacao de necessidades, tornando o processo decisério mais agil e embasado.

A aplicacdo pratica dos dashboards na gestdo de estoques é evidente: ao
apresentar dados em tempo real, eles permitem o monitoramento continuo das
movimentagdes, prevenindo excessos ou rupturas de estoque, que podem impactar
negativamente a lucratividade e o atendimento ao cliente. Além disso, a integracao
dos dashboards com sistemas ERP garante que as informagdes estejam sempre
atualizadas, proporcionando uma visdo detalhada e confiavel da situacdo dos
estoques. Isso possibilita, por exemplo, a identificac&do rapida de produtos com baixa
rotatividade, permitindo acdes corretivas como promogdes ou ajustes de compras.

Outro ponto relevante é a acessibilidade dos dashboards, que podem ser
consultados a partir de qualquer dispositivo conectado a internet. Isso amplia a
capacidade de acompanhamento e controle, independentemente da localizagdo do
gestor, favorecendo a tomada de decisdes rapidas diante de situagdes inesperadas,
como variagdes repentinas na demanda ou problemas logisticos.

A flexibilidade dos dashboards também merece destaque, pois existem
diferentes modelos adaptados as necessidades especificas de cada area da
empresa. No contexto da gestdo de estoques, dashboards operacionais e analiticos

s80 especialmente uteis para monitorar indicadores diarios e analisar padrbes de



consumo ao longo do tempo, subsidiando decisdes estratégicas como a definicdo de
estoques minimos e maximos, a programacdo de compras e a avaliacido do
desempenho de fornecedores.

Neste trabalho, a escolha do Microsoft Excel como ferramenta principal para a
construc&o dos dashboards se justifica pela sua ampla aceitagéo, facilidade de uso e
capacidade de integracdo com outras fontes de dados. O objetivo é desenvolver
uma nova forma de visualizar resultados, oferecendo subsidios concretos para
decisbes gerenciais mais eficazes e alinhadas a realidade do setor comercial, com
especial atencado a gestdo de custos.

Assim, espera-se que este trabalho sirva nao apenas como uma proposta de
inovacdo na apresentacdo de resultados, mas também como um guia pratico para
gestores que buscam aprimorar o controle e a eficiéncia operacional por meio do
uso de dashboards, tornando a gestdo de estoques mais estratégica e orientada a

resultados.



2 DIAGNOSTICO PARA A CONSTRUGAO DA PROPOSTA

Uma analise do processo de controle de estoque revelou diversas falhas e
ineficiéncias operacionais que impactam diretamente no desempenho financeiro e
na qualidade dos servicos prestados aos clientes. A seguir identifica-se as causas

fundamentais dessas falhas.

2.1. IDENTIFICACAO DAS CAUSAS DAS FALHAS NO CONTROLE DE
ESTOQUE

O sistema de gestdo de inventario pode estar desatualizado ou ser
inadequado para as necessidades da empresa. A falta de integragéo entre o sistema
de vendas, compras e estoque pode gerar informagdes desencontradas sobre a
quantidade. Dificuldades no gerenciamento de estoque, com foco em produtos com
baixo giro e parados por longos periodos, pode gerar implica¢des financeiras, como
0 aumento do custo de armazenamento, com impacto direto no fluxo de caixa,
afetando diretamente o ponto de equilibrio da empresa. Por sua vez, o estoque
excessivo e parado também compromete a eficiéncia operacional, elevando o custo.

O Diagrama de Ishikawa ou Espinha de Peixe, também chamado de Causa e
Efeito foi utilizado para mapear as principais causas das dificuldades enfrentadas
pela empresa no controle de estoque. A partir dessa analise, foram identificados
varios fatores que contribuem para a ineficiéncia no processo de gestdo de

inventario. Foi utilizado o Diagrama de Ishikawa para visualizar o problema:



FIGURA 1 — DIAGRAMA DE ISHIKAWA

METODO MAO DE OBRA
Falta de processos Sistema de Gestéo de Falta de treinamento
padronizados Estoques Ineficiente
Erro nas classificagéo Falta de Integragéo Rotatividade de
de Materiais entre sistemas funcionarios
PROBLEMA
Obsolescéncia de Materiais Falta de Indicadores Concorréncia do
de Desempenho Mercado
Excesso de Estoques Erros nos relatérios Mudanga nas Condigbes
de inventarios Econdmicas
MATERIAL MEDIGAO MEIO AMBIENTE

Fonte: A autora (2025)

2.1.1 Método (Processos e Procedimentos)
« Falta de Processos Padronizados: A auséncia de procedimentos claros para a
entrada e saida de mercadorias pode levar a falhas no registro do estoque.
e Inventarios Incompletos ou Irregulares: A falta de contagens periddicas ou
inventarios anuais pode resultar em discrepancias nos dados do estoque.
« Erro na Classificagdo de Materiais: Falta de categorizacao eficiente dos itens
por tipo, classe ou material, resultando em erros de localizagéo e de previsao

de demanda.

2.1.2 Maquinas (Equipamentos e Tecnologia)

o Sistema de Gestdo de Estoques Ineficiente: O sistema de gestdo de
inventario pode estar desatualizado ou ser inadequado para as necessidades
da empresa.

« Falta de Integracéo entre os Sistemas: A falta de integragéo entre o sistema
de vendas, compras e estoque pode gerar informacdes desencontradas sobre

a quantidade real de produtos.
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2.1.3 Mao de Obra (Pessoas)

Falta de Treinamento: Funcionarios que ndo sdo bem treinados para o uso de
ferramentas de controle de estoque podem cometer erros ao registrar ou
gerenciar o inventario.

Desorganizacdo na Comunicagdo: A comunicacéo ineficaz entre as equipes
de vendas, compras e logistica pode resultar em falhas no controle e
atualizacdo do estoque.

Rotatividade de Funcionarios: A alta rotatividade de funcionarios no setor de
estoque pode gerar falta de experiéncia e entendimento do processo,

impactando a gest&do do estoque.

2.1.4 Materiais (Mercadorias e Insumos)

Obsolescéncia de Produtos: Produtos que ficam no estoque por muito tempo
podem se tornar obsoletos, especialmente em materiais de construcdo que
podem ter prazos de validade ou estarem sujeitos a mudangas tecnolégicas.

Excesso de Estoque: A empresa pode manter estoques excessivos de
determinados produtos, ocupando espag¢o de armazenamento e gerando

custos com manutencéo e obsolescéncia.

2.1.5 Medigao (Controle e Avaliagdo)

Falta de Indicadores de Desempenho: A auséncia de indicadores como 0 giro
de estoque, taxa de obsolescéncia € a acuracidade dos inventarios pode
dificultar a analise do desempenho do processo de controle de estoque.

Erros nos Relatdrios de Inventario: Relatérios de inventario que ndo sao
atualizados com frequéncia ou que tém erros podem levar a tomada de

decisdes erradas, como compras excessivas ou faltas de produtos.

2.1.6 Meio Ambiente (Fatores Externos)

Mudangas nas Condi¢gdes Econbémicas: Alteragdes na economia, como
inflagdo ou aumento nos custos de materiais, podem afetar o equilibrio de
compras e vendas no setor de construcao.

Concorréncia no Mercado: A presenca de concorrentes proximos que
oferecem melhores precos ou maior variedade pode resultar em diminui¢cao

da demanda para alguns itens no estoque.
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Diante dos problemas mapeados por meio do Diagrama de Ishikawa, torna-se
evidente a necessidade de um instrumento que permita centralizar, visualizar e
monitorar os dados de forma pratica, dindmica e em tempo real. Nesse contexto, a
implementac&o de um dashboard gerencial de estoques € uma solugdo estratégica
para apoiar a tomada de decisdo e garantir maior eficacia ao processo de controle
de inventario.

Um dashboard, ou painel de controle visual, permite consolidar informacgdes
criticas em uma interface unica, interativa e acessivel, promovendo a integragcao
entre os setores de vendas, compras e logistica. Com ele, € possivel acompanhar
indicadores como © giro de estoque, a acuracidade dos inventarios, a taxa de
obsolescéncia, o tempo médio de permanéncia dos itens e o valor financeiro
imobilizado em mercadorias, além de identificar rapidamente produtos com baixo
giro ou em excesso.

Segundo Turban et al. (2011), dashboards s&o ferramentas fundamentais da
inteligéncia de negdcios (Business Intelligence), pois oferecem suporte a tomada de
decisbes estratégicas ao transformar dados brutos em conhecimento acionavel. Ao
aplicar essa abordagem ao setor de estoque, a empresa consegue visualizar
tendéncias, antecipar rupturas ou excessos, e alinhar o planejamento de compras a
real demanda do mercado. Além disso, a visibilidade em tempo real dos dados
promove a responsabilizacdo das equipes, reduz erros operacionais € melhora a
comunicacgéo interna.

Assim, ao integrar um dashboard ao processo de gestdo de inventério, a
empresa ndo apenas moderniza sua estrutura tecnologica, como também fortalece a
governanga das operacbes, tornando-as mais ageis, precisas € sustentaveis
financeiramente. O uso de dashboards nao deve ser visto apenas como um recurso
estético ou informativo, mas como um elemento-chave na constru¢do de uma cultura
de dados, onde as decisdes sdo tomadas com base em fatos e indicadores

concretos.
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3 SOLUGAO ESTRUTURADA PARA AS INEFICIENCIAS NA GESTAO DE
ESTOQUE

3.1 DIAGNOSTICO DOS PROBLEMAS-CHAVE NA GESTAO DE ESTOQUE

Para alcancarmos o objetivo proposto, sera utilizado o método 5W2H,
metodologia amplamente utilizada para potencializar a eficiéncia operacional.
Segundo Mello et al. (2016), a ferramenta 5W2H consiste em um plano de agéo que
tem como objetivo executar um checklist, a fim de tornar mais preciso o resultado
que se deseja alcangar. Para isso, sdo feitas perguntas estratégicas que, ao serem
respondidas, permitem a elaboragcdo de um planejamento geral, auxiliando na
tomada de decisdes sobre as acbes que devem ser realizadas. Essa ferramenta €
amplamente utilizada no mapeamento e na padronizacdo de processos, bem como
na definicdo de procedimentos ligados a indicadores de desempenho (MARSHALL
JUNIOR et al., 2010).

32 APLICACAO DA METODOLOGIA 5W2H

Para garantir uma abordagem estruturada na identificagcdo e resolucdo dos
principais desafios relacionados a gestdo de estoque, foi aplicada a metodologia
5W2H. A seguir, a Quadro 2 apresenta a aplicacéo pratica do 5W2H, com foco na
padronizacdo de processos, melhoria de controles, otimizagcdo de recursos e
integracédo entre areas, contribuindo para uma gestdo de estoque mais eficiente e

estratégica.



QUADRO 1: APLICACAO DA METODOLOGIA 5W2H
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Atividade What Who When Where Why How How Much

(O Que) (Quem) (Quando) (Onde) (Por que) (Como) (Quanto Custa)
Falta de Falta de Setor de Diariamente No setor de N&o ha Desenvolver e Baixo custo (tempo da
Processos procedimentos Recebimento de recebimento e padronizagéo documentar processos equipe e impresséo de
Padronizados claros para entrada | Mercadorias e expedicdo documentada e operacionais padréo materiais).

e saida de Logistica treinamento (POPs) e treinar equipes

mercadorias ineficiente
Inventarios Auséncia de Setor de Fechamentos Em todo o Falta de Criar calendério de Médio custo: tempo de
incompletos ou contagens Recebimento de | mensais e estoque planeamento e inventario e designar equipe e possiveis horas
irregulares periédicas Mercadorias e reorganizagdes responsabilidade responsavel extras

Logistica definida

Erro na ltens mal Setor de Sempre que No cadastro e no | Sistema de Criar um sistema de Médio custo (sistema e
Classificagao de classificados compras e ocorre entrada de | estoque fisico. codificagéo classificacdo capacita¢éo)
Materiais dificultam almoxarifado. novos itens. inexistente ou mal padronizado (tipo,

localizagdo e estruturado. classe, material)

controle
Sistema de Sistema de controle | Equipe de Tl e Em todas as Em toda a Software n&o atende | Avaliar novas solugdes Alto custo
Gestéao de desatualizado ou logistica transacdes de gestdo de a demanda atual da e realizar migragéo (aquisicaollicenca de
Estoques inadequado entrada, saida e estoque empresa software e treinamento)
Ineficiente consulta
Falta de Sistemas de Equipe de Tl e Durante a Entre os Uso de plataformas Implementar ERP Alto custo (softwares e
Integracéo entre vendas, compras e | gestéo atualizagéo de departamentos diferentes e sem integrado consultoria)
os Sistemas estoque ndo se dados e relatérios integracéo

comunicam
Falta de Equipe sem RH e lideres de Na contratacéo e No setor de Falta de capacitagdo | Criar programa de Baixo a médio custo
Treinamento preparo para gerir equipe rotinas diarias estoque e continua treinamento interno (material e instrutores)

estoque

logistica
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Desorganizacéo

Falhas na troca de

Todas as areas

Em decisdes de

Entre vendas,

Falta de processos

Implementar reunides

Baixo custo

na Comunicacao informacdes entre envolvidas compra e compras e de comunicagao semanais e ferramentas
equipes reposicéo estoque padronizados colaborativas
Rotatividade de Alta saida de RH e liderancas | De forma No almoxarifado | Falta de motivacgéo, Desenvolver plano de Médio custo (tempo e
Funcionarios funcionarios do recorrente e setor de treinamento ou plano | retencéo e integragéo recursos de RH)
setor logistica de carreira
Obsolescéncia de | Produtos vencem Compras e Com produtos de No estoque Falta de controle Implementar controle de | Baixo custo com
Produtos ou perdem valor de | estoque baixa rotatividade fisico sobre prazos e giro validade e politica de possiveis perdas
mercado giro evitadas
Excesso de Produtos ocupando | Compras e Em compras n&o No estoque geral | Falta de anélise de Implementar politica de Baixo custo com grande
Estoque espaco planejamento alinhadas com o demanda e estoque minimo e potencial de economia
desnecessario consumo planejamento maximo
Falta de N&o ha métricas Lideranca e Na tomada de No controle Auséncia de cultura Definir e acompanhar Baixo custo (tempo de
Indicadores de para avaliar o gestores deciséo gerencial de monitoramento KPIs como acuracidade, | analise)
Desempenho estoque giro e obsolescéncia
Erros nos Informacbes Estoque e Tl Em auditorias e Nos relatérios de | Falta de conferéncia | Revisar processos de Baixo custo
Relatérios de desatualizadas e decisbes de controle e integracédo de atualizag&o e auditoria
Inventario incorretas compra dados
Mudangas nas Impacto da Compras e Em tempos de Na cadeia de Inflagéo, variacéo Ajustar estratégias de Variavel (depende das
Condicdes economia nas financeiro crise ou suprimentos cambial, custos compra e criar reservas | agbes corretivas)
Econdmicas decisdes de instabilidade logisticos financeiras
compra e venda
Concorréncia no Reducao da Comercial e Com langamento No mercado Precos mais baixos Diferenciar produtos, Médio custo (acdes
Mercado demanda devido a marketing de novas lojas ou local ou maior variedade ajustar precos e promocionais e

concorréncia

promog¢des

dos concorrentes

melhorar atendimento

melhorias)

Fonte: A autora (2025)
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PLANO DE ACOMPANHAMENTO E INDICADORES DE DESEMPENHO

Para garantir que as acdes corretivas aplicadas estejam gerando os

resultados esperados, € essencial definir um plano de monitoramento (follow-up).

Abaixo esta um modelo estruturado de plano de acompanhamento, que pode ser

adaptado a qualquer dos problemas listados anteriormente:

QUADRO 2: PLANO DE MONITORAMENTO E FOLLOW-UP

PLANO DE MONITORAMENTO DAS INTERVENGOES - GESTAO DE ESTOQUE

Objetivo Geral:

Acompanhar e avaliar a eficacia das agbes implementadas na gestdo de estoque, garantindo

melhoria continua nos processos e resultados.

1. Indicadores de desempenho (KPIs)

Indicador Descricao Meta Esperada Periodicidade
Acuracidade do | Diferenca entre o | =98% Mensal
Inventario estoque fisico e o
registrado no sistema
Giro de Estoque Quantas  vezes o | Varia conforme o item | Trimestral
estoque é renovado
em determinado
periodo
Taxa de | Percentual de itens | <5% Trimestral
Obsolescéncia obsoletos ou vencidos
Tempo Médio de | Tempo entre o pedido | < 24 horas (interno) Mensal

Atendimento

e a entrega do item

Frequéncia de

Inventarios

Realizacéo de
inventarios ciclicos e
gerais conforme

cronograma

100%

Semanal/mensal

Fonte: A autora (2025)

3.4

ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO CONTINUO E FOLLOW-UP

Apds a implementagcdo das agdes corretivas propostas com base na analise

dos principais problemas da gestdo de estoque,

torna-se fundamental o
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estabelecimento de um plano de monitoramento sistematico (follow-up). Essa etapa
visa assegurar a eficacia das intervengbes realizadas, permitindo o0
acompanhamento continuo dos resultados € a adocdo de medidas corretivas
quando necessario. Segundo Slack et al. (2015), o monitoramento de processos
operacionais ndo apenas favorece a manutencao da qualidade dos resultados, mas
também promove a melhoria continua ao longo do tempo.

O plano de acompanhamento foi estruturado com base na utilizagdo de
indicadores-chave de desempenho (KPIs), cuidadosamente selecionados conforme
a natureza dos problemas identificados. Entre os principais indicadores utilizados
estdo: acuracidade do inventario, giro de estoque, taxa de obsolescéncia, frequéncia
de inventarios, e tempo médio de atendimento interno. Esses indicadores
possibilitam uma analise quantitativa e qualitativa dos impactos das intervencgoes,

alinhando os resultados obtidos com os objetivos estratégicos da organizacao.

QUADRO 3: ACOES DE MONITORAMENTO

Etapa 2: A¢des de Monitoramento

Acdes de | Responsavel Frequéncia Ferramenta Utilizada
Acompanhamento

Reunibes de | Supervisor de Estoque | Quinzenal Planilha de controle /
acompanhamento com atas

a equipe

Relatérios  analiticos | Analista de Processos | Mensal Power Bl / Excel / ERP
dos KPIs

Auditorias internas de | Equipe de Qualidade Trimestral Checklist de auditoria
estoque

Pesquisas de | Gestor de Logistica Trimestral Formulario Google /
satisfacdo com areas Questionério

usuarias

Revisdo do plano de | Comité de Melhoria Trimestral Relatérios + Ata de
acio (PDCA) revisdo

Fonte: O autor (2025)

A frequéncia de coleta dos dados foi definida conforme a criticidade de cada
indicador, sendo as métricas mais operacionais acompanhadas em base semanal ou
mensal, enquanto indicadores de impacto mais amplo s&o revisados

trimestralmente. A gestdo desses dados sera realizada por meio de relatérios
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gerenciais oriundos do sistema de gestdo de estoque, planilhas de controle e
dashboards digitais, promovendo maior agilidade e transparéncia nas analises.

Além disso, foram previstas acbes complementares de monitoramento, como
auditorias internas, reunifes de revisdo com as equipes envolvidas e a aplicacio de
formularios de feedback. Essas atividades possibilitam a integracdo entre os
diferentes setores (compras, vendas, logistica e estoque), fomentando a
comunicagao e o alinhamento de expectativas — aspectos apontados como criticos

para o bom desempenho da cadeia de suprimentos, segundo Ballou (2006).

3.5 CRONOGRAMA DE MONITORAMENTO

O monitoramento estruturado das ac¢des € essencial para acompanhar a
evolugdo dos resultados e promover ajustes quando necessario. O cronograma a
seguir descreve as etapas previstas para o0s trés primeiros meses de
acompanhamento, distribuidas em atividades semanais e mensais, com a indicagao
dos responsaveis por cada fase. Desde o levantamento da linha base até a auditoria
interna e revisdo final, o plano visa assegurar o alinhamento continuo com os

objetivos tracados, promovendo melhorias consistentes na gestdo de estoque.

QUADRO 4: CRONOGRAMA DE MONITORAMENTO

Etapa 3: Cronograma de Monitoramento (para 3 meses)

Semana/Més Atividade Responsavel

12 Semana Levantamento de dados iniciais (linha base) Analista de Estoque
22 Semana Reuni&do de alinhamento Supervisor

32 Semana Execucéo do 1° inventario ciclico Equipe de Estoque

42 Semana Geracao dos primeiros indicadores Analista

Més 2 Comparacdo de metas vs. resultados Gestor de Logistica
Més 3 Auditoria interna e reuniéo de reviséo Comité de Melhoria

Fonte: A autora (2025)

36 FERRAMENTAS DE CONTROLE E GESTAO PARA SUPORTE AS
INTERVENCOES

A quarta etapa do plano de agao contempla a implementacéo de ferramentas

de controle e monitoramento, essenciais para sustentar as intervengdes propostas e




18

garantir a eficacia das melhorias implantadas. Entre os principais recursos utilizados
esta o sistema ERP ou sistema de controle de estoque, que oferece dados em
tempo real sobre entradas, saidas e niveis de mercadorias, permitindo uma viséo
atualizada e precisa do cenario logistico. Complementarmente, o dashboard de
indicadores possibilita a comparacdo entre metas estabelecidas e os resultados
alcancados, promovendo uma visualizacao clara do desempenho e facilitando a
tomada de decisbes estratégicas (TURBAN et al., 2018).

Para garantir o acompanhamento sistematico das acbes, € utilizada uma
planilha baseada na metodologia 5W2H, que consolida as tarefas, responsaveis,
prazos e resultados obtidos, promovendo transparéncia e organizagéo (SLACK et
al., 2016). Além disso, a padronizagdo dos processos é reforcada por meio de
checklists operacionais, assegurando que as atividades sejam executadas de forma
consistente e conforme os procedimentos definidos (HARRINGTON, 1993). Por fim,
os formularios de feedback interno permitem colher percepg¢des e sugestdes da
equipe, promovendo a melhoria continua € o0 alinhamento entre os colaboradores e
0s objetivos da gestado (KAPLAN; NORTON, 2004).

QUADRO 5: FERRAMENTAS DE MONITORAMENTO

¢ ERP ou Sistema de Estoque — para dados em tempo real

Dashboard de Indicadores — para visualizacio de metas versus realidade

Planilha de Acompanhamento (5\W2H + Resultados)

Checklist de Processos Padronizados

e Formularios de Feedback Interno

Fonte: A autora (2025)

3.7 CRITERIOS DE SUCESSO E INDICADORES DE EFETIVIDADE

Como quinta etapa, o sucesso da iniciativa sera avaliado com base em
critérios objetivos € mensuraveis. Entre os principais indicadores, destaca-se 0o
atingimento de, no minimo, 80% das metas estabelecidas para os indicadores de
desempenho propostos. Espera-se, ainda, uma reducdo de pelo menos 50% nos
erros de inventario no prazo de trés meses, refletindo maior acuracidade e eficiéncia
nos processos. Qutro critério essencial sera o aumento da satisfagdo das areas

internas com relacdo ao controle de estoque, demonstrando melhorias na
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comunicagcdo e atendimento as demandas. Por fim, a evolugdo devera ser
evidenciada por meio de relatérios gerenciais mais claros, consistentes e com maior

precisdo, proporcionando melhores subsidios para a tomada de deciséo.

3.8 MECANISMOS DE AJUSTE DE CICLOS

O monitoramento das a¢des deve ser entendido como parte integrante de um
processo continuo de melhoria e aprendizado, e ndo como uma atividade isolada.
Nesse contexto, adota-se a légica do ciclo PDCA (Plan-Do—Check-Act), que
favorece a retroalimentacdo estratégica das iniciativas. Sempre que os resultados
obtidos se afastarem das metas estabelecidas, o plano contempla a reviséao
periodica das acbes implementadas. Assim, em caso de desvios dos resultados
esperados, o0 plano prevé revisbes periddicas das acbes implantadas, com
reavaliacdo dos métodos e redirecionamento dos esfor¢os. A propria metodologia
SW2H, utilizada para estruturar as acdes iniciais, permanece como ferramenta de

apoio para o detalhamento de eventuais ajustes.

Etapa 6. A¢des Corretivas e Reagjustes:

Diante da constatacdo de desvios em relacdo aos objetivos esperados, o
plano de agéo devera ser revisto por meio da reexecuc¢éo do ciclo PDCA (Plan-Do-
Check-Act):

e Plan: Rever o diagndstico e redefinir metas ou métodos.
e Do: Ajustar as acbes e reimplantar.
o Check: Medir novamente os resultados.

e Act: Padronizar o que funcionou ou corrigir o que falhou.

Em sintese, o monitoramento estruturado e continuo permite ndo apenas
avaliar o sucesso das intervengbes implementadas, mas também sustenta a
consolidagdo de uma cultura de melhoria continua e tomada de decisdo baseada em
dados. Como destacam Corréa e Corréa (2012), a exceléncia operacional depende,
em grande medida, da capacidade de medir, interpretar e reagir de forma proativa as

variagdes do desempenho organizacional.



20

3.9 DASHBOARD PARA ACOMPANHAMENTO DE RESULTADOS

Dando continuidade a abordagem estruturada apresentada até aqui, destaca-
se a importancia da utilizacdo de dashboards como ferramenta de apoio a gestéo
estratégica de estoques. Apds a implantagdo das acbes propostas por meio das
metodologias 5W2H e PDCA, torna-se essencial monitorar os efeitos dessas
intervengdes de maneira visual, pratica e orientada por dados confiaveis.
Ferramentas como o dashboard, integradas aos sistemas de gestdo (ERP),
permitem consolidar informagdes relevantes em tempo real, favorecendo analises
mais rapidas e decisdes mais precisas.

Nesse contexto, um dos indicadores mais relevantes para empresas
comerciais € o Prazo Médio de Estocagem (PME), que permite avaliar quanto
tempo, em média, os produtos permanecem armazenados antes de serem vendidos.

A férmula utilizada € a seguinte:

Prazo Médio de Estocagem (PME) = Estoque Médio de Estoques ~ x 360
Custo dos Produtos Vendidos

Aplicando os dados levantados:

PME 2.991.22442 \x 360 =3,80x360=1.108.80
971.952,19

Esse indicador mostra quantos dias, em média, um produto fica estocado
antes de ser vendido E nos indica que os produtos permanecem, em média, mais de
3 anos no estoque, o que é extremamente elevado e sugere ineficiéncias
importantes, como excesso de itens armazenados, baixa rotatividade e possivel
obsolescéncia. Em segmentos comerciais mais eficientes, € comum observar PMEs
abaixo de 100 dias — valor que pode variar conforme 0 setor, mas que serve como
referéncia de boas praticas.

As causas potenciais para esse resultado incluem compras acima da
demanda real, produtos com baixa saida, falhas no mix de itens ofertados ou mesmo
distorgbes contabeis nos registros de estoque. Como contramedidas, recomenda-se
acdes como a revisdo das politicas de compras, implementacéo de promog¢des para
giro de estoque, andlise aprofundada da curva ABC dos produtos e auditorias nos

dados de inventario.
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A adocdo de dashboards contribui diretamente para a visibilidade gerencial e
para a consolidacdo de uma cultura de tomada de decisdo baseada em dados,
aspecto amplamente defendido por autores como Corréa e Corréa (2012), que
ressaltam a importancia da integracdo entre planejamento e execucéo na cadeia de
suprimentos. Complementarmente, Slack et al. (2015) apontam que a utilizagéo de
ferramentas simples e estruturadas, como o 5W2H, pode gerar avangos
significativos na eficiéncia operacional. Ballou (2006) refor¢ca que o giro adequado de
estoques € um dos fatores mais impactantes na reducédo de custos logisticos € no
aumento da competitividade.

Assim, o uso de dashboards e indicadores como o0 PME n&o apenas viabiliza
o0 acompanhamento continuo dos resultados, mas também fortalece a aplicacdo do
ciclo PDCA, fechando o elo entre diagndstico, agéo e controle. Essa integracéo é o
que transforma os dados em decisbes mais estratégicas e ac¢des mais eficazes,
contribuindo para uma gestao de estoques mais inteligente, sustentavel e alinhada

aos objetivos organizacionais.
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