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RESUMO

Este trabalho propbe a criagdo de um dashboard financeiro como ferramenta de
apoio estratégico a gestdo de pequenas empresas, com o objetivo de melhorar a
qualidade das informagdes financeiras disponiveis e reduzir as elevadas taxas de
mortalidade empresarial. Com base em dados do SEBRAE e em estudo de campo
realizado com micro e pequenas empresas da regido de Curitiba-PR, identificou-se
que a falta de controle financeiro estruturado, a precificagdo inadequada e a
confusao entre finangas pessoais e empresariais sdo fatores determinantes para o
insucesso desses negocios. A solugcdo sugerida € a implementagdo de um
dashboard de facil acesso, desenvolvido em plataformas como Microsoft Excel ou
softwares gratuitos de Business Intelligence, que possibilite o monitoramento de
receitas, despesas, custos fixos e variaveis, calculo do ponto de equilibrio e projegéo
de retorno sobre investimento. A metodologia empregada segue a abordagem
5W2H, detalhando objetivos, justificativas, responsaveis, locais de execugéo,
prazos, métodos e estimativas de custo baseadas em plataformas utilizadas e
simulagao de horas técnicas de profissionais. O acompanhamento sera realizado por
meio de indicadores de desempenho e relatérios periddicos. Espera-se que a
utilizacao da ferramenta proposta melhore a capacidade de analise dos empresarios,
favorecendo a tomada de decisbes embasadas e contribuindo para a
sustentabilidade e crescimento dos pequenos negdcios.
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1 APRESENTAGAO

Segundo o Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte, durante o 2° Quadrimestre de 2024 havia registradas
21 milhdes de empresas ativas, das quais 1,5 milhdes foram abertas no mesmo
periodo e 830 mil foram fechadas. Dentre as empresas ativas, 13,9 milhdes dessas
empresas sao representadas por Empresarios Individuais, sendo inclusos
Microempreendedores Individuais (MEI), no entanto a taxa de sucesso dessas
empresas nao se mostra sustentavel.

De acordo com a pesquisa do SEBRAE referente a Taxa de sobrevivéncia

das empresas no Brasil, no periodo de 2018 a 2021:

Os MEIls tém a maior taxa de mortalidade entre os Pequenos Negdcios,
29% fecham apods 5 anos de atividade. Ja as MEs tém taxa de mortalidade
intermediaria entre os Pequenos Negdcios, 21,6% fecham apds 5 anos de
atividade. As EPPs tém a menor taxa de mortalidade entre os Pequenos
Negocios, 17% fecham apdés 5 anos de atividade. A maior taxa de
mortalidade é verificada no comércio (30,2% fecham em 5 anos) e a menor
na industria extrativa (14,3% fecham em 5 anos). (SEBRAE, 2023)

Dentre os principais motivos se encontram a falta de preparo, a falta de
gestao, a deficiéncia de planejamento e o impacto da pandemia, sendo a maioria
desses problemas solucionaveis com preparo e estudo prévio, topicos que em
grandes empresas sao indispensaveis. Entretanto, estas possuem segmentos,
profissionais, normas e assessorias em realidades nao praticaveis aos
empreendedores individuais.

De forma a tracar similaridades entre estas empresas de proporcoes
diferentes nota-se a forma de tratamento dos dados financeiros das organizacoes,
em que ambas a possuem, mas a forma de interpretacdo e transformacido dos
dados financeiros em informacdes uteis aos seus respectivos usuarios a fim de
respaldar decisdes estratégicas em numeros solidos avaliados de acordo com cada
realidade e segmento é o ponto chave da taxa de sucesso desses negocios.

Se tal aspecto determina uma possivel melhora dos negdcios, traz a
necessidade de melhorar a forma em que pequenas empresas lidam com
ferramentas digitais, Business Inteligence, em constru¢cdes de Dashboards uteis em
conjunto de ferramentas basicas como Excel da Microsoft a fim de facilitar a leitura

dos dados de acordo com cada realidade.



Portanto, o objetivo desde projeto consiste em implementar a qualidade das
informacdes contabeis de seus usuarios, especificamente, de pequenas empresas,
com uso de dashboards a fim de orientar decisdes estratégicas de empresarios

pautadas nas realidades individuais de seus negécios.

2 DIAGNOSTICO PARA A CONSTRUGAO DA PROPOSTA

Referenciando o estudo feito pelo SEBRAE (2023) em 2018 a 2021 nota-se,
de forma geral, uma falta de preparo técnico e profissional dos pequenos
empresarios que vieram a fechar as portas nesse periodo. Entre os motivos de
insucesso estdo a falta de experiéncia no ramo do empreendimento,
consecutivamente conheciam menos critérios determinantes e cruciais para a
perpetuacdo do negocio, a falta de esforcto em capacitagcdo continua e
reinvestimento no negaocio.

Logo, em algum momento o empresario ndo conseguiria se manter
atualizado perante as mudangas do mercado perdendo clientes e receita a longo
prazo e, por fim, pessoas que abriram negdcios por necessidade, em
compatibilidade com a crise que levou a muitas pessoas que perderam seus
empregos a abrir um negdécio, sem mesmo fazer um estudo de viabilidade
previamente ao investir seu pouco capital. Essa falta de preparo e planejamento
estratégico inicial contribui diretamente para o alto indice de mortalidade das micro e
pequenas empresas no Brasil, especialmente nos primeiros anos de atividade.

Para fins de mapeamento prévio foi realizado um estudo de campo ao longo
de dois meses pelo autor do presente trabalho junto de sete micro e pequenas
empresas na regiao de Curitiba-PR. Os relatos apontaram para a falta de preparo e
de estudo dos empreendedores sobre temas como a precificagdo de itens e
servicos, provisionamento de custos, despesas e impostos, determinacdes de custos
fixos, break-even-point da operacédo, ou seja, o valor de receita necessario para
zerar os custos e despesas correntes. Além disso, a auséncia de distingdo entre o
financeiro da empresa e o pessoal e, por fim, a falta de analise de mercado e
concorrentes sdo apontados como fatores que interferem na sobrevivéncia dos
negocios.

O motivo principal para essa falta de formagcao se da muito por uma

sensacao de autossuficiéncia do empresario. Em seus pensares, controles



gerenciais e estudos mais aprofundados demandariam muito tempo e pouco ou até
mesmo nenhum retorno financeiro, julgando que nesse tempo poderiam estar
buscando clientes ou aperfeigoando processos.

Enquanto n&o houver, por parte do empresario, a devida compreensao sobre
a relevancia de dispor de informagdes financeiras precisas e estruturadas, torna-se
inviavel a tomada de decisbes estratégicas fundamentadas e a implementacéao de
controles eficazes. A identificacdo adequada do lucro liquido e a distincédo clara entre
0s recursos da pessoa juridica e da pessoa fisica sdo fundamentais para a
sustentabilidade do negdcio. A pratica de retiradas financeiras desordenadas, sem
planejamento, pode comprometer seriamente o capital de giro da empresa e, por
conseguinte, impactar negativamente sua continuidade operacional.

De acordo com uma analise SWOT, as pequenas empresas apresentam os
seguintes pontos:

Ambiente Interno

Forgas (Strengths)

o Flexibilidade e Agilidade: A estrutura enxuta permite decisbes rapidas e
adaptagao rapida as mudangas do mercado;

e Atendimento personalizado: Por serem negoécios proximos a comunidade, o
atendimento pode ser muito mais pessoal e customizado, criando um
relacionamento de confianca com os clientes;

e« Compromisso e lealdade: Como a empresa é familiar, os donos ou gestores
estdo mais comprometidos com o sucesso a longo prazo e tém uma
abordagem mais cuidadosa nas decisdes;

« Baixo custo operacional: Com poucos funcionarios e estrutura mais simples, o
custo com folha de pagamento e infraestrutura é mais baixo.

Fraquezas (Weaknesses)

o Capacidade limitada de investimento: Como a empresa € pequena, ela pode
ter dificuldades em obter recursos financeiros para expansao, marketing ou
inovacgao;

« Dependéncia de poucos funcionarios: A sobrecarga de trabalho em um
numero reduzido de pessoas pode levar a exaustdo, baixa produtividade e

falhas operacionais;



o Gestao informal: Muitas pequenas empresas familiares podem ndo ter
processos bem definidos ou uma gestéo profissionalizada, o que pode gerar
ineficiéncia;

o Falta de planejamento estratégico: Muitas vezes, ndo ha um planejamento a
longo prazo, pois o foco esta na operagao diaria.

Ambiente Externo
Oportunidades (Opportunities)

e Mercado local e nichos de mercado: Como as empresas familiares séo
proximas das suas comunidades, podem aproveitar nichos especificos ou
mercados locais que grandes empresas ndo conseguem atender;

o Tendéncias de consumo consciente: Muitos consumidores buscam empresas
locais e sustentaveis. A empresa familiar pode explorar essa tendéncia e
agregar valor com praticas de responsabilidade social e ambiental.

Ameacas (Threats)

e Concorréncia de grandes empresas: As grandes empresas podem ter mais
recursos, o0 que permite investimentos em publicidade, inovacao e
distribuicdo, o que coloca pressao sobre as pequenas empresas familiares;

« Mudancgas econbmicas e financeiras: As oscilagdes econémicas, inflacdo, e
crises financeiras podem impactar diretamente pequenos negodcios, ja que
eles tém menos margem para absorver perdas;

« Aumento da carga tributaria: A tributacdo pode ser um desafio para pequenos
negocios, € mudangas fiscais podem ter um impacto mais significativo nas
financas da empresa familiar;

o Escassez de mao de obra qualificada: Como a empresa € pequena e tem
poucos funcionarios, a escassez de mao de obra qualificada ou a alta

rotatividade de funcionarios pode afetar a continuidade dos negocios.

Sob essa perspectiva sera necessario montar uma base de dados que
conste as principais informacdes de entrada, a fim de gerenciar seus custos e
despesas fixas e variaveis, lucro visado, calcular a precificagdo com base no lucro
ajustado, calcular seu break even point, retorno esperado e, por fim, calcular o

retorno aos investidores.



3 PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

O objetivo € melhorar a qualidade das informagdes financeiras geradas por
pequenas empresas por meio da implementacdo de um Dashboard
Financeiro customizado. A proposta visa mitigar a falta de preparo técnico e a
auséncia de ferramentas de gestao identificadas como causas-raiz dos altos indices
de mortalidade dos pequenos negocios. O dashboard permitira o controle de custos
fixos e variaveis, precificagcdo baseada em margem ajustada, calculo do ponto de
equilibrio (break-even-point) e projecdo do retorno sobre investimento (ROI),

apoiando a tomada de decisdes estratégicas.

Plano de agao (5W2H)

o« What (O qué?):
Desenvolvimento de um Dashboard Financeiro para pequenas empresas.

o« Why (Por qué?):
Melhorar a capacidade de analise e tomada de decisdo financeira dos
pequenos empreendedores, reduzindo taxas de mortalidade empresarial.

o« Where (Onde?):
Aplicado em pequenas empresas da regido de Curitiba-PR.

o« When (Quando?):
Desenvolvimento previsto em 60 dias apos aprovagao do projeto.

e Who (Quem?):
Projeto desenvolvido pelo estudante do MBA, com apoio eventual de
consultores contabeis e analistas de dados para validacao das informacdes.

e How (Como?):

o Levantamento das necessidades especificas de cada empresa.

o Modelagem de dados estruturados para entradas de receitas, custos,
despesas e investimentos.

o Desenvolvimento do dashboard utilizando plataformas de facil acesso,
como Microsoft Excel ou plataformas gratuitas de Business
Intelligence.

o Treinamento simplificado dos usuarios para interpretacdo dos dados e

manutencio do dashboard.
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e How much (Quanto?):
Plataformas digitais utilizadas (Microsoft 365, Power Bl ou similares)
e Plano de acompanhamento (Follow-up)
e Indicadores de sucesso:
o Percentual de pequenas empresas utilizando o dashboard ativamente
o Reducao de falhas de gestéo financeira identificadas
o Percepcao de melhora no controle financeiro (avaliagdes de satisfagéo
aplicadas diretamente aos usuarios).
e« Métodos de acompanhamento:
o Relatérios trimestrais de uso e evolugao dos indicadores.
o Reunides semestrais para ajustes no dashboard conforme feedback
dos usuarios.
o Disponibilizagdo de suporte remoto basico para orientacbes e
eventuais ajustes.
A expectativa é que, com a adocido de dashboards financeiros
personalizados e acessiveis, as pequenas empresas consigam melhorar seu
controle financeiro, aumentar sua taxa de sobrevivéncia e fundamentar melhor suas

decisdes estratégicas, contribuindo para o fortalecimento da economia local.
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