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RESUMO

O presente artigo analisa as condi¢cdes e relacdes de trabalho em uma autarquia
municipal responsavel pela prestacdo de servicos de abastecimento de &agua e
saneamento basico no litoral do Parana, a CAGEPAR. Nosso objetivo € contribuir, a
partir de uma perspectiva empirica, para um maior conhecimento dos reais dilemas e
dificuldades enfrentados pelos trabalhadores do setor publico brasileiro, em sua
pratica cotidiana de trabalho. Com base em entrevistas realizadas com servidores da
CAGEPAR, identifica-se que apesar dos mesmos possuirem estabilidade no cargo e
salérios adequados, também enfrentam uma série de dificuldades, como a falta de
estrutura fisica apropriada para a realizacdo das suas atividades e de cursos de
capacitacao profissional. Outro aspecto negativo apontado pelos servidores foi a
excessiva interferéncia politica na agéncia, que leva, entre outros problemas, a
ocupacao de cargos de chefia por profissionais nao qualificados tecnicamente.

Palavras-chave: Rela¢cBes de trabalho; setor publico; CAGEPAR

1 INTRODUGCAO

O setor publico brasileiro emprega, atualmente, cerca de 11,9 milhdes de
trabalhadores®, o que corresponde a pouco mais de 15% do total de ocupados
formalmente no conjunto da economia. Com o0 aumento do desemprego e a
degradacdo do mercado de trabalho no setor privado, a busca por carreiras na area
publica aumenta, principalmente em virtude da estabilidade assegurada aos
trabalhadores do setor publico, que constitui um forte atrativo.

Apesar disso, pouco se conhece sobre os reais dilemas, particularidades e
desafios da gestdo do trabalho no setor publico, em funcdo da relativa escassez de
pesquisas cientificas que tenham como objeto essa categoria de trabalhadores, que
€ bastante heterogénea.

Visando suprir essa lacuna e contribuir nesse sentido, o presente artigo tem
como objetivo geral analisar as condicdes e relacdes de trabalho em uma autarquia
municipal de regime especial, a CAGEPAR — Central de Agua, Esgoto e servigos

Concedidos do Litoral do Parana. Os objetivos especificos da nossa pesquisa sédo

! Dados da PNAD Continua do terceiro trimestre de 2021.



caracterizar a companhia, descrever as condi¢cdes gerais de trabalho e identificar
quais sdo os principais problemas das condi¢cbes de trabalho e da gestdo da
autarquia do ponto de vista dos seus servidores.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa de natureza qualitativa, entrevistando
4 trabalhadores da referida companhia.

Acredita-se que a pesquisa é relevante por permitir conhecer de forma mais
profunda a realidade do servico publico brasileiro no ambito municipal, bem como os
principais dilemas, desafios e problemas enfrentados por seus servidores no
cotidiano de trabalho.

A Agéncia reguladora municipal CAGEPAR - Central de &gua, esgoto e
servicos concedidos do litoral do Parana foi escolhida como objeto de estudo em
decorréncia de uma experiéncia pessoal, a qual vivenciei no periodo de marco de
2018 a marco de 2020, quando atuei na agéncia como estagiaria. Essa experiéncia
foi enriqguecedora, e me permitiu conhecer o funcionamento da administracao publica
na pratica, da mesma forma que também foi responsavel por despertar o meu
interesse em realizar a presente pesquisa.

O artigo esté organizado da seguinte forma: apos uma breve caracterizacao
da companhia pesquisada, discorre-se sobre 0s aspectos metodolégicos da
pesquisa e na sequéncia, segue para a apresentacao e discussédo dos resultados,
fazendo os dialogos que é considerado pertinente com a literatura acerca do tema.

Apresenta-se, por fim, as consideracdes finais.

2 BREVE HISTORICO E CARACTERIZACAO DA CAGEPAR

A antiga Companhia de Agua e Esgoto de Paranagua, também conhecida
como CAGEPAR, foi fundada em dezembro de 1965. Uma empresa de economia
mista, considerada de porte médio, onde mais de 300 pessoas faziam parte do
corpo de funcionarios e colaboradores. Inicialmente, a empresa era totalmente
responsavel pelo gerenciamento e operacédo de sistemas de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario de todo o Municipio, inclusive de Alexandra, que na
época nao era considerada um distrito, e também a area rural que contemplava as

duas comunidades da llha do mel: Brasilia e Encantadas.



A CAGEPAR vinha sentido prejuizos em seu financeiro, visto que o valor
arrecadado era inferior ao valor que era necessario para investimentos e para uma
prestacdo de servico de qualidade, por isso a CAGEPAR subconcedeu seus
servicos para uma concessionaria.

Em 1997 foi celebrado o contrato com a empresa Aguas de Paranaguéa, a
partir de um processo licitatério, que subconcedeu a prestacdo dos servicos da
CAGEPAR para a empresa AGUAS DE PARANAGUA/SA, que ficou responsavel
pelo abastecimento do Municipio de Paranagua. Enquanto isso a CAGEPAR ficou
responsavel pela prestacao de servico na Alexandra, onde possuia uma estacao de
tratamento de agua, e na llha do Mel, onde possuia duas esta¢cfes de tratamento,
uma em Brasilia e a outra em Encantadas.

Alguns problemas foram surgindo no decorrer do tempo, como por exemplo, a
inadimpléncia por partes de cidaddos que tinham algum contato ou vinculo politico,
que também incentivaram outras pessoas a ndo efetuar os pagamentos a
Companhia, fazendo com que a arrecadacdo fosse menor do que o esperado.
Portanto, visto que o valor arrecadado era inferior ao valor que era necessario para
investimentos e para uma prestacdo de servico de qualidade, o prefeito Mario
Roque, a favor da privatizacdo do servico de Abastecimento e Saneamento do
Municipio, mobilizou-se para transformar a Companhia em uma Agéncia
Regulatéria, que atuaria somente na regulacdo e na fiscalizacdo dos servicos, e
passaria totalmente a prestacdo dos servicos para uma Concessionaria. O que
conseguiu realizar no ano de 2012, transferindo a prestacédo de servico na Ilha do
Mel e na Alexandra que ainda era da CAGEPAR para a concessionaria CAB AGUA
DE PARANAGUA,

Para os funcionarios da CAGEPAR foi disponibilizado um programa de
demisséo voluntaria, um processo seletivo realizado pela CAB, onde os funcionérios
que foram aprovados continuaram desenvolvendo suas atividades. Durante essa
transigéo, foi firmado um acordo entre a CAGEPAR e a CAB, onde a CAB ofereceu
uma estabilidade de dois anos aos funcionarios, e a CAGEPAR cedeu todos o0s
equipamentos, visto que, em funcdo dessa transicdo néo teriam mais utilidade para
a mesma.

No decorrer desse tempo, enquanto ndo reconhecida como uma agéncia, a
CAGEPAR ficou atuando apenas na fiscalizacado da prestacéo desses servigos, no

que totalizou trés anos de espera.



Foi entdo que em 23 de Novembro de 2015, a ideia que partiu da gestao do
Prefeito Mario Roque, foi executada j& na gestdo do entdo Prefeito Edison Kersten,
quando a Companhia de Agua e Esgoto de Paranagua foi transformada em
Autarquia de regime especial por forca de Lei Complementar n°® 181, sendo
reconhecida como uma Agéncia Reguladora, podendo exercer as suas atribuicoes
com independéncia deciséria, sendo dotada de autonomia administrativa,
orcamentaria e financeira, com a finalidade de dar cumprimento as politicas e
desenvolver acdes voltadas para a regulacdo, o controle e a fiscalizacdo dos
sistemas de abastecimento de &gua, esgotamento sanitério, limpeza urbana e
manejo de residuos solidos, drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas do
Municipio de Paranagua.

A patrtir disso, ficou também possivel em atender outros Municipios do litoral
do Parand, através de contratacdo e convénios. Sendo assim, a partir dessa data, a
companhia passou a ser chamada Central de Agua, Esgoto e Servicos concedidos
do Litoral do Parana, mantendo sua sigla original CAGEPAR?.

Em dezembro de 2015, durante uma assembleia extraordinaria, 0sS
colaboradores da CAGEPAR se reuniram para discutir questbes legais e
indenizatérias das transicdes, tais como indenizacdes trabalhistas e demais
questdes de ordem societéria.

Conforme a transicao e a reducdo de funcionarios, a CAGEPAR realizou um
concurso publico a fim de fortalecer sua atuagcdo como agéncia e comecar se
reestruturar. O concurso aconteceu em setembro de 2016 e contratou profissionais
da é&rea de biologia, engenharia, direito, tecnologia da informacado, auxiliar
administrativo e servi¢cos gerais.

Atualmente, a companhia conta com 16 servidores pubicos, sendo 13
ocupantes de cargos efetivos e 3 de cargos comissionados, conforme quadro a

seqguir:

2 Informacgdes recolhidas através de entrevistas com os funcionarios da Companhia em 2019 na
ocasido do relatério de estagio.



QUADRO 1 - CARGOS EFETIVOS E COMISSIONADOS DA CAGEPAR

Cargos efetivos

Advogado

Auxiliar administrativo

Auxiliar de fiscalizacéo

Auxiliar de servicos gerais

Bidlogo

Contador

Diretor de normatizacéo

Diretor geral

Economista

Engenheiro ambiental

Engenheiro civil e sanitarista

Secretaria

Técnico de saneamento

Cargos comissionados

Diretos de administracdo e financas

Diretor de fiscalizacdo

Ouvidor

FONTE: Portal da Transparéncia da CAGEPAR®

Os servidores pubicos ocupantes de cargos efetivos sdo contratados pelo

regime estatutario, mediante prestacdo de concurso pubico e possuem estabilidade

no cargo apos trés anos de efetivo exercicio (art. 41, Constituicdo Federal)

J& os cargos comissionados sdo de livre provimento e exoneracgao, isto é,
acessiveis sem concurso publico e providos por nomeacado politica, podendo ser

ocupados por individuos sem qualquer relacdo permanente com o Estado (MAZZA,

2021).

A Companhia ndo possui trabalhadores contratados temporariamente nem
terceirizados, e atualmente possui 4 estagiarios de nivel superior, contratados

através de convénio com a Secretaria Municipal de Trabalho, Emprego e Assuntos

sindicais, conforme informacdes obtidas nas entrevistas realizadas.

3 Disponivel em: < https://cagepar.atende.net/?pg=transparencia#!/grupo/4/item/2/tipo/1>. Acesso em

25 mar. de 2022.




3 METODOLOGIA

Para cumprir com o0s objetivos propostos, foi realizada uma pesquisa de
carater qualitativo, ja que o intuito € compreender de forma mais aprofundada a
realidade das condi¢cbes e relagbes de trabalho da CAGEPAR. Sobre a pesquisa

qualitativa, Gil (2021) explica que:

Sua utilizacdo ndo se deve a uma opcdo preferencial pelos procedimentos
gualitativos, mas a dificuldade para obtencao de resultados quantitativos em
determinados campos. E o que ocorre quando se busca, por exemplo,
conhecer a esséncia de um fendmeno, descrever a experiéncia vivida de
um grupo de pessoas, compreender processos integrativos ou estudar
casos em profundidade. O que se busca com a pesquisa qualitativa é,
mediante um processo ndo matematico de interpretacdo, descobrir
conceitos e relacdes entre os dados e organiz-los em um esquema
explicativo. Trata-se, portanto, de uma modalidade de pesquisa de carater
essencialmente interpretativo (GIL, 2021, p. 15).

A principal técnica empregada foi a realizagéo de entrevistas em profundidade
com trabalhadores da CAGEPAR. A entrevista, segundo Lakatos (2021, p. 101), “é
uma forma de conversa que se da em um encontro entre duas pessoas, em que
uma, estimulada por questionamentos do entrevistador, fornece informacbes a
respeito de determinado assunto”.

Foi elaborado um roteiro semiestruturado de entrevista (Que segue em anexo)
que continha questbes que foram agrupadas em 5 grandes “blocos”: trajetoria
profissional, condi¢des de trabalho, relaces interpessoais, seguranca e estabilidade
no emprego e satisfacdo com o trabalho.

De posse desse roteiro, foram dois os critérios utilizados para estabelecer a
escolha dos entrevistados. O primeiro, foi selecionar trabalhadores de areas
distintas, para que permitisse captar a experiéncia individual em diversos setores da
companhia. O segundo critério, foi o periodo de atuagéo que os servidores possuem
na CAGEPAR, para buscar equilibrio entre servidores que estdo ha anos no servigo
publico e os que ingressaram na companhia recentemente.

Em virtude de o meu estagio ter sido realizado na companhia, o contato com
os servidores para solicitar a entrevista foi de forma acessivel. Todos foram muito

receptivos e demonstraram prazer em colaborar com a pesquisa.



A Unica dificuldade identificada, foi a de alinhar um horario com os servidores,
uma vez que possuiamos 0 mesmo expediente de trabalho e nossos horarios na
maioria das vezes conflitavam.

Para que os entrevistados se sentissem confortdveis em conceder a
entrevista, elas foram realizadas em um ambiente diferente ao do local de trabalho.
Portanto, os lugares foram definidos a preferéncia de cada um, e foram agendadas
com antecedéncia por mensagem via whatsapp.

Ao total, foram realizadas 4 entrevistas. Todas aconteceram de forma
presencial, com duracdo média de 15 a 30 minutos cada uma, e foram
posteriormente transcritas e analisadas para compor este trabalho. Ademais, todas
as informacdes utilizadas nesse artigo foram adquiridas através da vivéncia com 0s
servidores durante a realizacdo do estagio.

Para garantir o anonimato dos entrevistados, todos ser&do identificados no
decorrer desta pesquisa como servidor 1, servidor 2, servidor 3 e servidor 4. Embora
tenham sido entrevistados servidores do sexo masculino e feminino, todos serao
identificados como “servidor’ e sera evitado fazer mencdo ao cargo que ocupam,
pois como a companhia é pequena a men¢do ao sexo e ao cargo poderiam levar

facilmente a uma identificacdo dos entrevistados.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 AS CONDICOES GERAIS DE TRABALHO NA CAGEPAR E AS DEMANDAS
POR MELHOR ESTRUTURA FiSICA E CURSOS DE CAPACITACAO

Os servidores da CAGEPAR ingressaram na agéncia através de concurso
publico e estdo submetidos ao regime estatutario, como ja dito acima.

A jornada de trabalho varia de acordo com o que foi estabelecido no edital do
concurso de cada um dos servidores, sendo que alguns tem um expediente de 6
horas, enquanto outros de 8 horas.

Todos possuem remuneracao fixa, além de beneficios como vale refeicéo e
auxilio saude; exceto aqueles servidores que possuem alguma funcdo comissionada
e recebem gratificagdo pela sua atuacdo. Os salarios sé@o relativamente bons,

chegando a quase R$ 8.000 para profissionais de nivel superior e passando de R$



10.000 para os que ocupam cargos de diretoria, conforme foi identificado no Portal
Transparéncia.

A respeito de horas extras, a CAGEPAR nado permite que os servidores
trabalhem a mais do que o estipulado em sua carga horaria, € mesmo que isso
pudesse acontecer, ndo had uma remuneracdo extra por horas trabalhadas ou
compensacgao como banco de horas.

Com relacéo a estrutura fisica da CAGEPAR, todos os servidores afirmaram
que a estrutura fisica da companhia é ruim. Ndo ha salas separadas ou individuais
para os setores que precisam de uma concentragdo maior e a companhia possui um
Unico banheiro para 16 servidores usarem, além de ndo disponibilizar materiais
adequados. Todos os servidores entrevistados afirmaram que precisam levar seu
notebook de uso pessoal para poder desenvolver suas func¢des profissionais durante
o expediente, gerando certa frustracdo, como é possivel identificar no relato a seguir
do servidor 3:

Primeiro que vocé ndo tem uma estrutura boa de trabalho, quando tudo gira
hoje, por exemplo, na questdo de computadores. Vocé tem que trazer
computador de casa para trabalhar, a internet cai e vocé tem que comprar
uma internet plugada pra continuar trabalhando. Se vocé precisa ir ao
banheiro... agora s6 estamos com um banheiro sabe, entdo tem que ir l4 no
administrativo pegar uma chave porque é de uso comum de todos, isso é
muito complicado. (Entrevista n° 3, realizada com trabalhador da CAGEPAR
em 01 de Abril de 2022).

J& o servidor 4, quando foi questionado se considerava a estrutura fisica da
CAGEPAR como boa, reage de forma bem negativa e relata a dificuldade que
enfrenta todas as vezes que chega até o seu local de trabalho e precisa adequar seu

material pessoal ao seu ambiente de profissional:

E horrivel, nem uma coisa e nem outra. Isso afeta bastante, desde a hora
gue eu saio de casa, que eu preciso levar meu material, como meu
notebook pessoal que eu levo todo dia e trago todo dia, porque a gente ndo
tem equipamento de trabalho, a gente ndo tem seguranca do trabalho.
Sao situacdes dificeis, por exemplo, eu chego no meu trabalho uma hora da
tarde, mas até instalar e conectar meu computador, ai eu vou comecar a
trabalhar uma hora e meia, e pra quem tem que trabalhar seis horas, meia
hora ja foi. S&o coisas que acabam desgastando. (Entrevista n° 4, realizada
com trabalhador da CAGEPAR em 01 de abril de 2022).

Nesse sentido, o servidor 1 também afirmou que “A estrutura € bem precaria,

precisa de uma reforma urgente no prédio, de computadores para servidores...”
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(Entrevista n° 1, realizada com trabalhador da CAGEPAR em 17 de fevereiro de
2022).

Quanto a cursos e treinamentos, todos os entrevistados afirmaram nunca
terem participado de nenhum curso ou treinamento ofertado pela CAGEPAR como
um incentivo para o desenvolvimento técnico de suas fungdes, e que essa evolugéo
profissional fica a critério do interesse de cada servidor buscar seus proprios
aperfeicoamentos: “O problema do servico publico € oferecer pouca capacitacéo e
cursos pra vocé aperfeicoar a melhorar, vai muito a raca de cada servidor.”
(Entrevista n° 3, realizada com trabalhador da CAGEPAR em 01 de abril de 2022).

Observa-se inclusive certa frustragdo do servidor 4 quanto a falta de

capacitacao:

Eu acho muito insatisfatério a situacdo da CAGEPAR hoje, com relacdo ao
gue é exigido, a falta de vocé conseguir se especializar e se atualizar pra
exercer a fungdo, porque vocé precisa desse tempo pra ler e assimilar e na
CAGEPAR ndo existe esse tempo. (Entrevista n° 4, realizada com
trabalhador da CAGEPAR em 01 de abril de 2022).

O mesmo servidor relatou que a Prefeitura de Paranagua estava oferecendo
uma capacitacdo no momento da entrevista, mas os trabalhadores da companhia

foram “excluidos” por serem da administragao publica indireta:

Nés temos a prefeitura que faz todo o orcamento do municipio, mas que
ndo tem um planejamento. Por exemplo, hoje o municipio est4 fazendo uma
capacitacdo, e ela ndo chama todos os servidores municipais para essa
capacitacdo... Eu falo que a Prefeitura € aquele pai que teve um filho, mas
nao reconhece o filho que tem. “Eu vou fazer uma capacitacdo, mas so6 pra
guem ta aqui comigo. Ah mas vocé faz parte da adm direta ou indireta?” A
gente € uma adm indireta, entdo pra gente ndo tem essa capacitagdo. Ha
uma exclusao. (Entrevista n° 4, realizada com trabalhador da CAGEPAR em
01 de abril de 2022)

Sobre o ritmo de trabalho, ndo houve consenso entre os trabalhadores
entrevistados, pois alguns afirmaram que o ritmo € tranquilo enquanto outros
relataram oscilagdes, afirmando que em alguns periodos do més ha pressdes e que

a demanda é maior.
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O servidor 3, atualmente também constitui a comissdo de licitagdo como um
dos membros, relata que sua rotina € cansativa e nada simples, e que no momento
a sua atuacao na comissao é mais exaustiva que suas atividades no cargo ao qual é

efetivo:

Ja houve momentos no setor XXX que ja foi muito puxado... porque ela tem
uma demanda muito grande quando tem obras grandes na cidade que
envolve saneamento basico, ou questdes que violem leis ambientais, que ai
toda a populagdo corre para nés. Mas hoje a comissdo € mais exaustiva.
(Entrevista n° 3, realizada com trabalhador da CAGEPAR em 01 de abril de
2022).

O servidor 4 também afirmou considerar seu ritmo de trabalho intenso, uma
vez que ele é submetido a prazos.

Ou seja, dos relatos transcritos até o momento, é possivel aferir que embora
os servidores da CAGEPAR realizem um trabalho sujeito a prazos e que em alguns
momentos possui ritmo intenso, 0s mesmos ndo possuem estrutura fisica adequada
para realizar suas atividades, tampouco Ihes sé&o oferecidos cursos de capacitacéo
gue os instrumentalizem para melhor exercer suas fungdes.

Acerca desse aspecto, cabe lembrar que o atual discurso hegemonico de
gestdo de pessoas para o setor publico aponta que a solugcéo para o aprimoramento
da prestacao de servigos publicos seria a incorporacdo de métodos de gestao tipicos
do setor privado, que visam o aumento da produtividade, com foco no discurso em
prol da busca pela eficiéncia e pelo bom desempenho. Paes de Paula (2005) explica
gue a aplicacdo desse modelo no Brasil foi idealizado na década de 1990, pelo

entao ministro Bresser-Pereira;:

No que se refere a dimensado cultural, Bresser-Pereira aponta a
necessidade de transformas a ‘cultura burocratica’ do Estado em ‘cultura
gerencial’. Para o autor, caberia aos administradores publicos explorarem a
dimensdo gestdo, colocando em préatica novas ideias gerenciais para
oferecer um servigco publico de melhor qualidade e de menor custo do
‘cidadao-cliente’, termo cunhado por Bresser-Pereira, que gerou polémica
pela sua aproximacao da légica de mercado. Essa transformacao ocorreria
pela utilizagdo das ideias e ferramentas de gestdo mais recentes do setor
privado ‘criticamente adaptadas’ ao setor publico” (PAES DE PAULA, 2005,
p. 130.)

Sobre a reforma gerencial, Ribeiro e Mancebo (2013, p. 196) apontam que “o

principio basico era tornar a administragédo publica brasileira mais flexivel, eficiente,
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com servicos de melhor qualidade e custos reduzidos, em contraposicdo a
administracdo burocrética, caracterizada como rigida, hierarquizada, autocentrada,
onerosa, pesada, ineficiente e prestadora de maus servicos”.

Alexandrino e Paulo (2019) também ressaltam a incorporacdo de métodos de
gestdo tipicos do setor privado como caracteristica da administracdo publica
gerencial, orientada pela nog&o de eficiéncia:

A ideia basica é que os controles a que esta sujeita a administracao publica,
e 0s métodos de gestdo que utiliza, acarretam morosidade, desperdicios,
baixa produtividade, enfim, grande ineficiéncia, em comparacdo com a
administracdo de empreendimentos privados. Propbe-se, por essa razéo,
gue a administracdo publica se aproxime o mais possivel da administracao
das empresas do setor privado. E esse modelo de administracdo publica,
em que se privilegia a afericdo dos resultados, que se identifica com a
nocdo de ‘administracdo gerencial’, a qual tem como postulado central
exatamente o principio da eficiéncia (ALEXANDRINO, PAULO, 2019, p.
259).

Para Siqueira e Mendes, a incorporacao de técnicas de procedimentos de
gestdo do setor privado est4d associada, no discurso dominante, a nocao de

modernizacao do Estado:

Ao se falar em modernizacdo do Estado, depara-se com a énfase dada em
especial a construcdo de arcabouco gerencial que permita trazer do setor
privado inspiracdes de técnicas e procedimentos administrativos que
possam estabelecer um governo mais eficiente e eficaz, ou seja, que esteja
preocupado com o aumento constante da produtividade e com a obtencéo
de resultados relevantes para a populacéo (SIQUEIRA; MENDES, 2009, p.
242).

Os autores enfatizam ainda que “a gestéo privada € percebida como sendo a
principal solugdo para o Estado e para o terceiro setor. Apenas existiria a efetivagéo
do processo de modernizacdo no momento e que a légica do setor privado estivesse
presente” (SIQUEIRA; MENDES, 2009, p. 243).

Analisando criticamente a proposta do modelo gerencial, Siqueira e Mendes
entendem, assim como outros autores (por exemplo, Azevedo & Loureiro, 2003),
gue o aprimoramento da gestdo publica ndo pode passar pela mera “importagao”
dos métodos de gestéo tipicos do setor privado para o setor publico de maneira
acritica e sem considerar suas especificidades.

Seguindo essa perspectiva, nos parece importante que a busca pela melhora

na gestao publica passe por uma analise e avaliacdo dos reais problemas do servico
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publico brasileiro. Nesse sentido, a julgar pela realidade por nés analisada, qual
seja, a dos servidores da CAGEPAR, antes de pensar na implementacdo de
técnicas que visem o aumento da produtividade no setor publico, alguns problemas
elementares precisam ser enfrentados, como a disponibilizacdo de estrutura e
equipamentos adequados para a realizacdo do trabalho, e, sobretudo, a oferta de
cursos de aperfeicoamento e capacitacdo técnica aos servidores.

4.2 “NA POLITICA AS PESSOAS NOS JULGAM POR ELAS MESMAS” AS
INFLUENCIAS POLITICAS NA CAGEPAR NA VISAO DOS SERVIDORES

Como uma agéncia reguladora, a CAGEPAR deveria ser um 0rgao
independente do Executivo e da empresa responsavel pela prestacdo do servico,
porém, quando os servidores entrevistados foram questionados se a agéncia €
regida mais por critérios técnicos ou por influéncia politica, todos afirmaram haver
muita influéncia politica, e que essa sobressai em relacao os critérios técnicos, como

€ possivel perceber no relato do servidor 4:

Com certeza é politica, Para dizer que € critério técnico, é quando vocé tem
um corpo técnico trabalhando, do meu ponto de vista. Entdo quando vocé
pergunta se € uma questdo politica, € sim uma questdo politica, porque
guem estd ali € um cargo politico, vai ver vocé como alguém da politica,
guem é vocé, o que vocé faz... Na verdade pouco se pensa na area técnica,
€ pensado mais com quem vocé t4 envolvido, politicamente falando.
(Entrevista n° 4, realizada com trabalhador da CAGEPAR em 01 de abril de
2022).

Inclusive, no relato do servidor 3, ha um incomodo quanto a influéncia politica
dentro da agéncia e as consequéncias que isso traz, como por exemplo, nomear
pessoas em cargos de diretorias, que ndo possuem conhecimento especifico para

essa competéncia, prejudicando o desenvolvimento da agéncia:

Existe interferéncia politica e muito. Os critérios técnicos sao a Ultima
guestao, talvez ndo a Ultima, mas ndo é levado tao a sério. E os interesses
politicos ou interferéncias politicas sem nenhum cunho técnico atrapalha
bastante o desempenho da agéncia. Os cargos chaves de diretorias
geralmente séo ocupados com pessoas com baixissima capacitacdo técnica
para aquela funcdo. Isso é péssimo. Eu acho que néo teria problema ser um
diretor através de um cargo comissionado desde que ela tivesse um

conhecimento naquela area. O problema é quando aparece alguém de
paraquedas e é completamente analfabeto daquele assunto ou funcéo.
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(Entrevista n° 3, realizada com trabalhador da CAGEPAR em 01 de abril de
2022).

O entrevistado n°® 1 também considera como um dos principais problemas da

companhia a falta de pessoas qualificadas para exercer cargos de chefia, como

relata:

A desvantagem é nao ter diretorias técnicas, como por exemplo, no privado,
a pessoa sO ocupa um cargo ou uma vaga porque ela tem conhecimento e
€ capacitada para exercer a fungdo, e no servigo publico como falei, sao
cargos rotativos e ndo tem conhecimento na area. (Entrevista n° 1, realizada
com trabalhador da CAGEPAR em 22 de fevereiro de 2022).

Assim como o servidor 1, o servidor 4 também considera uma grande

desvantagem em relacdo a iniciativa privada, os cargos de comissdo de chefias

serem ocupados por pessoas que ndo sao qualificadas profissionalmente para tal e

gue conseguem obter esse cargo por meio de afinidade politica:

Hoje em dia as pessoas sdo colocadas na posicdo de comissionados e de
chefias ndo por capacidade técnica, mas por evolucdo dentro do palanque e
campanhas, isso € muito prejudicial pra administracdo publica, o que nao
acontece no celetista. (Entrevista n° 4, realizada com trabalhador da
CAGEPAR em 01 de abril de 2022).

Além da ocupacédo de cargos de direcdo por pessoas pouco qualificadas, um

aspecto bastante mencionado pelos entrevistados foi a instabilidade e mesmo o

medo gerado entre os servidores pela troca de gestdo que ocorre a cada 4 anos.

Acerca desse aspecto, o servidor 1 relatou:

Como é uma indicagéo politica, se entra, por exemplo, um prefeito com uma
visdo totalmente diferente e nomear uma pessoa que tenha uma visao
diferente também, eles vao querer fazer mudancas, nao de pessoal porque
ndo da, mas tipo "a partir de hoje a gente vai trabalhar assim™, passar a
cobrar mais, ou cobrar menos (...) E o pessoal que ta ali, como teve elei¢éo
ano passado, tinha uns que tinham muito medo de trocar a diretoria, tipo
como se fosse vir um monstro de diretor, entdo eles tinham medo.
(Entrevista n°® 1, realizada com trabalhador da CAGEPAR em 17 de
fevereiro de 2022).

Semelhantemente, o servidor 4 que ja presenciou diversas trocas de gestao,

também afirmou o quanto isso afeta os servidores e a falta de continuidade €, na sua

opinido, prejudicial para a administragéo publica:
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Com certeza, porque para quem estid como efetivo, vocé tem que se
adaptar ao ritmo de cada gestor que entra. Entdo tem gestores que entram
e tem uma dindmica de trabalho, tem gestores que védo confiar no teu
trabalho, tem gestores que por questdes politicas ndo vao confiar,
entendeu? Eu acho que essa falta de continuidade é prejudicial pra toda a
administracdo publica (Entrevista n® 4, realizada com trabalhador da
CAGEPAR em 01 de abril de 2022).

Para o servidor 3, que e atua diretamente na area técnica da agéncia, algo
que muito o preocupa é a rotatividade das chefias e principalmente quando as
mesmas assumem um cargo e nao dispdem um conhecimento técnico, deixando os
servidores sem um norte para onde direcionar suas atividades. Para ele, seria de
extrema importancia ter chefias com formacao ou experiéncia técnica para atuar na

area. Indagado sobre os principais problemas da CAGEPAR, ele respondeu:

Como ja repeti pra vocé ver que ndo estou mentindo, seria a estrutura fisica
do ambiente, como o prédio ser mais decente, ter banheiros, ter uma sala
com um computador... E possuir chefia com conhecimentos técnicos. No
meu departamento eu levo sorte que a diretoria tem um conhecimento
técnico, mas também é rotativo, daqui a pouco ela sai, € quem vem depois
€ que é minha preocupacgédo (Entrevista n° 3, realizada com trabalhador da
CAGEPAR em 01 de abril de 2022).

Um problema muito comum relato pelos trabalhadores da CAGEPAR foi a
guestdo do assédio moral, pois 3 dos 4 trabalhadores entrevistados relataram ja
terem sofrido assédio moral e condutas abusivas em seu ambiente de trabalho, tanto
por parte de chefias quanto de colegas. Em um dos relatos obtidos, o assédio
aparece relacionado justamente a mudanca de politica e consequente desconfianca
gerada em relacdo a trabalhadores que possuiam cargo de chefia na gestédo

anterior:

(...) Mas eu ja estive numa chefia que existia assédio moral. Na época
mudou a politica, e como a gente ja foi cargo de chefia, a chefia que entrou
fez uma auditoria porque comecaram a achar que a gente tinha desviado
dinheiro e fizeram um levantamento. E dai surge toda uma questéo que se a
gente fosse levar isso pra um assédio moral, se eu fosse entrar na justica
contra a CAGEPAR eu teria ganhado um bom dinheiro, mas eu ndo quis
mexer nisso. Na politica as pessoas nos julgam por elas mesmas, e como
existe essa situagdo que um politico entra com uma chefia numa gestao,
eles acham que vocé pode estar colaborando com um desvio, seja na parte
de licitacdo, seja na parte contabil. Na época eu fiquei numa sala que nao
tinha telefone, ndo tinha computador, ndo tinha nada, s6 tinha uma porta. E
foi uma soma, em parte dos colegas e em parte da nova chefia da época
(Entrevista n° 4, realizada com trabalhador da CAGEPAR em 01 de abril de
2022).
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O servidor 4 relatou inclusive ja ter visto colega pedir demissdo por uma
espécie de “medo” do que poderia acontecer na mudanga de gestdo: “Eu ja vi um
colega pedir demissdo, ndo digo que foi por assédio moral, mas acredito que ele
visualizou o que ia acontecer na mudanca de gestdo e ele pediu a conta por conta
dessa mudanga de gestdo” (Entrevista n° 4, realizada com trabalhador da
CAGEPAR em 01 de abril de 2022).

Dos relatos acima transcritos observa-se, portanto, que os servidores da
CAGEPAR possuem uma visao bastante negativa acerca das interferéncias politicas
dentro da agéncia, principalmente porgue isso leva a ocupacéo de cargos de direcao
por pessoas com pouca qualificacdo técnica, além de gerar descontinuidade no
trabalho, inseguranca e instabilidade entre o corpo técnico em relacdo as mudancas
na direcdo da companhia, e até mesmo, em situacdes limites, levar a préaticas de
assedio moral, como relatado.

Relativamente a esse aspecto, acredita-se que nao cabe aqui reforcar uma
visdo dicotbmica entre “técnica” e “politica, que acaba por prevalecer ndo apenas no
senso comum mas também entre muitos estudiosos, que possuem uma Visdo
“benigna” dos técnicos e “maligna” dos politicos (ABRUCIO; LOUREIRO, 2018). A
politica e a técnica acabam sendo analisadas muitas vezes como esferas opostas e
conflitantes, de forma polarizada e ressaltando-se a antiga ideia de que politicos
decidem e burocratas executam, como agentes técnicos e neutros, o que €
insuficiente para entender a realidade da direcéo publica contemporanea (OLIVIERI,
2011; ABRUCIO; LOUREIRO; PACHECO, 2010; BONIS; PACHECO, 2010).

Acerca da politizacdo da gestdo publica, Lopez (2015) afirma que o debate
politico traz a baila, recorrentemente, a discussdo sobre a politizacdo da gestdo
publica e seus efeitos sobre a qualidade e a eficiéncia das politicas publicas, o que

ocorre quase sempre em tom negativo. Porém, segundo o autor,

Este debate é atravessado pelo calor das disputas politicas e interesses
partidarios e corporativos ndo explicitados, que nado contribui para
dimensionar e avaliar de modo realista quais sdo as caracteristicas e
padrbes de articulacdo entre burocracia e politica na alta gestdo, as
concessfes da técnica a politica e da politica a técnica, e quando ambas
caminham ou deveriam caminhar de méos dadas (LOPEZ, 2015, p. 7)
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Lopez ressalta ainda os cargos em confiangca como um espacgo de conexao
intrinseca entre politica e burocracia e esclarece que ha duas posi¢cdes no debate
sobre a relagdo entre burocracia de nomeacéo discricionaria e politica no Brasil:
uma que considera o espaco destinado ao livre provimento como excessivamente
amplo e indevidamente politizado, o que geraria ineficiéncia e descontinuidade
administrativa; e outra, mais “otimista”, que sustenta que as nomeacdes
discricionarias constituem canal relevante para atrair bons quadros dirigentes a alta
burocracia e inovar nas estratégias de gestéo.

No entendimento de Barbosa (2014), a visao prevalecente acerca da forma de
preenchimento de cargos e func¢des de confianca no Brasil é bastante negativa, pois
entre n0s a meritocracia ainda é um critério formal e eventual em permanente

disputa com o nepotismo, o fisiologismo e os privilégios corporativos:

Expressdes e eufemismos do tipo "ministro da cota do presidente", "cargo

ou ministério técnico", "politica de reciprocidade", "é dando que se recebe",

"Ql (quem indica)", "entrar pela janela", "amigos do rei", "apadrinhados",

"afilhados", entre outros, séo utilizados frequentemente no linguajar politico,
organizacional e cotidiano para ilustrar as légicas e as praticas de
preenchimento, promog¢éo e reconhecimento de cargos e fungbes que as
pessoas julgam ser prevalecentes entre ndés, tanto nas organizacdes
publicas como privadas, e que soam, pelo menos discursivamente, de
maneira condenatéria. (BARBOSA, 2014, p. 81).

Bonis e Pacheco (2010, p. 319) também afirmam que a permissédo da entrada
de “outsiders”, isto €&, profissionais ndo integrantes de carreiras publicas, em postos
de direcdo no Brasil é algo tradicionalmente associado a préticas clientelistas no
Estado, sendo esta ainda a visdo predominante entre analistas e comentaristas
politicos.

Lopez adverte, contudo, que a natureza discricionaria da nomeacdo dos
cargos comissionados nao a torna naturalmente um objeto de apropriacdo politico-
partidaria e explica que “a presungdo de haver vinculo negativo entre homeagéao
baseada em escolhas discricionarias e a conexao destas com a esfera politico-
partidaria decorre da histérica patrimonializagdo do Estado em nosso processo de
desenvolvimento politico, que se traduziu em diferentes formas de clientelismo e
patronagem.” (LOPEZ, 2015, p. 12 - 13). Porém, ele afirma que “ndo ha relagao
necesséria, ainda que frequentemente possa haver associacdo entre politizacéo,

patronagem e clientelismo politico” (LOPEZ, 2015, p. 23)
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O autor considera que essa conexdo entre nomeagdo e patrimonialismo
acabou por retirar a legitimidade da esfera politica como instancia de controle e
definicdo dos rumos das politicas publicas e seu direito de definir os nomes que
exercerdo o comando politico dos érgéos. Esse cenario se mantém, segundo Lopez,
porque carecemos de avaliacdo empirica sistematica sofre os efeitos da politizacédo
no servigo publico, “nas diversas acepg¢des que o termo politizacdo possa assumir”
(LOPEZ, 2015, p. 13), havendo uma lacuna de estudos sobre as relacfes entre a
esfera politica e a burocratica na américa-latina como um todo.

Olivieri (2011) também aponta para o quanto a relacdo entre politica e

burocracia é tema negligenciado pela literatura nacional:

Os temas da relacdo entre politica e burocracia e dos controles
democraticos sobre a burocracia tém sido praticamente negligenciados pela
literatura nacional, a despeito de sua importancia para a compreensédo de
guestdes atuais como qualidade e eficiéncia da gestdo publica,
responsabilizacdo dos governantes perante a sociedade e democratizagédo
do Estado (OLIVIERI, 2011, p. 1396)

Situando o debate de maneira critica e sem o objetivo de reforcar estereotipos
negativos relacionados ao papel da politica na gestdo publica, nos cabe ressaltar
gue ao menos no ambito da companhia municipal objeto da presente pesquisa
constatei entre os servidores entrevistados muitas criticas no que se refere as
influéncias politicas na CAGEPAR, que gera problemas de diversas ordens para os
servidores que ocupam cargos estaveis dentro da agéncia. Entre os principais
problemas apontados estdo a presenca de chefias pouco capacitadas tecnicamente,
a falta de continuidade na gestédo e a instabilidade, bem como préaticas de assédio

verificadas quando ocorrem mudancas no comando da companhia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou analisar as rela¢des de trabalho dentro de uma
agéncia reguladora, que inicialmente era uma empresa responsavel pelo
abastecimento de agua na cidade de Paranagua, e que foi transformada em
autarquia municipal de regime especial no ano de 2015, através da Lei
Complementar 181, intitulada CAGEPAR — Central de Agua, Esgoto e Servicos

Concedidos do Litoral do Parana.
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Nesta transicdo, os empregados publicos da antiga companhia que eram
submetidos ao regime celetista, foram convertidos cargos publicos e para o regime
administrativo-estatutario. Portanto, seu quadro atual € composto por servidores
efetivos que obtiveram seu ingresso na companhia através de concurso publico e
servidores que ingressaram em cargos comissionados através de nomeacao.

Através de entrevistas e conversas informais com os servidores no periodo
da realizacédo do estagio, é perceptivel que a Cagepar vem passando por inUmeras
alteracdes ao longo do tempo. Sua atuacdo como agéncia reguladora é recente e
ainda esta buscando a adaptacdo como um érgdo que € denominado independente.

E de grande influéncia para que o trabalhador possua um bom ambiente de
trabalho, existir um dialogo entre os trabalhadores, uma chefia competente, com
experiéncia para atuar na area e com conhecimento técnico, local adequado para
cada setor ficar acomodado e outras diversas caracteristicas. Porém, muitas vezes
na pratica essas questdes ndo séo efetivadas.

Um aspecto muito indicado para o bom funcionamento da agéncia e para
proporcionar boas condicfes de trabalho aos servidores seria o local fisico, visto que
a agéncia ainda é sediada no mesmo prédio de quando funcionava como
companhia, a qual tem uma estrutura antiga e depredada, sendo este motivo, o
maior descontentamento de todos os servidores entrevistados.

Algo imprescindivel para que os servidores possam desempenhar suas
atividades € disponibilizar equipamentos adequados para que nado fiquem
dependentes de seus proprios materiais. E perceptivel o quanto isso é frustrante
para os profissionais.

Além da falta de estrutura fisica e disponibilizacdo de materiais adequados,
os servidores da CAGEPAR mostraram grande insatisfacdo por conta da falta de
oferta de cursos de aperfeicoamento e capacitacao.

Por fim, & notavel o descontentamento dos servidores da CAGEPAR em
relacdo a ocupacdo dos cargos comissionados por profissionais muitas vezes nao
qualificados, indicados por critérios meramente politicos e ndo técnicos. As
interferéncias politicas na agéncia foram em geral avaliadas de maneira bastante
negativas pelos entrevistados, por gerarem inseguranca nos servidores,
descontinuidade na gestdo e ndo raro acarretarem praticas de assédio moral no

trabalho.
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ANEXO |
Eu, , de
nacionalidade : RG no: ,
profissao: , estou sendo convidado(a) a participar da pesquisa

cientifica sobre as relacdes de trabalho na Companhia de Agua e Esgotos de
Paranagua - Cagepar, orientada pela Prof2 Dr® Mariana Bettega Braunert e realizada
pela aluna Rayra Gabrielly Rodrigues Cardoso Serafim, regularmente matriculada no
Curso de Bacharelado em Administracdo Pubica da Universidade Federal do Parana
Programa — Setor Litoral.

Os dados e informacdes por mim fornecidos, mediante questionario e/ou
entrevista, serdo utilizados na pesquisa mencionada, que resultard em Trabalho de
Concluséo de Curso - TCC. Estou ciente de que minha privacidade sera respeitada
e meu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa me identificar serd
mantido em absoluto sigilo, evitando a minha exposicdo pessoal, social ou
profissional. Estou certo de que poderei interromper a entrevista a qualquer
momento, solicitar a retirada de trechos da mesma ou me recusar a presta-la.

Sei que me ¢€é garantido livre acesso a todas as informacdes e
esclarecimentos adicionais sobre a pesquisa e suas consequéncias e a tudo o que
eu queira saber antes, durante e depois da minha participacao.

Enfim, tendo sido orientado quanto ao contetdo deste termo, que foi lido e
compreendido, assim como a natureza e o objetivo do estudo, manifesto meu livre
consentimento em participar da pesquisa, estando totalmente ciente de que nao ha
nenhum valor econémico a receber ou a pagar por minha participacdo, conforme

resolucao n° 196/96.

Matinhos, de de 2022.
Pesquisado (a): Pesquisadora:
Nome: Nome: Rayra G. R. C. Serafim

Assinatura: Assinatura;




23

ANEXO Il
ROTEIRO DE ENTREVISTA

DADOS GERAIS
Nome completo: Idade:
Género: Escolaridade:

TRAJETORIA PROFISSIONAL

- Qual seu cargo na Cagepar e ha quanto tempo vocé o ocupa?

- Qual sua formacgéo?

- Qual sua forma de contratacdo? (CLT, estatutario, comissionado)

- Seu ingresso na companhia foi através de concurso?

- A Cagepar ja te ofertou algum tipo de treinamento ou capacitacdo profissional para
que vocé pudesse exercesse melhor sua funcéo? (Cursos, visitas técnicas, etc)

- Dentro da agéncia, vocé sempre trabalhou no mesmo setor? J4 exerceu uma
funcao diferente?

- Ja teve algum tipo de cargo em comissao ou funcéo comissionada?

CONDICOES DE TRABALHO

- Quais sao as atividades que vocé realiza dentro da agéncia? Fale um pouco sobre.
- Qual é sua jornada de trabalho diaria? Costuma fazer hora extra ou levar trabalho
pra casa?

- Se sim, de que forma é compensada essas horas extras? Vocé tem liberdade para
escolher ou a Companhia é quem estabelece?

- Vocé recebe por horas extras ou elas séo transformadas em banco de horas?

- Vocé considera o seu trabalho exaustivo, cansativo, estressante? O ritmo é
tranquilo ou intenso?

- Quais as atividades que vocé realiza no seu trabalho? (Descrever sua rotina, sua
dia-a-dia.)

- Sobre sua remuneracdo, possui um valor fixo ou variavel? (Bonificacdes,
gratificacOes, pagamento de horas extras).

- Como vocé considera a estrutura fisica da Cagepar: boa ou ruim? Acha que isso
afeta no desenvolvimento do seu trabalho?

- A Companhia disponibiliza equipamentos e materiais adequados para que vocé
possa exercer sua funcao?

- Na execucdo do seu trabalho, vocé é cobrado pelo cumprimento de metas, para
apresentar bom desempenho e possuir alta produtividade? Seu trabalho é sujeito ao
cumprimento de prazos?

RELACOES INTERPESSOAIS

- Vocé observa a existéncia de interferéncias politicas dentro da Companhia ou suas
acOes sao orientadas mais por critérios técnicos?

- Como vocé avalia as relagbes entre os trabalhadores efetivos e comissionados?
S&o tranquilas ou existem tensdes?

- Ha uma boa relacdo entre os funcionarios e as chefias dentro da agéncia?
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- Como é a sua relacdo com a atual chefia? E com as chefias anteriores, como vocé
se relacionava?

- Vocé possui algum problema de saude que considera relacionado as suas
condigOes de trabalho?

- Vocé ja sofreu algum tipo de assédio moral ou sexual no seu trabalho? De chefia
ou colegas de trabalho?

SEGURANCA E ESTABILIDADE NO EMPREGO

- Vocé se considera seguro no seu emprego ou tem medo de ser mandado embora?
- Vocé ja viu colegas serem demitidos da empresa ou pedirem demissédo? Por qual
motivo?

- A cada 4 anos existe mudanca na Direcdo da Autarquia. Vocé acha que isso afeta
os trabalhadores e a forma como o trabalho é executado? De que forma?

SATISFACAO COM O TRABALHO

- Em termos gerais, como vocé avalia as suas condi¢cdes de trabalho (em termos de
remuneracao, carga horaria, estrutura fisica adequada, ritmo de trabalho, relacdes
com os colegas e a chefia, etc.)?

- Vocé vé vantagens e desvantagens de ser um empregado publico em relacédo aos
trabalhadores de outras categorias?

- Em sua opinido, ha algo que poderia ser melhorado?
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ATA DE AVALIAGCAO DA DEFESA DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Aos quatro dias do més de maio de dois mil e vinte dois, as dezenove horas, na sala
virtual http://encurtador.com.br/gkmHZ, reuniu-se a banca avaliadora do trabalho de conclusao de curso,
constituida pela Profa. Dra. Daniela Resende Archanjo, pelo Prof. Dr. Clévis Wanzinack, sob a
presidéncia da orientadora Profa. Dra. Mariana Bettega Braunert. O Trabalho de Conclus3ao do Curso de
Bacharelado em Administracdo Publica, da estudante Rayra Gabrielly Rodrigues Cardoso Serafim, sob o
titulo: "CAGEPAR - UMA ANALISE DAS RELACOES DE TRABALHO EM UMA AUTARQUIA MUNICIPAL DE
REGIME ESPECIAL”, foi aprovada e obteve o conceito AS. A estudante devera efetuar as corregdes
solicitadas pela banca e entregar a versdo final em formato digital para o orientador e para a assessoria
da Camara do curso de Administracao Publica, no prazo determinado pela banca.

Profa. Dra. Mariana Bettega Braunert
Orientadora

Profa. Dra. Daniela Resende Archanjo
Membro da banca avaliadora

Prof. Dr. Clévis Wanzinack
Membro da banca avaliadora

Rayra Gabrielly Rodrigues Cardoso Serafim
Académica
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