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RESUMO

Este trabalho de conclusao de curso tem como objetivo analisar a aplicagéo
de instrumentos da economia comportamental, com énfase no conceito de nudge,
como ferramenta de apoio as politicas publicas voltadas a sustentabilidade,
especialmente no consumo doméstico de agua e energia. Fundamentado nos
estudos de autores como Thaler, Sunstein, Kahneman e Loewenstein, o estudo
parte do pressuposto de que os individuos frequentemente tomam decisdes
influenciadas por heuristicas e vieses, 0 que abre espacgo para intervengdes nao
coercitivas que reestruturem o ambiente de escolhas. A pesquisa foi desenvolvida a
partir de uma revisdo da literatura nacional e internacional com foco em estudos
empiricos que avaliaram intervengdes comportamentais em contextos urbanos. O
trabalho discute os mecanismos de agcdo dos nudges — especialmente normas
sociais descritivas e estratégias de disclosure — e os resultados observados em
experiéncias de larga escala. Também se analisa como essas intervengbes vém
sendo adaptadas ao contexto brasileiro, considerando limitacbes institucionais,
operacionais e culturais. Como resultado, conclui-se que os nudges se mostram
eficazes para induzir mudancas comportamentais sustentaveis de forma escalavel e
de baixo custo, desde que bem desenhados e adaptados ao perfil do publico-alvo.
Por fim, sdo apontados caminhos para o avango da agenda comportamental no
Brasil, com destaque para o fortalecimento de evidéncias empiricas, 0 uso
estratégico de dados e o desenvolvimento institucional.

Palavras-chave: Economia Comportamental. Nudge. Sustentabilidade. Consumo de
Agua. Consumo de Energia. Politicas Publicas.



ABSTRACT

This undergraduate thesis aims to analyze the application of behavioral
economics tools, with an emphasis on the concept of nudge, as a support
mechanism for public policies focused on sustainability—particularly regarding
household water and energy consumption. Grounded in the theoretical contributions
of authors such as Thaler, Sunstein, Kahneman, and Loewenstein, this study
assumes that individuals often make decisions influenced by heuristics and cognitive
biases. This creates an opportunity for non-coercive interventions that restructure the
decision-making environment. The research was developed through a
comprehensive review of national and international empirical studies that evaluated
behavioral interventions in urban contexts. It discusses the mechanisms through
which nudges—especially descriptive social norms and disclosure strategies—
operate and the outcomes observed in large-scale experiments. The study also
examines how these interventions have been adapted to the Brazilian context,
considering institutional, operational, and cultural challenges. The results indicate
that nudges are effective in promoting sustainable behavioral change in a scalable
and low-cost manner, provided they are well-designed and tailored to the target
audience. Finally, the study highlights future directions for expanding behavioral
public policy in Brazil, including the development of empirical evidence, strategic use
of administrative data, and institutional strengthening.

Keywords: Behavioral Economics. Nudge. Sustainability. Water Consumption.
Energy Consumption. Public Policy.
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1 INTRODUCAO

A economia comportamental tem se consolidado, nas ultimas décadas,
como um campo fundamental para a compreensao das decisbes econbmicas em
contextos reais, ao incorporar elementos da psicologia ao estudo do comportamento
humano. Um de seus conceitos mais emblematicos € o de nudge, termo que ganhou
notoriedade com a publicagédo da obra Nudge: Improving Decisions About Health,
Wealth, and Happiness, de Thaler e Sunstein (2008). Os autores definem os nudges
como intervengdes sutis no ambiente de decisdo que alteram o comportamento de
individuos de maneira previsivel, sem restringir sua liberdade de escolha nem
modificar significativamente os incentivos econémicos envolvidos.

O potencial desses instrumentos para influenciar o comportamento humano
de forma custo-efetiva tem alimentado um intenso debate académico. De um lado,
criticos como Chater e Loewenstein (2023) questionam a eficacia dos nudges em
contextos complexos e argumentam que seu uso excessivo pode desviar a atengao
de reformas estruturais mais robustas. De outro, defensores como Richard Thaler
(2023), vencedor do Prémio Nobel de Economia, sustentam que as limitagbes
observadas decorrem mais de falhas institucionais na implementagcdo do que da
abordagem em si, destacando que mesmo pequenas mudangas no ambiente
decisorio podem gerar impactos significativos.

Diante dessa controvérsia, este trabalho propde-se a revisar evidéncias
empiricas sobre a aplicacdo de nudges em politicas publicas voltadas a
sustentabilidade, com foco no consumo doméstico de agua e energia. A utilizagcao
de nudges em contextos de consumo doméstico apresenta vantagens relevantes
para o desenho de politicas publicas: além de seu baixo custo, essas intervengdes
sdo geralmente bem aceitas pela populagdo, pois ndo impdéem obrigagdes formais
ou penalidades diretas. Exemplos incluem mudancas no formato das faturas,
mensagens comparativas de consumo, notificagdes por aplicativos e campanhas
educativas com apelo normativo. Esse tipo de abordagem se mostra especialmente
promissor em setores como o consumo de agua e energia, cuja gestao enfrenta
desafios socioambientais significativos.

Em escala global, a escassez de recursos hidricos e a dependéncia de
fontes fosseis na produgao de energia impdem riscos crescentes a sustentabilidade
ambiental. Mais de 2 bilhdes de pessoas vivem sob algum grau de escassez de
agua (WORLD WATER COUNCIL, 2023), enquanto apenas cerca de 1% da agua
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disponivel na Terra é prépria para o consumo humano (UNESCO, 2003). Ao mesmo
tempo, a matriz energética mundial segue fortemente baseada em combustiveis
fosseis, responsaveis por mais de 55% da eletricidade gerada e por
aproximadamente um tergco das emissdes globais de gases de efeito estufa
(UNITED STATES EPA, 2020). A crescente demanda por energia — impulsionada
por fatores como urbanizagdo e aumento populacional — reforga a urgéncia de
solugdes que reduzam o consumo e mitiguem impactos ambientais.

No Brasil, apesar da abundancia relativa de agua doce — cerca de 12% da
disponibilidade superficial mundial —, persistem desigualdades regionais
significativas. Enquanto o Sudeste apresenta ampla cobertura de abastecimento,
regides como o Norte ainda enfrentam déficits consideraveis (GOMES; BRITTO,
2024). Quanto a energia, o pais possui uma matriz majoritariamente renovavel, com
destaque para hidrelétricas, energia edlica e solar, 0 que o posiciona de forma mais
favoravel em termos de emissdes. No entanto, a crescente demanda residencial e
0s impactos ambientais associados a geragdo elétrica — como alteragdes de
ecossistemas e deslocamentos populacionais — demandam estratégias de
eficiéncia no consumo.

Este estudo busca, portanto, avaliar a viabilidade dos nudges como
ferramenta complementar de politicas publicas sustentaveis. Para isso, sera
realizada uma revisao de literatura com base em estudos empiricos publicados a
partir de 2008, identificados em bases como Scopus e Google Scholar. O foco
recaira sobre pesquisas que analisam intervencdes aplicadas a redugcao do consumo
de agua e eletricidade, com especial atengdo aos tipos de nudges utilizados, suas
metodologias de avaliagdo e os resultados observados. A analise sera organizada
de forma a contemplar tanto experiéncias internacionais quanto iniciativas
brasileiras, buscando identificar boas praticas, limitagcdes e potenciais de replicacéo
em contextos diversos.

Este trabalho esta estruturado em mais cinco segbes. A segunda segéo
apresenta os fundamentos tedricos da economia comportamental, com énfase no
conceito de nudge e suas aplicagdes. A terceira se¢ao contextualiza a importancia
da gestdo do consumo doméstico de agua e energia, destacando desafios
ambientais e operacionais. A quarta secdo reune evidéncias empiricas
internacionais sobre intervengdes comportamentais aplicadas a esses dois setores.

A quinta sec¢ao analisa como essas estratégias vém sendo incorporadas ao contexto



11

brasileiro, explorando iniciativas institucionais, estudos de caso e desafios
enfrentados. Por fim, a sexta secdo encerra o trabalho com as consideracoées finais

e sugestdes para pesquisas futuras.
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2 ECONOMIA COMPORTAMENTAL E NUDGES

O processo de tomada de decisdes pelos individuos sempre fez parte da
discussao econdbmica. Para a Economia Neoclassica os individuos agem de maneira
racional e utilitarista, de modo a maximizar sua propria utilidade dentro das
restricoes estabelecidas (SCHETTKAT, 2018); porém, para a Economia
Comportamental, os seres humanos ndo sdo completamente racionais o tempo todo,
se utilizando de certos “atalhos cognitivos” de forma a agirem de maneira que nao se
pode considerar completamente “racional” muitas vezes, porém, ainda assim,
previsivel (PETEL, 2020).

2.1 O QUE E ECONOMIA COMPORTAMENTAL: SISTEMA DUAL, HEURISTICAS E
VIESES

A Economia Comportamental € um campo que traz aprendizados da
psicologia e da neurociéncia para o estudo das decisbes econdbmicas, buscando
trazer a economia maneiras de melhor entender o comportamento humano em
diferentes situagbes (THALER; SUNSTEIN, 2008). Daniel Kahneman (2011),
cientista cognitivo e Nobel de Economia em 2002 por seus trabalhos com Economia
Comportamental, por exemplo, trouxe ao mainstream o “Sistema Dual”, no qual as
pessoas tém dois modos diferentes de tomar decisdes: o Sistema 1 que € “rapido” e
o Sistema 2, o “devagar”.

O Sistema 2 se assemelha levemente a ideia Neoclassica de tomada de
decisdes, com individuos analisando os pontos positivos e negativos da situagao e
agindo de maneira mais racional, cuidadosa e analitica e é utilizado em situagdes
gue exigem mais ponderagcdo e uma analise mais detalhada dos custos e beneficios
de cada possibilidade.

Ja o Sistema 1 se caracteriza por decisdes rapidas e automaticas, operando
de maneira quase instintiva. Ele se desenvolveu ao longo da evolugdo humana
como uma estratégia adaptativa que permite respostas eficientes em contextos
rotineiros ou de urgéncia, economizando energia mental e liberando recursos
cognitivos para outras tarefas mais complexas. Esse sistema baseia-se em
intuicdes, esteredtipos e associagdes mentais, sendo comumente chamado de

“piloto automatico”. Seu funcionamento se apoia em heuristicas, que sdo regras



13

mentais simples utilizadas pelos individuos para facilitar o processamento de
informacdes e acelerar decisées (DEFFAINS; FEREY, 2011).

O Sistema 1 € o mais comum para decisdes do dia a dia, principalmente por
conta do alto custo cognitivo para o acionamento da racionalidade do Sistema 2
(PETEL, 2020). Isso faz com que a racionalidade seja suplementada com
julgamentos morais, emogdes, reagdes instintivas, habitos e pressdes sociais, o que
ajuda a tornar o processo de tomada de decisdo menos complexo e cansativo.
Porém isso também pode causar um grande desvio do que seria considerado a
decisao racional, distanciamento que pode acontecer por conta de diversos motivos
que podem afetar negativamente o resultado do uso de heuristicas, e isso da origem
aos chamados "Vieses".

Inimeros vieses diferentes foram e continuam sendo categorizados. Por
exemplo, o viés de status quo, que se refere a tendéncia dos individuos de
preferirem a manutengao da situacdo atual, mesmo quando uma mudanca poderia
ser vantajosa (THALER; SUNSTEIN, 2008). Esse viés explica por que as pessoas
tém dificuldade em adotar novos habitos ou aceitar mudancas, tendendo a manter-
se no estado atual.

Ou também o viés de otimismo, que leva os individuos a subestimar a
probabilidade de eventos negativos e a superestimar a probabilidade de eventos
positivos. Ele esta relacionado a percepcado otimista que as pessoas tém de si
mesmas, acreditando que terdo sucesso ou estardo mais protegidas de riscos do
que outras pessoas (THALER; SUNSTEIN, 2008). Levando em consideragcédo a
existéncia de heuristicas e vieses, surge a possibilidade de se aproveitar de sua
existéncia através de leis e campanhas que influenciem os comportamentos
individuais a fim de guiar as pessoas para resultados mais favoraveis para si, e para
isso se deu o nome de nudge, cutucada ou “empurraozinho”, em inglés (THALER,;
SUNSTEIN, 2008).

2.2 NUDGES

De maneira basica, Cass R. Sunstein (jurista e académico conhecido por
seus trabalhos com economia comportamental em parceria com Richard Thaler)
define nudge como: “Uma intervengao, seja de instituicbes privadas ou publicas, que

afeta o comportamento das pessoas, mantendo plenamente sua liberdade de
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escolha” (SUNSTEIN, 2020, p. 4). Ele também compara um nudge com um GPS,
que ao ser fornecido um destino, ele oferece uma rota, porém ainda proporciona a
possibilidade de seguir qualquer rota que ndo seja a proporcionada (SUNSTEIN,
2020).

Nudges sao considerados uma forma de “paternalismo libertario”, sendo
paternalismo por refletirem o que os legisladores consideram que melhoraria o bem-
estar dos individuos afetados, e libertario por preservar sempre a liberdade de
escolha das pessoas (SUNSTEIN, 2020). Por exemplo, a alteragcdo do modo que
escolhas sao apresentadas podem alterar a escolha final, isso foi estudado na
Europa com relacdo a adogédo da tecnologia de Smart Grid (BROMAN TOFT,;
SCHUITEMA; THOGERSEN, 2014).

A Smart Grid, ou rede elétrica inteligente, representa uma inovagdo na
gestdo do consumo de energia. Trata-se de um sistema que integra tecnologias
digitais a infraestrutura elétrica tradicional, permitindo uma melhor comunicagéo
entre fornecedores de energia e consumidores. Essa conectividade possibilita o
monitoramento em tempo real da demanda e o ajuste automatico do fornecimento,
promovendo maior eficiéncia no uso da energia. Além disso, o Smart Grid permite a
implementagdo de mecanismos como a reducado remota do consumo energético em
momentos de pico, contribuindo para a estabilidade da rede elétrica e para a
reducao de custos operacionais.

A influéncia da apresentacédo da decisdo sobre a adogédo dessa tecnologia
foi evidenciada em um estudo conduzido na Europa. Nele, os pesquisadores
analisaram como diferentes configuragbes da opc¢éo-padrao afetavam a aceitagéo
do Smart Grid: quando a instalagdo da tecnologia era definida como opgéo
automatica, a taxa de adesé&o foi mais que o dobro em comparagdao aos casos em
que os consumidores precisavam escolher ativamente pela adesdao (BROMAN
TOFT; SCHUITEMA; THJGGERSEN, 2014).

Outro exemplo em que a arquitetura de escolhas, termo criado por Thaler e
Sunstein que representa essa maneira de modificar o modo que opg¢des sao
apresentadas de forma a modificar as decisbes dos individuos (THALER;
SUNSTEIN, 2008), foi utilizada na Suécia, onde uma universidade alterou a opgao
padrao de impressdes de um computador para frente e verso, em vez de impressao

de lado unico, como costuma ser o padrdo. Isso resultou em uma reducdo em 15%
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nos no gasto diario de papel, indicando que por volta de um tergo das impressdes
foram determinadas pela opgéo padrdo (EGEBARK; EKSTROM, 2016).

Outra forma que campanhas e governos descobriram de dar
“‘empurréezinhos” foi com a reducdo dos chamados “Fatores de Aborrecimento”
(Hassle Factors). Em multiplas situagbes foi percebido que o motivo que impedia
pessoas de realizarem acbes sustentaveis era a quantidade de inconveniéncias
encontradas no processo. Um exemplo disso ocorreu no Quénia, pais onde ha uma
grande ocorréncia de doengas transmitidas pela agua, mas uma baixa utilizagdo
de uma certa solugéo diluida de cloro que pode ser usada para purificar a agua
(AIBANA; KIMMEL; WELCH, 2017).

Em um primeiro momento foi realizada uma distribuicdo de cupons para
conseguir descontos na compra da solugao, porém isso n&o gerou efeito significante
em seu uso. Ao reavaliar a intervencgao, foi percebido que as pessoas costumavam
buscar agua na fonte diariamente, e que ter que ir em uma loja para comprar a
solucdo de cloro ou até mesmo precisar lembrar de levar o cupom era muito
inconveniente, mesmo sabendo dos beneficios e riscos envolvidos. Dessa forma, os
pesquisadores decidiram posicionar compartimentos com a solugao diluida préximos
das fontes de agua, de forma que uma rodada da valvula libere a quantidade exata
para purificar a quantidade de agua que cabe no galdo padrao utilizado pela maioria
das residéncias. Ao reduzir as inconveniéncias, a adogdo do uso da solugao
aumento de 10% para 60% (AIBANA; KIMMEL; WELCH, 2017).

Essa forma de nudge também foi utilizada em uma campanha de reciclagem
no Peru, onde uma ONG (organizagdo nao governamental) agia para aumentar a
reciclagem nas casas ao fazer parceria com coletores de lixo, criando
microempresas de reciclagem que realizam coleta porta a porta e providenciando as
casas informagdes e sacos para realizar a separacdo do lixo. Porém houve uma
baixa frequéncia na entrega de reciclaveis e uma alta taxa de contaminacéo do lixo.
Ao realizar uma parceria com pesquisadores, foi descoberto que as maiores
dificuldades que as casas encontraram era que 0s sacos eram muito pequenos para
a quantidade de reciclaveis produzida e que, ao esperar pela coleta, ndo havia locais
apropriados nas casas e atraiam insetos (CHONG et al., 2015). Tendo isso em vista
foram proporcionadas a algumas casas lixeiras de plastico para ajudar a guardar o
lixo reciclavel de maneira mais agradavel. As casas que as receberam n&o soO

entregaram mais reciclaveis mais vezes, como também houve menos
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contaminagbes do lixo com separacido inadequada, demonstrando como
providenciar equipamentos adequados melhoraram significantemente a boa vontade

dos moradores com a reciclagem.

2.2.1 Normas Sociais

Outra maneira sutil de influenciar positivamente o comportamento das
pessoas ocorre com a utilizacdo das “Normas Sociais”. Essas normas sao as
expectativas que grupos de pessoas, ou a sociedade como um todo, tém de como a
maioria das pessoas agiria em cada situagdo e como a maioria das pessoas reagiria
a acao (BICCHIERI, 2023).

Essas normas podem ser classificadas em dois tipos principais. As normas
descritivas estao relacionadas ao comportamento tipico ou prevalente de um grupo,
ou seja, "o que a maioria das pessoas faz". Ja as normas injuntivas refletem o que é
socialmente aprovado ou moralmente desejavel, ou seja, "0 que as pessoas
deveriam fazer" (Bicchieri, 2023).

Um exemplo marcante da aplicagao de normas descritivas € encontrado no
estudo de Frey e Meier (2004), que analisaram o comportamento de estudantes
universitarios diante de campanhas de doacdo para fundos sociais. Quando os
estudantes eram informados de que uma grande proporgéo de seus colegas ja havia
contribuido, a taxa de doagdo aumentava significativamente. Esse tipo de
mensagem atua como um reforgo da norma descritiva ao comunicar que o
comportamento pro-social € prevalente entre os pares, incentivando a conformidade
por meio da comparagdo com o grupo.

Outro caso classico envolvendo normas descritivas foi observado em
ambientes de hospitalidade. Goldstein, Cialdini e Griskevicius (2008) conduziram
uma série de experimentos com hdspedes de hotéis, testando diferentes mensagens
para promover a reutilizacdo de toalhas. Os resultados mostraram que mensagens
como “a maioria dos héspedes reutiliza suas toalhas” aumentaram significativamente
a adesao ao comportamento sustentavel. A eficacia foi ainda maior quando a
mensagem fazia referéncia direta ao proprio quarto do héspede, demonstrando que
a identificagdo com o grupo imediato potencializa o impacto da norma social.

Ja no caso das normas injuntivas, campanhas de reciclagem tém se

mostrado um campo fértil para a sua aplicagdo. Mensagens como “reciclar é a coisa
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certa a fazer’” apelam diretamente ao senso de dever moral dos individuos,
reforcando o comportamento por meio de sua aprovagao social. Ao destacar que o
comportamento € nao apenas comum, mas também correto e socialmente
valorizado, essas campanhas ativam normas injuntivas que moldam atitudes com
base em expectativas éticas compartilhadas (HOLLINGWORTH; MURRAY, 2019).

Outro exemplo de norma injuntiva esta presente em campanhas de
alimentacdo saudavel. Ao utilizar mensagens como “comer bem é a coisa certa a
fazer”, essas campanhas apelam a autoimagem e ao desejo dos individuos de
serem percebidos como responsaveis e conscientes. Essa forma de comunicagao
reforca valores sociais amplamente aceitos e induz comportamentos alinhados a
norma moral vigente, mostrando-se eficaz na promogao de habitos alimentares mais
equilibrados (SUNSTEIN, 2020).

Além disso, as normas sociais também tém sido aplicadas no campo da
saude. Estudos mostram que as pessoas sdo mais propensas a adotar
comportamentos saudaveis se convivem ou trabalham com outras que ja praticam
esses comportamentos. Da mesma forma, estar em uma rede social com pessoas
obesas aumenta significativamente a probabilidade de que um individuo também
desenvolva obesidade (SUNSTEIN, 2020). Esses exemplos reforcam a ideia de que
a influéncia social € uma ferramenta poderosa para moldar comportamentos
relacionados a saude.

Embora sejam ferramentas poderosas, as normas sociais precisam ser
aplicadas com cuidado. Mensagens que enfatzam a prevaléncia de
comportamentos negativos podem, involuntariamente, reforcar essas agdes. Por
exemplo, uma campanha que destaque que "a corrupgéo € desaprovada, mas muito
praticada" pode normalizar o comportamento indesejado (BICCHIERI, 2023). Por
isso, € fundamental que as normas sociais sejam projetadas para destacar
comportamentos positivos e alinhar as expectativas do grupo com praticas
desejaveis.

Estudos também apontam que a comparagdo social pode aumentar o
impacto de outras intervengcdes quando combinada a elas. Essa descoberta abre
caminhos para a integracdo de normas sociais em estratégias mais abrangentes,
como a divulgagdo de informagdes (disclosure). Explorar como a apresentagéo

transparente e comparativa de dados pode complementar normas sociais € uma
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abordagem promissora para influenciar comportamentos de maneira ainda mais
eficaz (SANIN et al., 2019).

2.2.2 Disclosure

O disclosure € uma ferramenta central no design de politicas publicas
comportamentais, operando como um mecanismo de baixo custo para informar
decisdes individuais de forma néo intrusiva. Fundamentado na ideia de que escolhas
mais informadas levam a melhores resultados tanto para individuos quanto para a
sociedade, o disclosure busca apresentar informacbes claras, relevantes e
acessiveis, de maneira a reduzir assimetrias de informacdo e empoderar a
capacidade de decisao dos agentes (LOEWENSTEIN; SUNSTEIN; GOLMAN, 2014).
A eficacia do disclosure depende de sua simplicidade e padronizacdo, sendo
essencial que os dados fornecidos sejam compreensiveis e diretamente aplicaveis
aos contextos especificos de decisdo (SUNSTEIN, 2020).

O impacto do disclosure ja foi documentado em diversas areas, como
reciclagem, alimentacdo saudavel, eficiéncia no uso de combustiveis e também no
consumo residencial de agua e energia, por exemplo. No campo da reciclagem, um
exemplo notavel vem de Toronto, onde a prefeitura implementou um programa de
etiquetagem clara para diferentes tipos de residuos, incluindo lixeiras especificas
para reciclaveis, orgénicos e lixo geral. Essa abordagem nao apenas melhorou a
adesao da populagédo, mas também reduziu significativamente a contaminagédo nos
fluxos de materiais reciclaveis, tornando o sistema mais eficiente e sustentavel
(HOLLINGWORTH; MURRAY, 2019).

No campo da alimentacdo, o disclosure desempenha um papel crucial ao
informar os consumidores sobre o impacto nutricional de suas escolhas alimentares.
Percebendo isso, o governo dos EUA tem trabalhado desde a década passada em
formas de providenciar melhores informacdes para a populagdo. Uma maneira
encontrada foi a substituicdo pelo Departamento de Agricultura dos EUA (USDA) da
“piramide alimentar” pelo “Food Plate” (prato de comida em inglés), que proporciona
uma maneira melhor das pessoas visualizarem como devem montar seu prato para
comer de maneira mais saudavel (SUNSTEIN, 2020).

Em relacéo a eficiéncia de combustiveis a presencga do disclosure pode ser

encontrada tanto com relagao a veiculos automotivos como até mesmo para avioes.
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No quesito das aeronaves, a linha aérea “Virgin Atlantic” realizou uma parceria com
a Universidade de Chicaco e a London School of Economics buscando reduzir os
gastos de combustivel de seus pilotos, e melhores resultados encontrados foram
obtidos ao comparar os gastos de combustivel com seus pares e criar metas de
eficiéncia (HOLLINGWORTH; MURRAY, 2019). Resultados semelhantes foram
encontrados em uma pesquisa realizada na Califérnia com carros que providenciam
feedback instantaneo sobre gastos de combustivel, incentivando que diversas
marcas de carro comegassem a buscar maneiras de fornecer feedback
personalizado aos motoristas de seus carros (HOLLINGWORTH; MURRAY, 2019).
A pratica de disclosure, ao fornecer informagdes relevantes e acessiveis,
desempenha um papel central na transi¢gdo para um futuro mais sustentavel. Ao
alinhar escolhas individuais com beneficios financeiros, ambientais e sociais, essa
estratégia se consolida como um elemento indispensavel no design de politicas

publicas que buscam transformar padrbes de consumo e producéo.
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3 NORMAS SOCIAIS E DISCLOSURE NA ECONOMIA DE AGUA E ENERGIA

Com base nos fundamentos tedricos apresentados na seg¢ao anterior sobre
nudges, arquitetura de escolha e intervengdes comportamentais, esta secao
apresenta um conjunto de evidéncias empiricas que ilustram como esses
instrumentos tém sido aplicados com sucesso na promog¢ao da sustentabilidade no
consumo doméstico de recursos naturais. Especificamente, o foco recai sobre
intervengdes voltadas a economia de agua e energia, dois setores criticos tanto do
ponto de vista ambiental quanto da gestao publica.

Embora frequentemente combinadas, normas sociais descritivas e
estratégias de disclosure informacional atuam por mecanismos distintos: enquanto
as primeiras se baseiam na comparacdo com comportamentos de terceiros, o
disclosure busca empoderar a decisao individual por meio da oferta de informacdes
relevantes e contextualizadas. Ambas operam sobre vieses amplamente discutidos
na economia comportamental, como o desejo de conformidade com padrbes
percebidos, a aversdao a dissonancia social e a tendéncia de reagir a dados
comparativos. Em contextos urbanos, onde o consumo tende a ser invisivel e
individualizado, esses nudges tornam o comportamento mais observavel e
socialmente referenciado, promovendo autorregulagdo e alinhamento com metas
coletivas de eficiéncia e conservagéo.

Para fins analiticos, a apresentacdo dos estudos empiricos foi organizada
conforme o recurso natural visado (agua ou energia) e, dentro dessas categorias,
segundo o tipo de nudge predominante: normas sociais descritivas, disclosure
informacional ou intervencdes mistas. Essa estrutura permite compreender como
diferentes desenhos experimentais, contextos institucionais e abordagens
metodolégicas influenciam a efetividade das intervengbes, bem como facilita a
identificacdo de boas praticas replicaveis e de lacunas que ainda podem ser

exploradas por futuras pesquisas e politicas publicas.
3.1 APLICACOES NA ECONOMIA DE AGUA
Em contextos urbanos, onde o consumo é altamente individualizado e

invisivel aos pares, normas sociais e disclosure informacional operam ao tornar os

padrobes de consumo comparaveis e socialmente relevantes, induzindo
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comportamentos mais alinhados a padrées coletivos desejaveis. Os estudos
analisados nesta subsecdao exploram diferentes desenhos experimentais e
mecanismos de comunicagdo voltados a economia de agua, variando em escopo,
sofisticacdo metodologica e contexto institucional, mas compartilhando o foco
comum em comparacgdes sociais € no fornecimento de informacdes personalizadas.

Ferraro e Price (2013) conduziram um experimento randomizado de larga
escala em parceria com uma concessionaria nos Estados Unidos, envolvendo mais
de 100 mil domicilios no estado da Georgia. Os consumidores foram divididos
aleatoriamente em quatro grupos experimentais com diferentes intervengdes: o
grupo controle ndo recebeu nenhuma comunicagdo adicional; o segundo grupo
recebeu apenas dicas técnicas de economia de agua, como instrucbes para
conserto de vazamentos ou reducdo no tempo de banho; o terceiro grupo recebeu
essas mesmas dicas acompanhadas de mensagens pro-sociais, que apelavam ao
senso civico e a importancia coletiva da conservacdo da agua; e o quarto grupo,
além das mensagens técnicas e proé-sociais, recebeu informagdes explicitas
comparando seu consumo ao dos vizinhos, ou seja, uma norma social descritiva.

Os autores aplicaram regressdes lineares que controlavam por variaveis
demograficas, caracteristicas sazonais e fatores climaticos, permitindo a estimagéao
robusta dos efeitos isolados das diferentes mensagens. Essa modelagem garantiu
que as variagdes observadas nos padrdes de consumo pudessem ser atribuidas as
intervencgdes experimentais, e ndo a fatores externos. Os resultados mostraram que
apenas 0s grupos expostos a mensagens com componentes sociais apresentaram
reducdes estatisticamente significativas no consumo de agua. O grupo que recebeu
informagdes técnicas combinadas com mensagens pro-sociais teve uma reducgéo de
aproximadamente 2,5%, enquanto o grupo que, além dessas mensagens, recebeu
também a comparagcao explicita com o consumo dos vizinhos apresentou a maior
reducao, da ordem de 4,8%. Ja os grupos que receberam apenas as dicas técnicas
ou nenhuma comunicagao adicional ndo apresentaram efeitos significativos.

A desagregacdo dos resultados permitiu ainda observar efeitos
heterogéneos entre subgrupos. A redugdo foi mais expressiva entre o0s
consumidores que historicamente apresentavam consumo elevado, sugerindo maior
margem comportamental para ajuste e maior sensibilidade a comparagdo com
pares. Ja os consumidores com uso ja eficiente ndo demonstraram mudangas

significativas, o que corrobora a hip6tese de que os efeitos das normas sociais
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dependem de quao distante o comportamento individual esta da média percebida.
Importante destacar que, mesmo entre os consumidores mais eficientes, ndo se
observou aumento de consumo — o chamado efeito bumerangue — o que indica
que a formulagéo da intervencdo evitou interpretacdes distorcidas da mensagem,
preservando os resultados desejados.

O experimento inicial de Ferraro e Price foi posteriormente estendido por
Bernedo, Ferraro e Price (2014), que realizaram uma analise longitudinal abrangente
para investigar a persisténcia dos efeitos das normas sociais descritivas sobre o
consumo de agua. Para isso, os autores monitoraram os mesmos domicilios
participantes do experimento original por um periodo de seis anos, empregando
dados administrativos de consumo mensal e utilizando modelos econométricos de
efeitos fixos para controlar por variaveis ndo observaveis constantes ao longo do
tempo. Essa abordagem permitiu isolar com maior precisdo as mudangas
comportamentais atribuidas a intervengao, mesmo em face de variagcdes naturais no
consumo decorrentes de sazonalidade ou flutuagdes contextuais.

Os resultados indicaram que o impacto inicial das mensagens com
comparagao social — uma redugdo média de 4,8% no consumo mensal — sofreu
uma queda de cerca de 50% no primeiro ano, mas manteve-se estatisticamente
significativo durante todo o periodo subsequente de observagao. A persisténcia dos
efeitos foi particularmente marcante entre os consumidores que permaneceram na
mesma residéncia durante os seis anos, sugerindo que a internalizagdo dos novos
habitos de consumo nao dependia de reforco continuo, mas sim de um aprendizado
duravel incorporado a rotina do domicilio. Em contrapartida, os efeitos foram muito
menos evidentes entre os moradores que se mudaram apos a intervencéo,
indicando que o impacto estava ligado a familiaridade e ao envolvimento direto com
o conteudo da mensagem original.

Além disso, os autores descartaram a hipotese de que os efeitos duradouros
fossem resultado de mudancas estruturais permanentes na residéncia, como
substituicido de encanamentos ou instalagdo de equipamentos mais eficientes. A
analise indicou que os padrdes de consumo alterados refletiam mudancas
comportamentais mantidas ao longo do tempo — reforgando o papel das normas
sociais como ferramenta de formacdo de habitos sustentaveis. Esse resultado é
particularmente relevante do ponto de vista de politicas publicas, pois demonstra
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que intervengdes pontuais, quando bem desenhadas, podem ter efeitos prolongados
mesmo em contextos de baixa frequéncia de reforco e baixo custo operacional.

Complementando esse conjunto de evidéncias, Brent et al. (2017) realizaram
um experimento de larga escala em parceria com uma concessionaria publica de
agua nos Estados Unidos, durante um periodo de escassez hidrica severa. A
intervencao envolveu cerca de 43 mil domicilios e utilizou um desenho experimental
complexo para testar diferentes formas de comunicagcdo comportamental. Todos os
grupos de tratamento receberam relatérios mensais contendo comparag¢des do
consumo de agua da residéncia com o de seus vizinhos — uma norma social
descritiva — além de recomendagdes técnicas de economia. Um diferencial
relevante da intervengéo foi a inclusdo, em todos os relatorios, de um apelo explicito
a definicdo voluntaria de metas individuais de reducédo, com base na recomendagao
institucional de economizar 10% em relagao ao consumo do ano anterior.

A sofisticacdo metodoldgica do estudo permitiu um alto detalhamento na
analise: os dados foram coletados por meio de medidores inteligentes, possibilitando
0 acompanhamento do consumo de agua com frequéncia horaria ao longo de varios
meses. Esse nivel de detalhamento possibilitou avaliar ndo apenas a magnitude da
resposta ao nudge, mas também os momentos do dia e os padrdes especificos de
uso mais afetados, como o consumo para irrigacdo. Para a analise estatistica, os
autores utilizaram modelos de painel com efeitos fixos, controlando por variaveis
climaticas, sazonais e socioecondmicas, garantindo a robustez na estimacgédo dos
efeitos causais das intervencgoes.

Os resultados mostraram que os domicilios que receberam os relatérios com
normas sociais e o incentivo a definigdo de metas apresentaram uma redugao média
de aproximadamente 1,5% no consumo de agua, chegando a 5,7% entre os
domicilios que menos economizavam agua. A analise temporal indicou que os
efeitos se mantiveram por ao menos trés meses apos o fim do envio dos relatorios,
sugerindo certo grau de internalizagdo dos novos comportamentos. Assim como em
experimentos anteriores, os maiores efeitos foram observados entre domicilios com
padrdes histéricos de consumo mais elevados, 0 que sugere maior espago para
ajustes comportamentais e maior sensibilidade as comparagdes com pares.

Importante destacar que a estrutura do experimento permitiu evitar efeitos
indesejados, como o chamado “efeito bumerangue” — aumento do consumo entre

usuarios ja eficientes —, demonstrando que a comunicagédo foi suficientemente
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calibrada para reforgar comportamentos desejaveis sem induzir distor¢des. O estudo
também contribui para o entendimento sobre a eficacia de mensagens combinadas:
a presenga simultdnea de comparacido social e definigdo voluntaria de metas
mostrou-se mais eficaz do que intervengdes isoladas, destacando a importancia de
estratégias integradas que apelam tanto ao pertencimento coletivo quanto ao
comprometimento pessoal. Por sua escala, rigor metodolégico e aplicabilidade em
contextos urbanos, os resultados de Brent et al. fornecem um modelo replicavel para
a formulagao de politicas publicas de baixo custo e alto impacto, especialmente em
regides com infraestrutura limitada e alta vulnerabilidade hidrica.

Em um contexto socioecondmico distinto dos experimentos realizados nos
Estados Unidos, Datta et al. (2017) desenvolveram uma intervengao comportamental
na cidade de Belén, Costa Rica, com o objetivo de avaliar a efetividade de diferentes
tipos de mensagens no estimulo a economia de agua em residéncias. O estudo
envolveu 5.626 domicilios e foi conduzido em parceria com a empresa publica de
abastecimento local. A caracteristica mais relevante da intervencdo foi sua
simplicidade e baixo custo: foram utilizados adesivos impressos e colados nas
faturas mensais de agua, contendo mensagens variadas com teor informativo e
normativo.

O experimento adotou um desenho aleatério controlado semelhante ao
utilizado por Ferraro e Price em 2013, no qual domicilios foram divididos
aleatoriamente em quatro grupos: um grupo controle, que recebeu apenas a conta
de agua usual sem qualquer informagao adicional, e trés grupos de tratamento
distintos. O primeiro grupo de tratamento recebeu uma mensagem baseada em
normas sociais descritivas, informando ao consumidor que seu uso de agua era
maior do que o da maioria dos seus vizinhos. O segundo grupo recebeu uma
mensagem comparando seu consumo com a média de toda a cidade, enquanto o
terceiro grupo foi incentivado a estabelecer metas individuais de economia, com
base em um compromisso pessoal para reduzir o consumo futuro.

A analise estatistica foi conduzida por meio de modelos de regresséao linear
com variaveis instrumentais, a fim de controlar por possiveis vieses de mensuragao
e efeitos de heterogeneidade nao observavel. Os resultados mostraram que, nos
dois primeiros meses apds a intervengdo, os grupos que receberam mensagens
baseadas em comparagdo com vizinhos e os que foram incentivados ao

planejamento pessoal reduziram significativamente o consumo de agua em relagao
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ao grupo controle. A economia observada foi de 5,6% no caso da norma social de
vizinhancga e de 3,4% para o grupo de metas individuais. Por outro lado, o grupo que
recebeu mensagens baseadas na média da cidade n&o apresentou redugao
estatisticamente significativa no consumo, evidenciando que a proximidade e a
relevancia do grupo de referéncia sao fatores-chave para a efetividade das normas
sociais.

Além disso, os autores realizaram uma analise de heterogeneidade dos
efeitos, identificando que os impactos foram diferentes de acordo com o perfil de
consumo anterior dos domicilios. O nudge com base em normas sociais descritivas
foi mais eficaz entre os usuarios com alto consumo de agua, enquanto o estimulo ao
planejamento de metas teve maior impacto entre os domicilios que ja apresentavam
padrées mais econdbmicos. Esses achados sugerem que a segmentagdo das
mensagens de acordo com o perfil do consumidor pode ser uma estratégia
importante para maximizar os efeitos das intervengcdes comportamentais.

Por fim, o estudo reforga a viabilidade de aplicar insights da economia
comportamental em contextos com recursos administrativos limitados, demonstrando
que mesmo pequenos ajustes no design das comunicagdes — como a escolha da
métrica de comparacdo — podem gerar efeitos relevantes sobre o consumo. A
intervencao realizada em Belén, por sua simplicidade operacional e eficacia
diferenciada entre subgrupos, oferece um modelo replicavel para outras cidades de
porte similar, especialmente em paises em desenvolvimento.

As evidéncias reunidas apontam que a combinacdo entre normas sociais
descritivas, planejamento individual e disclosure contextualizado constitui uma
estratégia robusta para promover economia de agua em domicilios urbanos. Esses
instrumentos se destacam por seu baixo custo, alta escalabilidade e capacidade de
adaptacao a diferentes publicos e contextos institucionais.

Além disso, revelam-se particularmente uteis em situagcdes nas quais
politicas tarifarias progressivas sédo politicamente inviaveis ou institucionalmente
limitadas. O refinamento das mensagens, a segmentagao por perfis de consumo e o
uso de referéncias sociais proximas sao elementos centrais para o sucesso dessas

intervencdes.
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3.2 APLICAGOES NA ECONOMIA DE ENERGIA

Assim como no consumo de agua, intervengdes comportamentais baseadas
em normas sociais descritivas e disclosure informacional tém se mostrado eficazes
na promogao de habitos mais sustentaveis no uso residencial de energia elétrica e
gas natural. Essas estratégias atuam sobre vieses cognitivos e sociais, fornecendo
informacdes personalizadas e comparagdées com pares de referéncia que despertam
a consciéncia sobre o préprio consumo e induzem mudangas de comportamento.

No estudo pioneiro de Schultz et al. (2007), os autores realizaram um
experimento randomizado com 290 residéncias na cidade de San Marcos, Califérnia,
divididas entre grupo controle e dois grupos de tratamento. Ambos os grupos de
tratamento receberam informagdes sobre o consumo médio de eletricidade na
vizinhanga, mas um deles também foi exposto a sinais injuntivos simples — rostos
felizes ou tristes — que indicavam se o consumo da residéncia estava abaixo ou
acima da meédia local. O objetivo era testar ndo apenas o impacto das normas
sociais descritivas, mas também identificar o chamado efeito bumerangue,
fendbmeno pelo qual consumidores com desempenho melhor que a média tendem a
aumentar seu consumo ao se compararem negativamente com os demais.

A analise estatistica foi conduzida por meio de analise de varidncia e
modelos de regressdo que controlavam por caracteristicas das residéncias e
variaveis climaticas. Os resultados mostraram que os consumidores com consumo
acima da média reduziram seu uso de energia apos receberem as mensagens
normativas. No entanto, entre os consumidores com consumo abaixo da média,
observou-se um aumento no uso — caracterizando o efeito bumerangue. Este efeito,
contudo, foi completamente neutralizado nos casos em que o feedback incluiu o
sinal injuntivo: os rostos sorridentes ou tristes funcionaram como reforgo normativo,
levando os consumidores mais eficientes a manterem seu comportamento de
economia. A combinagdo entre normas sociais e sinais injuntivos demonstrou,
assim, ser um meio eficaz de alinhar comportamentos sem provocar efeitos
colaterais adversos.

Allcott (2011) avaliou o programa da empresa Opower, que distribuiu
relatorios personalizados de consumo energético a milhdes de residéncias nos
Estados Unidos. Os relatorios incluiam informagdes sobre o consumo da residéncia,

comparagdes com a média de vizinhos semelhantes e sugestbes praticas de
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economia. O estudo utilizou uma série de experimentos randomizados controlados
envolvendo 600 mil domicilios de diferentes estados americanos. Por meio de
regressdes com efeitos fixos e dados em painel, o autor estimou uma redugdo média
de 2% no consumo de eletricidade atribuida a intervengdo, com efeitos mais
intensos entre os consumidores com histérico de consumo elevado.

A robustez metodolégica do estudo permitiu controlar por variaveis
climaticas, tendéncias temporais e caracteristicas fixas dos domicilios, assegurando
a validade causal dos resultados. Os efeitos foram consistentes ao longo de
diferentes populacbes e companhias elétricas, indicando forte potencial de
escalabilidade. Além disso, a analise de custo-beneficio demonstrou que o custo
marginal da intervencdo era muito baixo, dada a natureza automatizada do envio de
relatérios por correio ou via digital.

A investigacgao foi aprofundada por Allcott e Rogers (2014), que examinaram
a persisténcia dos efeitos comportamentais apds o fim das intervengdes. Os autores
utilizaram dados de seis experimentos com mais de 600 mil domicilios e
empregaram modelos econométricos com estrutura de diferengas em diferengas
para medir os efeitos residuais do programa Opower. Seus resultados mostraram
que cerca de 35% do efeito inicial (cerca de 0,7%) permanecia detectavel dois anos
apos a interrupcao dos relatérios, especialmente entre consumidores que adotaram
habitos mais consistentes de economia. Essa persisténcia indica que intervencgdes
comportamentais, mesmo quando pontuais, podem induzir mudangas duraveis de
comportamento, o que é fundamental para o planejamento de politicas publicas de
longo prazo.

Ayres, Raseman e Shih (2013) contribuiram com uma analise adicional ao
conduzirem dois experimentos com 75 mil residéncias nos estados de Washington e
Califérnia. Assim como nos estudos anteriores, os domicilios receberam relatérios de
comparagao social mensais ou trimestrais. A analise, baseada em regressées com
dados em painel, indicou reducgdes entre 1,2% e 2,1% no consumo de eletricidade e
gas natural. Os maiores efeitos foram observados entre os 10% de consumidores
com uso mais elevado, alcangando economias superiores a 6% em alguns casos,
porém também foi notada a presenga de efeito bumerangue nos domicilios com
maior economia base de energia. Os autores também compararam a eficacia de
envios mensais e trimestrais, encontrando efeitos ligeiramente maiores nas

intervengdes mensais, embora as diferengcas fossem pequenas. Isso reforca o
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argumento de que o disclosure frequente, mesmo em baixa intensidade, pode
produzir efeitos sustentaveis.

Outro achado importante foi a analise da distribuicdo dos efeitos segundo
caracteristicas socioeconémicas. Os autores constataram que domicilios de menor
valor imobiliario — proxy de menor renda — responderam com mais intensidade as
intervengdes, sugerindo que programas de comparacao social podem ter efeitos
distributivos positivos. No entanto, também identificaram sinais de efeito
bumerangue entre os consumidores de menor consumo prévio, reforcando a
necessidade de ajustar o conteudo das mensagens conforme o perfil dos
destinatarios, evitando retrocessos no comportamento desejado.

Em sintese, os estudos reunidos nesta subsecdo demonstram que
intervengcdes baseadas em normas sociais descritivas, com ou sem elementos
injuntivos ou de planejamento de metas, sado ferramentas eficazes, escalaveis e
financeiramente viaveis para reduzir o consumo residencial de energia. Ao
transformar o consumo individual em comportamento socialmente visivel e
comparavel, essas intervengbes ativam mecanismos de conformidade e
autorregulagdo. Quando bem desenhadas, com atencao a frequéncia do feedback,
clareza das mensagens e segmentagao dos publicos, essas estratégias podem
gerar economias expressivas para os consumidores e apoiar politicas energéticas
sustentaveis de amplo alcance.

Tendo em vista os resultados consistentes obtidos em contextos
internacionais, a se¢cado seguinte examina como estratégias semelhantes vém sendo
implementadas — ainda que de maneira incipiente — no Brasil, considerando suas

especificidades institucionais, operacionais e culturais no setor de agua e energia.
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4 APLICAGOES NO CONTEXTO BRASILEIRO

Com base nas evidéncias internacionais discutidas na se¢do anterior, esta
secao examina como instrumentos da economia comportamental — particularmente
normas sociais descritivas e estratégias de disclosure informacional — vém sendo
gradualmente incorporados ao contexto brasileiro de gestdo de agua e energia.
Embora ainda pouco difundidas e muitas vezes nao identificadas explicitamente
como intervengdes comportamentais, essas praticas tém emergido em iniciativas
conduzidas por concessionarias, agéncias reguladoras, centros de pesquisa e
orgaos governamentais, refletindo um interesse crescente por abordagens
inovadoras de estimulo ao consumo sustentavel.

A literatura nacional sobre o tema permanece limitada, mas experiéncias
empiricas recentes sugerem que, mesmo em contextos institucionais e operacionais
desafiadores, nudges bem desenhados podem induzir mudangas significativas de
comportamento. A aplicagdo desses instrumentos no Brasil enfrenta
particularidades, como baixa tradicdo em avaliagdo de impacto, fragmentacdo
institucional e desafios técnicos na coleta e uso de dados administrativos. Ainda
assim, ha sinais de avanco e um ambiente crescente de experimentagdo e
aprendizado interinstitucional.

Para fins analiticos, a seg¢do esta organizada em quatro subsecgdes. A
primeira aborda os marcos regulatorios e institucionais que oferecem sustentagdo —
ainda que parcial — a adogao de intervengdes comportamentais. A segunda explora
evidéncias empiricas disponiveis, ainda restritas, sobre intervencées implementadas
no pais. A terceira identifica areas emergentes de aplicagcdo, incluindo campos
pouco explorados como perdas n&o técnicas e educagdao ambiental. Por fim, a
quarta subsecao discute as barreiras institucionais a consolidacdo dessa agenda e
aponta caminhos para sua expansao e fortalecimento no contexto das politicas

publicas brasileiras.

4.1 INICIATIVAS INSTITUCIONAIS E MARCOS REGULATORIOS

A adocdo de instrumentos comportamentais no Brasil tem se fortalecido

especialmente em contextos de escassez hidrica, revelando um movimento



30

institucional de resposta a urgéncia. Um dos casos mais emblematicos foi o da crise
hidrica de 2014-2015 em S&o Paulo, quando a Sabesp (Companhia de Saneamento
Basico do Estado de Sdo Paulo), com aval do governo estadual, implementou um
sistema de bonus-desconto e sobretaxa para incentivar o uso racional da agua. A
medida recompensava consumidores que economizassem ao menos 20% de agua
em relagdo a média histérica, resultando em uma economia significativa ja nas
primeiras semanas do programa (ESTADAO, 2014). Complementarmente,
campanhas informativas de apelo coletivo reforcaram a mensagem de engajamento
publico, criando uma mudanga de comportamento em larga escala (CRUZ, 2014).
Essas intervengdes revelam a aplicagdo pratica de principios da economia
comportamental em parceria com estratégias econémicas mais tradicionais, como
apelos normativos para promover novos habitos e incentivos financeiros diretos,
respectivamente.

Iniciativas semelhantes também ocorreram em outras unidades da
federacao. No Distrito Federal, entre 2016 e 2018, a ADASA (Agéncia Reguladora
de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal) combinou um
programa de rodizio de abastecimento com um sistema de bdnus para quem
reduzisse o consumo, além de campanhas educativas intensivas promovidas pela
Caesb e outros 6rgdos locais (AGENCIA BRASILIA, 2018). O sucesso das acdes
pode ser medido pela redu¢ao de mais de 30% no consumo per capita entre 2014 e
2017 (CAESB-DF, 2024).No Parana, durante a estiagem de 2019-2020, o governo
estadual implementou a campanha Meta20, fixando uma meta clara de redugao e
apelando a responsabilidade coletiva (SANEPAR, 2020), além de instituir a Lei
Estadual n°® 20.448/2020, que formalizou o uso responsavel da agua como diretriz
permanente (PARANA, 2020).

Com relagdo ao setor elétrico, uma evidéncia clara da incorporacao de
normas sociais € a proposta de comparar o consumo de energia de cada
consumidor com a média dos vizinhos na propria fatura de luz. Em 2016, o Senado
Federal comegou a discutir o PLS 365/2016, projeto de lei de autoria do senador
Otto Alencar (PSD-BA), que determina que as contas de energia passem a explicitar
0 gasto de cada unidade em relagcdo a média da vizinhanga (BRASIL, 2016), em
outras palavras, fornecer esse feedback social direto ao consumidor — informando se
ele gasta mais ou menos que a média dos seus vizinhos — atua como um nudge

para economizar energia.
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Paralelamente as iniciativas legislativas, agéncias reguladoras e
concessionarias do setor elétrico tém adotado estratégias de divulgagéo
informacional para estimular o uso consciente de energia. Um exemplo de grande
alcance foi a Campanha de Uso Consciente de Energia Elétrica, lancada
nacionalmente em 2021 pela Associagdo Brasileira de Distribuidores de Energia
Elétrica (Abradee) em parceria com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) e
o Ministério de Minas e Energia. Com o mote “Energia Elétrica: se Desperdicar, vai
Faltar”, a iniciativa foi dividida em duas fases: a primeira para informar e sensibilizar
0s consumidores sobre a gravidade da situagao, e a segunda para divulgar dicas e
praticas de consumo mais consciente e sustentavel (Rodrigues, 2021). Em suma,
sem rotular explicitamente como nudge, o regulador e as distribuidoras incorporaram
divulgacdo de informagbes e apelos normativos nas politicas de redugdo da
demanda.

Em conjunto, essas experiéncias mostram que, embora ainda em estagio
inicial, o uso da economia comportamental em politicas publicas de agua e energia
no Brasil estd em expansdo. A crescente digitalizagdo dos servicos e a
disseminagdo de medidores inteligentes criam um ambiente propicio para
experimentagdes mais robustas, que permitam avaliar com maior precisdo os efeitos
de diferentes tipos de nudge. Para isso, é essencial aprofundar a colaboragao entre
concessionarias, agéncias reguladoras e centros de pesquisa, visando o desenho de

intervengdes bem fundamentadas, escalaveis e sensiveis as especificidades locais.

4.2 EVIDENCIAS EMPIRICAS DE NUDGE NO CONTEXTO BRASILEIRO

A aplicacdo de intervengcbes comportamentais no contexto brasileiro tem
gerado um numero crescente de estudos e experimentagbes praticas,
particularmente no setor de agua. Embora o campo ainda carega de maior
sistematizacdo, as evidéncias disponiveis apontam para o potencial das normas
sociais descritivas e das estratégias de disclosure informacional como ferramentas
eficazes de gestdo da demanda, mesmo em ambientes operacionais e institucionais
desafiadores.

Um dos exemplos mais relevantes é o estudo conduzido por Martinez e Maia
(2021) que analisou o consumo de agua em mais de 3 mil domicilios da cidade de

Sao Paulo. A pesquisa explorou como o comportamento dos vizinhos influenciava as
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decisbes individuais de consumo, testando a hipétese de que normas sociais
descritivas operam como vetores de mudangca mesmo sem intervencdes explicitas.
Os resultados indicaram uma relagdo significativa entre o consumo médio da
vizinhanga e o volume de agua utilizado por cada domicilio, sugerindo que os
moradores tendem a ajustar seus habitos em fun¢do dos padrées observados ao
seu redor. O achado reforca o potencial das normas sociais como mecanismos
indiretos, porém eficazes, de indugao de comportamento sustentavel, principalmente
em contextos urbanos densamente povoados.

Outra experiéncia relevante ocorreu na cidade de Limeira (SP), onde a BRK
Ambiental, em parceria com a BID Invest, desenvolveu uma intervencao estruturada
com base em diagndstico comportamental. O projeto teve como objetivo melhorar o
engajamento da populagdo com as praticas de conservagao da agua, por meio da
reformulacdo da conta de consumo. A anadlise prévia identificou barreiras como a
baixa legibilidade das faturas e a falta de compreensao sobre os beneficios do uso
racional da agua. A partir disso, foram incorporados elementos como linguagem
mais acessivel, design visual claro e comparagdes de consumo com outros usuarios.
Os dados apresentados pelo projeto indicam que a intervengdo aumentou a atencao
dos consumidores ao conteudo das contas e estimulou comportamentos mais
conscientes, com evidéncias qualitativas de mudanca na percepcéo sobre o uso da
agua (PARILLI; MARTINEZ; CHACON, 2022).

No setor de energia, ainda que com menor numero de estudos sistematicos,
ha também sinais do uso crescente de nudges para estimular o consumo
consciente. Um exemplo expressivo vem do grupo Neoenergia, que opera em cinco
estados brasileiros. A empresa tem implementado acdes educativas com foco em
eficiéncia energética, envolvendo campanhas de sensibilizagdo, materiais
informativos e oficinas com a comunidade. De acordo com a prépria companhia,
essas iniciativas contribuiram para uma economia estimada de 58 GWh ao ano, o
equivalente ao consumo médio de 30 mil residéncias. Além disso, a reducdo de
aproximadamente 3.000 toneladas de CO, evidencia os beneficios ambientais
associados as mudangas comportamentais induzidas por meio de estratégias de
comunicacgao e engajamento (NEOENERGIA, 2020).

Essas experiéncias, ainda que heterogéneas em escopo e metodologia,
convergem na demonstragdo do potencial de intervengdes comportamentais

aplicadas ao setor de utilidades no Brasil. Elas evidenciam que mesmo intervencdes
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simples — como reformular uma conta, divulgar padrbes de comparagao ou
promover campanhas com apelos sociais — podem produzir efeitos mensuraveis
sobre o comportamento dos consumidores. Ao mesmo tempo, destacam a
importancia de diagnosticos locais, adaptagao cultural e avaliagdo continua como

condicdes necessarias para o sucesso € a replicagdo em maior escala.

4.3 BARREIRAS E CAMINHOS PARA AVANCO

Enquanto partes do mundo estdo discutindo sobre nudges e sua utilidade
em politicas publicas por quase vinte anos, € possivel perceber com os estudos
fornecidos que o interesse brasileiro nesse assunto é ainda incipiente. O maximo
que os governos estaduais e Federal propuseram nesse sentido na busca da
economia dos recursos naturais foi através de campanhas publicitarias e de
conscientizagdo, enquanto a unica lei identificada neste trabalho que poderia
interagir mais a fundo com esses temas acabou sendo arquivada depois de sete
anos sem ser realmente discutida no Senado.

Ja com relagao a agdes privadas, comegam a surgir trabalhos mais recentes
como os realizados pela Neoenergia, BID Invest e BRK Ambiental, além de estudos
como o de Martinez e Maia (2021) ou o de Matias (2024) que buscam entender
melhor os efeitos de nudges e sua utilidade no contexto brasileiro. Porém é preciso
lembrar que os pequenos passos dados no Brasil atualmente, sdo equivalentes aos
dados por paises como os EUA ha mais de uma década, portanto, apesar de a
producao de estudos nesses assuntos parecer lenta, o futuro é prospero, podendo
utilizar todas as experiéncias, estudos e dados ja existentes ao redor do mundo.

Diante desse panorama, observa-se que, embora o Brasil ainda esteja nos
estagios iniciais de incorporagdo sistematica de instrumentos da economia
comportamental em politicas publicas de agua e energia, o contexto atual revela um
ambiente fértil para o avango dessa agenda. A combinagdo de desafios locais,
crescente producdo académica e disponibilidade de experiéncias internacionais
consolidadas oferece um caminho promissor para o desenvolvimento de estratégias
mais eficazes, baseadas em evidéncias. Essa perspectiva sera aprofundada na
conclusdo, que sintetiza os principais achados do trabalho e apresenta sugestdes
para o fortalecimento e expansao do uso de nudges no contexto brasileiro.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho partiu da crescente relevancia da economia comportamental
como ferramenta de apoio ao desenho de politicas publicas, com foco especifico na
promogao do uso sustentavel de agua e energia no ambiente doméstico. Ao discutir
0 conceito de nudge e suas aplicagbes baseadas em normas sociais descritivas e
estratégias de disclosure informacional, procurou-se entender em que medida essas
abordagens, ja amplamente testadas em outros paises, vém sendo incorporadas ao
contexto brasileiro de gestao de recursos naturais.

A revisdo de literatura internacional apresentada na secado quatro
demonstrou que intervengbes comportamentais podem gerar mudangas
significativas e persistentes nos padrées de consumo, especialmente quando os
individuos recebem informacdes personalizadas e comparagdes sociais relevantes.
Estudos robustos, conduzidos principalmente nos Estados Unidos, mostraram que
pequenos ajustes na forma como o consumo € comunicado — como a inclusdo de
graficos comparativos ou mensagens normativas — podem levar a redugdes
consistentes no uso de &agua e energia, com efeitos amplificados entre os
consumidores de maior consumo e sem provocar efeitos colaterais indesejados,
como o efeito bumerangue.

Na sec&o cinco, observou-se que, embora o Brasil esteja demonstrando
maior interesse nos assuntos ao longo do tempo, existem diversas oportunidades
ainda a serem exploradas. Concessionarias, agéncias reguladoras e centros de
pesquisa tém conduzido experimentos e programas piloto que demonstram a
viabilidade e o potencial dessas abordagens mesmo em contextos operacionais
complexos. Além disso, areas emergentes como educagdo ambiental e combate a
perdas ndo técnicas sinalizam caminhos para ampliagdo do escopo das
intervengdes comportamentais no pais.

Como agenda para pesquisas futuras, sugerem-se ao menos trés frentes.
Primeiro, o aprofundamento da analise empirica no contexto brasileiro, com maior
uso de métodos quantitativos rigorosos e dados administrativos. Segundo, a
avaliacdo da persisténcia dos efeitos de nudges no tempo, ainda pouco explorada
no Brasil. E terceiro, a investigagédo dos efeitos distributivos dessas intervengdes —
por exemplo, se elas beneficiam igualmente diferentes faixas de renda ou se

requerem ajustes para serem equitativas e eficazes em populag¢des vulneraveis.
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Em um cenario de escassez de recursos e crescente pressao ambiental, a
aplicagao de nudges e outros instrumentos da economia comportamental representa
uma via promissora e de baixo custo para complementar politicas publicas
tradicionais. Para que esse potencial se concretize, sera necessario avancar tanto
na base empirica quanto na institucionalizacdo dessas praticas, buscando solugdes
que sejam ao mesmo tempo eficazes, escalaveis e sensiveis as especificidades

sociais e culturais do pais.
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