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RESUMO

O ramo da hotelaria, que recebeu maior destaque na economia nos anos 1990,
frequentemente emprega profissionais sem qualificagdo especifica ou aspiragdo ao
progresso. A procura por maior competitividade fez com que os hotéis diminuissem
gastos, equipes e salarios, afetando diretamente os trabalhadores em posigdes de
maior vulnerabilidade, como as camareiras. Essas profissionais precisam lidar com
condigdes de trabalho incertas, com escassa seguranga ou apoio, frequentemente
em contextos de tensao, humilhacao e até abuso, conforme ressaltado por Vazquez
e Lopez (2021). A rotatividade, muitas vezes ligada a baixos niveis de
contentamento e bem-estar dos funcionarios, acarreta despesas para os hotéis e
sobrecarga para as equipes remanescentes, afetando de forma negativa o ambiente
de trabalho e o bem-estar coletivo. Problemas como a jornada de trabalho de 48
horas por semana, auséncia de folgas e trabalho em feriados afastam profissionais
da area e destacam a necessidade de estratégias que favorecam uma vida de maior
qualidade. Assim, a aplicacdo de politicas focadas na melhoria das condi¢des
laborais, tais como apoio emocional, reconhecimento e remuneracéo justa, pode ser
uma estratégia promissora para atrair talentos, diminuir despesas e promover um
maior equilibrio entre as metas da empresa e as demandas dos seus colaboradores.
Para entender mais profundamente as motivacées e demandas dos funcionarios do
setor, foram conduzidas entrevistas semi-estruturadas com quatorze camareiras de
um hotel de Curitiba. Os depoimentos mostram que essas funcionarias nao se
incomodam mais com a escala exaustiva, sofrem com pressao vinda dos superiores
e sentem dores nos bragos e pulsos devido ao trabalho pesado e repetitivo. Como
projeto sera elaborado a proposta de uma consultoria para esse setor.

Palavras-chave: camareiras; setor de governanga, hotel, bem-estar.



ABSTRACT

The hospitality sector, which gained greater prominence in the economy during the
1990s, often employs professionals without specific qualifications or aspirations for
career advancement. The pursuit of greater competitiveness has led hotels to reduce
costs, staff, and salaries, directly affecting workers in more vulnerable positions, such
as housekeepers. These professionals face uncertain working conditions, scarce
security or support, and are often exposed to tension, humiliation, and even abuse,
as highlighted by Vazquez and Lopez (2021). Turnover, often linked to low levels of
employee satisfaction and well-being, results in costs for hotels and additional
burdens for the remaining teams, negatively impacting the work environment and
collective well-being. Issues such as 48-hour workweeks, lack of adequate days off,
and working on holidays discourage professionals from the field and emphasize the
need for strategies that promote higher quality of life in the workplace. Thus,
implementing policies focused on improving working conditions—such as emotional
support, recognition, and fair compensation—can be a promising strategy to attract
talent, reduce costs, and foster a better balance between the company's goals and
the needs of its employees. To gain deeper insight into the motivations and demands
of hospitality workers, semi-structured interviews were conducted with fourteen
housekeepers at a hotel in Curitiba. The testimonies revealed that these workers no
longer complain about the exhausting schedules, suffer pressure from supervisors,
and experience pain in their arms and wrists due to heavy and repetitive tasks. As
part of the project, a consultancy proposal will be developed for this sector.

Keywords: Housekeeper, Housekeeping, hotel, well-being.
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1 INTRODUGAO

Embora parega que ha oportunidades de carreira no setor hoteleiro, também
parece que faltam pessoas treinadas (Davies; Wagen, 2001). Um dos motivos é a
grande quantidade de mé&o de obra temporaria com pouca qualificagéo para o cargo
ou que nao esta interessada em construir uma carreira na hotelaria. Em seu trabalho
de mestrado em Recursos Humanos, a autora Margarida M. M. Lamelas (2019), traz
um estudo sobre as expectativas de carreira dos estudantes de hotelaria. Em seu
trabalho a autora reporta como alguns estudantes desistem da carreira devido as
altas horas de trabalho, baixo salario e falta de progressdo na carreira. Na
conclusao, a autora afirma que foi observado que os alunos de hotelaria cultivam
expectativas de ascensao profissional e de uma compensagao justa, que ilustre o
reconhecimento pelo seu esforgo e dedicagdo a organizacdo. Caso essas
expectativas sejam frustradas e ocorra uma ruptura no contrato psicolégico, a
possibilidade de deixar a organizagdo € uma possibilidade significativa (Robinson e
Rousseau 1994 apud Lamelas, 2019), resultando em altas taxas de rotatividade no
setor.

O setor de hotelaria comecgou a ter relativo interesse e crescimento nos anos
1990, quando foi reconhecida sua importéncia para a economia (Davies; Wagen,
2001). Os autores que foram usados como referéncia bibliografica apontam que
dentro dos hotéis ha funcionarios que nao tém competéncia porque vém de outras
areas, mas acabaram trabalhando por outros motivos e podem nao ter aspiracoes
de crescimento profissional (Castelli, 2000; Davies; Wagen, 2001).

Para permanecerem relevantes no mercado em meio a concorréncia, 0s
hotéis optaram por reduzir despesas, quadro de funcionarios e remuneracao,
acarretando prejuizos aos trabalhadores menos qualificados, como as camareiras,
que correm o risco de serem substituidas com facilidade e se veem obrigadas a
aceitar empregos instaveis (Zyrianoff, Panosso Netto, 2022).

Com base em pesquisa bibliografica realizada acerca do tema da hotelaria,
considerando os descritores turnover (rotatividade), falta de mé&o de obra e
dificuldade na retencdo de talentos parece haver uma questdo envolvendo esses
trés topicos que se relaciona com o bem-estar dos colaboradores. A rotatividade é

um custo para a empresa, um estresse para os colaboradores que se sentem
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sobrecarregados, diminuindo o bem-estar coletivo (Gongalves, 2023).

Assim, entende-se que ao aumentar o bem-estar para funcionarios dentro da
hotelaria pode ser um instrumento para ajudar na diminuicdo do impacto e custos
dos problemas citados acima. Outros questionamentos também reforcam a relagcéo
entre o tema da pesquisa (0 bem-estar de colaboradores/as na hotelaria) e os
problemas relacionados a gestdo de pessoas, como: os beneficios oferecidos
compensam o trabalho de 48 horas semanais?; a folga de um dia na semana
(intercalado na jornada 6x1) e o trabalho nos feriados afugenta colaboradores?; ou
ainda, o bem-estar do hospede €& mais importante do que o bem-estar dos
colaboradores?

Assim, apds a pesquisa bibliografica e documental foi realizada uma
entrevistas semi-estruturada pessoalmente com camareiras da hotelaria, para
melhor entender o que os/as colaboradores/as precisam para se sentirem realizados
€ permanecerem nha empresa, considerando também quais as motivacdes de ficar
ou sair de um hotel. As respostas foram divididas em duas partes para responder
aos objetivos especificos. As camareiras aceitam as longas horas de trabalho sob
ameacgas de demissao, sdo humilhadas e vivem constante tensdo, pois seus
superiores sabem que elas dependem desse servigco para sustentar a familia. A
saude mental delas é afetada porque podem ser acusadas de roubo e podem até
ser abusadas (Vazquez; Lopez, 2021).

O bem-estar e a felicidade, embora frequentemente utilizados como
sinbnimos, possuem nuances conceituais que os diferenciam, sobretudo no contexto
abordado em "Qualidade de vida, bem-estar e felicidade no trabalho". O bem-estar
esta intrinsecamente relacionado a sensagao de equilibrio, saude fisica e mental, e a
satisfagcdo com aspectos objetivos da vida, como condigbes justas de trabalho,
ambiente saudavel e suporte social. Ja a felicidade € um conceito mais subjetivo,
ligado a vivéncia de emogdes positivas, realizagado pessoal e um sentimento amplo
de propésito e contentamento, muitas vezes influenciado por fatores internos, como
as percepgoes e valores individuais. No trabalho, esses dois elementos se
complementam: um ambiente que promove qualidade de vida e bem-estar cria as
bases para que os individuos experimentem estados mais profundos de felicidade,
ressaltando a importadncia de enxerga-los como componentes interdependentes,

mas distintos, na busca por um cotidiano mais pleno e significativo (Farsen et al.
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2018). O termo “felicidade” sera utilizado no titulo como forma de marketing para a

venda da consultoria.

1.1 JUSTIFICATIVA

A ideia em relagdo ao assunto veio apos vivéncias experimentadas no
ambiente profissional. Naquele momento, foram identificados padrdes e condutas
recorrentes em todos o0s segmentos que, de algum modo, impactavam
negativamente a condicdo dos/as colaboradores/as, afetando diretamente a
estabilidade financeira da empresa. Como mencionado anteriormente, o projeto de
graduagédo também sustenta a hipotese, baseada em pesquisas, de que a melhoria
do bem-estar dos funcionarios pode reduzir os problemas mencionados nos
objetivos especificos.

Em sua dissertagdo de mestrado em turismo, Gabriela F. Camargo' (2021)
escreve sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), focado em camareiras de
hotel. A autora reflete sobre como governos, empresarios e gestores
publicos/privados querem o melhor atendimento para seus turistas, mas ndo pensam
no bem-estar dos colaboradores (Camargo, 2021). Em sua consideragao final, a
autora escreve que o sucesso de todo o hotel é realizado gragas ao trabalho dos
funcionarios, mesmo em condigdes precarias. A autora ressalta a importancia de
ouvir diretamente as necessidades das colaboradoras, para melhorar o seu
bem-estar e melhorar suas condigcbes no trabalho; e a importancia do setor de
governanga para o funcionamento de um hotel (Camargo, 2021).

Algumas profissdes na hotelaria sdo, em sua maioria, femininas, no caso das
camareiras muitas sao imigrantes e com poucos estudos que acabam aceitando
condigbes precarias para poder viver (Vazquez; Lopez, 2023)

Na Francga, esta sendo implementado um regime de trabalho de jornada
reduzida, conhecido como escala 4x3. Essa abordagem esta sendo testada na
cidade de Lyon (Cidade francesa de Lyon testa semana de 4 dias para funcionarios
publicos, UOL). Este sistema é uma iniciativa do governo para funcionarios publicos.
O principal objetivo desse modelo € reduzir as auséncias, como atestados médicos,

e combater a desigualdade de género, mantendo os saléarios inalterados, ja que

' Sera usado o nome completo para autoras mulheres, mesmo que a norma ABNT n&o tenha sofrido
alteragdes, para realgar trabalhos produzidos por mulheres.
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muitas mulheres optam por nao trabalhar para cuidar dos filhos (Zémorda Khelifi,
2023). No Brasil, o tema foi levantado por Reginaldo Lourengo Breda, representante
da Federagao dos Bancérios dos Estados de Sdo Paulo e Mato Grosso do Sul (Feeb
SP/MS). De acordo com Breda (2024), a diminuicdo da carga horaria ja trouxe
resultados benéficos para os trabalhadores, como a reducéo da insbnia, 0 aumento
da pratica de exercicios fisicos, o crescimento da produtividade, a melhoria na
execucao de projetos e o cumprimento de metas, entre outros.

Por fim, cabe destacar que, no mesmo momento em que esta sendo escrito
esse projeto, foi criada uma peticao para “Fim da escala 6x1” pelo movimento VAT
(Vida Aléem do Trabalho), que quer acabar com a escala 6x1, em razdo da saude

mental e fisica dos brasileiros, conforme destacado em seu site:?

E de conhecimento geral que a jornada de trabalho no Brasil
frequentemente ultrapassa os limites razoaveis, com a escala de trabalho
6x1 sendo uma das principais causas de exaustdo fisica e mental dos
trabalhadores. A carga horaria abusiva imposta por essa escala de trabalho
afeta negativamente a qualidade de vida dos empregados, comprometendo
sua saude, bem-estar e relagdes familiares. (Movimento VAT, 2024).

O Movimento esta sendo apoiado pela deputada Erika Hilton (PSOL-SP) e ja
foi assinado por um milhdo e quinhentas mil pessoas, até o momento final desse
projeto. A Camara de Deputados informa que, "para que uma petigdo vire lei,
precisa-se de que a proposta seja assinada por um por cento dos eleitores,
distribuidos por pelo menos cinco Estados brasileiros, com ndo menos de trés
décimos por cento dos eleitores de cada um deles." (Brasil, 2024, ndo paginado).
Isso representaria ter ao menos 171 assinaturas dos deputados. Na segunda
semana de Novembro o assunto tornou-se viral na rede social X/Twitter apos os
deputados do partido de direita (PL) se recusarem a assinar a peticao. A frase “FIM
DA ESCALA 6x1” virou assunto do momento com mais de trezentos mil posts de
usuarios contando suas historia com a escala 6x1: desgaste mental, perda de
eventos familiares, exaustdo, além de doengas mentais como depressao. Antes de
viralizar, a PEC (Proposta de Emenda Constitucional) havia sido assinada por cerca
de trinta deputados, apds a viralizagdo, a PEC foi assinada por mais de duzentos

vereadores.

2 https://peticaopublica.com.br/pview.aspx?pi=BR135067
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A autora concentrou-se sobretudo no bem-estar fisico, ja que tanto na
literatura quanto nas entrevistas conduzidas, a énfase principal recai sobre a
condigdo fisica das camareiras e suas consequéncias ao longo da trajetdria
profissional.

O debate sobre o bem-estar mental € pouco aprofundado. Nas entrevistas
conduzidas, o tema é levantado por duas camareiras entrevistadas, que afirmam
como a profissdo de camareira pode ser estressante devido a pressao dos
superiores. O bem-estar financeiro € abordado superficialmente, ja que € uma
posicao de baixa valorizagdo onde o empregado pode ser faciimente substituido.
Nas entrevistas realizadas, o assunto financeiro surge como uma piada, sobre como
as camareiras deveriam ganhar mais. O problema financeiro ndo pode ser
solucionado apenas com os gerentes de hotéis, seria preciso envolver sindicatos em

uma batalha por aumento salarial.

1.2 OBJETIVOS

Considerando o tema da pesquisa, este estudo parte do seguinte problema
da pesquisa: Como os hotéis podem lidar com problemas como alta rotatividade,
falta de m&o de obra e retengao de talentos no setor de governancga?

Este trabalho tem como objetivo geral propor o projeto de consultoria presencial de
“‘Bem Estar no Trabalho” para camareiras dos hotéis de Curitiba, com intuito de
ajudar o setor hoteleiro a lidar com problemas como alta rotatividade, falta de mao
de obra e retencdo de talentos. Ao realizar uma pesquisa no best place to work,
com foco especial em hotéis, s6 se encontram politicas de inclusao social, tais como
inclusdo de pessoas com deficiéncia, pessoas negras e LGBT’s. Ndo existe uma

pagina dedicada ao bem-estar dos colaboradores do hotel.

1.2.1 Objetivos especificos

Com a base nesse objetivo, os objetivos especificos sao:
e discutir na literatura o trabalho e as politicas de trabalho na hotelaria;
e entender o bem-estar relacionado ao trabalho na hotelaria;

e descrever o trabalho das camareiras de hotel.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A revisao de literatura foi documental e bibliografica para melhor entender os
assuntos a serem abordados nesse projeto. Ruiz (1996) afirma que qualquer tipo de
pesquisa em qualquer campo requer e exige pesquisa bibliografica prévia, seja para
atividades exploratorias ou para estabelecer um status quaestionis, tanto para
justificar os objetivos quanto a contribuicdo da pesquisa.

A alta rotatividade e a falta de mao de obra ndo sédo problemas recentes,
entdo a selegcdo dos artigos foi reduzida a cinco anos para obter uma melhor
compreensao da situacdo hoteleira atual. No entanto, os autores Davies e Wagen ja
discutiam o assunto em 2001, e Castelli (2000) sera usado como outro autor devido

a sua carreira de mais de 30 anos no setor de hospitalidade.

2.2 SETORES E FUNCOES DA HOTELARIA

A hotelaria € uma das principais atividades para o turismo; no primeiro
trimestre de 2022 foi a atividade, junto com a alimentacao, que mais gerou emprego
no Brasil: um milhdo de pessoas, segundo dados do IBGE (2022).

Os principais setores presentes nos meios de hospedagem sdo, de acordo
com Castelli (2000):

e Alimentos e Bebidas (A&B): é responsavel por todos os alimentos que sao
vendidos nos restaurantes, bares, room service e quaisquer outros locais de
comida do hotel. O setor se divide em duas éareas: cozinha e saldo. O
cozinheiro e sua equipe ficam na cozinha e preparam as refeigdes que serao
servidas no hotel. No saldo ficam o maitre (cargo mais alto do saléo) e o
garcom recebendo e servindo os clientes.

e Recepc¢ao: € o local para receber e atender os hdospedes que se mantém
permanentemente em contato com ela durante a sua estada e, ao partir, € a
recepcdo que l|he presta os ultimos servigos. Funciona 24 horas. Os
recepcionistas recebem os hospedes, realizam check-in e check-out, além de
cuidar de eventuais insatisfacdes dos hdospedes. O auditor noturno cuida de
toda a movimentacdo que houve durante o dia para ver se nao houve erro de

caixa e reinicia o sistema para comegar um novo dia.
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Reservas: € responsavel por receber solicitagdes de reservas, verificar a
disponibilidade de apartamentos, registrar no sistema do hotel, enviar
confirmagdes e processos de pagamento aos clientes e fornecer informagdes
a recepgao. Os colaboradores realizam as reservas, cuidam dos portais
online (por exemplo, Booking.com, Expedia) e reservas de grupos para
eventos.

Governanca: é o departamento que se ocupa basicamente com a arrumagao
dos apartamentos, com a lavanderia/rouparia € com limpeza geral. A
governanta supervisiona as camareiras e libera os quartos limpos. Os
servigos gerais se dedicam a limpeza das areas compartilhadas do hotel.

Por ser o campo de estudo deste projeto, os/as colaboradores/as do setor de

governancga sao detalhados no subtopico seguinte.

Petrocchi, citando Davies (2000), apresenta um organograma que fornece

uma visdo completa das diversas fungdes e obrigagées em um hotel, simplificando a

compreensao da estrutura organizacional tipica deste tipo de empresa. Além dos

cargos acima, apresenta-se o setor de:

Recursos humanos: setor que cuida de contratos de admiss&o e desligamento
dos funcionarios, folhas de pagamento, recrutamento e avaliagdo de
desempenho;

Manutencdo: € o setor responsavel por garantir que os equipamentos e
ferramentas funcionem de forma eficiente e produtiva, como caldeiras,
torneiras, chuveiros, etc;

Informatica: E encarregado de assegurar que os recursos tecnoldgicos de
uma organizagao estejam em sintonia com suas necessidades e metas,
administrando o site, desenvolvendo planilhas, servidores e fornecendo

assisténcia.
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Cargos na Recursos Cargos em
Recepcdo Humanos Informatica
s Gerente Habitacional s Analista de sistemas
* Gerente de Recepc¢do ¢ G'ere_nte AL * Técnico em Informatica
* Supervisor * TE_CI"I'ICO Ewlidn o Auxiliar em Informatica
» Recepcionista * Psnc_o_logo
+ Capitdo Porteiro = IR G EE=Es) Cargos em J
« Porteiro M .
arketin
* Concierge Cargos na g
* Mensageiro Governant;a * Gerente de Marketing
* Telefonista » Gerente de Vendas
* Gerghte de Reservas s Governanta Executiva * Promotor de Vendas
e Auxiliar de Reservas « Supervisora * Auxiliar de Marketing
. s Secretaria C
Alimentos e 0 EHERR argos em
Bebidas * Roupeira Financas
s (Costureira . .
» Geréncia de A&B s Gerente de Lavanderia * Gerente Financeiro
s Gerente de Compras e Passadeira . Con_trolerlA&B
* Gerente de Banquetes « Auxiliar de Lavanderia . Aud!tor Diurno
» Gerente de Restaurante « Auxiliar de Limpeza * Auditor Noturno
s Chef s Caixa Geral
Auxiliar de Financas
= Sous Chef Cargos na AR ang
s Maitré M ¢ . s Auxiliar de Créditos
e Chefe de Fila anueneao
*» Garcom Cargos em
; » Chefe de Manutengao
® Commin® ‘ g Seguranca
* Cozinheiro * Engenheiro
e Barman * Técnicos Diversos e e R ——
= Stewarg* * Vigilante
» Cambuzeiro .
q - *Auxiliar do gargom
» Recepcionista de Restaurante *Respansavel pela limpeza de panelas, lougas, talheres, etc.

FONTE: Elaboragéo propria baseado na obra de Petrocchi apud Davies (2000)

2.2.1 Os/As colaboradores/as do Setor de Governanca

O setor de governanga é responsavel pela limpeza e organizagéo do hotel.
Esse setor &€ composto pela Governanta, que supervisiona o trabalho das
camareiras, faz o controle de estoques e a liberagdo dos quartos. Ela coordena o
trabalho, faz as escalas de trabalho e inspeciona os servigos de lavanderia
(Vasquez; Lépez, 2021). A governanta é a responsavel pelas camareiras. Sua
funcado é conferir os quartos antes da liberacdo, manter os estoques de enxoval e
comunicar para manutencao eventuais problemas no quarto. Cabe também a
governanga promover o melhor relacionamento dos empregados do setor com os
hospedes, com base em cortesia, hospitalidade, disponibilidade e presteza na
resolugao de problemas. (Petrocchi, 2006).

A supervisora de andares é a funcionaria do setor de governanga responsavel

pela supervisdo dos servigos dos andares.
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A camareira tem a fungcado de arrumar o quarto, repor os amenities, trocar
toalhas e roupa de cama durante a estada do hdspede, e apos a saida (check-out)
realizar a limpeza e preparar o quarto para ser “vendido” para novos clientes.
Segundo dados do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos - Dieese (2013), as camareiras representavam 21% de cargos
ocupados na hotelaria. O departamento ndo realizou mais pesquisas sobre esse
assunto.

Mercedes C. G. Hernandez (2021) escreve sobre as qualidades e postura que
as camareiras devem ter/seguir: as camareiras devem sempre utilizar o uniforme
limpo e estar arrumado. Nao devem passar maquiagem muito forte, perfumes muito
intensos, o cabelo deve estar preso e limpo. Deve-se cuidar da higiene pessoal. As
camareiras devem ter um comportamento educado, sempre cumprimentar o
hospede, saber dar informagdes, ndo fofocar nos corredores. Ao entrar no quarto
devem sempre bater 3 vezes na porta e anunciando-se ao entrar, mesmo com o
quarto vazio, evitar fazer muitos barulhos durante a arrumacao. Recomenda-se que
a camareira faga a “técnica do carrinho”: o carrinho deve sempre estar na frente da
porta, para que o héspede nao entre por engano no quarto, ou que curiosos fiquem
olhando para os pertences pessoais de outros hdspedes. A camareira também cuida
de objetos esquecidos pelos hospedes.

Para o cargo de camareira os hotéis ndo ha exigéncia de uma escolaridade
de nivel superior, no maximo pedem ensino médio ou ensino fundamental (vide
QUADRO 2, p. 37); e até alguns hotéis aceitam colaboradoras sem experiéncia (vide
APENDICE 4, p 58). No artigo de Paula e Herédia (2019) é abordada a questéo da
qualificagcao profissional para camareiras de hotel. Segundo as autoras, a educagao
proporciona as trabalhadoras o poder de analise critica e consciéncia politica de
classe. Elas ressaltam a precariedade do setor, destacando os baixos salarios,
jornadas extenuantes, sobrecarga de responsabilidades e alta rotatividade (Paula;
Heredia, 2019). Nesse sentido, a qualificagao profissional surge como uma possivel
solugcdo para modificar esse cenario, incentivando as camareiras a desenvolverem
uma consciéncia critica em relagado a sua condig¢ao de classe.

Para cobrir as folgas das camareiras, contrata-se uma "taxa": ela realizara as
mesmas tarefas que a camareira, porém sem um vinculo empregaticio, trabalhando

por dia. Os hotéis que convivem com a sazonalidade, tanto de temporada, quanto ao
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longo do ano, como a sazonalidade semanal, podem regularmente contratar pessoal
para os periodos de pico. Ha regulamenta¢des da legislacdo trabalhista sobre
trabalho temporario, que auxiliam os hotéis a cobrir necessidades eventuais de
mao-de-obra. (Petrocchi, 2019)

Os/as colaboradores/as que atuam nos servigos gerais cuidam da limpeza e
arrumacgao de locais compartilhados, dos locais de circulacdo dos hdspedes
(recepcéo, elevadores, restaurante, etc.) e dos locais restritos aos/as funcionario/as

(vestiarios, refeitorio etc).

2.2 RECURSOS HUMANOS E DESAFIOS NA HOTELARIA

A hotelaria baseia-se no recurso humano: precisa de pessoas para seu
funcionamento. Para Castelli (2000), devido ao fato de que a qualidade do elemento
humano é fundamental para as empresas, a exceléncia do servigco, a condigdo da
competitividade e a sobrevivéncia da empresa dependem da forma como esses
individuos interagem com os clientes. Por outro lado, segundo Khoury (2009, apud
Faria, 2016), alguns fatores de motivagcao pessoal incluem: sentir-se respeitado e
importante no trabalho; ter autonomia nas tomadas de decisdes; reconhecer as
realizagdes e os resultados; e receber oportunidades de crescimento e treinamento.

Assim, a hotelaria precisa de pessoas que gostem de trabalhar com o publico,
sejam cordiais, educadas, com conhecimento de outros idiomas (principalmente
hotéis internacionais) e proatividade. Resultados da pesquisa realizada por Colares
e Garbelini (2014) apontam que o lado precario, dito pelos proprios funcionarios de
hotelaria, do setor s&o: salario baixo, trabalho nos feriados, escalas extensas, entre
outros. Geralmente, a hotelaria se divide em trés turnos: das 7h as 15h, das 15h as
23h e das 23h as 7h, com escala 6x1. Alguns hotéis trabalham com escala 12x36,
com turnos das 7h as 19h e das 19h as 7h.

Esses fatores colaboram para a saida de funcionarios para novas
oportunidades, devido a funcionalidade de 24 horas por dia, os colaboradores
devem trabalhar nos feriados e datas pessoalmente importantes, e ndo se sentem
financeiramente satisfeitos com essa remuneracao.

Além dos problemas de encontrar profissionais para atuar na hotelaria, um

novo desafio vem pela frente: a geracédo Z. Ha uma diferencga significativa entre essa
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geracdo e a geracado Y. Lima et al. (2022) realizaram uma pesquisa sobre o
comportamento no mercado de trabalho para a geragéo Z e identificaram que, esses
trabalhadores priorizam: possibilidade de crescimento, salario atrativo e
reconhecimento na hora de escolher onde trabalhar; caracteristicas que ndo sao
exatamente o que os profissionais de turismo encontram ao adentrar no mercado de
trabalho.

A geragao Z é formada por pessoas nascidas entre 1995 e 2010, e esta
entrando e conquistando espago no mercado de trabalho, correspondendo a 31%
(Catho, 2021). As caracteristicas que as pessoas da geragao Z procuram no
mercado de trabalho incluem: flexibilidade de horario, oportunidades de crescimento
profissional, oportunidades de contribuir com a sociedade, liberdade para propor
projetos e defender ideias, contato com a tecnologia, integracdo com equipes e
beneficios (Catho, 2021). Como podemos ver, as expectativas para a préxima
geragcdo tendem a n&o se alinharem com o que o mercado da hotelaria tem a
oferecer. O mercado deve se adaptar a nova geragéo para sobreviver e superar 0s

desafios que enfrentam agora.

2.2.1 A rotatividade de pessoal na hotelaria

A alta rotatividade € um fendmeno que acontece com bastante frequéncia
dentro dos hotéis. Para Chiavenatto (1989) a alta rotatividade € usada para definir a
flutuagdo de pessoal entre uma organizagcdo e seu ambiente; em outras palavras, o
intercambio de pessoas entre a organizagdo e o ambiente é definido pelo volume de
pessoas que ingressam e que saem da organizagao.

As causas mais citadas para a saida dos funcionarios da empresa sao:
inexisténcia de politica de pagamento e beneficios; falta de oportunidades de
progresso na carreira; condicbes ambientais e fisicas desfavoraveis; trabalho
inadequado; lideranca inadequada; a falta de satisfagao pessoal e motivacao; além
disso, submetendo o trabalhador a tarefas insatisfatérias (Ferreira; Freire, 2001).

O/a colaborador/a deseja receber beneficios além do seu salario, pois quer
sentir que a empresa se importa com seu bem-estar (Rato, 2019). O/A colaborador/a
quer receber ordens claras e entender o seu trabalho, para que n&ao haja

desmotivacdo (Chiavenato, 1999). O/A colaborador/a ira realizar seu trabalho em
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base a sua satisfacdo na empresa, e realizara o trabalho para qual é pago. Para
aumentar a satisfacdo a empresa precisa dedicar-se ao treinamento do/a
funcionario/a com cursos de aprendizado. (Padilla; Mondo, 2013).

Para Chiavenato (1989) somente pesquisando e descobrindo o motivo das
demissbes sera possivel realizar um plano para diminuir esses gastos.
Adicionalmente Chiavenato (2002) ainda afirma que o custo da rotatividade pode ser
dividido em primario, secundario e terciario: 1° custos diretos como realizagado de
divulgagdo da vaga, anuncios, pagamentos de desligamento, pagamento de servigo
extra para cobrir a fungao do desligado; 2° perda na produtividade, a demora até o
novo empregado conhecer bem sua nova funcdo; 3° reflexos na imagem e nos
negocios da empresa que podem ser provocados pela queda na qualidade dos
produtos ou servigos executados por pessoas inexperientes ou em fase de
ambientacao (Chiavenato, 2002).

Ha diversos autores escrevendo sobre o tema e tentando trazer solugdes
considerando uma remuneragao adequada (Camara; Guerra; Rodrigues, 2007), a
introducéo de beneficios além do salario (Marras, 2009) e a institucionalizagdo de
oportunidades de progresso na carreira (Marras, 2000) etc.

Elianna R. Dornelas (2023) escrevendo sobre o turismo apos o covid-19
destaca o trabalho que com a flexibilizagdo dos protocolos sanitarios e o retorno
gradual das atividades turisticas, os trabalhadores n&o voltaram para seus empregos
anteriores e migraram para outras areas de trabalho. Isso levou as empresas
turisticas a enfrentar problemas para recontratar os trabalhadores (Dornelas, 2023),
0 que alguns autores (Aldrigui, 2022 apud Okada, 2022) acreditam, € que o mercado
estaria passando por uma escassez de mao de obra qualificada.

Consequéncia disso, € que os/as trabalhadores/as acabaram indo para outras
areas, e assim, as empresas de turismo tiveram que buscar pessoas que nao tinham
qualificagédo para atuar na area de turismo (Dornelas, 2023).

Por fim, a autora destaca que a pandemia expbs as precariedades dos
setores, enquanto outros trabalhadores passaram ao home office, isso nao foi
possivel para o setor de turismo, especialmente para a hotelaria. Em seus
resultados a autora afirma que os colaboradores ndo estavam satisfeitos com seus
salarios, cargas horarias extensas e trabalho nos finais de semanas e feriados, por

isso nao retornaram ao antigo trabalho no turismo e/ou hotelaria. Em sua concluséo,
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a autora afirma que ndo ha um problema de escassez de mao de obra, mas sim um
problema relacionado as condi¢des oferecidas para esses profissionais, ou seja, que

nao é oferecida uma recompensa digna para esse tipo de trabalho (Dornelas, 2023).

2.2.2 A qualificagao de recursos humanos

A hotelaria se baseia muito no recurso humano, por isso esta sempre na
procura de pessoas qualificadas. A maior frequéncia de contatos com os clientes
sao feitos pelos/as funcionarios/as da linha de frente operacional, como
recepcionistas, mensageiros, gargons, camareiras e manobristas, e eles tém a
responsabilidade de transmitir o que tem de melhor na organizac&o. E por isso que é
fundamental que todos os funcionarios estejam motivados e se envolvam no
trabalho. A falta de mao de obra esta muito presente na literatura e no ambiente da
hotelaria. Em seu livro sobre supervisdo os autores Wagen e Davies, em 2001,
escrevem sobre a falta de mdo de obra na hotelaria e atribuem tal fenbmeno a
trabalhadores temporarios que nao tem qualificacdo e ndo estédo interessados na
carreira hoteleira. Baum (2019) defende que os empregadores recorrem a mao de
obra desqualificada pois ndo ha trabalhadores qualificados. Isso pode ser
decorréncia também da queda no numero de interessados em se matricular no curso
de turismo - que ocorre desde os anos 2000 - levando ao fechamento de cursos em
diversas universidades (Silveira; Medaglia; Nakatani, 2020).

Wagen e Davies (2001) alegam também que ha pessoas que estdo no setor
hoteleiro temporariamente trabalhando sé até encontrarem um emprego “melhor”,
como um “tapa-buraco”. Isso também esta presente no estudo de Camisén e
Monfort-Mir (2017) que afirmam que a imagem negativa do trabalho na hotelaria
comparado com o setor turistico (escala 6x1, um domingo de folga por més,
prioridade de falar inglés, carteira de habilitagdo entre outros) dificulta a atragéo e
retencao de colaboradores qualificados.

Débora E. F. Borges (2023), em sua tese de mestrado, sugere que os hotéis
deveriam ajudar na flexibilidade de horario para os colaboradores, diminuindo o
desgaste fisico e emocional. Ja os autores Young-Thelin e Boluk (2016), defendem
que a razao pela falta de mao de obra qualificada € um fator econémico, pois

contratar pessoas mais qualificadas significa aumentar a remuneragao e assim gerar
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um custo a mais para a empresa. A hotelaria, assim como outros setores do
turismo, flutuam em ocupacgédo devido as temporadas (sazonalidade da atividade
turistica), se houver muitos/as trabalhadores/as em regime de carteira assinada, na

baixa temporada, isso gerara um custo muito alto para o hotel.

2.2.3 Desafios para reten¢ao do/da trabalhador/a na hotelaria

Devido aos problemas citados nos topicos anteriores, quando o hotel
encontra uma pessoa com talento e trabalha bem, deve saber como reter esse
talento. Na verdade, a remuneragao € um pacote de recompensas quantificaveis que
um funcionario recebe em troca de seu trabalho e pode ser proporcional ao grau em
que contribuiu para o resultado final da empresa. Inclui remuneracéao, salario base,
incentivos (de curto ou longo prazo) e beneficios (Colares; Garbelini, 2014).

Maslow (1947) ja indicava que um colaborador realizado trabalha com mais
entusiasmo, coloca o maximo de criatividade, lida com o dia a dia de maneira
desafiadora, participa ativamente das decisdes e tém algum grau de autonomia.
Outros estudos sobre retengao de talentos confirmam que beneficios além do
salario, por exemplo, plano de saude e auxilio estudo (Padilla; Mondo, 2013) que
ajudam a manter o funcionario empolgado, assim ele estara feliz e satisfeito com seu
emprego, reduzindo as chances de procurar um emprego em um lugar competitivo.

Claudia S. L. Pires (2022) realizou seu mestrado em Contabilidade e
Administragdo, em Porto, sobre o Employer Branding, uma ferramenta recente para
a retencdo de talentos. Esse sistema esta sendo mais estudado, pois ajuda a
empresa a ser mais competitiva, atraente para o trabalhador, auxilia na retencédo do
trabalhador. O estudo conclui que os elementos que ajudam na retengao de talentos,
automaticamente diminuindo a alta rotatividade, sdo: um ambiente de trabalho e
boas relacdes, possibilidade de crescer na carreira, investimento na comunicagao e

nas recompensas e remuneragao (Pires, 2022).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o entendimento sobre o tema a partir da pesquisa bibliografica e
documental e de discussdes, surge a proposta de focar no bem-estar de
colaboradores/as em hotéis. Inumeros estudos apontam que o bem estar do
funcionario impacta negativamente sobre a rotatividade e m&o de obra
desqualificada (Chiavenato, 2001; Colares, Garbelini, 2014; Chun; Davies, 2009
apud Padilla; Mondo 2013). Foi elaborada a hipdtese, baseada em pesquisas, de
que a melhoria do bem-estar dos funcionarios pode reduzir os problemas
mencionados nos objetivos especificos.

Assim, foi elaborada a hipotese de que se um/a funcionario/a tem
reconhecimento do seu trabalho (bem-estar mental), tem descanso apropriado
(bem-estar fisico) e uma boa remuneracao (bem estar financeiro), ele/ela estara feliz
no hotel e ndo ira procurar algo melhor, diminuindo a rotatividade, aumentando a

retengao de colaboradores e diminuindo a mao de obra desqualificada.

3.1 APRESENTAGCAO DA PESQUISA

Essa pesquisa tem carater exploratério-descritivo, com o objetivo de propor o
projeto de consultoria “Bem Estar no Trabalho” para camareiras dos hotéis de
Curitiba, tendo como resultado pratico ajudar o setor hoteleiro a lidar com problemas
como alta rotatividade, falta de mao de obra e retencéo de talentos. O foco esta na
ideia de que, ao melhorar o bem-estar dessas colaboradoras, é possivel reduzir a
alta rotatividade e a presenca de mao de obra nao qualificada.

As hipéteses nao foram avaliadas de forma quantitativa, mas foram utilizadas
como diretrizes para a coleta de dados, funcionando como suposi¢cées no campo de
estudo. Segundo o autor Flick (2013), essa abordagem proporciona um acesso mais
imediato as praticas e rotinas, permitindo comparacdes com entrevistas e pesquisas

de levantamento.

3.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA
As fontes de dados foram primarias e secundarias, considerando os seguintes

instrumentos de coleta de dados: entrevistas e fichamento de documentos.



31

O processo de analise de dados é definido por Kerlinger (1980) como “a
categorizagao, ordenagdo, manipulagdo e sumarizagado de dados” e tem por objetivo
reduzir grandes quantidades de dados brutos a uma forma interpretavel e
mensuravel. Para a andlise de dados foi feita a analise descritiva dos temas e
analise de conteudo das entrevistas realizadas no pré-teste. Para Gil (1999) a
analise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de tal forma que

possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigagao.

QUADRO 1 - CARACTERIZACAO DA PESQUISA DE ACORDO COM OS OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Objetivos Fontes de Técnica de Coleta de| Instrumentos de Tec'n.l ca de
g Analise de
Especificos Dados Dados Coleta de Dados
Dados
Discutir na
literatura o trabalho . .
o - Pesquisa documental e ' Revisao de
e as politicas de Secundarias S fichamento )
bibliografica literatura
trabalho na
hotelaria
pesquisa d(_a €ampo | roteiro de entrevista
Entender o (entrevista) . .
oL Analise descritiva
bem-estar na Primarias :
. . registro da por temas
hotelaria pesquisa de campo ~
~ observagéao
(observacao)
Descrever o Primarias Pesquisa bibliografica fichamento
trabalho das . -
camareiras no Analise descritiva
hotel Secundarias Entrevistas roteiro de entrevista

Fonte: Dados do estudo (2024).

3.3 APRESENTACAO DO OBJETO DE ESTUDO

No Brasil sao registrados mais de 253 mil meios de hospedagens - sendo o
meio mais utilizado para hospedagem pelos turistas (SEBRAE, 2022) - e, no Parana
encontram-se 658, com mais de 16.000 empregos registrados (Secretaria de
Turismo do Paranga, 2021). Assim, o objeto (sujeito) deste estudo s&o as camareiras
que trabalham em hotéis de Curitiba.

O Sistema de Inteligéncia Turistica do Parana (SITU), em 2021, registrou que
quase 17 mil pessoas trabalhavam com alojamento, e o setor rendia 355 mil reais

por més ao Estado. No setor de turismo 55% sao mulheres.
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3.4 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Os temas abordados ndo sao novos para o campo de pesquisa, por isso foi
realizada uma pesquisa bibliografica. Severino (2007) define a pesquisa bibliografica
como “registro disponivel decorrente de pesquisas anteriores". Os temas tornam-se
fontes dos temas a serem pesquisados. O pesquisador trabalha a partir de
contribuicdes dos autores dos estudos analiticos constantes dos textos. Textos sobre
hotelaria sao escritos desde o século passado, assim a escolha de pesquisa
bibliografica deve-se a ampla literatura sobre os temas abordados nesse projeto.

Os artigos foram selecionados no Google Scholar e Web of Science. Foram
utilizadas as palavras-chaves: “turnover”; “tourism”; “hotel”; “mao de obra
qualificada”; “geracdo z”; “remuneragao na hotelaria”; “custo de desligamento de
funcionario”; “retencao de talentos”.

As obras escolhidas sdo, em sua maioria, artigos cientificos produzidos no
Brasil. Foram selecionados trés trabalhos de mestrado e um de doutorado de cunho
portugues (Portugal). Foi selecionado um artigo em inglés, com autoria de dois
portugueses e um neozelandés. Totalizando 23 artigos.

Foram utilizados os livros do autor nacional Castelli (2000), Administracdo da
hotelaria e Davies e Wagen (2001), Superviséo e Lideranga em Turismo e Hotelaria
autoras britdnica e australiana. Obras do escritor Chiavenato também foram
utilizadas. A escolha foi para aprofundar-se nos assuntos. Caracteriza-se como
exploratorio e descritivo pois assim € possivel obter informagdes relevantes. Houve
a possibilidade de realizar uma aproximagado ao objeto de estudo realizado em um
hotel de Curitiba, o resultado se encontra no capitulo 4.

Na segunda etapa houve duas coletas de dados. Primeiramente foi realizada
uma entrevista com trés gerentes e duas camareiras de trés hotéis de Curitiba.
Depois foi realizada uma entrevista semi-estruturada com perguntas baseadas na
literatura para entender se os temas abordados na pesquisa se aplicam ao
trabalhador atual. A entrevista foi aplicada aos trabalhadores do setor hoteleiro de
Curitiba, individualmente e em grupo. Esse método foi selecionado para ouvir
respostas abertas sobre varios temas de objetivos especificos.

Para focar mais nas necessidades das colaboradoras, a autora decidiu se

concentrar no grupo focal de camareiras. A alta rotatividade e a falta de qualificagao
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da mao de obra sao problemas comuns para o grupo focal. As camareiras acabam
sofrendo mais consequéncias fisicas devido ao trabalho em pé por longos periodos
de tempo e a necessidade de se agachar, o que pode causar dores na coluna

vertebral.

3.5 OBSERVACAO E LEVANTAMENTO

Houve a possibilidade de uma aproximagao ao objeto de estudo. Foi realizada
uma visita técnica em um hotel de Curitiba no més de Junho. Foi possivel visitar os
locais utilizados pelos funcionarios como sala de descanso e uma sala de

treinamentos. As fotos e resultados encontram-se no capitulo 4.

3.6 PESQUISA DE CAMPO - ENTREVISTAS

No dia 6 de junho foram enviados emails para cinco gerentes de hotéis, trés
de rede internacional e um de rede familiar curitibana. Houve trés respostas ao
email, a mensagem era um convite para uma primeira conversa para explicar o
projeto e conversar sobre os temas: alta rotatividade, falta de mé&o de obra
qualificada e escala 6x1. As perguntas foram elaboradas baseadas nos temas da
literatura, para verificar se os temas lidos e abordados condizem com a realidade
hoteleira. Além dessa conversa, foi questionado se havia a possibilidade de
conversar com uma camareira ou governanta. A camareira foi entrevistada com a
gerente ao lado.?

No dia 11 de junho aconteceu a primeira conversa com a gerente geral de um
hotel no centro de Curitiba de rede internacional. A conversa foi gravada, com
consentimento da gerente, pelo aplicativo de conversa Whatsapp. A conversa
aconteceu no bar do hotel, apds isso houve uma conversa com uma camareira
dentro de um dos quartos do hotel, com a presenca da gerente.*

No dia seguinte houve uma conversa com o gerente geral de um hotel
localizado no centro de Curitiba de rede familiar. A conversa aconteceu no

restaurante do hotel e foi gravada pelo Whatsapp. Apds a conversa, o gerente

% A autora esta consciente que a presenga do gerente pode ter interferido com o resultado da
entrevista, mas o/a gerente ndo se disponibilizou a se retirar.
4 A autora esta consciente que a presenga do gerente pode ter interferido com o resultado da
entrevista, mas o/a gerente nao se disponibilizou a se retirar.
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chamou uma das camareiras para conversar, com ele ao lado. As conversas foram
transcritas com ajuda do aplicativo Transkriptor e a transcrigdo esta nos Apéndices
1,2,3e4.

Na semana seguinte a terceira gerente marcou um horario. A conversa
aconteceu no bar do hotel de rede internacional. A gerente estava atras do balcéo e
conversou enquanto trabalhava, o motivo foi explicado durante a conversa. A
conversa nao foi gravada, mas foram feitas anotagbes das respostas. Nao houve
possibilidade de conversar com uma camareira. As anotagbes se encontram no

Apéndice 5.

3.7 SEGUNDA COLETA DOS DADOS

Para a segunda parte da coleta de dados, por ser uma pesquisa qualitativa,
foi escolhida a entrevista semi-estruturada para deixar as candidatas falarem
abertamente, sem limites de perguntas e respostas. Conforme Rosa e Arnoldi (2008,
apud Costa e Costa, 2020, p. 49), a entrevista € um recurso eficaz para obter um
grande volume de informagdes de um pequeno grupo de participantes.

Foi enviado um e-mail no dia 10 de Outubro solicitando a coleta de
informacdes com as camareiras dos trés hotéis onde ocorreu a conversa com 0s
gerentes. (Hotel A, B e C).

Da gerente do hotel A houve um email automatico como resposta, avisando
que a gerente estaria de férias. A data de retorno estaria fora do més previsto no
calendario do projeto dedicado para a coleta de dados.

O gerente do hotel B foi o primeiro a responder. Avisou que o hotel estava
com a lotac&o alta mas tentaria ver com a governanta a possibilidade de realizar as
entrevistas. Nao houve retorno.

A gerente do hotel C respondeu no dia seguinte, ficou feliz em poder ajudar,
avisando que ja havia avisado a governanta e estariam esperando para a coleta.

A coleta foi feita de forma individual, com oito questdes abertas. Todas as
entrevistadas receberam um formulario explicando: a pesquisa, os tipos de
questdes, o anonimato e a op¢ao de abandonar a entrevista a qualquer instante.

A coleta foi realizada em dois dias: no dia 15 de Outubro, comegou as dez horas. A

governanta me guiou pelos andares, ja que haviam duas camareiras em cada andar.
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Neste dia, trés camareiras € uma supervisora de andares foram entrevistadas. A
governanta solicitou um retorno mais cedo no dia seguinte, ja que naquele momento
comecaria o horario de almogo das camareiras. No dia seguinte, 16 de Outubro, a
coleta iniciou-se as 9 horas da manha. A governanta sugeriu que eu ficasse em sua
sala e as camareiras se deslocariam até la para conduzir a entrevista. Nesse dia,
quatro camareiras e uma supervisora de andares foram entrevistadas. A governanta
disse que poderia voltar no dia 25 de Outubro, as 14 horas, para entrevistar mais
camareiras. As entrevistas foram transcritas com ajuda do aplicativo Transkriptor e a
transcricdo esta no Apéndice 6.

No dia 25 de Outubro retornei ao hotel. Novamente fiquei na salinha e a
governanta encaminhou as camareiras. Todas desceram ao mesmo tempo, a
entrevista foi realizada em grupo de 4 pessoas. Foram realizadas dez perguntas
para o grupo. A entrevista foi transcrita com ajuda do aplicativo Transkriptor e a

transcrigdo esta no Apéndice 7.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo sera apresentado o resultado de uma aproximagéo ao objeto
de estudo. No dia 6 de Junho foi possivel realizar uma visita nos espagos dedicados
aos funcionarios de um hotel de Curitiba. Foram visitados espag¢o de descanso, no
corredor foi possivel observar um quadro de reconhecimento e sala de estudos
Na foto 1 estd a sala dos funcionarios, € colorida e artistica, ao lado, fora da foto,
encontra-se uma sala, separada por uma porta, com mais sofas e cobertas, ha

estantes com livros, uma smart tv e uma Alexa.

Foto 1 - Sala de descanso dos funcionarios.

FONTE: Dados da pesquisa (2024)

Na foto 2 esta o quadro com “destaques do més”, esta no corredor onde os
colaboradores circulam.

FOTO 2 - Quadro de “destaques” dos funcionarios

5 A foto esta escura devido ao fato que havia funcionarios descansando no momento.
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FONTE: Dados da pesquisa (2024)
Na foto 3 estd a sala onde os colaboradores podem realizar cursos de
aperfeicoamento gratuitamente.

FOTO 3 - Sala para treinamento de funcionarios.

S=m treinamentos
>om Mmuito mais
autonomia.

FONTE: Dados da pesquisa (2024)

Para mais aproximacdo ao objeto de estudo foi pesquisado no site de

empregos as vagas abertas em Junho de camareiras, beneficios, horarios e
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requisitos, os resultados encontram-se no Quadro 4. Os hotéis oferecem um salario
similar, assim como os beneficios. Dois hotéis pedem escolaridade fundamental para
0 mesmo cargo. Todos os hotéis trabalham com a escala 6x1. Somente um hotel

oferece duas folgas no domingo.

QUADRO 2 - LEVANTAMENTO DE VAGAS PARA HOTELARIA

Hotel| Cargo Salario Beneficios Escala Horario Es;‘;‘:"d
Aux; Vale .
: Ensino
A Servigos 2.100 Transporte,Almogo,Plano 6x1 7as 15 o
. . - . médio
Gerais salide,Convénio Farmacia
Vale Transporte,Vale Sequnda 4 Ensino
A Gargcom 2.130 Alimentagao,Almogo,Plano g 12 as 20 g
. . . Sabado médio
Saude,Convénio Farmacia
Plano Saude, vale
Transporte,Alimentacao no 12 as Ensino
B | Cozinheira | 2.059,12 | local, Prémio assiduidade, 6x1 .
23:10 médio
gympass, zenklub, curso
inglés, PPR
Vale
Transporte,Alimentagéo, .
A Camareira 2.100 Vale Alimentagao, Plano 6x1 8as16oul Ensino

Saude,Convénio Farmacia, 1Mas 19 médio

2 pontos hoteleiros

Recepcionis Vale Transporte,Vale 7as 15:20 Ensino
C 1.800 . . N 6x1 ou 14:40 .
ta Refei¢ao,Vale Alimentagao médio
as 23
. Vale Alimentago, Vale 6x1(2  |8as16:20| Ensino
Camareira Transporte, Seguro vida, .
D . 1.770 . oy domingos de e 14 as |fundament
Folguista Convénio Farmacia, Plano
. folga) 22:20 al
odontoldgico
Vale Transporte, Vale
Ajudante de AI|n?e~ntac;ao,VaIe 14:50 as | Ensino
E . 1.780 Refeicdo,Gympass, 6x1 .
cozinha a . 23:02 médio
Convénio Odontoldgico,
Convénio médico
Vale Refeicao, Vale Ensino
F Camareira 1.711 Alimentacéo, Vale 6x1 8 as 16:20 | fundament
Transporte al
Vale Transporte, Vale
. Alimentagao, Vale 14:50 as Ensino
E Cumim 1.780 Refeigdo,Gympass, Plano 6x1 23:02 médio

Médico, Plano odontoldgico
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FONTE: Tabela com vagas de empregos abertas e seus beneficios (b2bhotel, 2024)

Em seguida, serdao apresentados os resultados da pesquisa conduzida, juntamente

com a analise dos resultados alcangados, baseados nos objetivos especificos. Para

proteger a privacidade das entrevistadas, que nesta pesquisa serdo mantidas

andénimas, elas foram identificadas através de letras, como "C1", “C2”, entre outros.

No quadro 4, é possivel observar a data e o procedimento da entrevista com as

entidades e como ocorreu.

QUADRO 3 - CODIGOS PARA INDICAR AS FALAS DAS CAMAREIRAS E GERENTES

Hotel Entrevistada Identificagao Data da entrevista
Hotel 1 Gerente Geral GGRIM 11/06/2024
Hotel 1 Camareira Teste 1 CT1 11/06/2024
Hotel 2 Gerente Geral GGRFH 12/06/2024
Hotel 2 Camareira Teste 2 CT2 12/06/2024
Hotel 3 Gerente Geral GGRIM2 17/06/2024
Hotel 1 Camareira 1 C1 15/10/2024
Hotel 1 Camareira 2 C2 15/10/2024
Hotel 1 Camareira 3 C3 15/10/2024
Hotel 1 Camareira 4 C4 15/10/2024
Hotel 1 Camareira 5 C5 16/10/2024
Hotel 1 Camareira 6 C6 16/10/2024
Hotel 1 Camareira 7 C7 16/10/2024
Hotel 1 Camareira 8 Cc8 16/10/2024
Hotel 1 Camareira 9 C9 16/10/2024
Hotel 1 Camareira 10 Cc10 16/10/2024
Hotel 1 Camareira 11 C11 25/10/2024
Hotel 1 Camareira 12 C12 25/10/2024
Hotel 1 Camareira 13 C13 25/10/2024
Hotel 1 Camareira 14 C14 25/10/2024

FONTE: A autora (2024)
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No total, quatorze camareiras foram entrevistadas, todas mulheres, validando
as autoras Vazquez e Lopez (2023), que defendem que a fungdo de camareira é
predominantemente ocupada por mulheres. Dessas, duas camareiras possuem
curso superior, em outra area, mas ndo possuem uma colocagao alta na empresa.
Duas possuem curso de camareira, mas somente uma tem cargo superior ao de
camareira. Das entrevistadas que possuem mais de dez e cinco anos de

experiéncia, trabalharam em mais de um hotel.

4.1 Bem-estar relacionado ao trabalho na hotelaria

O estudo sobre o trabalho na hotelaria revela que ele pode ser exaustivo,
levando muitos a ndo permanecerem no setor por longos periodos. Isso se deve, em
parte, a escala de trabalho de 6x1 e as longas horas de trabalho (Camargo, 2021;
Colares & Garbelini, 2014; Dornelas, 2023). O bem-estar financeiro das camareiras
€ afetado por salarios baixos e sobrecarga de trabalho (Paula & Heredia, 2019).
Quando questionadas sobre o impacto da escala 6x1, muitas camareiras afirmaram
estar acostumadas, embora reconhegam a rotina como cansativa. Uma delas
comentou: “Pra mim é tranquilo, ja estou acostumada” (C2, 2024). Outra destacou o

“

cansago fisico e psicoldgico: “... um dia antes de vocé pegar folga, vocé ja ta
esgotada... é so ficar quieta la no canto, sem se mexer’ (C4, 2024). Algumas
relataram que a escala interfere em sua vida pessoal, limitando o tempo com a
familia e lazer: “A escala 6x1 afeta, pois vocé s6 vai ter um dia pra ficar com a
familia” (C10, 2024). Apenas uma camareira expressou que a escala impede uma
"vida" além do trabalho, destacando a falta de tempo para compromissos pessoais:

“... vocé nao tem vida, simplesmente vocé nao tem nada, so trabalho” (C9, 2024).

Fisicamente, todas as camareiras relataram problemas, especialmente nos
bragos e pulsos, devido as exigéncias do trabalho. Uma delas mencionou: a primeira
coisa que te afeta mais sdo as inflamagdes nos tendbdes (C3, 2024). Outras
destacaram o desgaste no brago e na coluna devido aos movimentos repetitivos:
desgasta um pouco principalmente o braco e a coluna (C4, 2024); a coluna e o
braco € o mais afetado (C5, 2024); a coluna é por causa da cama que voceé fica

muito tempo dobrada (C9, 2024). Embora n&o tenha havido perguntas diretas sobre
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0 bem-estar mental, algumas camareiras mencionaram a pressdo dos superiores
como um fator estressante: “... a cobranga.. as vezes nem é tanto por muita sujeira,
as vezes € soO por um fio de cabelo...” (C3, 2024). A falta de reconhecimento por
parte dos superiores também foi destacada, com as camareiras se sentindo vistas
apenas quando cometem erros: “... vocé so é visto quando a gente faz alguma coisa
errada...” (C4, 2024). Outra comentou sobre a obrigagdo de entregar um trabalho
bem feito:

Porque tem que entregar uma coisa bem feita, porque é obrigagéo nossa,

né? Que é o nosso trabalho, mas sem querer a gente fica preocupada e

cansa, né? Cansaco, o corpo também, que deve puxar tudo, carro cheinho e
roupa suja tem que trazer.” (C7, 2024)

Quando perguntadas sobre como o hotel poderia aliviar o peso de suas rotinas,
nenhuma camareira apresentou sugestées concretas, indicando talvez uma falta de

comunicagao ou de espacgo para propor melhorias.

4.2 O trabalho da camareira de hotel

Todas as camareiras foram questionadas sobre o que significa ser uma
camareira de hotel, e as respostas foram bastante semelhantes, destacando a
correria, a limpeza dos quartos e o cuidado com os héspedes. Nas palavras das
camareiras: “ E vocé tratar bem o héspede que vai chegar né?” (C3,2024); “ E uma
adrenalina todo dia (risos)..” (C4, 2024),

ah é limpar, arrumar a cama.. fazer tudo que deve ser feito dentro de um
quarto, eu acho que é isso, fazer a limpeza bem feita...tudo que.. elas
pedem pra fazer dentro do quarto. (C1, 2024)

A importancia da camareira e de seu trabalho no hotel também foi mencionado

quando questionadas sobre o que significa ser uma camareira:

.. E euimagino que se a camareira for dedicada e fazer com carinho,
ela se sente muito importante e ela é importante. Com certeza. (C5, 2024)

eu acho que é uma pessoa muito.. uma pessoa fundamental e importante...
a gente tem que limpar o banheiro, limpar o quarto.. e tudo tem que ficar
perfeito, e mesmo assim a gente ainda tem reclamagéo né.. (C2,2024)
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Todas as camareiras participaram com entusiasmo das entrevistas, felizes por serem

ouvidas e por contribuir para um projeto de graduagao que lhes era dedicado.

5 PROJETO DE TURISMO

Este capitulo apresenta a construgao do projeto “Bem Estar no Trabalho” para

camareiras dos hotéis de Curitiba, com intuito de ajudar o setor hoteleiro a lidar

com problemas como alta rotatividade, falta de mao de obra e retengao de talentos.
A consultoria sera dividida em trés servigos, sendo esse: pesquisa de clima, plano

de carreira e Projeto bem-estar fisico e mental.

5.1 DESCRIGAO DO PROJETO

O projeto sera denominado CONSULTORIA EM BEM-ESTAR PARA AS
CAMAREIRAS DE HOTEL: FELICIDADE DOS FUNCIONARIOS E DOS
HOSPEDES Sera uma consultoria presencial no hotel, organizada em agdes que
podem ser adquiridos individualmente ou em conjunto.

O objetivo do projeto é valorizar a fungdo de camareira em hotéis, levando em
conta o bem-estar fisico e mental, com o objetivo de minimizar os impactos
negativos que levam a rotatividade e a falta de profissionais qualificados. A
consultoria abrangera também um plano de carreira para as camareiras, caso nao
haja um pronto no hotel. Um plano de carreira serve para atrair e reter os talentos
dentro do hotel, propondo um crescimento horizontal, visando a melhoria dos
recursos humanos dentro do hotel.

Com o objetivo de promover o bem-estar fisico e mental, sera desenvolvido
um projeto de ginastica laboral e um bate-papo com uma psicéloga, com o objetivo
de minimizar os efeitos de movimentos repetitivos e 0 peso excessivo, além de
reduzir o estresse provocado pelo trabalho.

- Acado 1: Pesquisa de clima: uma entrevista com as camareiras sera

conduzida para identificar possiveis problemas e insatisfagao;
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- Acao 2: Plano de carreira: sera criado um plano de carreira para as
camareiras, impulsionando o ambiente e a motivagdo para o avango na
carreira dentro do hotel, aumentando a retencdo de talentos e diminuindo a
rotatividade;

- Acao 3: Projeto bem-estar fisico e mental: Discutiremos os beneficios da
ginastica laboral e forneceremos videos para a sua execugao, visando a
reducdo do desgaste fisico e aprimoramento do desempenho no trabalho.
Sera formada uma colaboragdo com uma psicologa para um dialogo com as

camareiras, com o objetivo de reduzir o estresse.

5.2 ETAPAS PARA EXECUCAO DO PROJETO

A seguir serdo explicadas as etapas das agdes da consultoria. O numero

minimo para as consultorias € de quatro camareiras e no maximo dez camareiras.

5.2.1 Pesquisa de Clima

Acao 1: Pesquisa de clima: uma entrevista com as camareiras sera conduzida para
identificar possiveis problemas e insatisfagao;
O primeiro passo sera identificar a principal dificuldade no hotel (alta rotatividade ou
falta de m&o de obra). Sera conduzida uma entrevista pessoal com todas as
camareiras. Sera realizado um roteiro de entrevistas com perguntas abertas sobre o
hotel (ha quanto tempo estad no hotel?; ha quanto tempo comegou?, Possui algum
curso sobre camareira?, Qual o motivo pelo qual vocé nunca realizou um curso?), o
bem-estar fisico (Como o trabalho de camareira afeta seu bem-estar fisico?, Realizar
ginastica laboral ajudaria a reduzir as dores?),e mental (Como esta sua saude
mental? Realizar uma roda de conversa ajudaria?). A entrevista dura em média dez
minutos por pessoa. Este passo pode durar trés dias para conseguir conversar com
todas as camareiras de diferentes turnos. Este servico é indicado para hotéis que
nao possuem pesquisas sobre os funcionarios.

Essa acao tera duracdo total de oito dias: sera necessario um dia para

elaborar o roteiro, para conseguir entrevistar todas as colaboradoras sera necessario
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ir ao hotel dois ou trés dias, devido a escala de trabalho. Apds o término das
entrevistas sera necessario quatro dias para a analise dos dados e preparagado dos
resultados. Para este pacote o valor sera de R$500 (R$100 por hora de trabalho),
incluindo o tempo para a organizagao da entrevista e deslocamento.

A acédo 1, sera elaborada e executada por mim. Esta agao é voltada para
hotéis que ndo possuam pesquisas prévias feitas, durara cinco dias, onde seréo

entrevistadas todas as camareiras, e o valor final sera de R$500 reais.

5.2.2 PLANO DE CARREIRA

Acao 2: Plano de carreira: sera criado um plano de carreira para as camareiras,
visando as possibilidades de cada hotel, impulsionando o ambiente e a motivagao
para o avango na carreira dentro do hotel, aumentando a retencdo de talentos e
diminuindo a rotatividade.
Na segunda acgéo serdao necessarios quatro dias, com trés horas por dia. Para

a agao 2 sera necessario um dia para preparo da apresentagédo e elaboracéo do
plano de carreira. Em dez minutos sera feita uma apresentacao sobre a importancia
da camareira para o hotel, para assim aumentar a autoestima do setor. Em seguida
sera apresentado o plano de carreira, suas nomenclaturas, requisitos e
recompensas, esta etapa durara duas horas, incluindo uma pausa para o coffee
break e momento para perguntas. Sera necessario ir ao hotel um ou dois dias para
que todas as camareiras participem desta etapa.
Aqui estdo exemplos de novos cargos, divididos em trés nomenclaturas, o hotel
pode modificar as nomenclaturas e os anos de experiéncias.

=> Camareira Junior (de 0 a 5 anos™)

= Camareira Pleno (acima de 5 até 10 anos®)

-> Camareira Senior (acima dos 10 anos®)
*dentro do mesmo hotel ou rede.

As camareiras indicadas para o cargo Junior seriam as com experiéncia de
até cinco anos dentro do mesmo hotel ou rede. Para avangar para o proximo nivel,
ela precisara concluir cursos relacionados a turismo, servigo ao cliente, camareira ou
hotelaria. Os cursos podem ser realizados online e o hotel pode disponibilizar os
cursos em uma sala de treinamento com computadores. Caso prefiram um curso

presencialmente o hotel podera ajudar com o deslocamento, de acordo com as
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possibilidades do hotel. Uma pasta sera criada para que as camareiras possam
guardar todos os certificados conquistados. Apds concluir os cursos necessario sera
promovida para Camareira Pleno.

A Camareira Pleno deve possuir de cinco a dez anos de experiéncia. Ela
seguira fazendo cursos e guardando certificados. Como recompensa pela promogao,
os beneficios serdo escolhidos pelo hotel em conjunto com os interesses das
camareiras, exemplos de beneficios sdo: um certificado de homenagem, um voucher
para café da manha com um acompanhante, uma folga extra a cada quatro meses
(dia livre) e um bonus financeiro a ser acordado com o hotel. Apds concluir os cursos
e ter os anos de experiéncia requeridos sera promovida para Camareira Senior.

A Camareira Senior deve ter dez anos de experiéncia. Ela tera preferéncia
para posicdoes mais elevadas (como supervisora de andares ou governanta; no
mesmo hotel ou em outro da mesma rede). Como recompensa pela promocéao, 0s
beneficios serdo escolhidos pelo hotel em conjunto com os interesses das
camareiras, exemplos de beneficios sdao: um certificado, um voucher de café da
manha, uma folga extra a cada trés meses (dia livre), uma estadia no hotel (com
café da manha, o periodo sera determinado pelo hotel) e a chance de participar de
um sorteio para uma estadia Day Use (podendo ser em outro hotel da mesma rede).

Esta etapa tera tempo médio de cinco dias: um dia para a discussao de
recompensas com o gerente, um dia para organizar a apresentagao do plano de
carreira e um ou dois dias para apresentar o plano para as colaboradoras, incluindo
uma pausa para o coffee break e momento para perguntas. Este pacote tera custo
de R$4.250,00. (considerando dez participantes).

Para este pacote serd necessario uma sala para a conversa com o gerente, uma
sala para a realizagdo da apresentagao do plano de carreira, podendo ser uma sala
de eventos do hotel, diminuindo o valor total do pacote. Sera necessario um coffee
break para uma pausa de dez minutos, para retomar o entusiasmo e aliviar o
estresse, além de esticar as pernas. O hotel pode fornecer o coffee break, reduzindo
assim o custo total do pacote. Para conseguir que todas as camareiras participem, o
hotel pode recorrer a taxas, caso seja necessario. O hotel determinara as

recompensas, com base em suas possibilidades.

QUADRO 4: materiais e custo para a agéo 2
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Materiais Custo Observagoes

Sala com projeto,

sala de eventos R$2.250 mesa, cadeiras e

pequena caixa de som
Coffee break* R$30,90 Valor por pessoa
Custo pessoal R$ 200,00 Por dia de trabalho
Taxa (caso R$ 250,00
necessario)
Voucher C?Ie da RS 99,00
manha
Day use* R$ 600

*disponibilizado pelo hotel

A acgao 2 durara, sera elaborada e executada por mim. Esta a¢ao durara quatro dias
onde sera apresentado um plano de carreira e beneficios, elaborado junto com o
hotel, para todas as camareiras. A agao tera custo de R$5.569, mas caso o hotel
ofereca a sala, coffee break e os beneficios, o preco ficara R$800 (R$160 por hora

de trabalho) reais de custo para a elaborag¢ao e apresentagéo do projeto.

5.2.3 PROJETO BEM-ESTAR FiSICO E MENTAL

Acao 3: Projeto bem-estar fisico e mental: Discutiremos os beneficios da ginastica
laboral e forneceremos videos para a sua execugao, visando a reducao do desgaste
fisico e aprimoramento do desempenho no trabalho. Sera formada uma colaboragao
com uma psicologa para um dialogo com as camareiras, com o objetivo de reduzir o
estresse.

Este projeto sera dedicado ao bem-estar fisico e mental das funcionarias.
Sera necessario trés dias: havera uma apresentacdo de dez minutos sobre a
importancia das camareiras para o hotel, logo sera apresentada a importancia da
ginastica laboral e sera apresentada a parceria com uma psicologa para roda de
conversa com as camareiras.

A acdo 2 esta dividida: nos primeiros dez minutos sera realizada uma exposi¢céo
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sobre a relevancia da camareira (se a agdao do Plano de carreira nao estiver
contemplada). Em seguida sera apresentada a relevancia da ginastica laboral, esta
etapa durara de trinta a quarenta minutos.

O cardiologista Dr. Morsh escreve sobre os beneficios trazidos pela ginastica laboral,
como prevenir doencgas e lesdes, redugao da auséncia injustificada no ambiente de
trabalho e melhora no ambiente de trabalho, aumentando as interacbes de
companheirismo (Dr. Morsh, 2024)

Exercicios e videos demonstrativos de seus beneficios para aliviar dores
fisicas serao apresentados. As camareiras precisam parar cinco minutos diariamente
(podem escolher o horario que quiserem) para praticar os exercicios listados.
Havera uma sala dedicada a esse projeto. Na sala sera disponibilizado um notebook
com caixa de som e projetor para a realizagao da ginastica laboral individual ou em
companhia. Para o bem-estar mental sera chamada uma psicologa para uma roda
de conversa (maximo quatro pessoas) uma vez por semana para diminuir as
frustracbes causadas pelo estresse. Para este pacote sera necessario um dia para a
realizacédo da apresentagcdo. A palestra durara um dia, ou pode ser dividida em 2
dias de trés horas.

Este pacote tera custo de: R$2.700,00. (considerando dez participantes)

Para este pacote sera necessario uma sala para a conversa com o gerente, uma
sala para a realizagdo do projeto bem-estar fisico e mental, para explicar para as
colaboradoras como o projeto ira funcionar, podendo ser uma sala de eventos do
hotel, diminuindo o valor total do pacote. Sera necessario um coffee break para uma
pausa de dez minutos, para retomar o entusiasmo e aliviar o estresse, além de
esticar as pernas. O hotel pode fornecer o coffee break, reduzindo assim o custo
total do pacote. Para conseguir que todas as camareiras participem, o hotel pode
recorrer a taxas, caso seja necessario. Sera necessario um notebook para

disponibilidade das camareiras, para que elas possam fazer o exercicios.

QUADRO 5: materiais e custos para a agéo 3
Materiais Valor Observagoes

sala de ever:tos R$2.250 Sala com pI’OjletO, mesa, cadeiras
pequena e caixa de som



Notebook

Coffee break*
Custo pessoal

Taxa

Psicodloga

R$ 1.700

R$ 30,90
R$ 200,00
R$ 250,00

R$ 260,00
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sera utilizado para projetar slides
e videos

Por pessoa
Por dia

Caso necessario

1 vez por semana

A acao 3 sera elaborada e executada por mim. Durara quatro dias onde sera

apresentado um projeto de bem-estar fisico e mental para todas as camareiras. A

acao tera custo de R$3.800, mas caso o hotel ofereca a sala e coffee break, o preco

ficara R$1.060 reais (R$212 por hora de trabalho) de custo para a elaboracgéo,

apresentacgao do projeto e uma sessao com a psicologa.

QUADRO 6: Cronograma da duragao das agoes.

Acéo Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Preco
Acéo 1 Construg | Entrevist | Entrevist | Analise Entrega R$ 500
ao do a a dos dos
formulari dados resultado
ode s ao
entrevista gerente
Acéo 2 Construg | Apresent | Apresent | Apresent R$ 5.569
ao da acaodo |agcaodo |acaodo
apresent | planode |planode |planode
acao carreira carreira carreira
(caso (caso
necessari | necessari
0) 0)
Acéo 3 Construg | Apresent | Apresent R$ 3.800
ao da acao do acao do
apresent | projeto projeto
acao bem-esta | bem-esta
r r
(caso
necessari
0)

FONTE: Elaboragao da autora

O preco final para adquirir as trés acoes sera de R$9.869. Caso o hotel ofereca as
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salas, coffee break e os beneficios o valor a pagar sera somente o custo pessoal e

com a psicéloga, totalizando R$2.660.

O retorno esperado sera de diminuir os custos de desligamento de
funcionarios, que pode chegar a dois mil reais, Patias et. al (2014) escrevem sobre o
custo da rotatividade para as empresas calculando todos os custo que a empresa
tem com o desligamento do funcionario (férias, banco de horas, uniformes, exames
demissionais, entre outros), e o custo de reposicao de funcionario (entrevista de
emprego, uniforme, exames admissionais,etc.). O lucro podera ser visto em

médio-longo prazo.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Como conclusdo para este projeto de hotelaria, especificamente focado no
trabalho das camareiras, destaca uma série de desafios enfrentados pelo setor e
pelas profissionais. A analise das coletas de dados revela que a carga de trabalho
exaustiva devido a escala 6x1 sao fatores que contribuem para a alta rotatividade no
setor (Colares; Garbelini, 2014). Esta escala afeta tanto o bem-estar fisico das
camareiras, com inflamacdes nos tenddes e na coluna, como também é afetado o
bem-estar mental devido a cobrangas da parte dos superiores. Os baixos salarios e
sobrecarga de trabalho criam um ambiente onde o estresse e a falta de
reconhecimento sdo comuns (Paula; Heredia, 2019). Apesar de parecerem
sinbnimos, bem-estar e felicidade tém diferencas significativas, particularmente
quando se trata de "Qualidade de vida, bem-estar e felicidade no ambiente de
trabalho". O bem-estar esta ligado ao equilibrio entre o fisico € o mental, ligado a
fatores concretos como um local de trabalho saudavel e apoio social. Por outro lado,
a felicidade é mais pessoal, ligada a sentimentos positivos, realizagéo individual e
um sentido de propésito. No ambiente de trabalho, ambos se complementam:
fomentar o bem-estar é crucial para estabelecer as condigcbes que favorecem a
vivéncia de felicidade no cotidiano, destacando sua interconexao, mas também suas
caracteristicas distintas.

As entrevistas com as camareiras revelam que, apesar de algumas se

acostumarem com a rotina, muitas sentem que essa escala de trabalho interfere
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significativamente em sua vida pessoal, limitando o tempo para lazer e para a
familia. Para aumentar a retengdo dos funcionarios € essencial entender como
melhorar as condi¢cdes de trabalho. Destaca-se que as camareiras expressam um
forte senso de comprometimento e dedicacdo com seu trabalho, reconhecendo sua
importédncia para o funcionamento do hotel. Este compromisso precisa ser
equilibrado com condigdes de trabalho mais justas e saudaveis, permitindo que
exergcam suas fungdes de forma gratificante. Assim, € crucial que o hotel invista seus
recursos em proporcionar um ambiente de trabalho mais harmonioso e
recompensador para suas camareiras. Os achados indicam que as camareiras
entrevistadas se sentem importantes e apreciam sua profissdo. Muitas ndo tém
formagdo académica ou técnica, mas gostariam de obté-la para aprimorar suas
habilidades. No entanto, o que falta é tempo e/ou recursos financeiros. E necessario
mais reconhecimento para essa posi¢cao, especialmente por parte das autoridades
superiores.

O primeiro objetivo especifico sobre discutir na literatura o trabalho e as
politicas de trabalho na hotelaria, e o segundo objetivo especifico sobre entender o
bem-estar relacionado ao trabalho na hotelaria, foram compreendidas no capitulo 2
(Marco tedrico). O terceiro objetivo especifico, foi desenvolvido tanto no capitulo 2.1
(Setores e fungbes da hotelaria) e subcapitulo 2.1.1 (Os/As colaboradores/as do
Setor de Governanga).

Este projeto tem como objetivo auxiliar os hotéis com uma consultoria focada
no bem-estar fisico e mental das camareiras, com o objetivo de reduzir o impacto
financeiro provocado pela falta de m&o de obra qualificada e a alta rotatividade nos
hotéis. As camareiras devem ser ouvidas para que esses problemas sejam menos
impactantes nos hotéis e para que juntos se chegue a um equilibrio onde ambos

saem ganhando.

6.1 RECOMENDAGOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Para pesquisas futuras, sugere-se pontuar para outras cidades além de

Curitiba, e possivelmente estudar outros setores da hotelaria.
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APENDICE

APENDICE 1 - Transcrigdo entrevista com Gerente Geral Rede Internacional
Mulher (GGRIM) - 11/06/2024

F: Estou com a | I, do hote! . llcu so queria ver com vocé o que vocé tem
a dizer sobre a alta rotatividade que tem na hotelaria.

GGRIM: A alta rotatividade eu percebi maior depois da pandemia. Antes a gente tinha mais
em alguns setores especificos, assim de restaurante, cozinha, que sempre foi né?

Hoje eu reparo que a gente tem bastante ainda na cozinha, restaurante, governanca
também, as camareiras também tém tido uma boa rotatividade, principalmente por, assim,
hoje em dia eu vejo o salario, questdo que pega, a escala também, o fato de trabalhar seis
por um, nao tanto o salario, beneficios, essas coisas. E qual era a outra coisa? (pequena
pausa) A camareira eu vejo, as vezes, por conta da saude, assim, pelo trabalho, porque tem
muito esforgo fisico ali envolvido.

F: T3, entdo, essa ¢é a alta rotatividade. E sobre a escala 6x1, vocé acha que ela afeta muito
isso de encontrar pessoas para hotelaria ou vocé acha que nao?

GGRIM: Na hora de contratar, eu acho que ndo. Assim, quando a gente explica pras
pessoas, olha, 6x1, vocé ndo tem .... Vocé vai ter um domingo no més, mas néo vai ter
feriado, nao vai ter essas datas especiais, né? As pessoas normalmente estao dispostas,
porque geralmente ela ta procurando emprego e assim, “ah, o que tiver eu quero". Sé que
dai na pratica, a pessoa acaba se desgastando, ela vé que é cansativo e acabam se
desanimando com a escala.

F: E vocé acha que essa alta rotatividade tem a ver com a falta de mao de obra? Porque,
fazendo uma pesquisa bibliografica e documental, eu li muito sobre a falta de mao de obra
na hotelaria. Vocé vé isso refletido aqui no - ou em outro lugar que vocé trabalhou
também?

GGRIM: Eu acho que a mao de obra também, eu senti muito depois da pandemia que muita
gente saiu da area, porque como fechou muito o hotel, muita coisa assim, as pessoas
migraram para outras areas para manter o seu sustento. Entdo eu acho que a méo de obra
existe, tem pessoas interessadas, mas nao assim, com relagdo a cozinha, restaurante a
gente vé a mao de obra do pessoal que trabalha na area mas assim, recepgao, por exemplo
eu nao tenho tantas pessoas do turismo (pequena pausa) hoje eu ndo tenho nenhuma, pra
falar a verdade, a maioria sao pessoas novas que ndo sabem muito pra que area vao seguir
mas que elas estao interessadas por falar linguas acham que trabalhar na hotelaria pode ser
interessante e ai acabam trabalhando e com relacdo a camareira tém de obra qualificada
também, as pessoas com experiéncia, mas se elas nao tém, é algo que também nao € um
problema para nés ensinar.

F: Essa era a minha préxima pergunta, se o hotel aqui oferece curso de treinamento, de
aprofissamento?

GGRIM: A gente ndo tem nada especifico hoje, mas a gente capacita na propria operacgao,
assim, por exemplo, a camareira, quando ela entra, ela ja fica com alguma camareira mais
experiente até que ela aprenda o processo e depois ela possa seguir sozinha.

F: E quando vocés encontram alguém que a gente chama de retencéo de talentos, vocé
encontra alguém muito bom, quais os beneficios que vocés, que o hotel oferece hoje em
dia? Por exemplo, se tem uma vaga disponivel, quais sdo os beneficios que o hotel oferece?
GGRIM: Hoje a gente ndo tem um plano de carreira pré-estabelecido, né? Porque a
administradora ela ta, ¢ ], ent3o ela ta ha pouco tempo (pequeno suspiro) vamos dizer
assim, bem formatada. Entdo agora ndo, mas a gente ja tem uma estrada na hotelaria, mas
por conta da outra administradora, que era aﬁ. Entgo, hoje, como a [}, a gente ta
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formatando alguns planos. E ai, assim, o plano de carreira ndo esta pré-estabelecido, mas é
algo que a gente utiliza para reter talentos e oportunidades na rede. Entao, aqui em Curitiba,
sdo quatro hotéis, mais um em Pinhais. Entao, eu posso oferecer esse cargo para as
pessoas. Eu vejo que alguém muito...A pessoa desempenha muito bem a fungéo, entéo eu
posso oferecer, “olha, abrir uma vaga num outro hotel de supervisdo” por exemplo. Entdo a
gente faz dessa forma para reter.

F: T4, s6 mais uma coisa, vocé vé algum grande problema na hotelaria? Ou alguma outra
coisa que eu nao mencionei, que valeria a pena ser pesquisado? Ou nao?

GGRIM: (pausa de reflexdo) deixa eu pensar.... eu... 0 que eu vejo hoje é a necessidade da
tecnologia, que precisa de uma melhoria de tecnologia, de plantar tecnologia nos hotéis, que
a gente tem, em alguns hotéis do mundo, que existem certas tecnologias, nem todas se
aplicam a todos os tipos de hotéis, mas eu acho que a gente ta muito defasado ainda em
tecnologia, assim, hoje a gente ainda consegue implantar alguns processos bem melhores
com relacao a tecnologia até para liberar quarto, na governanga...... , pra langamento de
restaurante e tal, mas ainda ndo tem muita oferta dessa tecnologia, essa oferta acessivel..
F: Aqui no Brasil vocé diz?

GGRIM: Aqui no Brasil (acenando)

APENDICE 2 - Transcrigdo entrevista com Camareira Teste 1 (CT1)

F: I ¢ Bl ¢ Perdio, vocé trabalha aqui ha quanto tempo ja?

CT1: Eu to com....9 meses

F: E vocé pode me explicar qual a sua fungcio nas suas palavras?

CT1: Qual a minha fungéo? De camareira.

F: E o que que vocé faz no seu dia a dia?

CT1: Ah, no meu dia-a-dia aqui no trabalho, né? Ah, eu fago a limpeza dos quartos, fago as
camas. E verifico, né? Tudo que tiver de errado. E o que tiver de errado eu tenho que
arrumar, né? De fazer pra deixar o apartamento aconchegante pra entrada do héspede, né?
E é isso.

GGRIM: Faz arrumagao né?

CT1: E sim, eu fago arrumacgéo também nas permanences, né? Que o hospede fica de um
dia pra outro. A gente faz as arrumagées também pra deixar bem limpinho pra quando ele
retornar ao apartamento ta também a sua expectativa, né? De chegar e ver que tem um
apartamento bom pra ele retornar e descansar tranquilo, né?

F: Vocé entende a importancia do seu trabalho, do trabalho da camareira para um hotel?
CT1: Sim, eu entendo. Porque eu acredito assim que nds somos o corpo principal de um
hotel, né? Sem o apartamento limpo, né?Também nao vai ter, né, hdspede, porque como
que ele vai chegar, né? Se nao tiver um apartamento feito pra ele chegar, né? Entéo, eu
acho que nés somos o corpo de um hotel, porque nés chegamos, limpamos, somos
responsaveis por tudo que tem no apartamento de um hospede, né? Entao, eu acho que é
uma grande importancia, porque ndés somos uma pessoa que chegamos, né? Tudo que tem
do héspede dentro de um apartamento, a gente chega, abre e entra, entdo, eu acho que é
uma grande importancia, porque ndés somos uma pessoa que chegamos, né? No6s somos
responsaveis por aquilo ali, né? Entao eu acho que...Eu me sinto uma pessoa muito
importante, porque as vezes tem um héspede que tem dinheiro, tem joia, tem tudo, tem
deles que deixa em cima tudo. Eu acho que até mesmo, né, pra ver tudo. Entao fica tudo ali.
E a gente abrir a porta e ver tudo aquilo ali. E arrumar tudo aquilo ali. E a gente saber,
“nossa, tudo isso ai ta na minha seguranga”, né? Entao eu me sinto uma pessoa importante
por conta disso, sabe? Entio é isso, eu acho que eu me sinto importante.

F: Vocé ja trabalhou em outros hotéis ou é a primeira vez?

CT1: Ja. A primeira vez que eu cheguei aqui, eu nunca tinha trabalhado de camareira, em
2014. Eu cheguei aqui e trabalhei ali no Alto da XV,, num hotel, eu passei sete anos la. Sai,
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tornei e voltei e (risada) passei mais um ano ainda. E ai de |a eu sai, fui pra um outro hotel,
passei um ano e trés meses, e ai sai, todos eles, eu pedi mesmo minha conta, né? E ai vim
aqui, cheguei aqui, passei ali, olhei assim, me agradei do hotel (risada), sem mentira...Ai
trouxe o curriculo na mao, cheguei ali desconfiada, deixei ali o curriculo na recepgao, assim,
todos na recepgdo me recebeu, todo um chique, né, bonito. Ai eu deixei o curriculo ali. E ai
me chamaram ainda. N&o tinha nem chegado em casa, ainda mandou uma mensagem,
digo, “olha que legal”’. E ai t6 trabalhando aqui ja ha nove meses.

F: E vocé sente muito isso de um entra e sai dos seus colegas camareiros ou ndo?

CT1: Se eu sinto quando elas saem?

F: E, por exemplo, vocé vé que tem muita gente nova entrando e saindo.E uma troca muito
alta ou ndo? Desde que vocé entrou.

CT1: Ah, sim, eu sinto. Sim, porque eu acho assim que a pessoa chega, pega um trabalho,
vocé tem que se estabelecer ali naquele trabalho. Nao se chegar e ficar, no entra e sai, vocé
nao...Muitas vezes vocé ndo chega nem a conhecer o trabalho, né? Chega nem a conhecer
€ ja sai. Entao isso nao ¢é gratificante pra gente né?...Porque as vezes a gente ta ali, olha,
uma camareira ali e tal, a gente ta se adaptando ai, porque ela ja sai. Entdo, a gente sente
sim. Entéo, isso néo é gratificante pra gente, né?

GGRIM: Vocé acha que acontece muito?

CT1: Sim, acontece.

F: E antes de vocé comecar a ser camareira, vocé ja tinha algum treinamento prévio ou vocé
s6 entrou nesse mundo sem nada?

CT1: Entao, eu ndo tinha. Eu mesma...

F: Vocé mesmo se aprimorou, né?

CT1: Sim, foi. Me aprimorou. E eu gosto de trabalhar de camareira ... .porque eu acho que
todo trabalho é importante né? Na vida de todo ser humano trabalhar é dignidade, entdo a
gente vai se sentir (inaudivel)

F: Sobre a escala 6x1, vocé sente algum.... ndo sei...nao tem como gostar da 6x1 (risadas)
mas vocé se incomoda com a 6x1, de perder um Natal na sua familia, vocé ainda nao
experimentou, mas as vezes vocé tem que passar um Natal ou Ano Novo no hotel, por
causa da 6x1 , isso te atrapalha em alguma coisa ou nao?

CTH1: é... atrapalhar assim....tipo assim, no meu caso que ndo saio pra lugar nenhum e nao
viajo, assim....eu sou caseira, entdo.....pra mim no meu trabalho n&o sinto tanto, acho que
pra quem é mais jovem atrapalha assim, mas pra mim nao € problema.

F: Vocé tem familia, filhos?

CT1: tenho.

F: O trabalho de camareira basicamente € arrumar casa e limpar aqui, chegar em casa e
fazer a mesma casa. Isso te cansa? Chega a te cansar? E um estresse a mais de fazer a
mesma coisa de manha no trabalho e de tarde em casa, ou nao?

CT1: Ah, com certeza, né? A gente chega em casa, ai vocé tem que, quando a gente
encerra aqui, em casa tem que comecar, né?

APENDICE 3 - Transcrigdo entrevista Gerente Geral Rede Familiar Homem
(GGRFH) - 12/06/2024

F: Eu to com o | ol Ert30, como eu disse, o meu projeto é voltado

para a hotelaria e foca principalmente no trabalho das camareiras, mas conversar com
gerentes ajuda também sobre outras questdes que eu estou abordando; por exemplo a alta
rotatividade, vocé tem algo a dizer, acontece muito aqui ou nao?
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GGRFH: Acontece muito. A rotatividade, no caso de equipe que vocé ta falando né?

F: De equipe, isso

GGRFH: Nos ultimos anos tem sido muito frequente, por mais que a gente tenha vagas a
disposicao, por vezes tem a dificuldade na contratagdo dessas pessoas, e também a
rotatividade dos funcionarios que entram. Por se tratar de um trabalho que exige muito das
pessoas, exige um preparo, exige muito certo conhecimento, ele tem uma questao de
rotatividade significativa.

Também talvez pela questao dos valores envolvidos na contratagao desse tipo de mao de
obra, né?

F: E vocé tem algo a dizer sobre a escala 6x1? Lembro que vocés estavam trabalhando
para (implantar) a 12x36, né?

GGRFH: Isso, a gente tava cogitando a possibilidade do 12x36, s6 que teria que aumentar
significativamente a equipe e a logistica para montar o 12x36, ele é muito dificil. O 6x1 &
bem massivo hoje em dia, né? As pessoas realmente, uma das questbes da dificuldade, a
rotatividade de funcionarios, também é através da escala. Que o 6x1 € muito (pausa)....
massivo, né? A pessoa trabalhar seis dias e folgar um hoje em dia realmente € uma
questdo.... bem complicada e que poucas pessoas querem. E na area de limpeza, hoje, elas
dao muito valor também pra questao da diarista, porque elas conseguem fazer de acordo
com a necessidade delas.... o trabalho delas, e por vezes é até mais bem pago do que o
servico contratado na CLT. Obviamente que no caso de autbnomo elas vao ter.... vai faltar
algumas coisas, como décimo terceiro, férias, entdo colocando na ponta do lapis € um
pouco parecido um com o outro, s6 que nesse caso elas perdem a questao da autonomia de
vida.

F: Vocé diz que a alta rotatividade tem a ver com a escala 6x1, né?

GGRFH: Também.

F: E vocé tem algo a dizer sobre a falta de mao de obra, que é uma coisa que eu achei
muito na literatura, que é a falta de mao de obra qualificada para a hotelaria. Vocé
concorda?

GGRFH: Com certeza, concordo plenamente. Hoje em dia, na questao da limpeza, por
exemplo, & muito dificil ter um curso de formagéo para essas pessoas, € as pessoas
também n&o procuram esse tipo de formacgao, quando vao fazer alguma coisa, ndo
procuraram nesse sentido, entdo geralmente a gente contrata pessoas ou que tem pouca
experiéncia, né nessa questao, ou pessoa sem nenhuma experiéncia, que dai, a gente tem
que treinar e passar do zero como funciona.

F: Esse treinamento, como ele é feito? O hotel que oferece? Ou é um curso externo?
GGRFH: E o hotel que oferece, com a nossa governanta, no dia a dia, na pratica mesmo.
F: E quais sao os beneficios que o hotel oferece hoje para os funcionarios?

GGRFH: Basicamente o vale transporte, vale refei¢éo, o salario e a comissdo que é
relacionada aos pontos, que é de acordo com a taxa de servigo, que sao pontos.

APENDICE 4 - Transcrigdo entrevista Camareira Mulher 2 (CM2)

F: Entdo....
CT2: .
F: , quanto tempo vocé esta aqui no hotel trabalhando?

CM2: Vai fazer dois anos.

F: Dois anos? Qual sua opinido sobre a escala 6x1? Vocé acha ela muito pesada ou ja se
acostumou com ela?

CT2: Ja me acostumei, na verdade sempre trabalhei assim (risada).

F: Sempre trabalhou assim? Ja trabalhou em hotel antes?

, né?
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CT2: Ja.

F: Vocé entrou com alguma experiéncia? Ou s6 entrou nesse mundo sem nenhuma
experiéncia?

CT2: Aqui eu ainda néo tinha experiéncia.

F: Vocé aprendeu tudo aqui, né? Vocé tem filhos, familia?

CT2: Tenho.

F: Esse trabalho de camareira é basicamente arrumar o quarto, dai vocé sente esse
cansacgo de ter que chegar em casa e arrumar a sua casa também, ou nao?

CT2: No meu caso no, porque a tarde eu ndo fago quarto, fago pouco, sabe? E eu também
chego em casa ja no “horario s6 deitou e dormiu” entao ....é de boas.

F: s6 mais uma questdo...(pausa longa) vocé sente, por exemplo, pensando no seu
bem-estar fisico, o seu trabalho de camareira te cansa? Te da.. causa muita dor nas pernas,
nas costas quando vocé chega em casa?

CT2: As vezes na coluna.

F: E...(pausa) vocé pode descrever seu trabalho com suas palavras? O que vocé faz no seu
dia a dia.

CT2: O que eu fago? Meu servigo é...servigo gerais, entdo eu tenho que arrumar a parte da
recepcao, limpeza, manter o escritério limpo... aqui também (restaurante), a area la de
baixo, o vestiarios, entao é sé parte de limpeza mesmo...e o quarto é sé quando precisa,
que as vezes as camareiras ja sai e ja deixa arrumado pra mim, entdo o héspede saiu eu s6
faco o basico mesmo.

APENDICE 5 - Anotacdes Gerente Geral Rede Internacional Mulher 2 (GGRIM2)

A gerente geral estava atras do balcao do bar, e afirmou que estava sozinha e
trabalhando, por isso néo foi possivel gravar as respostas. Tudo foi anotado a méo
para depois ser anotado.

Comecei perguntando a opinido sobre a alta rotatividade. GGRIM 2 afirmou que a
alta rotatividade aumentou apds a pandemia do covid-19, pois as pessoas que
trabalhavam no setor hoteleiro ndo voltaram para essa area devido a escala 6x1. As
funcbes de “taxa” sdo mais interessantes para os trabalhadores, pois podem
trabalhar quando querem, no horario que preferem, sem vinculos trabalhistas.

A seguinte pergunta foi sobre a escala 6x1. A GGRIM 2 disse que escala 6x1 é algo
a ser trabalhado na hotelaria, o hotel- esta reformulando a escala para sempre
dar folga para os funcionarios aos domingos; isso ja esta em vigor para camareiras
que sao, em sua maioria ,mulheres. Isso possibilita elas ficarem com a familia. As
folgas serao cobertas por taxas.

A terceira pergunta foi sobre mao de obra desqualificada. A GGRIM 2 confirmou
sobre essa falta, que as pessoas apds a pandemia migraram para outras areas,
agora os hotéis sao “reféns” de taxas com mao de obra desqualificada. A escala 6x1
foi um grande problema para a recontratagéo dos antigos funcionarios.

A penultima pergunta foi sobre treinamento de funcionarios. GGRIM 2 explicou que
estava trabalhando sozinha no bar/restaurante do hotel porque todos os funcionarios
estavam em treinamento naquele momento. O hotel oferece treinamento para todos
os funcionarios e para os lideres, o treinamento é feito pela Signature Brasil.
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A ultima pergunta foi sobre os beneficios que o hotel oferece. GGMRI 2 listou os
beneficios como vale transporte, folga todos os domingos (constando 2 folgas por
semana), plano de saude, vale alimentagao e plano de carreira, mas que as pessoas
nao buscam muito esse ultimo beneficio. Ela acredita que a nova geragao (geragao
Z) ndo quer ter esse tipo de vinculo, ser lider, ter responsabilidades, querem “viver” e
nao trabalhar seis dias e folgar um.

APENDICE 6 - Hotel C - Camareira 1 (C1) - 15 de Outubro

F: Entio, eu t6 aqui com a, perdao, ¢ [l

C1: .

F: . Ta, perfeito. Entdo, é que nem eu disse, € mais uma conversa, vocé que vai me
falar as coisas, eu vou te fazer umas perguntas bem abertas. Entdo, vocé pode responder o
que vocé quiser, o que vocé sentir melhor. Ta?

C1: Uhum (confirmando com a cabeca)

F: Entdo, eu queria comegar perguntando, como que vocé entrou nesse mundo de
camareira de hotel? Quanto tempo? Se vocé tem alguma formagéo? Vocé tem algum motivo
especifico pelo qual vocé entrou nesse ramo?

C1: Entao, entrei faz um ano e seis meses que eu t6 nesse ramo. Eu entrei porque sai do
outro servico e ndo achei outra opg¢ao, acabei entrando de camareira dai.

F: Ta, esse é o seu primeiro hotel aqui?

C1: Isso, é o primeiro hotel.

F: Vocé tem algum curso superior ou nivel médio?

C1: Nao, nenhum curso superior, s6 0 mesmo nivel médio.

F: Aqui vocés trabalham por escala 6x1, né? Pode contar como que é isso? Se é uma
escala cansativa, se vocé nao sente muito, se vocé ja trabalhou antes?

C1: E uma escala cansativa quando vocé fica os seis dias direto, né? Normalmente ela da
quatro e da folga, né? Se vocé fica os seis, que tem més que tem, fica os seis, né? Dai ele
cansa um pouco mais.

F: Na hotelaria a gente fala muito sobre a rotatividade, que € a saida e entrada de
funcionario. Isso vocé sente acontecendo nesse hotel, nesse ramo?

C1: Nao, aqui nao tem muita saida de funcionario, mas camareira nao.

F: Ta. Uma pergunta, fazendo as minhas pesquisas sobre a hotelaria, tem um autor muito
famoso que ele diz que um hotel pode ficar uma semana sem um gerente, mas nao pode
ficar um dia sem uma camareira. Entao, vocé entende a importancia da camareira. Entao, o
que aconteceria se nao tivesse camareira no hotel?

C1: Nao teria hdéspede.

F: Nao teria héspede, né?

C1: Exatamente.

F: Entao, vocé entende a importancia do seu trabalho, né?

C1: (confirmando)

F: E um trabalho muito importante, até por isso que eu dediquei a minha pesquisa as
camareiras, ao bem-estar delas. E eu queria saber de vocé também, isso de vocé trabalhar
aqui de manha, limpando o quarto, fazendo cama, e chegar em casa, tem que fazer a
mesma coisa, é cansativo? Como é que é? Me conta ai como é que é.

C1: E cansativo, mas eu sei conciliar, né? Ent&o, o dia que eu t6 muito cansada, eu deixo
de casa. De casa fica pra outro dia.

F: De casa fica pra outro dia, né?

C1: Se eu consigo fazer aqui e fazer em casa, eu facgo.

F: E vocé sente algum mal estar fisico por conta do trabalho de camareira, que tem que se
agachar, puxar carrinho, vocé sente isso?
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C1: Nao, ndo. A Unica coisa que as vezes da é a mao, né? Esse nervo (mostra o nervo) da
mao que cansa muito, acho que por causa de ficar uma hora na camara e tudo. Mas ¢é a
Unica coisa, o resto ndo.

F: Me conta um pouco o dia a dia, vocé acorda até o dia que vocé sai do hotel, o seu dia a
dia.

C1: Eu acordo, vou pro banheiro, tomo um banho, me troco e vou pra um ponto do énibus.
F: Aivocé chega aqui e como € que € a sua rotina aqui dentro do hotel?

C1: Ai aqui a gente chega, toma um café, ai se troca, depois vai pra reunidozinha com a
chefe e depois sobe pra lida. E dai s6 tem a hora do almogo. Desce pra almogar, sobe de
novo pra lida. Faz teu horario de almoco, né? Dai sobre pra lida de novo.

F: E uma ultima coisa (pausa para formular a pergunta)... como que... me descreve nas
suas palavras o que é o trabalho de uma camareira.

C1:. (pausa de reflexdo) poxa essa eu nao vou... (pausa) essa eu nao vou saber
responder... ah é limpar, arrumar a cama.. fazer tudo que deve ser feito dentro de um
quarto, eu acho que é isso, fazer a limpeza bem feita...tudo que.. elas pedem pra fazer
dentro do quarto.

F: ai tem a arrumacao também né?

C1: Tem a arrumacgédo também tudo dos héspedes né... ter cuidado também né com os
pertences dos hospedes tudo.

F: tem bastante responsabilidade né, entrar no quarto cheio de pertences dos hdspedes...
C1: sim, tem que ter bastante responsabilidade.

APENDICE 7 - Hotel C - Camareira 2 (C2) - 15 de Outubro

F: Ta, entdo a primeira, minha primeira pergunta € se vocé, como que vocé entrou nesse
ramo de camareira de hotel? Se vocé tem algum curso superior ou € s6 nivel médio?

C2: Nao, eu nao tenho curso superior e entrei sem ter estudo nenhum de camareira. Ja faz
quase 20 anos que eu trabalho de camareira.

F: 20 anos no ramo de camareira?

C2: Isso.

F: Aqui vocés estao trabalhando na escala 6x1, né? Me fala sobre essa escala, ela tem um
impacto na sua vida pessoal? Pra vocé é tranquilo?

C2: Pra mim é tranquilo, ja estou acostumada.

F: Ja acostumou, né 20 anos, né? Nos outros hotéis, todos os hotéis que vocé trabalhou era
a mesma escala?

C2: A mesma escala, 6x1.

F: E uma coisa que a gente encontra muito na hotelaria é a rotatividade, que é a entrada e a
saida dos funcionarios, né? Em especifico, nesse hotel vocé sente muito essa entrada e
saida ou nao?

C2: De funcionario novo?

F: Funcionario, é entrada e saida de funcionario novo.

C2: Aqui, tinha més que sim (n&o foi possivel ouvir a resposta gravada devido a um barulho
externo), entra e sai bastante.

F: E como que isso te impacta? Principalmente no setor das camareiras, tem um impacto
em vocé? Tipo, aumenta o servigo, aumenta as horas que tem que trabalhar, alguma coisa
assim?

C2: Nao, pra nés aqui nao, porque dai eles contratam outra rapidinho.

F: Rapidinho.

C2: O povo chama a taxa também.

F1: Ah, é a taxa, né? Isso de chamar a taxa ajuda vocés ou mais atrapalha do que ajuda?
C2: As vezes ajuda, ajuda bastante.

F: E tem uma frase de um autor que ele escreve sobre hotelaria, ele fala que um hotel ele
consegue viver uma semana sem um gerente, mas ndo consegue passar um dia sem uma
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camareira. Entdo, até por isso que eu foquei no trabalho das camareiras, porque vocé
entende a importancia da camareira, né? O que aconteceria se nao tivéssemos camareira
nos hotéis?

C2: Eu nao vejo..... eles ndo teriam mais apartamento pra vender.

F: Nao teriam mais apartamento pra vender, né?

C2: Pro hotel é importante.

F: Vocés sado muito importante. Entéo, é por isso que é importante, no meu projeto, focar no
bem-estar de vocés. Vocés sdo uma peca fundamental pra qualquer hotel. Nao importa o
tamanho, ndo importa a rede. Sem camareira nao funciona o hotel, né?

C2: uhum (confirmando)

F: Vou.... Te perguntar, qual que é a sua rotina do dia a dia, desde que vocé acorda até vocé
chegar no hotel, até vocé sair do hotel, como que € o seu dia a dia no trabalho?

C2: Correrias, levando 5 da manha, dai eu chego aqui, vou trabalhar e saio correndo pra
casa.

F: E depois daqui vocé vai pra casa e limpa a sua casa também?

C2: Limpo a casa também. Fazer as coisas la em casa, o0 servigos né..

F: De manha e de noite limpando as casa.. né, os quartos... como que vocé define..me
defina o trabalho da camareira nas suas palavras, o que é uma camareira de hotel?

C2: Ai..entdo.. eu acho que é uma pessoa muito.. uma pessoa fundamental e importante... a
gente tem que limpar o banheiro, limpar o quarto.. e tudo tem que ficar perfeito, e mesmo
assim a gente ainda tem reclamacéo né..

F: é com certeza, trabalhar com pessoas nao é facil (risos)

C2: nao é facil (risos)

APENDICE 8 - Hotel C - Camareira 3 (C3) - 15 de Outubro - Supervisora de
andares

F: Estou aqui com a |}, n¢?

C3:

F: Entdo, a minha primeira pergunta € se vocé possui algum curso superior ou € soO nivel
médio, e se alguns cursos sobre a area de camareira ou turismo especifico. E, por enquanto
S0 isso.

C3: Bom, eu tenho ensino médio, né? Fiz a metade da administracao, ai tive que abandonar
na época da pandemia. E tem o curso de camareira.

F: Tem um curso, € um curso técnico?

C3: E, é um técnico.

F: E ha quanto tempo vocé entrou nesse ramo e ha quanto tempo vocé ta nele e em quanto
tempo vocé ta nesse hotel?

C3: Eu t6 ha... deixa eu ver... Eu trabalhei seis anos em uma pousada, né, que seria fazia
de tudo, ndo s6 camareira, mas ajudava a lavar enxoval, ajudava a servir o café da manha.
Eu trabalhei seis anos. Ai, aqui em Curitiba, quando eu vim pra c4, eu ja t6 nove anos na
empresa, aqui no - e trabalhei mais dois anos em outro hotel, também como camareira.
F: Entdo, como camareira em especifico, uns oito anos, & isso? Ou mais?

C3: Eu tenho, assim, Como camareira, da sé que 9, 10 anos.

F: E quando a gente fala de hotelaria, a gente ouve falar muito sobre rotatividade, se entra e
sai de pessoas, de funcionarios, né? Vocé sente muito isso aqui ou nos outros hotéis que
vocé trabalhou também, vocé sentia isso?

C3: Sim, bastante. E devido a cobranga, né? Que é bastante sobre a limpeza, né? e tem
pessoas que ndo conseguem trabalhar sob a press&o. E ai a cobranca.. as vezes nem é
tanto por muita sujeira, as vezes é sé por um fio de cabelo que ta Ia no quarto e vocé recebe
uma cobranga muito grande sobre isso. E tem pessoas que n&o aceitam e acabam
desistindo, saindo por causa do emocional dela, de cada pessoa.

F: E vocé acha que isso tem a ver com a escala 6x1 também? Afeta?
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C3: Sim, afeta. Quando vocé pega uma escala o més inteiro, trabalhar, tipo assim, seis por
um, vocé folga na segunda e vocé vai folgar na outra segunda e vocé pesa bastante e fica
bem cansativo mesmo.

F: E como que essa escala afeta vocé?

C3: Eu também, tanto no psicolégico quanto fisico, né? Se eu pego um més inteiro da
escala seis por um, um dia antes de vocé pegar folga, vocé ja ta esgotada, e no dia que
vocé pega folga, vocé ndo tem vontade pra nada, pra nada mesmo. E s6 ficar quieta 14 no
canto, sem se mexer. E assim, no geral, acho que é todas, né? Todas tém a mesma opiniao,
assim, dessa escala.

F: E nessa rotatividade, como.... que ela te afeta de algum jeito ou nao? Essa saida e
entrada de pessoas novas, ndo?

C3: Sim, bastante. Porque sempre quando sai um funcionario, uma camareira, vocé tem
que, la do inicio, todo o processo, ensinar, porque todos os hotéis sao iguais, né? Mas,
assim, os detalhes sao diferentes. Ai vocé tem que ensinar tudo novamente, afeta também
no geral, né? Porque sempre tem que estar tirando alguém pra ajudar, a pessoa nao tem a
mesma agilidade, até pegar demora um pouco.

F: E quando vocé... vocé é supervisora de andares, né?

C3: Agora sim.

F: E quando, n3o sei se é vocé ou a [ lllaue faz a entrevista com a pessoa?

c3: A - B que faz.

F: E geralmente ela pega pessoas com ou sem experiéncia?

C3: Agora nesse tempo, agora depois, antes da pandemia, sempre eles procuravam pegar
pessoas com experiéncia, né, que ja ta trabalhando. Depois da pandemia, mudou bastante,
né? Muita gente fica sem emprego, entdo pega bastante gente que n&o tem experiéncia e a
gente acaba ensinando desde o comego, né?

F: E quem ensina é vocé ou outra camareira, né?

C3: isso, exatamente.

F: E durante a minha pesquisa, eu encontrei uma frase de um autor, que é um autor que
fala sobre hotelaria, ele escreveu que o hotel, ele consegue viver uma semana sem o
gerente, mas ndo um dia sem uma camareira. Entdo, até por isso que o foco da minha
pesquisa é a camareira, entendendo a importancia da camareira para o hotel, né? Acho que
vocé também entende, a importancia que a camareira tem? E o que aconteceria se um
hotel... Ah, mandou embora todas as camareiras. O que acontece com o hotel?

C3: O hotel ndao vende, né? Nao tem, ndo tem hdéspedes pra se hospedar, porque se vocé
tira no hotel operacional, né, que € a camareira e 0s servicos gerais pra manter a limpeza,
nao adianta vocé ter um gerente la super estudado com tudo, se ele nio tivesse essa equipe
para trabalhar, o hotel ndo funciona, né?

F: Exatamente.

C3: Os bastidores, né?

F: Exatamente. E me diga nas suas palavras o que € ser uma camareira de hotel?

C3: O que é ser uma camareira de hotel? Ela tem que gostar do trabalho que faz, né?
Independente do lugar que vocé vai, né? E vocé tratar bem o hdspede que vai chegar né?
Como se ele tivesse em casa, né? Ser uma pessoa dedicada, zelosa né? E ter
comprometimento com o trabalho, com as pessoas que vocé ta atendendo, a educacéo,
tudo isso vale muito.

F: E me diga como ¢ o dia a dia seu aqui no hotel?

C3: Um dia meu? Corrido né (risos), bastante trabalho, bastante cobranca.... eu gosto né?
Eu to aqui porque eu gosto dessa rotina, quando eu fico uns dias fora, sem...tipo nas férias,
a gente sente falta porque aqui € como se fosse parte da nossa familia, da nossa casa, a
gente vive mais aqui do que em casa, entdo a gente tem os colaboradores, funcionarios
como parte da familia entdo a gente sente falta desse convivio dessa rotina, dessa correria,
entdo eu me adaptei bem e gosto disso.

F: Certo, como que é para vocé....vocé faz quarto também??S¢ as vezes ou..

C3: Sim, ajudo também.
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F: Como que é isso de, por exemplo, de manha tem que vir aqui (no hotel), vir arrumar
quarto e dai tem que chegar e arrumar a casa, como que € isso para vocé?

C3: Pra mim é ela é bem tranquilo assim, porque na verdade € eu e s6 tem meu filho né?
Dai a gente mora em duas casas separadas. Eu chego em casa e procuro fazer tudo, no dia
da minha folga deixo tudo organizado e chego em casa dai s6 comida e louca e o basico né.
Agora pra quem ja tem uma familia maior, com criangas pequenas é correria..

F: E tem que fazer tudo num Unico dia de folga vocé tem que fazer tudo..

C3: Pra deixar organizado pra semana inteira vocé so fazer s6 o basico, entdo é meio
corrido.

F: O meu projeto, o nome dele é “Bem-estar para as camareiras de hotel”’, entdo € o
bem-estar: fisico, mental e financeiro, focando no bem-estar fisico: que a camareira tem que
se agachar, pra limpar em baixo, leva carrinho, peso pra ca e pra |4, isso afeta vocé?

C3:. Afeta...quem trabalha ele afeta por que.. se vocé nao for assim...ter um
acompanhamento e ir no médico... por isso a gente acaba pegando o plano da empresa
que...a primeira coisa que ele te afeta mais é as inflamagdes nos tendoes , vocé chega a
arrebentar o tendao da inflamagao que vocé tem...se vocé nao for no médico nao cuidar,
vocé tem.... complicacdes sérias tanto na coluna quanto na parte cervical e na espinha né.
F: E, como vocé falou, pega plano da empresa ne, entdo o hotel/lempresa ele... vocé acha
que ele pensa no bem-estar dos colaboradores? Nao s6 esse hotel, qualquer outra....
empresa em geral, nao sé aqui.

C3: Eu acho que algumas sim e algumas n&o. A gente escuta muito, assim, reclamacao,
relato de outras pessoas que a gente conversa, principalmente no 6nibus (risos) que a gente
passa uma boa parte também, e a gente conversa né...e assim eles falam que tem empresa
que sim e empresa que ndo.... mas assim que seria bem importante a parte dos planos
porque eles variam muito, por exemplo quando eu entrei a gente pagava uma taxa, so se
vocé pegasse tipo um exame muito caro, ai vocé pagaria uma parte dele. Hoje em dia € com
coparticipagao entao tudo é vocé que paga, metade de tudo né, dependendo do tratamento
que vocé vai fazer fica um pouco pesado..... a pesar que aqui eles dividem esse valor, vao
descontando aos poucos no salario , mas mesmo assim, fica pesado..

F: Mas eles tentam ajudar... com participagdo mas tentam ajudar...diminuir o..

C3: o valor, sim. Tipo se deu quinhentos reais seus tratamentos, suas consultas, tudo os
exames ai eles dividem o valor, ndo desconta tudo de uma vez.

F: E uma forma de ajudar , pra ndo ter um impacto tdo grande assim...digamos que a
empresa que vocé ta nesse momento se preocupa de algum jeito com o seu bem-estar

C3: (concordando enquanto eu falo)

F: ..bom, vocé falou sobre o énibus né, e me veio uma pergunta agora, quanto tempo vocé
passa no 6nibus? Todos os dias.

C3: Todos os dias? E duas horas ...

F: Nossa duas horas.... vocé mora aqui em Curitiba?

C3: Nao, moro em Campo Largo

F: Campo Largo? Meu deus (risos)

APENDICE 9 - Hotel C - Camareira 4 (C4) - 15 de Outubro

F: Eu estou aqui com a, como é que é seu nhome?

c4 N

F: Entédo, a primeira pergunta € se vocé tem algum ensino superior ou ensino técnico em
especifico para a camareira e como que vocé entrou nesse ramo?

C4: Nao, eu so6 tenho o segundo grau completo e eu trabalhei muitos anos como servico
gerais e dai de servigco gerais passei para a camareira.

F: Com quantos anos?

C4: Com 41.

F: Ha quantos anos vocé esta no ramo?
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C4: De limpeza, faz uns 12, 13 anos.

F: Aqui no hotel a escala é 6x1, né? Como que essa escala te afeta?

C4: Eu nao me importo muito, porque quando a gente entra, a gente sabe que esta vindo
trabalhar por essa escala, tanto 6x1 como eu ja trabalhei 6x2, 12x36. Entdo, a partir do
momento que vocé aceita a escala, escala e o horario, né? Vocé tem que cumprir. Vocé nao
€ obrigado a aceitar, né? E, tipo, eu nao ligo muito, né, assim, da escala. Assim, a Unica
coisa €, como a gente sabe que tem os direitos ali de dois domingos mensal, né, e na escala
6x1 a gente nao tem esse beneficio, né, de dois domingos mensal.

F: Quando a gente fala de hotelaria, a gente ouve muita palavra rotatividade, né, que é a
entrada e saida de funcionario continuamente. Vocé sente isso aqui no hotel ou em outros
hotéis que vocé trabalhou?

C4: Aqui ndo é tanto. Eu acho, assim, que, ...tipo, em conversar em geral pela
remuneragao, né, porque é um dos hotéis aqui que o salario é bom, né, tipo, tem os
beneficios, entao, tipo, a rotatividade aqui ndo é tado grande quanto nos outros lugares, que
eu ja trabalhei em fabrica que tipo cada 30,40 dias era uma equipe diferente entdo aqui néo,
aqui tem gente que ta aqui desde... sei la muito tempo.

F: Entdo vocé ndo sente muito, tipo uma pessoa nova eu vou ter que ensinar ela tudo ou
acontece isso?

C4: Nao, entra sempre tem né, ou sai um entra outro, as vezes por problemas de saude, por
problemas familiares a pessoa acaba saindo, entdo a gente tem a tipo né, sé que em termos
de ensinar de ajudar a pessoa eu até gosto, eu gosto assim de passar um pouco que eu sei
pro outro....nem todo mundo gosta mas tipo eu gosto de falar, de explicar ela assim...mas
tipo eu ndo me incomodo em ajudar quem esta chegando

F: Mas quando acontece isso,a pessoa vem e pede para vocé “oh, ensina fulana que ela é
nova’, vocé tem que ensinar e vocé, digamos, ndo ganha nada por isso, nem
financeiramente, nem tipo, ah, uma folga a mais. Isso nao te incomoda um pouco?

C4: Nao, porque se vocé for ver pelo outro ponto, essa pessoa vai estar te ajudando, ela vai
estar fazendo uma parte do seu trabalho, entendeu? Entdo, para mim, seria mais benéfico
ter uma pessoa, porque dai eu estou ensinando, mas ela ta fazendo, entdo eu vou estar
trabalhando menos

F: Tem uma frase de um escritor que fala sobre hotelaria e ele escreve que um hotel
consegue viver uma semana sem um gerente, mas ndo um dia sem uma camareira,
mostrando a importancia da camareira. O que vocé acha que ia acontecer se nao tivesse
mais camareira no hotel?

C4: Bom, ai ndo tem hotel, né? Porque a gente vé, principalmente no ramo da hotelaria,
cada setor ele pbe assim como se aquele setor fosse o0 mais importante. Eu coloco assim,
eu nao posso fazer o meu trabalho sem o trabalho do outro. A camareira nao vai ter trabalho
se nao tiver recepgéo. A recepgdo ndo vai ter trabalho se ela n&o tiver camareira. Entao, eu
penso assim, as pessoas elas tinham que ver, que aqui € um todo, n&o é uma equipe, néo, a
gente faz acontecer, a equipe tal, ndo, um depende do outro, € uma, como todo mundo fala,
€ uma rotatividade, se uma equipe para, o resto todo para, entdo nao adianta falar assim, ai,
é tipo, ndo funcionaria sem, realmente nao funcionaria sem a camareira, ndo funcionaria
sem a recepg¢ao, nao funcionaria sem o restaurante, entao tipo, € um geral, um tem que
estar ali, ciente que precisa do outro.

F: Me explica nas suas palavras o que € ser uma camareira de hotel?

C4: E uma adrenalina todo dia (risos), porque tipo, vocé chega, vocé ndo sabe o que vocé
vai pegar, vocé nao sabe que tipo de héspede que vocé vai atender, entdo tem uns que sao
super mega educados. Tem uns que sao, assim, tipo, ai chega, coloca a placa de nao
perturbe, ndo, ndo precisa, o quarto super arrumadinho, ndo faz bagunca, entao, tipo, vocé
nao precisa se preocupar com ele, tem aquele que faz a baguncga, entdo vocé sabe que
vocé tem que vir ali e reorganizar para quando a pessoa chega tarde de novo, ta ali tudo
bonitinho de novo, entéo, é tipo assim, € uma maratona, é tipo assim, vocé sai de casa ja
sabendo que, tipo, seu dia vai ser, vai ser corrido e € bom porque vocé sabe que vocé chega
e vocé vai ter o trabalho para fazer, entdo, vocé ndo é daquele, ai, sera que hoje, ai, nao,
vocé sabe que vocé vai chegar, vocé vai ter o trabalho para fazer, vocé tem que fazer.
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F: A camareira, ela tem que vir limpar o quarto, fazer a cama, chega em casa, tem que ir
para casa e fazer a mesma coisa, isso afeta vocé, de algum jeito?

C4: E eu em especifico assim, nem tanto, porque tipo, la em casa a gente é em trés pessoas
e cada um faz a sua parte, entado tipo, quase sempre eu saio daqui e vocé sai, é o dia todo
em pé, correndo e faz isso, lava e faz, entdo tipo, vocé sai daqui com as pernas doendo,
com os bragcos doendo, nao tem como vocé falar que saiu leve, nao tem, vocé vai sair
cansado, s6 que dai tipo, eu chego em casa e sento, agora se eu tivesse assim, que tinha
uma rotina, tivesse que nem quem tem crianga pequena, que tem que cuidar, pegar na
creche, eu acho que eu sinceramente eu ndo aguentaria. Eu aguento porque, tipo, chega em
casa, esta 14, a louga limpa, tem alguém que ja estava preparando a comida. Entao, para
mim é facil, mas eu vejo do ponto de vista de mulheres que tém criangas pequenas que ja é
mais complicado.

F: O titulo do meu trabalho é o bem-estar para a camareira de hotel. Entdo, € o bem-estar
fisico, econdmico e mental. E falando sobre o fisico, ele te afeta porque a camareira tem que
se agachar, puxar carrinho, puxa lencgol, ele te afeta de algum jeito? Sei Ia, nos ombros, as
pernas, que nem vocé disse?

C4: Sim, o trabalho da camareira € um trabalho bem intenso, porque além de ser um
trabalho repetitivo, vocé todo dia faz aquele mesmo trabalho, dai, tipo, vocé tem que se
abaixar, levantar, que nem vocé falou, puxa carrinho, pega o enxoval que é pesado, quando
vocé vai pegar para trazer para cima, € pesado isso ai, para levar o enxoval sujo para baixo
também, entdo isso ai desgasta um pouco principalmente o bragco né que é o mais da
camareira € mais € o brago né e a coluna por o movimento de levantar e se abaixar muitas
vezes.

F: Vocé acha que, ndo s6 nesse hotel, mas em geral que vocé ja trabalhou também em
outros hotéis, hotel ele reconhece isso que vocé ta se esforcando que vocé ta com dor no
braco?

C4: Olha ai nao seria o hotel né, a gente tem que ter um reconhecimento do lider, da chefia
do que td o superior da gente, né alguns lugares tem um reconhecimento mas
poucos...poucos assim falando em geral é o trabalhador bracal que eu falo assim que é o
servico gerais, camareira, pedreiro, que a pessoa que trabalha muito bragal, ele n&o tem
reconhecimento, é assim, a gente s6 é visto quando a gente faz alguma coisa errada.
Quando vocé ta fazendo tudo perfeitinho, bonitinho, vocé nao é visto, ndo adianta falar que
€, porque nao €. Vocé nao é visto, vocé nao é reconhecido, vocé nao é elogiado. Ai vocé,
pra vocé ser visto, vocé tem que fazer alguma coisinha errada, dai sim, ai vocé vai ser visto.
F: Isso envolve também o bem-estar mental, né? Porque muitas vezes, ah, tem um cabelo
no chdo, um hoéspede vai 14, vai reclamar com a recepgédo, com o gerente, com tudo, dai
acaba em vocés também, né? Entao isso afeta o bem-estar mental, né? Que, poxa, tudo
certo, esqueci uma coisinha, dai ja comeca tudo, assim.

C4: E, sempre fica, porque principalmente assim, quando vocé termina o trabalho, vocé faz
uma revisdo, mas alguma coisinha vocé deixa passar. Nao adianta, € um cabelo, € um
pelinho embaixo da cama, uma manchinha na toalha, alguma coisa passa e tem héspedes
que nao deixam passar nada, eles véem tudo. Tipo, eu em si, eu ndo me abalo
mentalmente, que eu tento me manter mentalmente mais tranquila para eu poder fazer o
trabalho bem feito, porque se eu tiver psicologicamente agitada, estressada, eu ndo vou
chegar aqui e vou fazer um bom trabalho. Sé que nem todo mundo é assim, tem gente que
se estressa, porque tipo, eu fiz bem feito, e dai sé reclamacéao, s6 reclamagéao, entdo por
isso que eu falo, tem que ter um equilibrio.

APENDICE 10 - Hotel C - Camareira 5 (C5) - 16 de Outubro

F: A primeira pergunta que tenho pra vocé é se vocé tem algum curso superior ou técnico?
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C5: Nao tenho.

F: E vocé tem algum curso, ndo precisa ser técnico, mais focado em camareira ou nao?

C5: Em camareira, na verdade, eu nunca fiz curso, sempre aprendi na pratica.

F: E aqui no hotel vocés trabalham na escala 6x1, né? Como que essa escala te afeta
trabalhar 6x1?

C5: E que geralmente as vezes da 6x1, 6 dias trabalhado. Mas tem dia que da 4, depende
do feriado, depende do tanto de domingo que tem, sabe? N&o é exatamente 6 dias, as
vezes numa semana da 6 dias, na outra da 4, na outra da 5, sabe?

F: Mas como que isso te impacta? Que querendo ou nao, € uma folga no meio de tantos
dias de trabalho, isso tem algum impacto com vocé?

C5: Nao, pois ja faz tempo que eu trabalho assim.

F: E, a quanto tempo voceé ta nesse ramo?

C5: Nesse ramo, na verdade, ja faz... olha... Eu trabalhei oito anos em comércio, dai depois
s6... s6 em hotel, sabe? E eu acredito que seja uns vinte e trés, vinte e quatro anos por ele.
No total.

F: E como que vocé entrou no ramo da... de camareira da hotelaria?

C5: Na verdade, no comeco, quando eu fui procurar servico, foi por indicacdo. Na época que
eu tava procurando emprego, né? Indicaram o hotel e eu acabei entrando. E hotel é aquele
que voceé entra e fica ali.

F: E, ou vocé sai rapido ou vocé fica pra sempre, né?

C5: Ou entdo sai de um e cai no outro (risos)

F: E, exatamente. Quando a gente fala de hotelaria, a gente fala muito em rotatividade, né?
Que é a entrada e a saida dos funcionarios, né? Vocé sente isso, nesse hotel e nos outros
hotéis que vocé trabalhou, ou ndo?

C5: Comigo ou com um colega de trabalho?

F: Com um colega.

C5: Ah, sim, com certeza. Tem uns que afetam a gente bastante, tem outros que, né? Gente,
a convivéncia é muito tempo junto, né? De repente, vocé tem que desligar.

F: E como que isso te afeta, tipo, principal.... ndo, tanto a saida quanto a entrada, né? Que
entra uma pessoa sem experiéncia, alguém vai ter que ensinar essa pessoa, né?

C5: Sim, no meu ponto de vista, por ensinar, ndo € o caso porque ensinar, a gente tem que
ensinar com vontade, com amor, porque ai vem mais uma na equipe, né? Agora, vocé tem
que ficar feliz quando vocé esta ensinando e sabendo se aquela uma vai fazer parte da
equipe. Agora, quando vocé é mandado embora, dai é diferente, dai ja diminui uma da
equipe, né? Entao, tem tristeza de tudo quanto é lado.

F: Sim, e quando tem, por exemplo, tem que ensinar uma pessoa nova que nao tem
experiéncia e vocé tem que ensinar essa pessoa e vocé, vocé sente que te atrapalha ou
vocé se sente mal porque, tipo, vocé nao recebe nada por estar ensinando ou vocé vé como
algo bom por estar entrando uma nova pessoa?

C5: Nao, porque, na verdade, quando vocé esta ensinando, por exemplo, no nosso setor, é
escolhido as pessoas que ensinam, nao é todas meninas que ensinam. Entdo, quando uma
pessoa escolhe vocé para vocé ensinar, que é o meu, que eu penso, entendeu? E que a
pessoa, que a pessoa ja faz seu trabalho bem feito, porque se ela nao fizesse um trabalho
com amor e bem feita, ela ndo serviria para ensinar. Entdo, se nés estamos, por exemplo,
com 15 pessoas, se uma € escolhida para ensinar, aquela uma, ela foi tipo assim, como se
ela fosse elogiada, entre aspas, porque ela tinha, foi escolhida para ensinar.

Se vocé esta ensinando, vocé quer passar a tua dedicagao, o teu jeito de trabalhar para uma
pessoa que nao sabe nada, né?

F: Enquanto eu fazia minhas pesquisas, tem uma frase de um autor que escreve sobre
hotelaria, e ele escreveu que um hotel consegue viver uma semana sem gerente, mas nao
um dia sem uma camareira, mostrando a importancia que a camareira tem. Entdo, o que
vocé acha que aconteceria se um hotel nao tivesse mais camareira?

C5: Nao funcionaria.

F: Nao funcionaria, né? Entdo vocé entende a importancia do seu trabalho, do trabalho dos
seus colegas também, né?
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C5: (concordando)

F: E uma coisa, me descreva o que é ser uma camareira de hotel nas suas palavras.

C5: Tem que, igual vocé falou, um setor muito importante, que eu até brinco, até a turma fala
que o coragao do hotel, a cereja do bolo do hotel é a recepgao. Eu acredito que n&o, porque
a recepgao manda no quarto. E quem que deixou o quarto para esperar um hospede € a
camareira. Entdo eu acho que a cereja do bolo, na verdade, a finalizagdo € a camareira,
como a experiéncia falou, se ndo for a camareira, o hotel paga. Entdo eu penso assim, a
importancia da gente, l6gico que néo é todo mundo que faz servigo, ah eu t6 a camareira, eu
gosto do que eu fago. Porque toda profisséo, tem aquelas que fazem com carinho e aquelas
que nao fazem com carinho. Isso consta em todas as profissdes, ndo adianta? E eu imagino
que se a camareira for dedicada e fazer com carinho, ela se sente muito importante e ela é
importante. Com certeza.

F: E uma ultima coisa, o0 meu projeto, o titulo dele € bem-estar para camareiras do hotel, e
focando no bem-estar fisico. Como que ser camareira afeta o seu fisico, que algumas
relatam, relata ndo né, mas a gente sabe que vocé tem que se agachar muito, se ajoelhar,
puxar carrinho, isso como que te afeta o seu corpo?

C5: Sim, no caso a profissdo nossa ela € uma profissdo que exige muito rapidez, ne, pra
correr, pra fazer o servico e muito, entre aspas, peso, porque vocé arrasta um carrinho até
seus bracos, né, pra vocé, principalmente os nossos aqui, pra vocé fazer uma cama a capa,
sabe, entdo é bastante a coluna e o braco é o mais afetado.

APENDICE 11 - Hotel C - Camareira 6 (C6) - 16 de Outubro

F: Entao, vocé possui algum curso superior, ensino superior ou € sé ensino médio?

C6: Ensino médio.

F: Ensino médio? Ta. Aqui nesse hotel vocés trabalham com escala 6x1, né? Como que
essa escala te afeta?

C6: A escala?

F: A escala que trabalha 6 e folga 1. Como que é? Ruim? Pesado?

C6: N3o. E pesado um pouco, sempre. Mas n&o é ruim.

F: Nao é ruim?

C6: Nao.

F: Ha quanto tempo vocé trabalha como camareira?

C6: Eu trabalhei um ano e meio no -e depois aqui tem quatro meses.

F: Entao, quase dois anos, né?

C6: Quase.

F: Perfeito. E como que vocé entrou nessa profissdo?

C6: Entao, eu entrei como servigo geral. Mas depois ai foi como camareira. E ai sim fui
crescendo.

F: Mas vocé queria trabalhar como camareira ou era o que tinha?

C6: Nao, eu queria.

F: Queria? Interessante. Quando a gente fala de hotelaria a gente ouve muita rotatividade
que é entrada e saida de funcionario frequente. Vocé sente acontecer isso aqui ou num
outro hotel que vocé trabalhou?

C6: Nao entendi.

F: Vocé sente que tem muitas pessoas que comegam a trabalhar, depois sai, dai entra um
novo, sai, entra um novo. Aqui ndo acontece?

C6: Nao.

F: Entdo, o meu projeto, o titulo é bem-estar para as camareiras do hotel. Entdo, no
bem-estar fisico que a camareira.... a camareira tem que se agachar, puxar carrinho. Isso
afeta vocé com dores na coluna, no joelho?

Co6: Afeta.

F: Vocé tem dores, por exemplo, nas costas?
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C6: Sim, no brago, puxar o carrinho, puxar o saco.

F: Certo. E, nas suas palavras, o que é uma camareira de hotel?

C6: A camareira é cuidar dos quartos, dos hdspedes, cuidar da limpeza.

F: Falando em camareira, a camareira tem uma fungdo muito importante no hotel, porque se
nao tivesse camareira, ndo ia ter o que vender. Vocé reconhece a importancia do seu
trabalho, ndo é?

C6: Muito.

F: E para vocé vir trabalhar, quanto tempo vocé gasta no 6nibus?

C6: Eu saio de casa as seis € meia, vou chegar no terminal seis e cinquenta, e ai eu chego
aqui as sete e vinte.

F: Entao fica... Ah, ndo fica muito, né?

C6: Nao.

F: ...porque tem algumas pessoas que ficam bem mais. (risada)

APENDICE 12 - Hotel C - Camareira 7 (C7) - 16 de Outubro

F: Vocé tem algum curso superior ou s6 ensino médio?

C7: S6 ensino médio.

F: Aqui vocés até trabalham com escala 6x1, né? Como que essa escala te afeta, no seu dia
a dia? Na sua vida pessoal, principalmente.

C7: A folga ou o dia do trabalho?

F: Como vocé quiser responder sobre escala 6x1, vocé pode falar.

C7: Cansativo. Tao cansativo, né?

F: Tao cansativo. Ha quanto tempo vocé ta no ramo de camareira de hotel?

C7: Cinco anos.

F: Cinco anos. E nesse hotel especifico?

C7: Dois meses.

F: Dois meses. Quando a gente fala de hotelaria, a gente fala muito sobre rotatividade, que
é a entrada e funcionario, né? Vocé sente isso e como isso te afeta quando fica saindo o
funcionario, entra a gente nova sem experiéncia?

C7: Ah, fica bem pesado pra gente. Porque a gente ndo consegue, tipo, ter uma pessoa que
fique pra trabalhar, dai a gente tem que ir pra outros andares e fazer. Entdo, isso pesa dai
pra gente também.

F: Fica sobrecarregado, né?

C7: Fica sobrecarregado.

F: Tem uma frase de um autor que fala sobre hotelaria e ele escreve que um hotel pode ficar
até uma semana sem um gerente, mas nao um dia sem uma camareira. Entao,
demonstrando a importancia da funcdo da camareira. O que vocé acha que aconteceria se
nao tivesse uma camareira no hotel?

C7:Fecharia, né?

F: Fecharia, né? Perfeito. Entdo, vocé reconhece a importancia da sua funcao, né?

C7: Reconhego.

F: O meu projeto, o titulo dele é Bem-estar para as camareiras de hotel de Curitiba, né?
Entdo, focando no bem-estar fisico. Como que ser camareira afeta o seu corpo
principalmente?

C7: Olha, tem dois tipos, o corpo e a mente da gente, né? Afeta bastante porque a
preocupacao, né? E o nosso trabalho é um trabalho puxado, né? Pensando assim que tem
saco de roupa, tem o carrinho, e dai vocé tem que entregar quarto, tem que estar sempre
bem limpo, entdo a gente se preocupa muito com isso.

F: Entao, falando em bem-estar mental também, né? Afeta muito os dois, né? O fisico e o
mental, principalmente. O mental por causa de cobranga dos superiores e dos héspedes
também, né?
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C7: Sim, porque tem que entregar uma coisa bem feita, porque é obrigacdo nossa, né? Que
€ o nosso trabalho, mas sem querer a gente fica preocupada e cansa, né? Cansaco, 0 corpo
também, que deve puxar tudo, carro cheinho e roupa suja tem que trazer.

F: Voltando para a pergunta de antes, como que vocé entrou nesse ramo de camareira?

C7: Eu fui indicada por uma amiga minha e eu nunca ndo sabia como é que era. Até uma
vez que eu tava pegando seguro de desemprego, eu até pensei em fazer um curso de
camareira. Dai eu falei, nossa, deve ser muito bom, né? Ai me chamaram, eu peguei, fui,
entrei no outro hotel, ai entrei na Copa. Dai eu ja nao queria mais ficar na Copa, queria ver
como € que era que eu via as meninas. Eu pedi pra mudar, né? E me mudar, depois de uns
seis meses eu fui pra camareira dai. Mas nao me arrependo, sabe? Eu gosto. Eu gosto do
meu trabalho, porém, € um cansacgo, né? Inclusive o mental..

F: Entdo, mas antes de vocé entrar, vocé n&o tava procurando, ah, eu quero ser camareira,
tipo, é o que veio?

C7: (concordando)

F: T4, perfeito. E s6 uma ultima pergunta, assim, quanto tempo vocé gasta no énibus pra vir
trabalhar?

C7: Deixa eu ver se... Uma hora e vinte.

F: Uma hora e vinte? Vocé mora aqui em Curitiba ou regido metropolitana?

C7: Eu moro em Curitiba.

F: Perfeito.

APENDICE 13 - Hotel C - Camareira 8 (C8) - 16 de Outubro
(durante essa entrevista a Governanta estava presente)

F: Estou aqui com a [}, né?

C8: (concordando)

F: Entao, - vOCé possui algum curso superior ou € sé ensino médio mesmo?

C8: Ensino médio.

F: Aqui no hotel vocés trabalham com escala 6x1, né? Como que essa escala afeta vocé na
sua vida?

C8: Eu ja estou acostumada com essa escala, né? Pra mim nao afeta em nada.

F: Nao afeta em nada, perfeito. Quanto tempo que vocé esta nesse ramo de camareira?

C8: Agora faz trés anos, mas eu ja trabalhei antes. Eu parei trabalhar de camareira em
2017.

F: Somando tudo, ha quantos anos mais ou menos?

C8: Trés, sete, oito anos.

F: E como que vocé entrou nesse ramo?

C8: Camareira? Ah, eu acho que uma amiga minha me indicou pra trabalhar no hotel.

F: Entao foi, ndo foi que vocé queria ser camareira, foi, ah, veio o trabalho e assim foi, né?
Acontece muito. Quando a gente fala sobre hotelaria, a gente ouve muita rotatividade, que é
a entrada e saida de funcionarios principalmente. Vocé sente isso muito, ndo s6 aqui nesse
hotel, mas em outro hotel que vocé trabalhou?

C8: Sim, bastante.

F: E como que isso afeta vocé no seu trabalho?

C8: Eu ndo me afeto porque assim, eu sempre, quando eu entro em um trabalho, eu fico
bastante tempo, entdo eu acho que é mais com as pessoas mesmo, né?

F: Mas nao, quando sai uma pessoa, uma camareira, nao fica mais trabalho para vocé dai?
C8: Nao.... &€ se ndo repor, sim, né? Aham.

F: Entdo, mas as vezes acontece de sobrecarregar quando vocé demora. Defina nas suas
palavras o que é ser uma camareira de hotel.

C8: O que é? O que é ser. Ai. No trabalho assim, vocé tem que cuidar bem do quarto do
hospede. Vocé tem que se sentir como se vocé fosse o hospede, né? Como se 0 nosso
trabalho é limpar e arrumar a cama, né? Uma coisa bem pessoal e préspera, né? Entao a
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gente tem que pensar como se fosse ele, né? Eu penso como se fosse eu que fosse ali e
ficar naquele quarto, né? Lutar e encontrar o quarto limpo também.

F: Uhum, perfeito. Bom, o meu projeto, o titulo dele é Bem-estar para as camareiras de
hotel. Entdo, falando sobre o bem-estar fisico. Como que ser uma camareira afeta o seu
corpo? Porque vocés tém que agachar, puxar o carrinho.

C8: Essa parte é pesada, né? Afeta bastante. Tem que tentar fazer exercicios a parte, né?
Para vocé nao ter problema de coluna, alguma coisa assim.

F: E tem alguma coisa que te d6i mais? D6i mais a coluna, doi mais o joelho?

C8: Eu nao déi. Mas porque eu fago exercicio, né? Na academia, entdo... Eu nao sinto dor,
mas se a pessoa ficar muito parada déi, vocé precisa fortalecer os musculos da coluna, né?
F: E reconhecendo a importancia do seu trabalho como camareira, o que que aconteceria se
em um hotel ficasse sem camareira?

C8: Sem camareira?

F: Sem camareira.

C8: Sem nenhuma... (risos)

F: Sem nenhuma camareira, o que que acontece com o hotel?

C8: Ah, tem que parar, né? Nao tem como. Nao tem como.

F: E por isso que é um dos motivos pelo qual eu escolhi focar num setor de vocés e
reconhecendo a importancia que vocés tém do hotel, né? Que um hotel nao funcionaria sem
o trabalho de vocés.

C8: Exatamente.

APENDICE 14 - Hotel C - Camareira 9 (C9) - 16 de Outubro

F: Estou aqui com a [l n¢?

C9: (concordando)

F: Entao, Il vocé tem algum curso superior ou técnico?

C9: Nao, eu tenho a faculdade de trancado, que eu tranquei no terceiro periodo, que é de
fisioterapia.

F: Aqui nesse hotel, a escala é 6x1. Como que essa escala afeta a sua vida pessoal?

C9: Em todos os sentidos. Porque a gente nao tem lazer, tipo, ndo pode passar nenhum
tempo com a familia, vocé nao pode fazer nada, ndo pode nem, tipo, se vocé tiver um
compromisso pessoal, que ndo seja ir ao medico e pegar um atestado, vocé nao pode fazer
nada, vocé nao tem vida, simplesmente vocé nao tem nada, so trabalho.

F: E ha quanto tempo vocé estd nesse ramo de camareira?

C9: Um ano e sete meses.

F: Esse é o primeiro hotel que vocé trabalhou?

C9: Nao, é o segundo.

F: Entdo, quando a gente fala de hotelaria, a gente ouve muito falar de rotatividade de
funcionario, entrada e saida de funcionario, né? Como que vocé sente isso na sua vida
profissional? Nao s6 nesse hotel, no outro que vocé trabalhou também.

C9: Eu sinto assim que o motivo pelo qual as pessoas nao param, uma delas é a escala,
que é muito puxada, o trabalho é muito exaustivo porque vocé faz varias funcdes, na
verdade. Camareira, s6 que vocé limpa, vocé arruma, vocé tira lixo, vocé lava o banheiro,
vocé mexe com enxoval, vocé sobe, vocé desce entio, isso acumula muito, né? E por isso
que a rotatividade é por causa desse mesmo tipo, é excesso de trabalho.

F: E quando tem a entrada de um funcionario novo que, ah, entrou uma camareira nova, ela
nao tem experiéncia e s6 vai pra vocé ensinar ela o servigco, como que vocé se sente sobre
isso?

C9: Sobrecarregada. Porque nao seria minha funcdo, porque tem pessoas mais qualificadas
pra isso. Porque eu acho que no dia-a-dia, na correria, vocé mostra a rotina. Vocé mostra a
rotina do seu trabalho um dia, duas pra pessoa, uma coisa. Agora vocé ensinar a pessoa a
trabalhar é outra coisa, eu acho que demanda mais tempo.Tem muita coisa que vocé tem
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que explicar, que é sobre o héspede, que é sobre o procedimento do hotel, que nao seria
funcdo da gente, né? Que tem muita coisa que a gente nem sabe também, né? Que no
dia-a-dia passa batido. Ai os funcionarios... e com funcionario incompleto, eu digo assim.

F: Perfeito. E tem uma frase de um escritor, um escritor que foca na hotelaria, que ele fala
que um hotel, ele pode ficar uma semana sem um gerente, mas nao um dia sem uma
camareira. O que vocé tem a dizer sobre essa frase? Concorda?

C9: Concordo.

F: Concorda, né?

C9: Sim. Eu acho que quase todos funcionarios, em geral, né? Aperta a cozinha, recepc¢ao,
tipo, se falta um, ja prejudica o outro, mas a camareira é a parte principal, né, que sem
quarto ndo tem como vender.

F: Entdo vocé entende a importancia do trabalho, a fungao que vocé tem, né?
C9:(concordando)

F: Perfeito. O meu projeto, o nome dele, o titulo dele, perddao, é Bem-Estar para as
Camareiras do Hotel. Entdo, o bem-estar, principalmente o fisico, como que ser camareira
afeta fisicamente, vocé?

C9: Fisicamente, & muito processo repetitivo, né? E muito peso, porque a gente trabalha,
falando desse hotel, eu ndo sei se tem hotel que néo tenha, tipo, um carrinho que a gente
transporta o enxoval. E muito pesado, ai geralmente vocé nao fica num andar s6, dai vocé
coloca o carrinho pra dentro do elevador, retira, leva tudo e volta, as vezes duas, trés vezes
no mesmo lugar. Entdo, é puxado.

F: E puxado, né?

C9: Sim.

F: Tem alguma coisa tipo alguém relata das costas, outra do joelho..

C9: sim, é a parte que mais pesa, € a parte que mais pesa, porque a coluna é por causa da
cama que vocé fica muito tempo dobrada fazendo cama, e o peso né do enxoval também
que é bem grande de retirar, que nem, vocé coloca dentro do carrinho depois vocé retira de
dentro.. tem a forma correta? tem, mas na correria do dia a dia vocé faz de qualquer jeito.

F: E uma ultima coisa, me defina nas suas palavras o que € uma camareira de hotel.

C9: Ser camareira de hotel? Nao saberia te dizer...acho que nunca parei pra pensar nisso,
mas eu gosto do que eu fago, eu gosto de ser camareira, eu sé ndo gosto da escala e do
excesso de trabalho, acho que é muito trabalho, em todos os hotéis. Mas eu gosto da
fungao, gosto de lidar com o héspede, sabe? Todo o dia assim, ndo é aquela rotina ... é
bom.

APENDICE 15 - Hotel C - Camareira 10 (C10) - 16 de Outubro 2024

F: Vocé tem algum curso superior ou técnico, ou s6 ensino médio?

C10: Sim, curso superior de gestao hospitalar.

F: Ha quanto tempo vocé trabalha nesse ramo e como vocé entrou nele?

C10: Trabalho ha 4 anos nos hotéis. Iniciei sem experiéncia nenhuma, consegui através da
indicagdo de uma amiga e aprendi no dia a dia com as colegas.

F: Defina nas suas palavras o que é ser uma camareira de hotel.

C10: Limpeza dos quartos em geral: tira os lencéis e cobertores, uma vez por semana a
gente tomba os colchdes, que € vira-los do outro lado. Retira as fronhas, depois lava os
banheiros, o box, ndo pode jogar agua nos espelhos para nao enferrujar. Recolhe os restos
de comidas que os hdspedes deixam e as vezes, quando eram hodspedes que se
hospedavam toda a semana, nds deixamos balas, chocolates, refrigerante em lata pra gente
como cortesia. O chdo do quarto é varrido e depois passado cera ou algum outro produto
para desinfetar. Tira o pé de tudo e coloca os lengdis limpos, fronhas, toalhas e kits de
higiene, como sabonete pequeno unitario e papel higiénico. Também deixa edredons na
ponta da cama se caso o hdspede estiver com frio.
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F: Quando a gente fala de hotelaria, a gente ouve muito falar de rotatividade de funcionario,
entrada e saida de funcionario, né? Como vocé sente isso na sua vida profissional? Nao s6
nesse hotel, no outro que vocé trabalhou também.

C10: A rotatividade afeta um pouco, pois temos que parar para ensinar novos colegas.
Deixar um quarto na mao de quem nao ta acostumado é complicado, pois também ha
hospedes que ficam durante a semana toda na cidade a trabalho e se hospedam. Entao tem
seus pertences que alguns eram valiosos. Muitas vezes sé eu limpava o quarto de uma
hospede de outra cidade, pois ela trazia muitas jéias de ouro para usar durante a semana.
Entdo eu limpava, por ser mais velha de casa e deixava tudo no lugar. Ja um colega novato,
ainda nao poderia fazer esse trabalho, até adquirir um certo tempo de casa devido a
confianga muita das vezes até dos hdspedes, que n&do permitiam que outros limpassem seus
quartos.

F: Perfeito. E tem uma frase de um escritor, um escritor que foca na hotelaria, que ele fala
que um hotel, ele pode ficar uma semana sem um gerente, mas ndo um dia sem uma
camareira. O que vocé tem a dizer sobre essa frase? Concorda?

C10: Exato, o que seria de um hotel sem a camareira? Pois quando o héspede chega no
final da tarde, seja de um passeio ou a trabalho, seu quarto e seus pertences estao todos
organizados e limpos. Sua cama estendida e toalhas limpinhas no banheiro. E agradavel
chegar cansado e ver tudo em ordem e aconchegante. A maioria das camareiras cuidam
como se fossem suas proprias casas.

F: Aqui nesse hotel, a escala é 6x1. Como que essa escala afeta a sua vida pessoal?

C10: A escala 6x1 afeta, pois vocé so6 vai ter um dia pra ficar com a familia. Eu por exemplo,
trabalhava de terca a domingo, com folga somente na segunda feira, isso era fixo, mas
desgasta muito, pois perco todo final de semana.

F: O meu projeto foca no bem-estar das camareiras: fisico, mental e financeiro. Como a
fungdo de camareira afeta seu bem-estar fisico?

C10: Bem, o estar fisico era cansativo, pois muita das vezes, fazemos trocas de lencoéis com
as roupas sujas para retirada dos quartos. Isso cansa. Também os joelhos ficam
desgastados pois temos que subir as escadas para o andar de cima. A coluna também
cansa, devido ter que se agachar para estender as camas e esticar os lengodis. Porém
gratificante quando as camareiras recebem um "Muito obrigado" dos héspedes pelo zelo.

APENDICE 16 - Hotel C - Auxiliar de Servigos Gerais(ASG1, ASG2, ASG3,
ASG4) - 25 de Outubro 2024

F: T4, eu t6 com a || GGG ... s pra cu lembrar depois. Entdo eu tenho

dez perguntinhas aqui, vocés podem responder uma por uma, ou quem nao quiser
responder ndo tem problema. Entdo, alguma de vocés possui algum curso superior ou
técnico ou é somente nivel médio?

ASG2: Eu sou nivel médio.

ASG3: Eu também.

F: Médio? As 4 o nivel médio. Aqui no hotel vocés trabalham na escala 6x1. Essa escala é
um problema pra vocés? Como que ela afeta vocés na vida pessoal?

ASG2: Nao, pra mim nao afeta.

F: Nao afeta?

ASG2: Nao, ndo afeta. Eu gosto de levantar cedo. Tem alguém indo embora mais cedo, né?
F: Mais alguém?

ASG2: Nao.

F: Ninguém se incomoda com essa escala?

ASG2: Nao, quando eu entrei aqui eu ja sabia. Ja sabia, tipo... Se eu ndo quiser trabalhar
6x1, entao procure outro.
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ASG3: A partir do momento que a pessoa vem trabalhar aqui, ela ja ta ciente né? O horario
e tipo assim. O que vai fazer, né? e vocé? (indica uma colega)

ASG1: (concorda com a cabeca)

ASG3: A mesma coisa, né?

F: T4, entdo as 4... Entrou ja aceitando que ia trabalhar 6x1. Perfeito. E a quanto tempo
vocés estao trabalhando nesse hotel?

ASG2: Eu faz um ano e... trés meses.

ASG4: Eu vai fazer um ano agora em Dezembro.

ASG3: Eu cinco...vai fazer seis meses.

ASG1: Nove.

F: Nove meses?

ASG1: Nove meses.

F: E ha quanto tempo que vocés estdo nesse ramo da hotelaria?

ASG1: Uhhmm, nesse tempo. (9 meses)

F: Esse tempo?

(Elas acabam respondendo juntas)

F: Perdao?

ASG4: Desde 1997.

ASG1: Nao, eu ja td no ramo da hotelaria, no caso, uns quinze a dezesseis anos.

F: Quinze a dezesseis anos, perfeito.

ASG2: E a primeira vez que trabalhamos na hotelaria, né? (indica a colega ASG3)

F: E quando a gente fala de hotelaria, a gente fala muito da rotatividade, que é a entrada e
saida de funcionarios, principalmente. Isso vocés sentem aqui nesse hotel ou em outros
hotéis que vocés trabalharam? Vocé sente essa entrada e saida? Acontece muito, ndo
acontece?

ASG1: Acontece.. e acontece bastante.

F: Vocé sabe o porque isso acontece?

ASG1: Eu ndo posso responder, eu ndo sei. Cada um tem um seu motivo.

F: Sim, muito bem. E quando a gente fala sobre principalmente o setor de governanga, tém
um escritor que ele escreve que o hotel sobrevive uma semana sem o gerente, mas nao
uma semana sem a camareira, ou auxiliar de servigos gerais que seja. Vocés concordam
com essa frase?

(Todas concordam com animacgao)

ASG4: Ndo adianta ter gente para vender com os quartos. (todas riem)

F: O que aconteceria se eu nao tivesse mais camareira? Se eu nao tivesse mais o setor de
VOCés?

(Todas respondem juntas “fecharia” ou “Fecharia o hotel” rindo)

F: E o meu projeto, como eu expliquei para vocés, ele é o bem-estar para as camareiras. Ou
auxiliar de servicos gerais. O bem-estar fisico, que eu digo das camareiras que tem que se
agachar e arrumar a cama e vocés também puxar carrinho, puxar coisa pra la, peso, como
que isso afeta o bem-estar fisico de vocés? Ser desse setor.

ASG4: Eu acho que camareira deveria se aposentar mais cedo.

ASG2: Ganhar mais.

(Todas concordam com a colega)

ASG1: Eu acho assim, como vocé acha da camareira, mas elas ndo tem diferenca. Da um
significado, porque como elas puxam as camas, nés também puxamos saco e essas coisas
eram pesadas. Usamos as maquinas. Enquanto que ela arruma o peso da camareira, do
fato dela arrumar a cama, mas nés nao, a gente pds a maquina pra se lavar, ja é também.
(Foi meio complicado transcrever essa fala pois as outra meninas as vezes falam por cima)
ASG3: Os produtos também.

ASGH1: ... produtos que ndo usam bastante produtos.

ASG2: Vocé nao faz a camareira como a servigaria. Sdo produtos pra limpeza, pra deixar
tudo cheirosinho.

F: Com certeza.
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ASG2: Agora elas sdo solitarias. SO vocé e vocé. De vez em quando tem um ajudante, mas

elas sdo sozinhas. Agora a gente ... a gente tem que estar aqui. Ja ta ali, ja ta ali, ja ta 13,

F: Entendi, e alguma de vocés sentem alguma dor mais especifica, por exemplo, doem mais

as costas, o joelho, alguma coisa especifica, ou € tudo também?

ASG1: Nao, tudo ndo é nao, né? De vez em quando sim, né? Depende de cada um, né? O

que voceé faz, né? E mais puxada, né? Ta mais la, né?

(Foi dificil transcrever essa parte pois todas estavam falando algo a respeito da pergunta

feita)

ASG3: Vocé vai pra uma lavacdo, né? Dependendo, vocé vai mexer com uma maquina,

entdo vocé vai ficar muito periodo de tempo mexendo com uma maquina, e o teu brago

tendéncia é chegar a um certo horario, ja doer mais do que os outros dias. Entdo tudo &

variavel.

F: E pensando nisso, vocé acha que o hotel, a empresa, poderia fazer alguma coisa pra

ajudar vocés a ter menos dor?

ASG2: Ah, eu acho que ndo, né? Tem muitas coisas, é bragal, né?

F: E que, por exemplo, em outro hotel que eu ja fui, eles tinham aula de exercicio de

ergonomia, ia la e se estica, aqui tem...

ASG4: Elas tém, tem.

ASG3: Sério?

ASG4: Elas tém de parar, tem de ficar uns dois minutos.

ASG1: E pra fazer isso né? (brincando)

(Toda riem e concordam com a colega)

ASG4: Tem, elas tém um papel... Elas tém que preencher, tem um papelzinho la. Elas, as

camareiras tém.

F: Vocés nao tém. Mas isso ajudaria vocés ou nao, se tivessem?

ASG2: E, ajudaria, né? Porque dai pelo menos se alongava um pouco, né?

ASG4: Mas e quem tem tempo?

(Todas riem)

F: Essa é outra questao, que no hotel eles colocavam no meio do turno..

ASG2: Nao tem como, n3o.

ASG4: Tem correria, assim, ndo tem como vocé parar ali e falar, mas é sé dez minutos. E

dez minutos que vocé ta parando. Igual as meninas mesmo. Elas tém. Eu sei que elas tém,

porque elas ja me falam mas... elas nao tém tempo.

F: Vocés tém algum curso de camareira ou nao?

ASG1: Nao, ndo, ndo é quase meu curso de... Eu entrei como zeladora, porque zeladora é

um, auxiliar de limpeza ¢é outro, entendeu? Aqui nés somos servigo geral, cada empresa tem

seu sistema. Entao....

ASG4: Eu fiz curso de governanta...mas sou plantonista.

ASG1: ...Eu aprendi os negdcio na pratica mesmo, entendeu? Eu entrei sem saber e

aprendi mesmo.

(Todas concordam sobre aprender na pratica)

ASG1: ..E a escola que me ensinou,onde eu aprendi a usar as maquinas, foi no
, porque eu trabalhava no | . Foi ali, mas até na producso.

F: E vocés, das que s&o as novas da empresa, tém algum curso ou nao?

ASG2: Nao.

F: Nunca foram atras por falta de interesse ou por falta de tempo?

ASG2: Tempo,

ASG3: exatamente tempo.

F: Perfeito.

ASG3: Na verdade ndo. Nao sei, porque eu tenho vontade de fazer uns cursos ai, de dar

uma melhorada. Tenho vontade, sei se Deus quiser vou fazer ano que vem.

F: Entao, desculpa, mas o que te falta, se vocé quiser responder ou nao?

F: Nao, nao, eu sé quero me aperfeicoar, tipo, entdo, tem coisas que eu nao sei, eu acho

interessante, tipo, as vezes eu fico de plantonista também, né? E coisa que eu to

aprendendo tudo agora, entdo, pra mim, hotel € uma novidade, né? Fazer cama, montar
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uma cama, preparar certinho, tem coisas que eu ndo sei fazer muito bem, né? Mas, por isso,
vocé vai pra pratica, mas, assim, eu nao sei, entdo, eu gostaria de fazer um curso de
camareira, pelo menos eu vou saber tudo certinho, entendeu? Se aperfeicoar no servigo,
mesma coisa em inglés, eu acho que pra gente que tava ensinando esse lugar aqui, tem
muito gringo, né? Eu acho que a gente saber o minimo do minimo, pelo menos pra um
basico do basico de inglés, eu acho que seria uma coisa muito interessante pra gente. A
nossa, a nossa evolugdo, entendeu? Isso vai de cada um. E pra mim, comigo, sabe? E isso
ai que eu percebo.

F: Mas que, assim... Mas eu quero entender o porqué que voce, tipo, ainda ndo fez? E falta
de tempo, dinheiro?

ASG3: Nao, ¢ falta de tempo mesmo. Eu n&o consigo me... me.. me alocar certinho pra eu
conseguir fazer esse tipo de coisa ainda.

F: Perfeito. Mais alguém...?



