UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

EDUARDA DA SILVA JORGE

SALA MULTISSENSORIAL NO AEROPORTO AFONSO PENA - PARANA:
MELHORANDO A EXPERIENCIA DE VIAGEM PARA PASSAGEIROS COM
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA).

CURITIBA
2024



EDUARDA DA SILVA JORGE

SALA MULTISSENSORIAL NO AEROPORTO AFONSO PENA - PARANA:
MELHORANDO A EXPERIENCIA DE VIAGEM PARA PASSAGEIROS COM
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA).

Projeto de Planejamento e Gestdo em Turismo
apresentado ao curso de Turismo da Universidade
Federal do Parana como requisito de obtengao do
titulo de Bacharel em Turismo.

Orientador: Prof° Dr. Carlos Eduardo Silveira

CURITIBA
2024



AGRADECIMENTOS

Gostaria de comecgar os meus agradecimentos, citando um dos versiculos
que mais descreve 0 meu processo na universidade “Quem ama nunca desiste,
porém suporta tudo com fé, esperanga e paciéncia” (1 Corintios 13:7).
Primeiramente preciso agradecer a Deus por ter me abengoado e me dado
sabedoria durante esses quatro anos, obrigada por ter me capacitado e colocado
pessoas tao importantes e especiais durante esta etapa.

N&o poderia deixar de agradecer aos meus pais, Luciana e Marcos, minha
irma Heloisa e ao meu namorado Leonardo. O apoio e a paciéncia de vocés comigo
foi essencial, principalmente por acreditarem em mim e no meu potencial, sou muito
abencgoada e grata por ter vocés na minha vida. Obrigada por me apoiar em dias e
momentos que precisei estar focada nos meus estudos e visitas técnicas da
Universidade. O mérito de ter chegado até aqui é gracas ao amor e parceria que
vocés sempre tiveram comigo em todos os momentos.

Quero agradecer ao meu grupo de amigas (22ks) que me acompanharam
desde a semana dos calouros até o ultimo dia da graduagao, vocés foram muito
essenciais durante o curso, sem vocés ndo teria graga fazer trabalho em grupo,
visitas técnicas, muito menos passar os intervalos conversando, jogando e rindo ao
lado de vocés, muito obrigada Eduarda Ferreira, Mariane Meira, Nathalia Salvatierra,
Agatha Bastos e Eduarda Trevisan, vocés sdo as melhores do Turismo e as
melhores pessoas que poderiam ter entrado na minha vida, sou a maior fa de vocés
e estarei sempre torcendo pelo sucesso de cada uma.

Minha eterna gratiddo para a minha supervisora de estagio Fabiana Moraes,
obrigada por acreditar em mim desde o0 nosso primeiro contato, trabalhar como
estagiaria na Prefeitura de Pinhais, me abriu portas e muito conhecimento, meu
crescimento profissional na area de turismo foi gragas a oportunidade que vocé me
deu.

Obrigada aos professores que me instruiram e que me auxiliaram em um
crescimento académico e profissional com Turismoéloga. Muito obrigada, ao meu
Professor e orientador Carlos Eduardo (Caé), que acreditou no meu projeto e no
meu potencial, sempre serei grata por cada palavra de incentivo e apoio durante a

minha trajetdria na Universidade.



Minha eterna gratiddo a todos, mesmo sem meng¢do nominal aqui, que
torceram e contribuiram de alguma maneira para que este sonho pudesse ser

concretizado. Nada disso eu conseguiria sozinha.

Obrigada!



“Nao enxergue o mundo como ele é,

enxergue como ele poderia ser.”

Cinderela - O filme



RESUMO

O autismo esta presente em mais de 70 milhdes de pessoas no mundo. O transporte
aéreo € um dos meios de transporte mais utilizados no mundo. Os aeroportos
comegaram a realizar rodadas de concessdes pela iniciativa privada. Aeroportos do
Brasil e do mundo comecaram a implementar salas multissensoriais, por ser um
ambiente com muita movimentacdo. Apds a 62 rodada de concessdes em 2022, o
Aeroporto Internacional Afonso Pena - Parana comecgou a ser operacionalizado por
uma nova empresa. As salas multissensoriais surgiram para ser um espago que
traga tranquilidade, seguranga e bem-estar para passageiros com Transtorno do
Espectro Autista (TEA), durante suas viagens. Dessa forma, justifica-se a
importancia desse projeto considerando que uma viagem para uma pessoa com
TEA pode ser considerada um grande desafio. Deste modo, o presente projeto de
planejamento e gestdo em turismo (PPGT) tem como objetivo geral propor a
implementagdo de uma sala multissensorial, que ird trazer um estimulo sensorial
mais reconfortante para uma viagem mais tranquila. A fim de atingir o objetivo geral
proposto, foram considerados os seguintes objetivos especificos: 1. Avaliar os
equipamentos e o atendimento do Aeroporto Afonso Pena - PR; 2. Identificar a
necessidade de treinamento para os colaboradores do aeroporto Afonso Pena - PR;
3. Verificar a viabilizagado da implementagao de uma sala multissensorial destinada a
passageiros com Transtorno do Espectro Autista, através da utilizagdo de espagos
comuns do aeroporto Afonso Pena - PR; 4. Propor a criagdo de um espago de
estimulacdo sensorial destinado ao publico com Transtorno do Espectro Autista. A
pesquisa qualitativa semiestruturada foi utilizada a fim de analisar e entender a
importancia da inclusdo de pessoas com Transtorno do Espectro Autista no turismo,
por meio de pesquisa bibliografica, visita in loco e pesquisa documental em dados
secundarios. A abordagem exploratéria foi realizada por meio da visita in loco e
entrevista em profundidade, a fim de identificar as necessidades e importancias de
implementacdo de uma sala multissensorial no Aeroporto Afonso Pena. Apds atingir
todos os objetivos especificos, foi possivel concluir o objetivo geral, os resultados da
pesquisa indicam que ha uma necessidade de incluir pessoas com autismo em
ambientes comuns dos aeroportos, € que a implementacdo de uma sala
multissensorial é de grande importancia e necessidade, para aqueles que sofrem de
uma sobrecarga sensorial.

Palavras-chave: turismo; Transtorno do Espectro Autista (TEA); aeroporto Afonso

Pena; sala multissensorial; acessibilidade.



ABSTRACT

Autism affects over 70 million people worldwide. Air travel is one of the most widely
used modes of transportation globally. Airports have begun to undergo rounds of
concessions by the private sector. Airports in Brazil and around the world have
started to implement multi-sensory rooms due to the high level of activity in these
environments. After the 6th round of concessions in 2022, Afonso Pena International
Airport in Parana began to be operated by a new company. Multi-sensory rooms
were created to provide a space of tranquility, safety, and well-being for passengers
with Autism Spectrum Disorder (ASD) during their travels. Thus, the importance of
this project is justified considering that a trip for a person with ASD can be a
significant challenge. Therefore, the objective of this tourism planning and
management project is to propose the implementation of a multi-sensory room, which
will provide a more comforting sensory stimulus for a more peaceful journey. In order
to achieve the proposed general objective, the following specific objectives were
considered: 1. Evaluate the equipment and service of Afonso Pena Airport - PR; 2.
Identify the need for training for the employees of Afonso Pena Airport - PR; 3. Verify
the feasibility of implementing a multi-sensory room for passengers with Autism
Spectrum Disorder, through the use of common areas of Afonso Pena Airport - PR;
4. Propose the creation of a sensory stimulation space for people with Autism
Spectrum Disorder. Semi-structured qualitative research was used to analyze and
understand the importance of the inclusion of people with Autism Spectrum Disorder
in tourism, through a literature review, on-site visit, and documentary research on
secondary data. The exploratory approach was carried out through an on-site visit
and in-depth interview to identify the needs and importance of implementing a
multi-sensory room at Afonso Pena Airport. After achieving all the specific objectives,
it was possible to conclude the general objective, the results of the research indicate
that there is a need to include people with autism in common areas of airports, and
that the implementation of a multi-sensory room is of great importance and necessity
for those who suffer from sensory overload.

Keywords: turism; Autism Spectrum Disorder (ASD); Afonso Pena Airport;
multisensory room; accessibility.
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1. INTRODUGAO

1.1 CONTEXTUALIZAGAO DO TEMA

Aproximadamente 1% da populacdo mundial possui autismo, conforme dados
da Organizagdo Mundial da Saude (OMS), cerca de 70 milhdes de pessoas no
mundo.Conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), estima-se
que cerca de 2 milhdes de habitantes apresentam o Transtorno do Espectro Autista.
Podendo ser observado em todos os grupos raciais, étnicos e sociais.

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) se identifica em trés categorias de
niveis, sdo eles: “nivel um, onde o individuo exige apoio; o nivel dois exige apoio
substancial e o nivel trés exige muito apoio substancial” (ONZI; GOMES, 2015, p.
189).

Sendo assim, pesquisas e estudos notaram que a interagao social atribui no
desenvolvimento da crianga, em sua formagdo de relagbes sociais, onde
compreende que a interagdo social é obrigatéria na construcdo da base do
desenvolvimento humano (FEITOZA, 2021).

Nos dias atuais, ha uma luta constante para serem fortalecidas as praticas
inclusivas. Para que isso acontega, € fundamental incluir autistas em atividades de
lazer e turismo que sejam adaptadas para esse publico, oferecendo suporte e
segurancga na realizagado de viagens, podendo ser um fator de propenséao as familias
na escolha de realizar viagens e atividades com as criangas. A partir disso, a
incluséo de pessoas com TEA no setor turistico deve ser pensada e adaptada para
que esse publico possua suporte e seguranga em suas viagens (FEITOZA, 2021).

Com base nisso, € previsto na declaragdo dos direitos humanos, no Artigo
24°, que toda pessoa tem direito ao repouso e lazer (BRASIL, 2018), pontuando que
a previsibilidade e a acessibilidade sdo as bases para a construgdo da
acessibilidade para o autista. Entdo, para haver adaptagao, € preciso investimento,
em que o papel das parcerias entre publico e privado possam alavancar esta
questao no Brasil e atingir ainda mais a populagao autista (Connell e Pageb, 2019).

Diante das pesquisas realizadas, “a qualidade no turismo se refere ao servigo
aliado ao produto e a condicdo da qualidade sendo o Unico critério que se impoe
para determinar o éxito ou a falha desses” (BENI, 2000), evidenciando a qualidade

dos bens e servigcos oferecidos em equipamentos e destinos turisticos, como no
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servigco disponibilizado pelas companhias aéreas, em que devem pensar em como

satisfazer o publico assegurando contentamento do passageiro (OLIVEIRA, 2016).

Com o transporte aéreo em constante evolugao, € necessario um olhar mais
inclusivo para os passageiros com deficiéncia, seja ela fisica, intelectual ou mental.
Para isso acontecer, existem Leis como a 14.626/23" que prevé o atendimento
prioritario para pessoas com transtorno do espectro autista, com mobilidade
reduzida e doadores de sangue, garantindo o conforto e promovendo a
conscientizacao e a capacitagao de profissionais para oferecer um atendimento mais
inclusivo (Camara dos Deputados, 2023).

Visando exercer as leis, € preciso existir um programa de treinamento para os
colaboradores com a intencao de melhorar a qualidade no atendimento e na
inclusdo dos usuarios do Aeroporto Afonso Pena, impactando diretamente na
relacdo entre empresa e clientes, agregando valor na satisfagdo do passageiro
(SIQUEIRA, 2018).

Em 2023, foi criado um projeto de Lei 1495/2023% (em tramitagdo) em que
“Dispbe sobre a obrigatoriedade de previsdo, nos novos contratos de concessao de
aeroportos, de clausula que determine a criagdo de espagos ou salas
multissensoriais para o acolhimento dos passageiros diagnosticados com Transtorno
do Espectro Autista (TEA).” A partir disso, foram criadas salas multissensoriais em
aeroportos do Brasil, como o Aeroporto de Vitéria-ES, Floriandpolis-SC,
Congonhas-SP e Santos Dumont-RJ, para o acolhimento de passageiros com TEA
(SHIMOSAKAL, 2017).

Surge o conhecimento e a problematica deste projeto de planejamento e
gestdo em turismo, apds analises e pesquisas, observando a necessidade de salas
de estimulagao sensorial como refugio para familias que se encontram em locais de

grande movimentagdo, como o0s aeroportos.

1.2 TEMA E PROBLEMA

O surgimento do tema Sala Multissensorial no Aeroporto Afonso Pena

Parana: melhorando a experiéncia de viagem para passageiros com Transtorno do

' Radio Senado.
2 Camara dos Deputados.
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Espectro Autista (TEA), tem como intuito analisar a acessibilidade do transporte
aéreo, 0s equipamentos disponibilizados pelo SBTC / CWB (Aeroporto Internacional
Afonso Pena) e o atendimento realizado pelos colaboradores das companhias
aéreas.

A auséncia de espacos adequados e de um atendimento especializado para
passageiros com TEA no Aeroporto Afonso Pena levanta a seguinte questao: quais
medidas estdo sendo tomadas para garantir o conforto e a seguranga desses
individuos? Além disso, a equipe do aeroporto possui a capacitagao necessaria para

atender as necessidades especificas de passageiros com deficiéncia?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Com o objetivo de auxiliar o aeroporto Afonso Pena e as companhias aéreas
que operam no local, se faz necessario propor estratégias que contribuam na
melhoria da seguranca, do conforto e da hospitalidade dos passageiros com

Transtorno do Espectro Autista.

1.3.2 Objetivos Especificos

A fim de atingir o objetivo geral proposto, foram considerados os seguintes

objetivos especificos:

1. Avaliar os equipamentos e o atendimento do aeroporto Afonso Pena - PR.

2. Verificar a viabilizagdo da implementacdo de uma sala multissensorial
destinada a passageiros com Transtorno do Espectro Autista, através da
utilizagcao de espacos comuns do aeroporto Afonso Pena - PR.

3. Propor a criacdo de um espaco de estimulagao sensorial destinado ao publico

com Transtorno do Espectro Autista.

A partir destes objetivos - geral e especificos; tem-se a indicagéo do estudo

metodoldgico realizado via pesquisas documentais, bibliograficas, visita in loco e por
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pesquisa qualitativa semiestruturada, em que sera tratada a importancia da inclusao
de pessoas com TEA no transporte aéreo.

Assim sendo, para atingir os objetivos especificos serao realizadas: visitas ao
aeroporto para analisar a acessibilidade fisica, a sinalizagdo, a disponibilidade de
recursos e a interagdo dos funcionarios com o0s passageiros; conversar com
funcionarios que atendem diretamente os passageiros; elaborar um orgamento
detalhado para a adaptacdo do espaco, incluindo a aquisicdo de materiais e
equipamentos e estabelecer parcerias com instituicdes e profissionais

especializados em autismo para garantir a qualidade das atividades oferecidas.

1.4 JUSTIFICATIVA

Segundo a ONU (OMS), cerca de 70 milhdes de pessoas tém autismo no
mundo, o que afeta a maneira como esses individuos se comunicam e interagem.
Identificando com maior incidéncia em meninos, tendo uma relagdo de quatro
meninos para uma menina com autismo. No Brasil, estima-se que 2 milhdes de
pessoas sejam autistas, sendo 18 mil somente no Estado do Parana (Celepar,
2024).

Atualmente, a inclusdo das pessoas com deficiéncia esta se tornando
essencial em todas as areas do turismo. Apresentada inclusive nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS 10), tornando de grande importancia a
necessidade de conforto e hospitalidade entre colaboradores e viajantes com
deficiéncia em estruturas turisticas (Nag¢des Unidas, 2023).

A pesquisa identificou uma lacuna na acessibilidade do transporte aéreo para
pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA). A auséncia de espagos de
estimulagao sensorial em areas de espera nos aeroportos, como o Afonso Pena, e a
falta de atendimentos prioritarios evidenciam a necessidade de adaptagdes para

atender as necessidades especificas desse publico.

Sendo assim, sera apresentado nos capitulos seguintes sobre o marco
tedrico; procedimentos metodoldgicos; projeto de turismo e por fim as consideragdes

finais.
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2. MARCO TEORICO

A partir dos propositos apresentados, esta segdo busca evidenciar o
Transtorno do Espectro Autista, através da sua historia, caracteristicas, implicagdes
de socializagao, importancia do turismo na inclusdo de pessoas com deficiéncia e
estruturas de atendimento e acolhimento do publico TEA, por meio da pesquisa

bibliografica e documental.

2.1 TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA: HISTORICO E
CARACTERISTICAS

O termo “Autismo” surgiu no ano de 1911, com base nas pesquisas de
Bleuler, que conceitua como sendo uma caracteristica da esquizofrenia. Apos 32
anos desta pesquisa, Leo Kanner realiza uma pesquisa e surge com uma clinica
especifica, ndo considerando mais o autismo como um tipo de esquizofrenia. Sendo
assim, o autismo passou a ser visto como uma sindrome de “Autismo Infantil
Precoce”, conceituada por Kanner (FEITOZA, 2021).

As pesquisas e observacdes do Kanner eram baseadas nas caracteristicas
dos pais de seus pacientes, que apontavam um nivel intelectual alto e bloqueios
com relagdo a afetividade (distancia nas relacbes pessoais). Entdo, os estudos
iniciais defendiam a teoria que:

Se nédo existisse relagbes afetivas entre a crianga e seus pais,
especialmente com a mae, a crianga vai deixando de lado os estimulos
externos, isso significa que, aos poucos, a crianga vai deixando de lado os
estimulos externos e vai reprimindo-os até se fechar para o mundo exterior,
que é onde eles passam a criar um mundo sé seu (FEITOZA, 2021).

O contato 'pele a pele' entre mae e bebé é fundamental para a construgcéo de
um vinculo seguro e duradouro, influenciando positivamente o desenvolvimento
emocional e social da crianga (CAVALCANTI, 1997). Essa experiéncia inicial
proporciona estimulos sensoriais que contribuem para a formacédo de um senso de si
e do outro, favorecendo a interacdo social e o desenvolvimento de habilidades
comunicativas. Embora o vinculo seguro seja um fator de protecdo, € importante
destacar que o TEA é um transtorno neurodesenvolvimental complexo e multifatorial,

com causas genéticas e ambientais ainda ndo completamente compreendidas. O
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contato pele a pele, por si s6, ndo previne o TEA, mas pode contribuir para um
desenvolvimento mais saudavel e integral (FEITOZA, 2021).

Atualmente, a neurociéncia denomina como sendo uma patologia neurolégica
utilizando o termo Transtorno do Espectro Autista, apresentada na ultima edicdo da
DSM-5 (2022) abolindo o termo “Transtorno Global do Desenvolvimento”,
caracterizado pelas dificuldades de comunicacédo e interacdo social e também os
comportamentos restritos e repetitivos (CARR E FELCE, 2007, p. 17).

O Transtorno do Espectro Autista se identifica em trés categorias de niveis,
sdo eles: “nivel um, onde o individuo exige apoio; o nivel dois exige apoio
substancial e o nivel trés exige muito apoio substancial” (ONZI; GOMES, 2015, p.
189).

Assim sendo, para o individuo com autismo, é perceptivel que suas
caracteristicas sdo indissociaveis, sendo evidentes ou ndo, variando conforme o seu
nivel. No entanto, os indicios de autismo ndo aparecem da mesma maneira para
todos os individuos, sendo necessario identificar, “mesmo que seja bastante
parecida, cada situacdo é distinta, ou seja, nenhum autista € parecido ao outro”
(FEITOZA, 2021).

Conforme a Secretaria de Salude do Parana® (SESA, 2024), o transtorno do
espectro autista (TEA), caracteriza-se pelo disturbio do neurodesenvolvimento
atipico, manifestagdes comportamentais, déficits na comunicagdo e na interagéao

social, podendo apresentar um repertdrio restrito de interesses e atividades.

Portanto no autismo,

A questdo relevante é a previsibilidade e a acessibilidade, portanto, a
acessibilidade comega com a previsibilidade, ou seja, dando todos os
passos que o autista vai percorrer do inicio ao fim de sua viagem; esta é
uma técnica chamada narrativa social, que constréi a previsibilidade tao
necessaria ao autista a fim de prevenir a alteragdo no comportamento
(FEITOZA, 2021).

Por essa razao, acredita-se que o TEA nao se centraliza apenas nas
dificuldades, mas na expansao de novos olhares, pois buscam novas chances de

aprimorar o conhecimento, a compreensao como ser social e sua evolugao pessoal.

3 Secretaria de Saude do Parana.
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A rotina se torna essencial, no dia a dia da pessoa com Autismo, pois
contribui para o seu bem-estar, reduzindo a ansiedade e o estresse, além de
proporcionar seguranca e estabilidade. A previsibilidade, contribui no conforto e na
seguranga da pessoa com TEA, visto que ele ja possui informagdes sobre o que

esperar do momento em que ira viver (Bifano, 2023).

A previsibilidade e a acessibilidade desempenham um papel fundamental na
vida de pessoas com autismo. Ao proporcionar um ambiente mais estruturado e
compreensivel, & possivel reduzir a ansiedade, aumentar a autonomia e melhorar a
qualidade de vida dessas pessoas (SINDEPAT, 2021).

A acessibilidade pode ser dividida em 3 pilares de sustentagdo: conforto,
seguranca e autonomia. Quando a gente quebra acessibilidade nesses
pilares, fica mais facil de entender que a gente esta falando de todo mundo.
Por que, ha alguém que ndo gosta de conforto, seguranga e autonomia?
(MAHFUZ, 2021).

Assim sendo, a previsibilidade, para pessoas com autismo, significa ter a
capacidade de antecipar eventos e mudangas. Isso gera uma sensagdo de
seguranga e controle, permitindo que elas se preparem mentalmente para o que

esta por vir (Grupo Gradual, 2024).

2.1.1 Implicagdes de socializacao e de lazer para pessoas com o TEA

A questdo da interagao social surge interesse e reflexdes entre 1830 e 1930,
em que se considera a importancia da interagao social no comportamento humano e
nas relagdes interpessoais, como determinantes para a condi¢do humana e para a
constituicdo saudavel da psique do individuo (FEITOZA, 2021). O determinante do
autoconhecimento, do conhecimento sobre o outro e sobre o mundo, é o processo
social.

De acordo com Del Prette (1996), a habilidade social refere-se ao
desempenho do individuo na sua totalidade, no sentido mais amplo da condigéo
humana. Na opinido de Camargo e Bosa (2009), as criangas que possuem maiores
habilidades sociais, de modo geral, refletem mais competéncia social, psicolégica,
emocional e comportamental. Logo, a competéncia social é obter um bom resultado

no desenvolvimento da saude mental e na idade adulta, a longo prazo.
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Pesquisas e estudos notaram que a interagcdo social atribui no
desenvolvimento da crianca, em sua formacdo de relagcbes sociais, onde
compreende que a interagdo social é obrigatéria na construcdo da base do
desenvolvimento humano.

A classificacdo do TEA, atualmente, € concluida partindo dos critérios
descritos no Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais* (DSM-5) de
2022, em que os norteadores sao os profissionais que realizam o diagndstico. Em
que, ‘o avaliador destaca os critérios para alcancar as informagbdes do
comportamento e do desenvolvimento que constituem a triade autista” (FEITOZA,
2021). Segundo Petersen e Wainer (2011, p. 87), para identificar os critérios

diagnosticos para o autismo é

Preciso possuir experiéncia e especializagdo, em razido dos mesmos
apresentarem um alto nivel de especificidade e sensibilidade em grupo de
apresentam inumeras faixas etarias e entre individuos com aptidées
cognitivas e de linguagem diversas.

No cotidiano da crianga sao perceptiveis as manifestacbes dos déficits do
autismo, como na comunicagao/linguagem, que se manifesta na auséncia ou na
demora do desenvolvimento da linguagem oral. A respeito do déficit de interagcéo
social, se considera como um fator recorrente ao autismo, “visto a dificuldade em
socializar e em manter contato com uma pessoa proxima" (SANTOS e VIEIRA,
2017, p. 221).

Os principais assuntos abordados quando se fala de inclusdo do autista se
referem a inclusdo escolar e pouco se fala da inclusdo em atividades de lazer e
turismo. De acordo com alguns autores, os beneficios do esporte auxiliam na
socializacdo, mas, assim como o esporte, atividades de lazer também sao
essenciais na insercéo da pessoa com TEA a socializagéo (FEITOZA, 2021).

Conforme a Politica Nacional de Educacéo Especial - PNEE®, na Perspectiva
da Educacgao Inclusiva, assegura a inclusdo de alunos que apresentam alguma
deficiéncia, transtorno do espectro autista e altas habilidades/superdotagdo, onde

orientam os sistemas de ensino para ser garantido o acesso dos alunos ao ensino

4 American Psychiatric Association.

® BRASIL. Ministério da Educag&o. Secretaria de Educagdo Especial. Politica Nacional de Educagéo
Especial - PNEE, na perspectiva da Educacgao Inclusiva. Brasilia: MEC/SEESP, 2008.
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regular, na participacdo, aprendizagem e continuidade nos niveis de grau superior
(BRASIL, 2008). Sendo assim, nota-se o quao fundamental é a inclusdo do
reconhecimento de qualquer Necessidade Educacional Especial (NEE). Mesmo
havendo orientagdo mediante lei sobre as possibilidades de inclusdo, € necessario
sair do generalizado e trazer para a realidade condizente com a pessoa com NEE,
tendo em vista o direcionamento das praticas inclusivas e efetivas no ambito
educacional e profissional (FEITOZA, 2021).

Na atualidade, ha uma luta constante para serem fortalecidas as praticas
inclusivas. Segundo Feitoza (2021), para que isso acontega, € fundamental incluir
autistas em atividades de lazer e turismo que sejam adaptadas para esse publico,
oferecendo suporte e seguranga na realizagdo de viagens, podendo ser um fator de
propensao as familias na escolha de realizar viagens e atividades com as criangas.
Como forma de chamar a atencdo para a causa da inclusdo do autista, é
comemorado a conscientizagdo sobre o autismo, no més de abril, “para que acdes
de inclusdo sejam postas em destaque para nao haver preconceito € nem falta de
conhecimento, desinteresse ou falta de educacado pela populacao leiga” (CBI of
MIAMI - Child Behavior Institute of Miami, 2020). A partir disso, a inclusdo de
pessoas com TEA no setor turistico deve ser pensada e adaptada para que esse

publico possua suporte e seguranga em suas viagens (FEITOZA, 2021).

2.2 TURISMO E LAZER INCLUSIVOS

Baseando-se no que se sabe presentemente sobre o TEA, é possivel pensar
em formas de enxergar um ambiente adaptado e acolhedor ao autista
proporcionando agbes estratégicas para a inclusdo de pessoas com deficiéncia.
Torna-se essencial ressaltar a importancia das atividades de lazer e de turismo na
vida de qualquer individuo, visto que o ser humano precisa de um momento de
distragdo e descanso para manter a sanidade mental e o equilibrio individual
(FEITOZA, 2021).

Conforme o Artigo 24° previsto na declaragdo dos direitos humanos, toda
pessoa tem direito ao repouso e ao lazer (BRASIL, 2018). Apos a Segunda Guerra
Mundial, as nagbes convergiam que o ‘“lazer € um direito, por estar ligado
intrinsecamente a qualidade de vida e a pratica da liberdade de escolha” (FEITOZA,

2021). Logo, por ser um direito, a questdo do lazer, em alguns casos, ndo depende
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somente da vontade e da escolha pessoal, porém envolve uma questao social, que
implica no desenvolvimento de politicas publicas para favorecer a populagcdo menos
favorecida economicamente a obter a pratica do lazer (LOHMANN; PANOSSO
NETO, 2012).

Entdo, considera-se tempo livre o tempo usado para dedicar-se a fazer algo
que goste e que dé prazer pessoal. Configura-se, entédo, o lazer através do tempo e
do prazer, que julga necessario para a qualidade de vida e bem-estar pessoal e
social (FEITOZA, 2021).

Assim sendo, para tornar um turismo mais inclusivo, é necessario levar em
conta a previsibilidade e a acessibilidade, sendo as bases para se construir a
acessibilidade para o autista, salientando que o individuo, as pessoas com
deficiéncia tém o direito de estar onde ele quiser estar, porém, para atingir este
direito, € necessario ter acessibilidade, por meio de salas multissensoriais em hotéis,
aeroportos, restaurantes e parques. Logo, para haver adaptagdo, € preciso
investimento, em que o papel das parcerias entre publico e privado possam
alavancar esta questéo no Brasil e atingir ainda mais a populagao autista (FEITOZA,
2021).

Sendo assim, percebe-se a necessidade de a pessoa com TEA em viagens e
atividades de lazer variam conforme o nivel de autismo, em que alguns casos séo
“interessantes se ter uma equipe maior que possa ajudar e apoiar na realizagao de
atividades e viagens” (FEITOZA, 2021).

Por isso, é tdo importante o conhecimento no turismo sobre o autismo para a
criacao de ambientes mais acolhedores e hospitaleiros, para o incentivo da inclusao
de pessoas com TEA, adaptando a oferta turistica e servigos turisticos, em esfera
publica e privada (Grandin e Panek, 2019).

A integracdo sensorial € um desafio comum em criangas com autismo. Elas
podem apresentar hipersensibilidade (exagerada) ou hiposensibilidade (reduzida) a
estimulos sensoriais, como temperatura, cheiro e textura. Essas diferengas na
percepcao sensorial podem afetar a organizagdo do comportamento, a interagao
social e a capacidade de identificar sinais corporais, como fome ou cansaco
(PERES, 2024).



24

2.3 ATENDIMENTO AO PUBLICO COM DEFICIENCIA: ESTRUTURA E
SERVICOS

Conforme, Beni (2000) “a qualidade no turismo se refere ao servigo aliado ao
produto e a condicdo da qualidade sendo o uUnico critério que se impde para
determinar o éxito ou a falha desses”, pois evidencia a qualidade dos bens e
servicos oferecidos em equipamentos e destinos turisticos, como no servigo
disponibilizado pelas companhias aéreas, em que devem pensar em como satisfazer
o publico assegurando contentamento do passageiro (OLIVEIRA, 2016).

Com base nisso, a existéncia de capacitacdo dos colaboradores dos
aeroportos e companhias aéreas, para o bom atendimento ao publico em geral e
principalmente para pessoas com deficiéncia, torna

O treinamento do elemento humano parte da arte do bem servir e receber, e
se torna essencial, considerando que o tratamento recebido pelo turista é
gerador de uma imagem positiva ou negativa, seja da empresa ou de um
destino. A qualidade dos servigos prestados nao atende apenas por dominar
as técnicas de atendimento com qualidade, deve ser uma pratica constante,

e todos os colaboradores devem ser capacitados, de maneira que possam
proporcionar maior satisfacéo de seus clientes (DALPIAZ; et al., 2012).

Além disso, foi estabelecida a Lei 14.626/23° que prevé o atendimento
prioritario para pessoas com transtorno do espectro autista, com mobilidade
reduzida e doadores de sangue, garantindo o conforto e promovendo a
conscientizagao e a capacitacédo de profissionais para oferecer um atendimento mais
inclusivo (Radio Senado, 2023).

Para que essa lei seja exercida, € preciso existir um programa de treinamento
para os colaboradores com a intengao de melhorar a qualidade no atendimento e na
inclusdo dos usuarios do Aeroporto Afonso Pena, impactando diretamente na
relacdo entre empresa e clientes, agregando valor na satisfagdo do passageiro
(SIQUEIRA, 2018).

Segundo Gongalves (2015), o atendimento prioritario ou preferencial € devido
a uma realidade e uma necessidade para aqueles que possuem algum tipo de
deficiéncia ou para os idosos. Sendo assim, € um direito dos cidadaos brasileiros ter

esse atendimento prioritario em prol da defesa da dignidade da pessoa humana.

6 Radio Senado.
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2.4 TRANSPORTE AEREO E AEROPORTOS

O transporte aéreo € um dos meios de transportes mais utilizados no mundo.
De acordo com a Organizagdo da Aviacdo Civil Internacional (OACI, 2016),
aproximadamente 4,5 bilhbes de passageiros optam por utilizar esta modalidade
para transitar em territérios mais longinquos. Segundo a IATA (International Air
Transport Association), a Asia representa a maior parcela de transporte de
passageiros e de cargas em todo o mundo, representando 35% do total mundial
(IATA, 2023).

No Brasil, o transporte aéreo esta em terceiro lugar como meio de locomogao
mais utilizado pelos brasileiros. Sua demanda esta em crescente desenvolvimento
por voos domeésticos e internacionais, pelo incentivo oferecido por politicas voltadas
para uma oferta de melhor qualidade de vida a populagdo do pais (Conexao 123,
2022).

No pais, existe um 6rgao regulador do transporte aéreo, da infraestrutura
aeroviaria e do cuidado com os passageiros, a Agéncia Nacional de Aviagao Civil
(ANAC). De acordo com este 6rgéo, 91,4 milhdes de pessoas utilizardo o transporte
aéreo no Brasil em 2023, considerando a circulagéo pelos aeroportos (GOV, 2024).

Assim sendo, o transporte aéreo € considerado um meio de locomogao
dinamico e eficaz, facilitando a via por areas de dificil acesso terrestre ou aquatico.
Resultando em uma série de vantagens, como percorrer longas distancias em tempo
reduzido, elevado grau de seguranga e oferece menor risco as mercadorias
transportadas, e como desvantagens se evidencia no pre¢o elevado das passagens,
alto custo na instalagao da infraestrutura dos aeroportos e aeronaves e dependéncia
das condi¢des atmosféricas para a realizagéo dos voos (GOV, 2022).

O aeroporto Santos-Dumont, no Rio de Janeiro, foi inaugurado em 1936,
sendo o primeiro do Brasil. Em 1960, o pais foi considerado a segunda maior rede
em trafego aéreo em todo o mundo, atras apenas dos Estados Unidos. Ja na década
de 70, a VARIG se tornou a maior transportadora da América Latina. Logo em 2011,
a TAM assumiu o posto, com mais de 150 avides em sua frota (ANAC, 2023).

De acordo com a Agéncia Nacional de Aviagao Civil, existem no pais mais de
2.500 mil aerédromos registrados pelo territério, sendo eles privados e publicos. No
ano de 2023, 91,4 milhdes de pessoas voaram pelo Brasil, tendo um acréscimo de
11,2% em comparagao ao ano de 2022 (ANAC, 2024).
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Os aeroportos da regido sudeste lideram como terminais mais movimentados
do Brasil, entre eles estdo os aeroportos de Guarulhos, Viracopos (Campinas) e
Congonhas, localizados no Estado de Sao Paulo. Segundo o Aeroporto de
Guarulhos, em 2023, o aeroporto atendeu cerca de 41,3 milhdes de passageiros

pagantes, entre viagens nacionais e internacionais (GRU Airport, 2024).

2.4.1 Concessao e Privatizacao

Até 2011, os maiores aeroportos brasileiros eram operados por uma unica
empresa publica, a Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria (INFRAERO).
Diante disso, “o governo federal esta proporcionando uma mudanga significativa no
ramo, por meio da privatizacdo dos principais aeroportos do Pais” (RESENDE,
2017). No ano da decisdo, a modernizagdo dos aeroportos tornou-se necessaria
para a Copa do Mundo de 2014, onde o aeroporto de Sdo Gongalo do Amarante, em
Natal, foi o primeiro a ser concedido a iniciativa privada (ANAC, 2023).

Desde entdo, foram realizadas sete rodadas de concessdes a iniciativa
privada. Conforme os dados do Ministério da Infraestrutura (Minfra, 2023), dos 65
aeroportos administrados pela Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria
(Infraero), restaram 20 sob a gestédo da estatal.

Além disso, durante o periodo inicial da concessdo, houve uma queda no
trafego de passageiros por conta da crise econémica, impactando diretamente o
turismo, onde alguns aeroportos tiveram problemas na modelagem e os passivos
acumulados nao foram bem resolvidos (CARDOSO e HESSEL, 2022). Segundo o
CEO Fabio Rogério Carvalho, da Associacdo Nacional das Empresas
Administradoras de Aeroportos (ANEAA, 2022), o setor aeroportuario brasileiro
passou pela “maior transformacdo nos ultimos 10 anos”, a partir do inicio do
processo de concessdo dos terminais aéreos, menciona-se o aeroporto como

termémetro da economia, pois:

Ele por si s6, ndo gera viagem, ndo gera passageiros e nao gera demanda.
A conjuntura econdmica € que atrai viagens de negécios e de turismo. Nao
adianta ter os melhores aeroportos do mundo se ndo houver uma situagao
politica e econdmica favoravel (CARDOSO e HESSEL, 2022).

Portanto, a concessao de aeroportos visa atrair investimentos para ampliar,

aperfeicoar a infraestrutura aeroportuaria brasileira e, consequentemente, promover


https://www.correiobraziliense.com.br/economia/2021/02/4907747-governo-pretende-realizar-nova-rodada-de-concessao-de-aeroportos-em-abril.html
https://www.correiobraziliense.com.br/economia/2021/02/4907747-governo-pretende-realizar-nova-rodada-de-concessao-de-aeroportos-em-abril.html
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melhorias no atendimento aos usuarios do transporte aéreo no Brasil (ANAC, 2020).
Assim sendo, os niveis de qualidade dos servigos determinados para os aeroportos
sao baseados em padrbes internacionais, previstos nos contratos de concessao,

geridos e fiscalizados pela Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC, 2023).

2.4.2 Aeroportos e salas sensoriais ou multissensoriais

No ano de 2013, o Aeroporto de Heathrow, em Londres (UK), inaugurou uma
sala tranquila no lounge para familias no terminal 3, voltada para criangas atipicas e
nao atipicas. Ja no Aeroporto de Shannon, na Irlanda, foi inaugurada em 2017 uma
sala sensorial projetada para ser um lugar calmo, com paredes onduladas e sistema
de iluminagdo que muda de cor para criangas e adultos, com desafios do
desenvolvimento neurolégico, proxima ao sagudo de embarque (SHIMOSAKAI,
2017).

O Aeroporto Internacional Hartsfield-Jackson, em Atlanta (EUA), um dos mais
movimentados do mundo, adquiriu juntamente com a Delta Air Lines em parceria
com o grupo de defesa ao autismo The Arc, uma sala multissensorial com bolas
coloridas, painéis tateis para atividades e outros equipamentos, em uma area
tranquila do aeroporto (SHIMOSAKAI, 2017).

Os aeroportos sao ambientes com muita movimentagdo, que acaba
acarretando uma sobrecarga sensorial em pessoas com TEA. A fim de amenizar tal
comportamento, “o local deveria estar preparado com um som mais ameno, uma luz
mais branda ou uma sala de acolhimento” (FEITOZA, 2021), proporcionando um
espaco tranquilo, reconfortante que auxilia na redugao da ansiedade.

Outro conceito, em se tratando dos aeroportos, seria “o ideal ter um folheto
com a narrativa social de todo o percurso de deslocamento dentro do aeroporto”
(PARDY, LUPIANI e WARFIELD, 2021), como embarques prioritarios e um espaco
de acomodacéao sensorial de atendimento aos autistas, preparados com isolamento
acustico, com uma luz menos agressiva, uma sala ampla com alguns brinquedos
para poderem distrair.

Como principal investimento na adaptagdo dos aeroportos, consistiria no
treinamento dos segurancas e profissionais que atendem diretamente o publico,

para que
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Eles saibam lidar de maneira apropriada com questdes relacionadas a
socializagdo e, caso seja preciso, o profissional tenha o conhecimento
necessario para encaminhar a pessoa com TEA a um espaco de
acomodacado sensorial até que o mesmo consiga se acalmar e se
autorregular (FEITOZA, 2021).

Silva e Mulick (2009, p.120) indicam que [...] as criangcas autistas sao
deslumbradas por certos estimulos visuais, por exemplo: luzes que piscam e o0s
reflexos que os espelhos transmitem e eles possuem também certas aversdes ou
preferéncias por gostos, cheiros e texturas especificas [...]". Assim, dependera do
grau em que o passageiro se encontra, podendo esse transtorno ser mais leve ou
mais grave.

A criacdo de areas destinadas a pessoas com neuro divergéncias e
transtorno do espectro autista permite a liberdade de explorar e interagir com
elementos de acordo com suas necessidades individuais, promovendo a autonomia
e o autocuidado (RISSATO, 2023).

Os aeroportos de Vitéria-ES e Florianépolis-SC foram pioneiros na criacao de
salas multissensoriais para passageiros com TEA e neuro divergentes, em 2023. No
mesmo ano de langamento dessas salas iniciadoras, foi criada a Lei 1495/23" que
torna obrigatorio espagos ou salas multissensoriais para o acolhimento de
passageiros com o TEA, nos novos contratos de concessédo de aeroportos. Dando
inicio a um marco significativo na inclusdo de pessoas com autismo, na criagdo de
salas multissensoriais, oferecendo momentos seguros e tranquilos, para uma melhor

experiéncia de viagem para seu publico (Camara dos Deputados, 2023).

2.4.3 Aeroporto Internacional Afonso Pena: estrutura antes e depois da

Concessao

O aeroporto, situado em S&o José dos Pinhais - Parana, foi construido entre
1944 e 1945 pelo Ministério da Aeronautica em parceria com o Departamento de
Engenharia do Exército Norte-Americano. Terminada a guerra em 1946, a aviagao
civil passou a operar efetivamente na Base Aérea Afonso Pena, como era conhecido
na época. Neste periodo, foram construidas a estagdo de passageiros, torre de

controle aéreo, adequagdes e melhorias para o aeroporto (CCR Aeroportos, 2023).

" Camara dos Deputados.
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Em 1974, comecgou a ser administrado pela Infraero, sendo inaugurado o
Terminal de Logistica de Carga (Teca), o primeiro da rede. Depois de 22 anos,
ocorreu em 1996 a inauguragcdo do aeroporto como base internacional (CCR
Aeroportos, 2023).

O Aeroporto Internacional Afonso Pena conquistou o 1° lugar nos trimestres
de 2013, ap6s uma pesquisa de satisfagdo do passageiro. No ano seguinte, foi
considerado o melhor do pais, segundo a pesquisa realizada pela Secretaria de
Aviacao Civil (SAC), sendo reconhecido pela melhor restituicdo de bagagem, melhor
ambiente aeroportuario e melhor aeroporto com satisfagado positiva de passageiros
(CCR, 2023).

Apds a 62 rodada de concessdes aeroportuarias, em 2021, o Grupo CCR
Aeroportos® passou a operacionalizar o Aeroporto Internacional Afonso Pena. Desde
a retomada, pos pandemia do COVID 19, houve um crescimento de 56% no ano de
2022, ocupando a 122 posi¢ao no ranking dos 20 aeroportos mais movimentados do
pais®. Segundo a ANAC, isso se considera pelo total de passageiros de origem e
destinos, de voos regulares e nao regulares (ANAC, 2023).

Em 2022, o numero de destinos para a Capital superou os ofertados em
2019, por conta do incentivo oferecido pelo Governo do Estado para fortalecer a
aviacao civil no Parana. Dentre os 29 destinos regulares atendidos, duas novas
rotas internacionais foram incluidas: Santiago e Buenos Aires (Governo do Estado
do Parana, 2023).

Por esta razdo, o aeroporto passa a aparecer entre os 50 melhores
aeroportos do mundo e é eleito o 4° melhor aeroporto do mundo pelo Ranking
Internacional da AirHelp Score, em 2022 (NAZARAKI, 2022).

Com uma area de 11.075,33 m? 14,6% representa o Terminal de
Passageiros, distribuidos em térreo, 1° e 2° pavimentos, tendo como capacidade de
passageiros aproximadamente 14,8 milhdes, disponibilizando equipamentos
externos e internos para passageiros, assim como para acessibilidade dispondo de
35 cadeiras de rodas, 14 pontes de embarque, 1 ambulift, 21 equipamentos de

oxigénio, 54 macas, 2 stair track e 1 micro-6nibus (CCR, 2023).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

8 Concessionaria que operacionaliza desde 2021 o Aeroporto Afonso Pena Parana.
® Governo do Estado do Parana.
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3.1 PESQUISA COM USUARIOS REAIS E POTENCIAIS DO AEROPORTO
AFONSO PENA

Como forma de analisar e identificar as dificuldades encontradas no
Aeroporto Internacional Afonso Pena, sera realizada uma pesquisa semiestruturada
para reconhecer os potenciais do aeroporto em sua estrutura e servicos, através do
publico que possui Transtorno do Espectro Autista, por pais atipicos, colaboradores
do aeroporto e responsaveis de associagdes e instituicbes que atende o publico

autista, com o proposito de atender os objetivos especificos propostos.

3.2 METODOLOGIA

Considerando os objetivos especificos propostos, foi realizada uma pesquisa
qualitativa, definida como uma pesquisa que trabalha o mundo de significados,
motivos, aspiragdes, crencgas, valores e atitudes e, portanto, ndo podem ser
quantificados (MINAYO, 1994).

A partir disso, a pesquisa qualitativa foi desenvolvida em semi estruturada,
que pretende analisar, organizar e atingir os objetivos propostos pela pesquisa
(CASTRO, 2022) e pode fazer emergir informagdes de forma mais livre e as
respostas ndo estdo condicionadas a uma padronizagao de alternativas (MANZINI,
2004, p. 2).

O tipo de pesquisa foi utilizado para analisar e entender a importancia da
inclusdo de pessoas com o Transtorno do Espectro Autista no turismo,
especialmente no transporte aéreo, por meio de pesquisa bibliografica, visita in loco

e pesquisa documental em dados secundarios.

3.3 ESTRUTURA E AMOSTRA

O presente Projeto de Turismo se baseia no publico com deficiéncia, em
especifico, com TEA, pesquisadores do autismo e pessoas da aviagdo. Sendo
estruturado um roteiro de entrevista que se relaciona e se fundamenta mediante

perguntas abertas comparadas entre eles, como:

a) Principais dificuldades encontradas;
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b) Com qual frequéncia viajam com suas criangas autistas?;

c) Qual o nivel de autismo sua ou da sua crianga?;

d) Dificuldades no transporte de terminais aeroportuarios;

e) Dificuldade no atendimento e acolhimento no embarque de familias

atipicas;

f) Desafios de encontrar lugares com “Autismo Friendly”.

O intuito deste roteiro € de analisar e mostrar as dificuldades e desafios que
passageiros e colaboradores encontram no transporte aéreo e no setor turistico,
evidenciando a intengdo do projeto que esta em desenvolvimento, a partir dos

objetivos especificos apresentados no tépico 1.3.2, deste estudo.

3.4 PRE-TESTE

Durante o periodo de recesso do calendario académico, foi realizada uma
entrevista com familias atipicas, onde foi testado o roteiro elaborado de entrevista
para o conhecimento e desenvolvimento do projeto de turismo, para a obtencéo de
resultados. Assim como, visita in loco, para analise e conhecimento das salas
multissensoriais implementadas em alguns aeroportos do Brasil. Enriquecendo, os

resultados dos objetivos especificos propostos neste estudo.

3.5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DE PESQUISA

Conforme a metodologia descrita, para responder as questdes de pesquisa,
foram realizadas visitas in loco e entrevistas em profundidade. Neste capitulo, sera

apresentado a analise dos dados coletados e sua relagao com o referencial tedrico.

3.5.1 Visita in Loco


https://docs.google.com/document/d/1IzgN9X2nhIXgcLTb0zuZI_gnqlCFy-r6/edit#heading=h.tyjcwt
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Durante o projeto de gestdo em turismo, foram realizadas visitas técnicas aos
aeroportos de Floriandpolis (FLN) e Congonhas (CGH) para avaliar a implementacgao
de salas multissensoriais e seus impactos na experiéncia do passageiro com
Transtorno do Espectro Autista (TEA).

A visita ao Aeroporto Hercilio Luz (FLN) teve como objetivo principal conhecer
a sala multissensorial, apresentada no site da Zurich Airport (FIGURAS 1, 2 e 3). No
entanto, devido a restricbes de acesso e indisponibilidade da gestora, nao foi
possivel realizar uma visita completa ao espago. As informag¢des obtidas junto ao
ponto de informagdes indicam que a sala funciona 24 horas por dia e € administrada
pela concessionaria Zurich Airport. Embora a sala seja destinada a criangas e
pessoas com TEA, identifica-se uma lacuna no conhecimento dos funcionarios sobre
sua existéncia e finalidade, apdés conversa com funcionarios que operam no

aeroporto de Floriandpolis.

FIGURA 1. PAGINA DO SITE DO AEROPORTO DE FLORIPA: AEROPORTO PARA TODOS

Zurich Airport

Brasil

_ 22 nov 2024 - 2103 Painel de voos P
FLORIPAAIRPORT

Aeroporto para Todos

Wm programa de.ir mclusao p|one|ro -em.aeroportos
~~do Brasil

FONTE: Zurich airport - Floripa airport: aeroporto para todos (2024).

Na pagina do site demonstrada na figura, na parte superior, encontra-se a
logomarca do aeroporto, data de acesso ao site, painel de voo, barra de busca e
menu. No centro, possui o0 slogan do aeroporto de Floriandpolis: Aeroporto para

todos - Um programa de inclus&o pioneiro em aeroportos do Brasil.

FIGURA 2. PAGINA DO SITE DO AEROPORTO DE FLORIPA: AEROPORTO PARA TODOS
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Zurich Airport
Brasil

— IS 29 nov 024 Paine oo D C
22 nov 2024 - 21:03 Painel de voos X D e}
FLORIPA

PT ¥

Onde fica a Sala Multissensorial?
A Sala Multissensorial esta localizada na area de embarque doméstico.

Como ter acesso e utilizar a sala?
Todos os passageiros que forem embarcar tém acesso a sala. Vocé pode manifestar o desejo ao agente de check-in ou de embarque e ele abrira a
porta.

Quer usar o corddo com o simbole do autismo e ter um cuidado ainda mais especial em toda a jornada? .
E s6 pedir no balcao de informagées ou balcdo de check-in.

Onde fica o Banheiro Pet?
0 Banheiro Pet esta localizado na drea de embarque doméstico.

Como ter acesso e utilizar o banheiro pet?
Basta abrir a porta e usar esse espaco que € um alivio para vocé e seu amigo pet.

Como solicitar o auxilio de um robé-guia?
Basta pedir no balcéo de informagdes e nosso time vai ajuda-lo com todo prazer.

FONTE: Zurich airport - Floripa airport: aeroporto para todos (2024).

Na pagina do site demonstrada na figura, na parte superior, encontra-se a
logomarca do aeroporto, data de acesso ao site, painel de voo, barra de busca e
menu. No centro possui perguntas e duvidas como “Onde fica a Sala
Multissensorial?”, “Como ter acesso e utilizar a sala?”, “Quer usar o corddao com o
simbolo do autismo e ter um cuidado ainda mais especial em toda a jornada?”,
“Onde fica o Banheiro Pet?”, “Como ter acesso e utilizar o banheiro pet?”, “Como

solicitar o auxilio de um robd-guia?”.

FIGURA 3. PAGINA DO SITE DO AEROPORTO DE FLORIPA: AEROPORTO PARA TODOS

(@ Contraste (X Aumentar fonte @) Diminuir fonte

FLORIPA

Sala Multissensorial

FONTE: Zurich airport - Floripa airport: aeroporto para todos (2024).
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Na pagina do site demonstrada na figura, na parte superior, encontra-se a
logomarca do aeroporto, data de acesso ao site, painel de voo, barra de busca e
menu. No centro, possui imagens da area interna da sala multissensorial,
apresentando luzes coloridas, pufes, poltronas de aeronaves e cano de bolhas de
agua.

Em Congonhas (CGH), a visita a sala multissensorial foi mais proveitosa. A
sala, localizada na area de embarque, é administrada pela empresa Neurobring' e
conta com uma equipe multidisciplinar para atender os passageiros com TEA. O
ambiente é equipado com diversos materiais sensoriais (FIGURAS 4 e 5), como
luzes interativas, brinquedos e poltronas que simulam os das aeronaves,
proporcionando um espacgo acolhedor e seguro. Apesar disso, a sinalizagdo para

localizar a sala é insuficiente.

FIGURA 4. EQUIPAMENTO SENSORIAL, TUBO COM BOLHAS DE AGUA E LUZES NEON,
AEROPORTO DE CONGONHAS SP

FONTE: arquivo pessoal (2024).

' Empresa que desenvolve tecnologia e solugio para areas da salde e educagido (NEUROBRINQ).
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A Figura 4 apresenta um equipamento de estimulagdo sensorial
especialmente desenvolvido para pessoas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA). Esse equipamento integra estimulos visuais, tateis e auditivos,
proporcionando uma experiéncia sensorial rica e personalizada, que pode auxiliar no

desenvolvimento de habilidades sensoriais e na regulagdo emocional.

FIGURA 5. ILUSTRAGAO DO INTERIOR DE UMA AERONAVE, COM ASSENTOS QUE
REPRESENTAM COMO SERA DURANTE O VOO E INTERAGAO ATRAVES DE CABOS COM LUZ
AZUL, AEROPORTO DE CONGONHAS SP

FONTE: arquivo pessoal (2024).

A Figura 5 apresenta uma representagao visual de uma aeronave e seus
assentos. A cor das luzes da sala, em azul, € uma cor comumente associada a
calma e tranquilidade. Essa ferramenta visual pretende preparar individuos com TEA
para a experiéncia de voar, fornecendo uma representacdo concreta do que eles
encontrardo em um avido, como os assentos e o ambiente geral. Ao familiarizar o
individuo com o ambiente desconhecido, aumenta-se a previsibilidade e reduz-se a

ansiedade, contribuindo para uma viagem mais tranquila.



36

As salas multissensoriais se assemelham estrategicamente na area de
embarque dos aeroportos, e no intuito de ser refugio para passageiros com
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e pessoas sensiveis a sobrecarga sensorial.
Equipadas com recursos sensoriais e de conforto, essas salas proporcionam um
espaco para relaxamento e autocuidado durante a viagem.

A implementacdo de salas multissensoriais nos aeroportos representa um
avanco significativo na inclusdo de pessoas com TEA. No entanto, é fundamental
que os funcionarios sejam devidamente treinados e que a sinalizagao seja adequada
para garantir a acessibilidade ao espago. Além disso, é importante realizar
avaliagdes periddicas para identificar as necessidades dos usuarios e implementar

ajustes necessarios.

3.5.2 ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE

A presente pesquisa tem como propdsito compreender as experiéncias de
familias e pessoas neurotipicas que utilizam os aeroportos. Para tanto, foi realizada
uma entrevista de profundidade com mées que tém filhos autistas e com uma mulher
adulta com autismo nivel 2. Todas as participantes relatam utilizar os servigos
aeroportuarios com frequéncia. Nesse sentido, as questdes da entrevista
(APENDICE 1) buscaram apresentar situagdes ao entrevistado com base na
pesquisa participante, buscando explorar os principais desafios enfrentados pelas
familias durante viagens aéreas e as percepgdes sobre os servigos oferecidos pelos
aeroportos.

As entrevistas foram gravadas e transcritas integralmente, buscando
preservar a fidelidade ao discurso dos participantes. Assim, a transcricao de trechos
dos depoimentos no decorrer da analise respeita o conteudo da fala dos
entrevistados, tendo sido omitidos/editados apenas os espagos contendo vicios de
linguagem ou assuntos dispersos ao tema. Desse modo, iniciaram-se as entrevistas
explicando o objetivo da pesquisa para compreender sobre a Vivéncia nos
Aeroportos e Nivel de Autismo, mediante seis perguntas abertas, permitindo que os
participantes narrassem suas vivéncias de forma livre e aprofundada.

Na entrevista, foi questionado sobre as dificuldades encontradas nos

atendimentos e no transporte de terminais aeroportuarios. Conforme a E1 (mae de
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filho autista), a maior dificuldade é o tempo de espera, “Acaba sendo uma tortura
para todos, para toda a familia, entdo eu acho que essa é a maior dificuldade” (E1).
Para individuos com autismo nivel 2, a experiéncia em um aeroporto pode ser
desafiadora devido a variedade de estimulos sensoriais presentes no ambiente. A
hiperestimulagdo sensorial, caracterizada pela hipersensibilidade a sons altos, luzes
brilhantes, texturas e cheiros, € comum nesse contexto. Alguns dos elementos que
podem causar desconforto incluem a dificuldade em estimar a distancia pessoal e
maior probabilidade de colisbes, ruidos constantes e imprevisiveis como os de
avidbes e maquinas, sons altos e repetitivos de anuncios e criancas, além da
dificuldade em filtrar ruidos e concentrar-se em uma conversa. Essa combinacgao de
estimulos pode levar a ansiedade e comportamentos desafiadores em pessoas com

autismo.

Aeroporto € um lugar que é muito comum voceé ter que esbarrar em pessoas
sem querer. E muita gente. Entdo, eu ndo gosto de esbarrar em pessoas e
néo gosto de ficar desviando. Cada barulhinho a gente vai estar escutando
ativamente a pessoa que nao tem autismo ela consegue anular os barulhos.
Ela ndo vai estar ouvindo relativamente cada barulho. A pessoa consegue
lidar com mais coisas que vem do nada, digo assim muito barulho ao
mesmo tempo. No Brasil, as pessoas gritam no telefone, eles estdo de
frente uma para a outra e conseguem gritar para conseguir falar. Diversas
maquinas fazem barulho em todo o lugar do aeroporto. O barulho dos
avides o tempo todo decolando e chegando, uma pessoa neurotipica,
consegue “jogar” o barulho para tras do cérebro, o autista ndo consegue
fazer isso, ele vai escutar cada decolagem e pouso. Criangas gritando me
dao pavor, pois elas tem um grito muito agudo, prefiro criangas quietinhas.
Nos aeroportos tem os anuncios do microfone o tempo todo e é super alto,
eu tenho extrema sensibilidade auditiva. Hoje eu sei que tenho autismo
entdo uso um fone especial para anular o som em 40%. (E3).

Diante disso, evidencia-se a necessidade de recursos como salas
multissensoriais, fones de ouvido com cancelamento de ruidos, itinerarios visuais e
comunicagao prévia com as companhias aéreas para garantir uma experiéncia mais
tranquila e inclusiva para viajantes com TEA.

As perguntas seguintes exploram a relagao entre a frequéncia de viagens das
entrevistadas e o nivel de autismo de seus filhos. E importante ressaltar que os
filhos da entrevistada E1 e da entrevistada E2 foram diagnosticados com autismo

nivel 1.

Meu filho tem hiperfoco em avido. Entéo, ele cobra da gente que todas as
férias ele quer viajar, isso o deixa muito ansioso. Portanto, ele extrapola o
que ja é comum dele de ansiedade, de impaciéncia. Com isso, muitas vezes
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entra a parte da rigidez cognitiva, que é do autismo, que ele quer que seja
do jeito que ele imaginou. (E1).

A entrevistada E3 foi diagnosticada com autismo nivel 2 aos 25 anos. E
importante ressaltar que o diagnéstico de autismo pode evoluir ao longo da vida, e

no caso da E3, houve um aumento no nivel de apoio necessario ao longo do tempo.

Eu acredito que eu era uma autista de nivel de grau um na minha infancia,
porque ndo era tao dificil quanto é hoje. Era dificil, mas ndo era téo dificil
quanto hoje em alguns aspectos. Dai chega uma hora que de tanto fazer
magica, de tanto segurar o autismo, eu desencadeei o autismo nivel dois.
Entdo, estou numa batalha para voltar para o nivel um, mas ja vi que ndo
vai dar porque tenho outras comorbidades, entdo provavelmente voltar para
o nivel um vai ser bem complicado. (E3).

Dessa forma, a experiéncia em locais com grande movimentagdo varia de
acordo com o nivel de autismo de cada individuo, influenciando a forma como
sentem e percebem os estimulos do ambiente.

Ao serem questionadas sobre os desafios de encontrar locais "Autism
Friendly", as entrevistadas expressaram profunda frustragdo com a falta de
consideracao de alguns estabelecimentos. Segundo elas, "é desumano" se deparar

com ambientes que n&o atendem as pessoas com autismo.

Eu ja ouvi falar bastante de hotel que ndo atende criangas. Eu acho um
absurdo sim restaurante que nao atende, crianga que n&o deixa entrar a
crianga. Ai eu ja comego com a questao de quao desumano e mercantilista
comercial é. (E1).

Ao serem questionadas sobre a importancia de um espago de acolhimento e
de salas multissensoriais em aeroportos, a entrevistada E3 expressou sua
preocupacao com a alta probabilidade de crises nesses ambientes: "A chance de eu

ter uma crise ja esta quase garantida, devido ao excesso de barulho". Segundo ela,

a auséncia de um local tranquilo para se refugiar agrava ainda mais essa situagao.

Nao tenho para onde ir, para ter um pouquinho de descanso para eu
conseguir ouvir meus pensamento e a onde eu vou tem barulho, pelo
aeroporto as vezes eu consigo achar um lugar e ougo quietinho, procuro
achar e as vezes encontro um lugarzinho no outro canto. Eu também acho
uns buracos no aeroporto, cada lugar que ja achei no aeroporto, até ficar
escondida do mundo. (E3).
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Ao relatarem suas experiéncias, as entrevistadas enfatizaram a importancia
da acessibilidade para pessoas com autismo, incluindo o direito de circular

livremente por todos os ambientes do aeroporto.

As pessoas precisam entender o autismo. E que sim, elas tem direito a
todos os lugares no aeroporto. Entdo, o que a gente queria pedir é que para
a gente ter o direito de um pedacinho do aeroporto, a gente consegue o
mesmo direito que elas tém em todos os lugares do aeroporto. (E3).
As entrevistadas enfatizaram a importancia das salas multissensoriais como
um refugio essencial em ambientes movimentados como aeroportos. Para elas, a
implementagcdo de uma sala multissensorial no Aeroporto Afonso Pena seria

fundamental para garantir maior conforto e bem-estar durante as viagens.

3.5.3 Resultados da Pesquisa

As visitas a aeroportos como Florianopolis e Congonhas, somadas as
entrevistas com pessoas que tém vinculo com autistas, revelaram que as salas
multissensoriais oferecem beneficios significativos para passageiros com TEA,
proporcionando um ambiente mais tranquilo e acolhedor durante a viagem.

Conforme relatado pelas entrevistadas, a sobrecarga sensorial em ambientes
movimentados, como aeroportos, contribui para a agitagdo de pessoas com autismo.
E fundamental um olhar mais inclusivo para garantir que todos os passageiros se
sintam acolhidos. Por isso, a inclusdao de pessoas com TEA no setor turistico deve
ser pensada e adaptada para que esse publico possua suporte e seguranga em
suas viagens (FEITOZA, 2021).

A previsibilidade € um fator-chave para garantir uma viagem tranquila para
pessoas com autismo. As entrevistadas destacaram a importancia de fornecer
informagdes detalhadas sobre cada etapa da viagem, como horarios de voos,
procedimentos de seguranga e atividades planejadas. Ao criar um roteiro visual com
imagens e sequéncias de agdes, por exemplo, é possivel facilitar a compreensao e
reduzir a ansiedade. Além disso, a comunicagao clara e transparente, utilizando uma
linguagem simples e direta, contribui para uma experiéncia mais positiva para todos.

A partir dos resultados obtidos no objeto de estudo, o projeto de turismo que
sera apresentado no tépico seguinte se baseia na implementagdo da sala

multissensorial no Aeroporto Afonso Pena Parana, a fim de auxiliar na segurancga e
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bem-estar dos passageiros com Transtorno do Espectro Autista e com sobrecarga

sensorial.

4. PROJETO DE TURISMO

Com base nos resultados apresentados e discutidos durante o trabalho, neste
capitulo sera apresentada a proposta do Projeto de Turismo e Planejamento e
Gestdo em Turismo, que se baseia na criagdo de uma Sala Multissensorial no
Aeroporto Afonso Pena Parana, o qual o principal objetivo é atender passageiros
com Transtorno do Espectro Autista e pessoas sensiveis a sobrecarga sensorial.
Uma sala multissensorial tem como finalidade atender as necessidades dos
passageiros, que podem ocorrer de diversas maneiras, como, por exemplo,
sobrecarga sensorial, meltdown"' e shutdown™.

A sala busca auxiliar os passageiros a terem uma viagem mais confortavel e
acolhedora, oferecendo um local seguro e agradavel, podendo se autorregular e
escapar de um ambiente tdo movimentado como os aeroportos do Brasil. Através
deste espaco, a pessoa com TEA pode agregar e assessorar para um ambiente
mais promissor para aqueles que possuem uma sobrecarga sensorial em lugares
com muita movimentac3io.

Desse modo, este capitulo engloba a descricdo de uma sala multissensorial,
acentuando quem sera o seu publico para qual sera direcionado, onde sera
realizado, quem realizara, quando sera realizado, porque sera realizado, como sera

realizado e quanto de receita se estima para a implementacéo do projeto.

4.1 DESCRICAO DO PROJETO

Visando a inclusdo e garantir uma experiéncia de viagem mais tranquila, este
projeto visa implementar uma sala multissensorial no Aeroporto Internacional Afonso
Pena. Esse espago, especialmente projetado para atender as necessidades de

passageiros com Transtorno do Espectro Autista, proporcionara um ambiente seguro

" Reagc3o intensa e involuntaria a uma sobrecarga sensorial ou emocional extrema, como gritos,
choro, agitacdo ou até mesmo auto agressao (BARRETO, 2024).

'2 Desligamento interno, podendo se retrair, parecer distante, ndo responder a estimulos externos e
até mesmo parecer paralisada (BARRETO, 2024).
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e acolhedor, contribuindo para o bem-estar e a seguranga desses individuos durante
suas viagens.

Seguindo a tendéncia de aeroportos como Florianépolis (SC), Vitéria (ES),
Congonhas (SP) e Santos Dumont (RJ), que ja oferecem salas multissensoriais e
proporcionam uma experiéncia mais agradavel para seus passageiros com TEA,
este projeto busca implementar um espaco similar no Aeroporto Afonso Pena. Ao
oferecer um ambiente tranquilo e acolhedor, garante que todos os passageiros
possam vivenciar uma jornada mais segura e confortavel.

Ao oferecer uma sala multissensorial, o Aeroporto Afonso Pena promove a
inclusdo de passageiros com TEA, proporcionando um espago tranquilo para

autorregulacao e reduzindo o estresse associado as viagens aéreas.

QUADRO 1. DESCRIGAO DO PROJETO

Descrigado do Projeto

O que é o Projeto? Implementagédo de uma Sala Multissensorial.

Quem sera o

Publico? Pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA).

Onde sera realizado? | No Aeroporto Internacional Afonso Pena - Parana.

Centro de desenvolvimento especializado em TEA e TDAH, Ico Project

uem realizara? : .
Q ou entidade equivalente.

Para oferecer conforto, seguranca e bem-estar para os passageiros que

Por que realiza-lo? A :
q tém sobrecarga sensorial e TEA.

Com base em cinco etapas: Concepcédo da ideia; Aquisicdo de equipe
Como sera realizado? | profissional; Desenvolvimento do Projeto; Langamento;
Pds-langcamento.

Quanto de receita se | O centro de desenvolvimento especializado tera retorno social, através
estima? da divulgagao do seu trabalho no espago.

FONTE: elaboragéo prépria (2024).

Para viabilizar a implementagao do projeto e divulgar a empresa, algumas
medidas de retorno do investimento serdo tomadas conforme o valor do projeto e a
parceria entre a lco Project ou entidade equivalente e o Aeroporto Internacional
Afonso Pena. Adiante, sera explicado o porqué da clinica Ico Project ser tomada
como base do projeto.

Neste contexto, apresenta-se a seguir as Etapas estabelecidas para o

desenvolvimento do Projeto.
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4.2 ETAPAS PARA EXECUCAO DO PROJETO

A partir da descricao do projeto, apresenta-se neste tdpico o detalhamento
das etapas para a sua execugao. O projeto, como apresentado no QUADRO 2, sera
desenvolvido com base em cinco etapas elaboradas: Concepcdo da ideia;
Contratacédo de equipe profissional; Desenvolvimento do Projeto; Langamento;

Pdés-langamento.

QUADRO 2. CRONOGRAMA DAS ETAPAS DE EXECUGCAO DO PROJETO

ETAPAS DO PROJETO DESCRIGAO DAS AGOES CRONOGRAMA
= L Implementacéo de uma sala fornecida pela
Concepgao da ideia CCR Aeroportos. 2 meses
= . Profissionais a serem contratados pela
Contratagao de equipe . : . R
. . clinica, equipe para desenvolvimento da 1 més
profissional ; .
sala multissensorial.
Desenvolvimento do Reforma_ dp espaco com os equam'entols .
rojeto e mat(.erlals necessarios para o estimulo meses
P sensorial dos passageiros com TEA.
Divulgagéo da sala multissensorial, através
Lancamento de estratégias de marketing nas redes 1 més
¢ sociais da CCR (concesséo do aeroporto)
e da Ico Project.
. Captagdo do publico com TEA juntamente Continuo apos o
Pés-langamento X -
com as companhias aéreas. langamento

FONTE: elaboragéo prépria (2024).

As quatro primeiras etapas mencionadas tém uma previsdo de serem
concluidas em nove meses, posteriormente as captacbes serdo continuas
pds-lancamento. Assim sendo, o topico seguinte sera destinado ao detalhamento

dessas etapas.

4.2.1 Descri¢ao das Etapas para a Execugéo do Projeto

ETAPA 1. Concepcao da ideia: Na primeira etapa, ocorreu a concepc¢éao da ideia do
projeto, a partir da identificacdo de uma necessidade a ser atendida, estudando o
publico-alvo e pessoas da area de atuagdo. Nesse momento, se definiu por uma
sala multissensorial gerenciada por um centro de desenvolvimento especializado em
TEA e TDAH, a Ico Project.
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O significado da palavra “lco” vem do nome “Enrico”, nome do filho dos
fundadores da Ico Project. A clinica foi concebida com o propdsito de oferecer apoio,
cuidado e desenvolvimento para outras familias que enfrentam desafios
semelhantes (lco Project, 2024).

A Ico Project, foi tomada como base, por ser uma clinica especializada em
desenvolvimento de pessoas com TEA e TDAH (Transtorno de Déficit de Atengao e
Hiperatividade), localizada em Curitiba. Seu espago € pensado e planejado para
oferecer uma atmosfera convidativa, segura e acolhedora, inspirado no conceito
francés “accueil’, que significa “acolhimento”. Orientados pelos principios da
hotelaria “nosso receptivo esta preparado para receber e acolher cada pessoa e
familia com cuidado, atencdo e hospitalidade” (lco Project, 2024), em que, sua
estrutura foi pensada para garantir conforto e bem-estar, criando um ambiente onde
todos se sintam valorizados e a vontade desde o primeiro momento.

Diante disso, a clinica foi escolhida como parceira para implementar a Sala
Multissensorial no Aeroporto Afonso Pena, levando sua expertise e experiéncia em
atendimento a pessoas com TEA, juntamente com a concessao atual do aeroporto

Afonso Pena.

ETAPA 2. Contratagao de equipe profissional: Na etapa da equipe profissional, se
estabeleceu os profissionais de assuntos especificos a serem tratados para a
implementagdo da sala multissensorial. Nesse sentido, no que requer os recursos
humanos necessarios em cada etapa, bem como suas respectivas fungdes dentro
delas, serdao necessarios um total de 3 profissionais, sendo eles: terapeuta
ocupacional, psicélogo e auxiliar administrativo.

A terapeuta ocupacional sera responsavel por planejar as atividades, adaptar
0 ambiente e acompanhar os usuarios, somente quando for realizada a reserva
prévia da sala multissensorial.

O psicologo fica a disposicdo se necessario para oferecer suporte emocional
aos usuarios e suas familias com Transtorno do Espectro Autista, no caso de
passageiros que reservaram a sala multissensorial previamente.

O profissional de auxiliar administrativo do aeroporto sera responsavel pela
gestao completa da sala multissensorial. Suas atribui¢gdes incluem realizar reservas,
controlar o uso, garantir a limpeza, a manutengdo e o bom funcionamento do

espaco, visando oferecer uma experiéncia segura e agradavel aos usuarios.
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QUADRO 3. DESCRIGAO DOS RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

PROFISSIONAL SERVICO PRESTADO

Responsavel por planejar as atividades, adaptar

Terapeuta Ocupacional . o
0 ambiente e acompanhar os usuarios.

Fica a disposicdo para oferecer suporte
Psicologo emocional aos usuarios e suas familias com
Transtorno do Espectro Autista.

Realizar reservas, controlar o uso, garantir a

Auxiliar Administrativo ; ~ ,
limpeza, manutencao e o bom funcionamento.

FONTE: elaboracgao prépria (2024).

Para oferecer uma experiéncia mais acolhedora e inclusiva, todos os
profissionais do aeroporto serdo capacitados para atender as necessidades de
passageiros com autismo e outras neuro divergéncias. O treinamento incluira
orientagdes sobre o funcionamento da sala multissensorial e como prestar auxilio de
forma personalizada, garantindo o bem-estar de todos os usuarios.

Desse modo, para o desenvolvimento do projeto, os profissionais contratados
devem possuir base sélida de conhecimento nas areas de neuropsicologia, terapia

ocupacional e psicologia.

ETAPA 3. Desenvolvimento do projeto: Nesta etapa, sera realizada a reforma do
espaco onde sera implementada a sala multissensorial. O projeto prevé a instalagéao
de equipamentos especializados, como sistemas de iluminagdo com controle de
intensidade e cor, sonorizacdo ambiente com opgdes de sons relaxantes, difusores
de aromas e materiais tateis variados. Esses recursos serdo utilizados para criar um
ambiente sensorial personalizado, visando atender as necessidades especificas dos
passageiros com TEA.

A selecdo cuidadosa de equipamentos de projecdo, sonorizacdo e
aromaterapia € essencial para a criagdo de um ambiente sensorial personalizado e
terapéutico na sala multissensorial. Esses recursos auxiliam na reducdo da

ansiedade e no aumento do bem-estar dos passageiros com TEA.
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QUADRO 4. DESCRIGAO DO DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Descrigcdo do Desenvolvimento do Projeto

Equipamentos

Materiais

lluminagdo: Lampadas com diferentes cores e
intensidades, projetores de imagens relaxantes.

Elementos visuais: Cores suaves, texturas
agradaveis, iluminacdo ajustavel e elementos
visuais calmantes.

Som: Sistema de som com alta qualidade,
variedade de musicas e sons da natureza.

Elementos auditivos: Sons da natureza,
musica suave, opg¢des de cancelamento de
ruido.

Aromaterapia: Difusores de aromas calmantes.

Elementos tateis: Materiais com diferentes
texturas, objetos para manipulacao.

FONTE: elaboracéao prépria (2024).

Portanto, o desenvolvimento do projeto engloba uma série de equipamentos e

materiais que se faz necessario para a implementacao da sala, pois para se criar um

ambiente confortavel, acolhedor e seguro é preciso estudar os elementos que néo

podem faltar em uma sala multissensorial.

ETAPA 4. Langcamento do projeto: Para o langamento, sera realizada a divulgagao

da sala multissensorial, através de estratégias de marketing em midias sociais,

buscando atingir o publico com Transtorno do Espectro Autista. Para isso, foi

desenvolvida uma logomarca da sala multissensorial, visando transmitir a identidade

do simbolo do autismo (representado pelo laco de quebra-cabega) e a aviagao

(aviao), como representa a FIGURA 6, a seguir:
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FIGURA 6. LOGOMARCA DA SALA MULTISSENSORIAL

SALA
MULTISSENSORIAL

Aeroporto Internacional Afonso Pena
Parana

ssaseeReEn

co” D

project CCR

ACARCFECATON

FONTE: elaboragao prépria via ChatGPT (2024).

As cores da logo representam o autismo e a aviagdo. O simbolo mundial
representado pelo laco com quebra-cabecas é de conscientizagdo sobre o
Transtorno do Espectro Autista (TEA). Utilizado em locais publicos e privados para
indicar prioridade a pessoas com autismo. O azul remete tanto a conscientizagéo do
autismo como a tranquilidade. O quebra-cabeca em cores de arco-iris reflete a
diversidade do espectro autista. Além disso, estdo representados na logomarca os
logos da concessionaria que operacionaliza o Aeroporto Internacional Afonso Pena,
a CCR Aeroportos, como a idealizadora da sala multissensorial Ico Project.

Para dar visibilidade e informar o publico-alvo sobre a sala multissensorial,
sera necessario incluir na pagina do site da CCR aeroportos, uma pagina vinculada

ao tépico “O Aeroporto” como “Sala Multissensorial”, como ilustra a FIGURA 7.



47
FIGURA 7. DEMONSTRAGAO DO TOPICO ACRESCENTADO NO SITE DA CCR AEROPORTOS

sde °
a CURITIBA Nossos aeroportos Vv Voos Guia para viajar O aeroporto Negocios Fale conosco ey ;gmc Q

Voos O Aeroporto Fale Conosco Outros links 6““"‘"

Painel de voos Sobre o aeroporto Contatos Grupo CCR 2

Av. Rocha Pombo, s/n, Aguas Belas - CEP:
83010-900 - Sdo José dos Pinhais/PR » © 202
Estacionamento Ouvidoria CCR Aeroportos

Guia para viajar Como chegar e sair Ddvidas Frequentes Ruido aerondutico

No aeroporto Perdidos e Achados

Lojas e servigos Trabalhe conosco 7 Politica de Privacidade
Salas VIP Canal confidencial 2 Politica de Cookies
Destinos e Conexdes Termos de Uso

Turismo

Companhias Aéreas

Sala Multissensorial @ o

&Y BNDES . -

FONTE: elaboracéo prépria (2024).

A partir do topico acrescentado, este icone sera direcionado para uma pagina
que explica como é a Sala Multissensorial, com a logomarca, informagdes de
funcionamento, fotos do interior da sala e sua posicdo no aeroporto, como

representado na FIGURA 8, a seguir:

FIGURA 8. DEMONSTRAGCAO DE COMO FICARA A PAGINA DA SALA MULTISSENSORIAL, NO
SITE DA CCR AEROPORTOS

A 19°C Q

CURITIBA S " re s nos Q-
a ot Nossos aeroportos W Voos Guia para viajar O aeroporto Negocios Fale conosco S sexta

SALA
MULTISSENSORIAL

Aeroporto Internacional Afonso
Pena Parana

ICO a

project CCR

AEROPORTOS

SALA MULTISSENSORIAL FOTOS DA SALA MULTISSENSORIAL

Imagens ilustrativas

A sala multissensorial do Aeroporto Afonso Pena &€ um espago projetado
para oferecer tranquilidade e conforto a passageiros com autismo e
outras necessidades sensoriais. O ambiente conta com recursos visuais,
auditivos e tateis que auxiliam na regulagéo emocional e proporcionam
uma experiéncia de viagem mais agradavel.

Funcionamento: Reserva previamente agendada.

Reservas: 41 99999-9999 ou reservasala@ccr.com.br

Local: Area de embarque préximo ao portéo 07

FONTE: elaboragéo prépria (2024).
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Na pagina inicial do site demonstrada na figura, na parte superior, encontra-se
a logomarca da empresa, menu, informagdes de voo, guia para viajar, 0 aeroporto,
negocios e fale conosco. No centro, possui o slogan da Sala Multissensorial, com os
logos da CCR Aeroportos e da Ico Project e na parte inferior as informagdes sobre a
sala.

Em relagdo a divulgacdo da sala multissensorial em midias sociais, sera
realizada por meio da plataforma do Instagram, da CCR Aeroportos e da Ico Project
(FIGURAS 9 e 10), a fim de criar uma proximidade maior com os passageiros com

Transtorno do Espectro Autista.

FIGURA 9. PERFIL DO INSTAGRAM DA CCR AEROPORTOS

A

< ccraeroportos V

? 916 30,5 mil 196
CCR publicagdes seguidores seguindo

CCR Aeroportos

E muito bom ter vc aqui! Somos Grupo CCR, operamos 20
aeroportos no mundo, 17 no Brasil e queremos ser a sua
melhor experiéncia aeroportuaria.

Ver tradugéo

@ linktr.ee/ccraeroportos

“"JF Seguido(a) por juliaiseid e outras 11
'-;; ! pessoas

Seguindo v Mensagem

Cora (1 (R (AN
-/ 4 &/

Circuito CC... OBRAS 2024 MM Catarat ROTAS

a i’El‘ ENTREGA !J
NO MARANHAO!

FONTE: @ccraeroportos (2024).

Baseado no perfil do Instagram da CCR Aeroportos, seria acrescentado
postagens voltadas ao autismo e principalmente a sala multissensorial, para

divulgacgao e atrair o publico-alvo.
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FIGURA 10. PERFIL DO INSTAGRAM DA ICO PROJECT

4 icoproject vV -

524 7.013 259
publicagoes seguidores seguindo

Prontos para a vida | AUTISMO e TDAH

| Centro de Intervengéo

| Desenvolva Habilidades

| Adolescentes e Jovens Adultos Neurodivergentes
| CRP/PR n°08/32645 a

Ver tradugdo

@ linktr.eefico_projec

. Seguido(a) por curta_curitiba

Seguindo v Mensagem Contato 2

00®@®

Conhega  Experiéncia Acolhimento Empresa A

FONTE: @icoproject (2024).

Como forma de parceria entre os responsaveis pela sala multissensorial, a
divulgacao sera conjunta com postagens em colaboragédo no perfil da clinica e da
concessionaria do Aeroporto Afonso Pena.

Essa plataforma sera constantemente alimentada pelo profissional de
marketing com conteudos referentes a sala multissensorial, e tera sua continuidade

no pos-langcamento.

ETAPA 5. Pés-lancamento: A partir desta etapa, sera a atuagcdo da sala
multissensorial. Por conseguinte, sera realizado acompanhamento regular de
feedback dos usuarios e se buscara manter as divulgagdes constantes de
publicidade com o intuito de possuir um rendimento e retorno social. Desse modo,
trata-se de uma etapa constante.

A partir da descricdo das etapas do projeto, a seguir se apresentardo os

custos estimados para o desenvolvimento da sala multissensorial.
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4.2.2 Descricao do Orcamento e dos Desembolsos por etapa

Os custos estimados para a realizagdo do projeto se baseiam nas etapas:
Contratacdo de equipe profissional, Desenvolvimento do projeto, Langcamento e
Pdés-Lancamento.

Na etapa de contratacdo de equipe profissional, entrara como média de
valores as horas trabalhadas dos profissionais, Terapeuta Ocupacional e Psicélogo,
o valor R$ 75,00 a hora trabalhada, por ser um servico prestado com reserva
previamente agendada.

O auxiliar administrativo, sera de responsabilidade da CCR Aeroportos, em
que, trabalhara 44 horas semanais, escala 6x1, salario com base no teto salarial R$
2.100,00 salario bruto, valor por horas trabalhadas R$ 47,00, mais vale-transporte de
menos R$ 126,00 que equivale a 6% do salario e mais o vale-refeicdo no valor de
R$ 700,00 com desconto de R$ 140,00 que equivale a 20% do vale-refeigéo,
totalizando R$ 1.834,00 de salario liquido.

Para a segunda etapa de desenvolvimento do projeto, sera realizado um
edital pelo Governo Federal de licitagcdo de equipamentos e materiais especializados
em estimulos sensoriais, para empresas que tenham o interesse em patrocinar e
idealizar a sala multissensorial, como a Ico Project, no aeroporto Afonso Pena,
Parana.

Os equipamentos e materiais necessarios serao apresentados na TABELA 1,

com os custos estimados e a descrigdo do que é cada equipamento e material.



TABELA 1. CUSTOS ESTIMADOS DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS
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CUSTOS ESTIMADOS DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

Valor

Item Descrigao Quantidade Unitario veler el
(R$)
(R$)
Isolamento Materiais para reduzir ruidos
. externos e proporcionar ambiente 15 m? R$25,00/m? R$376,00
acustico ) .
mais tranquilo
Assentos confortaveis para
Pufes relaxamento e estimulo sensorial 4 R$46,00 R$184,00
controlado
Topee i | VEREIEE EOW SRS RS (P2 1 R$651,00 | R$651,00
estimulagao sensorial tatil
Painel Painel sensorial com elementos
. interativos como botdes, alavancas, 1 R$276,00 R$276,00
sensorial
texturas e luzes
nges’LE'D Equament'o de. iluminacdo com 4 R$37.90 R$151,60
ajustaveis controle de intensidade e cores
Ffrqeto de Projetor para exibir imagens 1 R$295,00 R$295,00
imagens relaxantes
Piso Revestimento seguro e confortavel 2 2
emborrachado | para atividades no chao (Sl R$18,54/m R$278,10
Camera de Para garantlnr a seguranca da sala 5 R$135,00 R$675,00
monitoramento | multissensorial
. Matengl Cartazes e instrucdes de’ uso da 5 R$39.90 R$199.50
informativo sala, com linguagem acessivel
Instalagao dos equipamentos,
Mao de Obra | montagem da mobilia, acabamento Variavel R$15.000 R$15.000
final.
Valor total estimado R$18.086,20

FONTE: elaboragéo prépria (2024).

Os valores apresentados consideram uma sala multissensorial de 15 m?,

customizada com materiais e equipamentos especificos para atender as

necessidades sensoriais de cada individuo com TEA, seguindo as NBR 9050

(Norma Brasileira de Acessibilidade). Os pregos podem variar dependendo dos

fornecedores e da necessidade de licitagao publica.




52

A auséncia do valor de locagcdao do espaco no Aeroporto Afonso Pena,
justifica-se pela possibilidade de implementagao de um projeto de lei que incentive a
criacao de projetos sociais em ambientes aeroportuarios, como este.

Mediante a criagdo de um Projeto de Lei, visando incentivar a implementagao
e manutencdo de espacos inclusivos em aeroportos brasileiros, especificamente as
salas multissensoriais destinadas a atender as necessidades de pessoas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e outras neuro divergéncias. A isengao do
Imposto Sobre Servigos (ISS) para aeroportos que implementarem tais salas visa
reconhecer a importancia social desse investimento e estimular a sua disseminagcao
em todo o territério nacional.

Diante disso, o projeto de lei propde a isencdo da cobranca de locagao de
espagos em aeroportos como contrapartida social a concessédo, com o objetivo de
incentivar a criagdo de salas multissensoriais em aeroportos.

Para as etapas de Langcamento e Péds-Langcamento, sera utilizada a
ferramenta de promogao do Instagram para atingir o publico-alvo desejado. Definira
os critérios demograficos e interesses dos passageiros ideais, além de estabelecer
um or¢gamento diario e a duragdo da campanha (entre 1 e 30 dias).

Para a CCR Aeroportos, sera utilizada uma promocéo de 6 dias por més que
tera o valor de R$ 72,00 e alcangara uma média de 3.500 contas novas que poderdo
ser novos possiveis usuarios, visto que o Instagram ira exibir o post escolhido para

promogao para pessoas similares aos seguidores atuais.

FIGURA 11. ORGCAMENTO DO INSTAGRAM PARA PROMOGAO

Orgcamento do antincio $72 por 6 dias
Alcance estimado 3,500 - 9,200

FONTE: Instagram (2024).

O valor da promogao no Instagram sera mensal, buscando atingir todos os
meses uma media de 3.500 contas novas que poderdo ser novos possiveis
usuarios, e mais de 42 mil contas no ano por R$ 864,00. Desse modo, a partir da

descricdo ja realizada dos custos estimados para o projeto, tem-se de forma
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resumida a TABELA 2, com os totais dos valores mensais € de um ano para a
abertura da Sala Multissensorial.

TABELA 2. ORCAMENTOS E DESEMBOLSOS POR ETAPA

: CEis EEEE TOTAL TOTAL TOTAL
Etapas do Projeto A
. 1 més mensal 1 ano
Custo Descrigao
CEMEEE D CR N/A™ N/A N/A N/A
Ideia
Terapeuta R$900 (4
R$75,001hora Ocupacional diaRs$92§)g<§?as dias, 3
Contratagao de de trabalho no trgtt));alrs\odﬁo RE10:500:00
equipe R$75,00 hora Psicoélogo meés) n
I més)
profissional
Auxiliar
R$1.834,00 Administrativo R$1.834,00 R$1.834,00 | R$22.008,00
Desenvolvimento | pq1g ngg g | EAUIPAMeNtos | peyg gg 20 N/A N/A
do Projeto e Materiais
Langamento R$72,00 NEIEC R$28§’00 (24
Instagram dias)
R$288,00 R$3.456,00
Pés-Langamento R$72,00 [ N/A
nstagram
TOTAL GERAL: | R$22.008,2 R$3.922,00 | R$36.264,00

FONTE: elaboracgao prépria (2024).

Portanto, sera estimada uma receita necessaria de R$ 3.922,00 mensais para
a CCR Aeroportos e Ico Project. Sendo isentos do Imposto Sobre Servigos (ISS), por
conta do Projeto de Lei. Por ser um projeto sem retorno financeiro, sera apresentado

no topico seguinte a avaliagao do retorno de investimentos.

4.2.3 Avaliagao do retorno do investimento

Mediante uma parceria publico-privada, sera langcado um edital de licitacdo
para a aquisicdo dos equipamentos e materiais nhecessarios para a implementagcao
da sala multissensorial. Essa iniciativa permitira que empresas parceiras invistam em
um projeto de grande impacto social, com a possibilidade de associar sua marca a

uma agao inovadora e humanitaria.

3 N&o se aplia ou ndo aplicavel
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A implementacdo de salas multissensoriais em aeroportos, direcionadas a
pessoas com TEA, € um projeto que busca promover a inclusdo e o bem-estar. O
Retorno Social do Investimento (SROI), nesse caso, pode ser utilizado para medir o
impacto positivo gerado, como a redugao do estresse durante as viagens, a melhoria
da experiéncia do passageiro e a contribuicdo para a construgdo de aeroportos mais
acessiveis e inclusivos.

A CCR Aeroportos, em parceria com a Ico Project, liderara a implementagao
da sala multissensorial no Aeroporto Afonso Pena. A Ico Project, como especialista
em projetos de incluséo, sera responsavel pela concepg¢ado e desenvolvimento do
projeto. Assim, a selecdo das empresas responsaveis pela execugao dos
equipamentos e materiais sera realizada por meio de um processo licitatorio,
priorizando solug¢des inovadoras e sustentaveis.

Com a conclusao dessa etapa, com um orcamento detalhado, permitirda o
inicio da fase de implementacido da sala multissensorial no Aeroporto Afonso Pena.
Essa estimativa sera fundamental para garantir a viabilidade financeira do projeto e
agilizar a sua execugdo, havendo variaveis financeiras por conta do processo

licitatorio.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente projeto de planejamento e gestdo em turismo teve como objetivo
geral auxiliar o aeroporto Afonso Pena e as companhias aéreas que operam no local
com estratégias que contribuam na melhoria da seguranga, do conforto e da
hospitalidade dos passageiros com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Diante
disso, a fim de atingir o objetivo geral proposto, foram elaborados uma série de
objetivos especificos. O primeiro objetivo especifico buscou avaliar os equipamentos
e o atendimento do aeroporto Afonso Pena - PR. O objetivo foi atingido no capitulo
do Marco Tedrico, na segao 2.3. deste trabalho. Foi discutido sobre a qualidade dos
servigcos prestados, que ndo atende apenas por dominar técnicas de atendimento de
qualidade, mas que deve ser uma pratica constante, de uma maneira que possa
proporcionar maior satisfacdo de seus clientes.

Para verificar a viabilizacdo da implementagdo de uma sala multissensorial
destinada a passageiros com Transtorno do Espectro Autista, através da utilizagao

de espacos comuns do aeroporto Afonso Pena, foi necessario realizar visita in loco
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em aeroportos de referéncias com o de Congonhas, para analisar o funcionamento,
a localidade e viabilidade de um espago semelhante no Afonso Pena. Com isso, é
possivel realizar a implementagdo da sala multissensorial no Aeroporto Afonso
Pena, pois ja havia um projeto para ser implementado da concess&o anterior.

O objetivo de propor a criagdo de um espago de estimulagdo sensorial
destinado ao publico com Transtorno do Espectro Autista (TEA), foi apresentado no
topico 4., sobre a realizagdo da sala multissensorial, destinada com um espago de
estimulagdo sensorial, com o fundamento de acolher e oferecer um local para conter
sobrecarga sensorial, num ambiente de grande movimentagédo, como os aeroportos.

Apoés atingir todos os objetivos especificos, foi possivel concluir o objetivo
geral da pesquisa, que visa a importancia de acolher e incluir pessoas com
Transtorno do Espectro Autista, auxiliando as companhias aéreas a saber atender e
orientar em momentos em que o passageiro necessita de um lugar tranquilo. Desse
modo, foi desenvolvida a Sala Multissensorial.

Projetada para atender as necessidades especificas de viajantes com TEA, a
sala multissensorial oferece um ambiente seguro e estimulante, equipado com
recursos que promovem a autorregulagdo. Essa iniciativa visa tornar as viagens
mais tranquilas e acessiveis para todos, conforme apresentado no projeto de
turismo.

Por fim, tem-se como limitacdo a falta de resposta dos aeroportos de
Florianopolis e Congonhas sobre informacdes e liberagdes da sala multissensorial
que possuem. Esse contexto limitou a visita in loco no aeroporto de Florianépolis,
principalmente por ndo conseguir a liberagao da visita a sala por falta de respostas
via e-mail e telefone, disponiveis pelo aeroporto. Além das limitagbes ja expostas,
cabe destacar que as entrevistas de profundidade foram de grande valia durante a
elaboragdo do projeto, visto que, aprender com pessoas reais e seu cotidiano,
conduziu a compreender as necessidades e realidades passadas pelos autistas.

Ademais, sugere-se que as pesquisas futuras sobre o tema, analisem nao
apenas o funcionamento da sala multissensorial, mas o comportamento daqueles
que necessitam utilizar e como os demais passageiros reagem ao conhecer pessoas
com Transtorno do Espectro Autista e a sua conduta com os passageiros a sua
volta. Esse estudo pode se constituir importante, mediante o conhecimento do
comportamento de uma pessoa com TEA e suas necessidades nos setores

turisticos.
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APENDICES

APENDICE 1. ROTEIRO DE ENTREVISTA COM MAES DE/E PESSOAS AUTISTAS

SOBRE AS EXPERIENCIAS NOS AEROPORTOS E NIiVEL DE AUTISMO

1) Quais as principais dificuldades encontradas nos atendimentos
aeroportuarios?

2) Com que frequéncia vocé viaja?

3) Quais as principais dificuldades encontradas no transporte de terminais
aeroportuarios?

4) Qual o seu nivel ou nivel do seu filho(a) de autismo?

5) Vocé sente falta de um espago de acolhimento no embarque dos
aeroportos?

6) Vocé encontra desafios em encontrar lugares “Autismo Friendly”?

7) Vocé considera importante a implementagao de salas multissensoriais em
aeroportos e area do turismo?
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APENDICE 2. TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Eduarda da Silva Jorge, discente em Turismo da Universidade Federal do
Parana (UFPR), estou convidando vocé a participar do Projeto de Planejamento e
Gestao em Turismo (PPGT) intitulado “Sala Multissensorial no Aeroporto Afonso
Pena - Parana: Melhorando a experiéncia de viagem para passageiros com

Transtorno do Espectro Autista (TEA)”.

a) O objetivo desta pesquisa € analisar o fluxo de utilizagdo das Salas
Multissensoriais dos aeroportos € a necessidade da implementacdao no Aeroporto
Afonso Pena, através da opinido de usuarios com Transtorno do Espectro Autista.

b) Caso aceite, sua participagao na pesquisa se dara por meio de uma entrevista de
duracao aproximada de 30 minutos.

c) Para tanto vocé devera aceitar ligagdo via video chamada por aplicativo online
que permita conversa por video.

d) A pesquisadora Eduarda da Silva Jorge podera ser localizada por meio do e-mail
duda.silva.gorge@gmail.com e pelo telefone 41 99595-8066 para esclarecer
eventuais duvidas que vocé possa ter e fornecer-lhe as informagdes que queira,
antes, durante ou depois de encerrado o estudo.

e) O material obtido (adudio) sera utilizado unicamente para essa pesquisa e sera
deletado ao término do estudo.

f) A sua participagao é voluntaria e caso ndo queira mais fazer parte da pesquisa
podera desistir a qualquer momento e solicitar que |he devolvam este Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido assinado.

Eu, li
este Termo de Consentimento e compreendi a natureza e objetivo do estudo do qual
concordei em participar. Eu entendi que sou livre para interromper minha
participagdo a qualquer momento sem justificar minha decisdo e sem qualquer
prejuizo para mim. Eu concordo voluntariamente em participar deste estudo.

, de de 2024.

Participante de Pesquisa

Pesquisadora Responsavel — Eduarda da Silva Jorge



