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RESUMO

O cicloturismo tem se destacado como uma pratica sustentavel que conecta
turismo de aventura, mobilidade ativa e valorizagao cultural. No Brasil, a Rota
Caigara, localizada no litoral do Parana, integra sete municipios, incluindo Antonina,
e busca promover o desenvolvimento sustentavel e a preservagdo do patrimonio
natural e cultural caigara. O projeto de criagcdo de um Guia de Cicloturismo para o
Trecho Antonina da Rota Caigara justifica-se pela necessidade de atender a
crescente demanda por infraestrutura adequada aos cicloturistas, fomentar o turismo
regional e ampliar as oportunidades de desenvolvimento econémico e social. O
objetivo geral do estudo é desenvolver um guia para orientar cicloturistas no Trecho
Antonina, selecionando os meios de hospedagem mais adequados. Para isso, foram
definidos objetivos especificos, como delimitar a area de estudo, identificar os meios
de hospedagem disponiveis, estabelecer critérios de qualidade, mapear os
estabelecimentos selecionados e elaborar um guia detalhado. O marco tedrico
aborda temas como ciclomobilidade e cicloturismo, com énfase no turismo de
aventura e na sustentabilidade. A pesquisa considera ainda a Rota Caigcara como
uma importante iniciativa integradora de cultura e mobilidade. A metodologia é
qualitativa, baseada em coleta de dados primarios e analise documental. Foram
realizados mapeamentos da area, entrevistas com cicloturistas e aplicagao de
questionarios a estabelecimentos de hospedagem, a fim de verificar critérios como
infraestrutura, servicos e atendimento. Os resultados indicaram a selecdo de quatro
meios de hospedagem com condi¢des adequadas para atender as demandas dos
cicloturistas, oferecendo servigos basicos, como locais para armazenamento de
bicicletas e café da manha. O guia proposto sera uma ferramenta pratica e
informativa para cicloturistas, promovendo a Rota Caigara como destino de turismo
sustentavel e fortalecendo a economia local por meio da valorizagao da cultura

caicara e do turismo responsavel.
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Rota Caigara; meios de hospedagem.



ABSTRACT

Cycling tourism has emerged as a sustainable practice that combines adventure
tourism, active mobility, and cultural appreciation. In Brazil, the Caigara Route,
located on the coast of Parang, includes seven municipalities, including Antonina,
and seeks to promote sustainable development and the preservation of the Caicara
natural and cultural heritage. The project to create a Cycling Tourism Guide for the
Antonina Section of the Caicara Route is justified by the need to meet the growing
demand for infrastructure suitable for cycling tourists, promote regional tourism, and
expand opportunities for economic and social development. The general objective of
the study is to develop a guide to guide cycling tourists on the Antonina Section,
selecting the most suitable accommodation options. To this end, specific objectives
were defined, such as delimiting the study area, identifying available accommodation
options, establishing quality criteria, mapping the selected establishments, and
preparing a detailed guide. The theoretical framework addresses topics such as
cycling mobility and cycling tourism, with an emphasis on adventure tourism and
sustainability. The research also considers the Caicara Route as an important
initiative that integrates culture and mobility. The methodology is qualitative, based on
primary data collection and document analysis. Mapping of the area, interviews with
cyclists and application of questionnaires to accommodation establishments were
carried out in order to verify criteria such as infrastructure, services and customer
service. The results indicated the selection of four accommodation establishments
with adequate conditions to meet the demands of cyclists, offering basic services
such as bicycle storage and breakfast. The proposed guide will be a practical and
informative tool for cyclists, promoting the Cai¢ara Route as a sustainable tourism
destination and strengthening the local economy by valuing the Caigara culture and

responsible tourism.

Keywords: cyclist tourism; adventure tourism; cyclist guide; Antonina; Caigara Route;

accommodation establishments.
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1 INTRODUGAO

Essa modalidade esta fortemente ligada ao turismo de aventura e natureza,
oferecendo aos praticantes a oportunidade de explorar paisagens, culturas e
patriménios historicos de maneira intima e sustentavel (TEIXEIRA e EDRA, 2020).
Como dito por Saldanha, Fraga e Balassiano (2021) o cicloturismo abrange
quaisquer que sejam as atividades que sao realizadas com o uso de uma bicicleta
no cenario turistico, sendo incluido também viagens sem hospedagem.

o cicloturismo traz melhorias socioambientais significativas aos destinos, mas
€ no aspecto econémico que ele se destaca. Um exemplo disso € observado nos
Estados Unidos, as atividades relacionadas ao cicloturismo movimentam cerca de
USD 133 bilhdes por ano, gerando aproximadamente 1,1 milhdes de empregos
(FLUSCHE, 2012). No contexto europeu, o cicloturismo € um segmento econémico
significativo, movimentando bilhdes de euros anualmente e gerando empregos. A
extensa rede de ciclovias, como a EuroVelo, interliga paises e regides,
proporcionando infraestrutura e segurancga para os cicloturistas explorarem cenarios
diversificados e ricos em historia e cultura (BOSQUETTI, 2024).

Ja no Brasil, o ciclismo se destacou como o esporte mais praticado em 2023,
segundo o relatério "Year of Sports" do aplicativo Strava. Este aumento na
popularidade do ciclismo foi impulsionado por uma busca crescente por um estilo de
vida mais saudavel e uma maior consciéncia ambiental entre os brasileiros durante a
pandemia do Covid-19. O relatério aponta que 36% das atividades registradas no
Strava no Brasil foram de ciclismo

A retomada da atividade turistica foi observada ja na segunda metade de
2020, com um foco notavel no turismo regionalizado. Houve uma preferéncia
crescente por explorar areas rurais, participar de atividades ao ar livre e em meio a
natureza, além de um maior engajamento com as comunidades locais. (Saldanha et
al.2021).

Além disso, de acordo com o aplicativo Strava a Geragéo Z (nascidos entre
1995 e 2010) teve um papel significativo nessa tendéncia, com uma participagao de
17% no uso de bicicletas, um aumento em relagado aos 12% registrados cinco anos
atras. Esses dados mostram como o ciclismo tem se tornado cada vez mais
acessivel e popular entre os jovens brasileiros. Esses resultados refletem uma

mudanga cultural em diregdo a atividades fisicas mais sustentaveis e socialmente
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conectadas, onde o ciclismo ndao sé promove a saude individual, mas também
fortalece lagos sociais. (Strava Brasil Club, 2024)

Ademais dos beneficios individuais para a saude e o bem-estar, o cicloturismo
€ reconhecido por sua contribuicdo para a preservacdo ambiental, ao reduzir a
emissdo de poluentes, segundo a European Cyclists Federation (ECF) ao planejar
suas viagens, os cicloturistas levam em consideragdo nédo apenas a infraestrutura
cicloviaria disponivel, mas também aspectos como segurancga no transito e oferta de
servicos ao longo do percurso (ECF, 2024)

A Rota Caicara (RCC), um projeto de extensao liderado pela Ciclovida
em colaboracdo com a Universidade Federal do Parana, visa estabelecer uma
conexao entre sete municipios ao longo do litoral paranaense através de um roteiro
turistico, percorrendo Morretes, Antonina, Guaraquegaba, Paranagua, Pontal do
Parana, Matinhos e Guaratuba.

Além de promover o cicloturismo, a iniciativa busca preservar e celebrar a
cultura Caigara presente nessas regides. Ao unir esfor¢cos com instituicoes
académicas e entidades locais, o projeto busca fortalecer a identidade cultural das
comunidades e promover o desenvolvimento socioeconémico sustentavel ao longo
da rota. Assim, a RCC, para além de um roteiro de cicloturismo, é instrumento de
valorizagdo do patrimbénio natural e cultural da regido, incentivando o turismo
responsavel e a conservagdo ambiental.

O trecho Morretes a Antonina é um dos mais curtos inseridos na rota, o
cicloturista pode aproveitar para conhecer a cidade e saber mais sobre sua cultura
historica ja que é uma das cidades mais antigas do Estado do Parana

Tendo em vista que a RCC estd em desenvolvimento como um produto
turistico, a partir de um projeto de extensao universitaria, faz-se necessario, neste
contexto, criar um Guia Cicloturistico. Mas, para a criagado deste guia, é importante
estabelecer quais serdo os meios de hospedagem divulgados e quais sao os
critérios de selegdo. Sendo assim, o problema de pesquisa é: Quais sdao 0s
estabelecimentos de hospedagem no entorno do Trecho Antonina da Rota Caigara
de Cicloturismo? E quais estdo aptos a integrarem o Guia de Cicloturismo da Rota
Caicara?

O objetivo deste estudo é identificar e descrever os meios de hospedagem ao
longo do Trecho Antonina da Rota Caigara, com o propdsito de selecionar aqueles

mais adequados para integrar o Guia de Cicloturismo. Sera feito uma verificagdo da
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qualidade desses meios de hospedagem, considerando sua relevancia para os
cicloturistas e seu potencial para contribuicdo do desenvolvimento regional
sustentavel.

Os objetivos especificos para e execug¢ao do guia sera:

1. Delimitar o Trecho Antonina e seu entorno.

2. ldentificar os meios de hospedagens existentes no Trecho Antonina.

3. Estabelecer critérios de qualidade e capacidade para atender os

cicloturistas do Trecho Antonina

4. Descrever e mapear os meios de hospedagens selecionados.

5. Elaborar o modelo de Guia de Cicloturismo do Trecho Antonina da Rota

Caicara.

A criacao do Guia de Cicloturismo para o Trecho Antonina da Rota Caigara é
respaldada pela relevancia do projeto de extensdo Rota Caigara, liderado pela
Ciclovida em colaboracdo com a Universidade Federal do Parana. Sendo assim, a
criacdo do Guia de Cicloturismo é baseada na importancia desta iniciativa,
fornecendo aos cicloturistas uma ferramenta essencial para a exploragdo da Rota
Caigara. Além disso, o Guia sera um instrumento de servico para ajudar na
expansao do turismo local. Contribuindo para a divulgagédo e expansao desta rota,
trazendo beneficios significativos em varias frentes.

O Guia ira servir como uma ferramenta para promover praticas de turismo
sustentavel, destacando iniciativas e empreendimentos comprometidos com a
protecdo do meio ambiente e o apoio as comunidades locais. Isso ndao apenas
incentiva os visitantes a adotarem comportamentos responsaveis, mas também cria
um ciclo positivo de desenvolvimento que beneficia a todos. Ao oferecer informacoes
precisas sobre os meios de hospedagem ao longo do percurso, o Guia garante nao
apenas a seguranga e confianga, mas também o conforto e o bem-estar dos
cicloturistas.

De acordo com os autores De Abreu, Victor Hugo Souza; De Barros Baltar,
Marina Leite e Santos, Andrea Souza (2020). Um dos aspectos mais importantes
para a satisfagado dos cicloturistas € a seguranga, especialmente no que se refere a
prevencado de acidentes. A seguranga pessoal dos ciclistas € um tema recorrente
que é considerado crucial para a escolha de destinos turisticos. As ameacas a
seguranga podem resultar na diminuicdo ou na interrupgdo das atividades de

cicloturismo.



12

Esta pesquisa podera ter um valor académico significativo, pois oferece uma
base sélida para a identificacao e selegao criteriosa dos meios de hospedagem que
poderiam ser incluidos na criagdo de guias para rotas de cicloturismo. Além disso,
os resultados obtidos podem servir como um modelo replicavel para pesquisas
futuras, contribuindo assim para o avango do conhecimento no campo do turismo,
especialmente no contexto do cicloturismo e do desenvolvimento de roteiros
turisticos especializados.

No Marco Teodrico, apresentamos a fundamentagdo tedrica que sustenta a
pesquisa, abrangendo a revisdo da literatura sobre o tema, a definigdo dos
conceitos-chave e a analise das principais teorias e autores relevantes. O trabalho
explora temas como Ciclomobilidade e Cicloturismo, com foco especifico no trecho
Antonina da Rota Caigara. Além disso, aborda aspectos relevantes da cidade e
examina o significado e a importancia da Rota Caigara.

Nos procedimentos metodolégicos a pesquisa utilizou uma abordagem
qualitativa e documental, com coleta de dados primarios e consulta ao CADASTUR.
Foram mapeados meios de hospedagem no Trecho Antonina, com aplicacdo de
questionarios e simulagdo de cliente oculto para avaliar infraestrutura e servigos

voltados a cicloturistas.

Os resultados foram organizados conforme os objetivos da pesquisa. Primeiramente,
delimitou-se a area do Centro Histdérico de Antonina devido a concentracdo de meios
de hospedagem. Em seguida, seis estabelecimentos foram identificados, sendo
quatro selecionados como adequados para o guia. Os critérios de escolha incluiram
infraestrutura, servigcos especificos e capacidade de atender cicloturistas. Por fim, as
informacdes foram compiladas em um modelo de guia pratico e acessivel, com

detalhes sobre hospedagens e servigos.

Apos os Resultados, apresenta-se as Consideracdoes Finais, Referencial

Tedrico utilizado, Apéndice e Anexo.
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2 MARCO TEORICO

O desenvolvimento do Guia de Cicloturismo do Trecho Antonina da Rota
Caigara é embasado em um sélido marco tedrico que abrange diversos aspectos
fundamentais relacionados ao cicloturismo, cicloturismo como transporte, turismo de
aventura, meios de hospedagem, desenvolvimento local na Rota Caigara
principalmente no trecho Antonina. Essa fundamentacao tedrica € essencial para
compreender a complexidade e os desafios envolvidos na criacdo e implementacao
de um guia turistico que promova experiéncias memoraveis e sustentaveis para os

cicloturistas.

2.1 CICLOMOBILIDADE

A mobilidade urbana é um conceito que busca facilitar e promover a fluidez no
transito das cidades, abrangendo pedestres, ciclistas e motoristas. Este conceito ndo
apenas visa melhorar o deslocamento, mas também representa um potencial para
promover acdes e reflexdes em direcdo a novos modelos de desenvolvimento
sustentavel. Isso envolve a compatibilizacdo de trés dimensdes essenciais: social,
econdmica e ambiental. (SEABRA, TACO e DOMINGUEZ, 2013)

A ciclomobilidade desempenha um papel crucial para as cidades em diversos
aspectos. Ela contribui significativamente para a redugdo do trafego e dos
congestionamentos urbanos, melhorando a fluidez do transporte publico e privado
(Federacao Europeia de Ciclistas, 2023). De acordo com a Organizagao Mundial da
Saude (OMS) o uso da bicicleta como meio de transporte ndo emite gases
poluentes, o que ajuda a melhorar a qualidade do ar e contribui para a saude
publica.

Promovendo a atividade fisica regular entre os cidadaos urbanos, a
ciclomobilidade combate doencas relacionadas ao sedentarismo e melhora o
bem-estar mental, resultando em comunidades mais saudaveis e ativas (OMS,
2021).

Segundo Abalate e Bel (2009), os turistas tém um impacto positivo nos
sistemas de transporte publico dos destinos visitados ao utilizarem esses servigos.
Isso se deve principalmente ao fato de que eles geralmente optam por utiliza-los em

periodos fora dos horarios de pico, o que contribui para aumentar a taxa de
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ocupacgao dos veiculos e manter uma frequéncia de servico mais econémica durante
os periodos de menor demanda, como entre picos ou a noite.

A cidade de Curitiba quanto a legislagdo, ao reconhecer a importancia
estratégica da bicicleta na configuragdo do futuro urbano, abre caminho para uma
mudanga de paradigma na forma como as cidades brasileiras abordam a
mobilidade. A bicicleta deixa de ser apenas um meio de lazer e passa a ser vista
como um elemento essencial na constru¢do de uma sociedade mais equitativa e
amigavel ao meio ambiente. (mova-se, 2024). Elaborou o seu Plano Diretor
Cicloviario no ano de 2013 ja considerando o potencial do uso da bicicleta para
fins de turismo e lazer ao instituir o Circuito Interparques entre uma gama de
acdes voltadas para o deslocamento utilitario (IPPUC, 2013).

Quanto a legislagéo, ao reconhecer a importancia estratégica da bicicleta na
configuragédo do futuro urbano, abre caminho para uma mudancga de paradigma na
forma como as cidades brasileiras abordam a mobilidade. A bicicleta deixa de ser
apenas um meio de lazer e passa a ser vista como um elemento essencial na
construcdo de uma sociedade mais equitativa e amigavel ao meio ambiente.
(mova-se, 2024).

A Lei n° 13.724/2018 marcou um importante avango ao criar o Programa
Bicicleta Brasil (PBB), impulsionando o pais na direcdo de uma mobilidade urbana
mais sustentavel e humana. Além disso, a Lei do PBB estabelece diretrizes
abrangentes que vao desde a construgédo de infraestrutura cicloviaria adequada até
a promoc¢ao da educacéo ciclistica e o estimulo a produ¢do nacional de bicicletas.
Isso significa ndo apenas a criacdo de mais ciclovias e bicicletarios, mas também a
implementagcdo de programas educacionais para ciclistas e motoristas, bem como o
incentivo a industria nacional de bicicletas e acessérios. (Unido de Ciclistas do
Brasil, 2024).

Em termos praticos, o PBB prevé uma série de agdes multifacetadas para
promover o cicloturismo e o uso da bicicleta como meio de transporte. Isso inclui
desde campanhas de conscientizagdo até a organizagdo de eventos ciclisticos e
acodes de fiscalizagao para garantir a seguranga dos ciclistas.

O cicloturismo, em particular, beneficia-se grandemente dessas iniciativas,
pois a criacdo de ciclovias, campanhas de conscientizagdo e eventos ciclisticos
proporcionam seguranga e atraem ciclistas para explorar destinos de maneira

responsavel. Dessa forma, a bicicleta, que comecou como uma simples "maquina de
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correr", tornou-se um pilar do cicloturismo, promovendo experiéncias e podendo

contribuir para o desenvolvimento econémico e sustentavel das regides visitadas.

2.2 CICLOTURISMO

Segundo Saldanha (2020), o cicloturismo é uma pratica que se destaca por
integrar diversos setores do turismo e por estabelecer conexdes entre ambientes
urbanos e rurais. Ele traz a categorizagéo do cicloturismo em trés tipos para facilitar
a compreensao daqueles que se envolvem nessa atividade. Esta forma de turismo
engloba uma variedade de modalidades que variam de acordo com a intensidade e
o proposito das viagens. A primeira categoria sdo os passeios recreativos, nos quais
ciclistas exploram areas além de suas residéncias, interagindo com moradores
locais e visitantes em itinerarios compartilhados, seguindo com o ciclismo durante as
férias, no qual pedalar € apenas uma das atividades de um roteiro mais abrangente.
E por fim existem as cicloviagens, nas quais a bicicleta ndo é apenas um meio de
transporte, mas a motivagéo principal da jornada, proporcionando uma experiéncia
imersiva e intensa na qual a exploracdo do ambiente ocorre de maneira direta e
sustentavel (Zovko, 2013).

De acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT, 2014), o
cicloturismo estda em constante ascensdo em todo o mundo, com um aumento
significativo no numero de turistas que buscam aventuras sobre duas rodas, tanto
em estradas quanto em trilhas de montanha. Esta tendéncia reflete ndo apenas a
busca por experiéncias auténticas e sustentaveis, mas também uma crescente
conscientizacdo sobre os beneficios fisicos, mentais e ambientais dessa forma de
viajar.

Com relagcdo as politicas publicas em turismo, no Brasil, o cicloturismo é
oficialmente reconhecido como uma atividade do segmento de turismo de aventura
pelo Ministério do Turismo, conforme a Lei n® 11.771/2008. Nesta lei o cicloturismo
esta caracterizado pela realizagdo de percursos com o uso da bicicleta como
principal motivagao para os turistas, podendo incluir pernoites.

Quanto ao mercado, a Associagéo Brasileira de Empresas de Ecoturismo e
Turismo de Aventura (ABETA) define o cicloturismo como uma atividade turistica que
se baseia na realizagdo de percursos de bicicleta. Geralmente organizados por

operadoras especializadas, esses passeios podem ter diferentes formatos. Alguns
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envolvem uma unica base de estadia, enquanto outros incluem deslocamentos ao
longo do trajeto, com multiplos pontos de hospedagem. (ABETA, 2024)

Ainda de acordo com a ABETA (2024), existem também os passeios de curto
percurso, como 0s passeios ciclisticos de um dia, que permitem aos participantes
sairem do seu entorno habitual e explorar areas proximas de forma turistica. Essa
modalidade de turismo combina exercicio fisico, contato préximo com a natureza e a
oportunidade de explorar novos destinos de maneira sustentavel e integrada ao
ambiente local.

O cicloturismo é uma pratica que nado apenas promove a valorizagao do
status social, ambiental e econbémico de uma regido, mas também beneficia
diretamente as comunidades locais. Ao aumentar as taxas de ocupagao do destino,
contribui para a competitividade e atratividade da regido, gerando oportunidades de
emprego para os residentes (SARTORI, 2020).

Na area académica, a publicagao "O Cicloturista Brasileiro 2018”, elaborado
por Saldanha et al. (2019) revela que o cicloturista nacional movimenta diversas
atividades paralelas ao ciclismo. Entre essas atividades destacam-se o ecoturismo,
o turismo cultural e o turismo gastronémico. O cicloturista contribui significativamente
para a economia local, especialmente por meio de caminhadas nas cidades
visitadas e nas areas naturais circundantes. Essas caminhadas promovem o contato
direto com a cultura local, o que fortalece o turismo cultural, e incentivam a
degustacdo da culinaria regional, impulsionando o turismo gastrondmico. Este
comportamento evidencia a ampla gama de beneficios econbémicos e sociais que o

cicloturismo pode trazer aos destinos turisticos (Saldanha, 2019).

2.2.1 Cicloturismo como modalidade do Turismo de Aventura

Desde os tempos mais primitivos, os seres humanos se envolvem em
atividades fisicas na natureza. Antes mesmo do surgimento da escrita, na
Pré-Historia, nossos ancestrais corriam, saltavam, mergulhavam, subiam em arvores
e nadavam, tudo em busca de alimento e para garantir sua sobrevivéncia.
Atualmente, atividades como corridas de aventura, cicloturismo, mountain bike e
outras modalidades esportivas na natureza sdao maneiras que o homem moderno

encontrou para superar seus limites individuais, desenvolver a capacidade de
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enfrentar imprevistos e formar grupos independentes de sexo, idade, nivel técnico
ou local de residéncia. (Pedrini et al. 2012).

O Turismo de Aventura, que comegou como uma extensdo do Ecoturismo,
desenvolveu caracteristicas proprias e cresceu de maneira significativa, introduzindo
novas ofertas e desafios. Originou-se de iniciativas independentes em varias
regides, inicialmente percebidas com ceticismo. Na década de 1980, foram feitas as
primeiras analises sobre o setor, focando nas oportunidades econdmicas, na
experiéncia em ambientes naturais e na gestdo de riscos (Ministério do Turismo,
2010).

Nos anos 90, o Brasil comecgou a produzir equipamentos especializados, e em
1999 ocorreu a primeira feira dedicada ao Turismo de Aventura, a Adventure Sports
Fair, que ajudou a promover e organizar o setor. Em 2001, foi definida a primeira
conceituacédo formal do Turismo de Aventura no Brasil, e em 2003 o Ministério do
Turismo iniciou discussdes sobre regulamentagao(Ministério do Turismo, 2010).

O conceito de Turismo de Aventura refere-se a atividades recreativas e nao
competitivas em ambientes naturais, com énfase no respeito as relacdes
institucionais, mercadologicas e ambientais. Para uma compreensao adequada do
conceito, é crucial entender os termos “movimentos turisticos”, “atividades de
aventura” e “carater recreativo e nao competitivo” (Ministério do Turismo, 2010).

De acordo com a norma ABNT NBR 15500, as atividades de turismo de
aventura s&o definidas como aquelas oferecidas comercialmente, geralmente
adaptadas das atividades de aventura, que combinam caracteristicas recreativas
com a presenca de riscos avaliados, controlados e assumidos (WIDMER et al.
2010).

A ABETA desempenha um papel fundamental como uma entidade
representativa do setor empresarial, contribuindo ativamente para o crescimento e
desenvolvimento do segmento. Além de fomentar iniciativas que promovam a
aceitacao social e a sustentabilidade ambiental, a ABETA concentra esforgcos em
diversos aspectos que beneficiam tanto os clientes quanto o Brasil como um todo
(ABETA, 2024).

O Decreto N° 7.381, que estabelece a Politica Nacional de Turismo, classifica
o cicloturismo como uma ramificagcdo do turismo de aventura (Brasil, 2010). De
maneira semelhante, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2017)

define o cicloturismo como um subsegmento do turismo de aventura.
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Além disso, devido as suas caracteristicas especificas, o cicloturismo pode
também se enquadrar nos segmentos de Ecoturismo e Turismo Rural. A
segmentacdo é uma estratégia crucial para o mercado, e o desenvolvimento do
cicloturismo pode abranger diversos segmentos turisticos, dependendo do
planejamento e da gestao dos itinerarios. (Ministério do Turismo, 2010)

O cicloturismo, juntamente com o ecoturismo, desempenhou um papel
significativo no cenario das viagens de lazer no Brasil em 2019, representando a
principal motivacéo para 25,6% das viagens domésticas, de acordo com dados do
IBGE (2020). Esta tendéncia é corroborada pela pesquisa "O Cicloturista Brasileiro
2018", que revela que os cicloturistas nacionais ndo apenas se dedicam ao ciclismo,
mas também se envolvem em uma variedade de atividades complementares, como
ecoturismo, turismo cultural e gastronédmico.

A interacdo entre o cicloturismo e o turismo de aventura evidencia a
versatilidade e o carater multifacetado dessa pratica, que vai além do simples ato de
pedalar. Inserido no contexto do turismo de aventura, o cicloturismo oferece aos
praticantes a oportunidade de explorar novos territorios, permitindo uma imerséo na

natureza e nas culturas locais, sem necessariamente envolver desafios intensos.

2.2.2 Meios de hospedagem

O termo "meios de hospedagem" refere-se a empresas que oferecem
acomodagdes com condigbes adequadas de seguranga, higiene e satisfagcado para
individuos que buscam esses servigos, seja para estadas curtas ou prolongadas. Os
conceitos de "meios de hospedagem" e "hotelaria" sdo frequentemente usados como
sinbnimos, ambos denotando instituicdes dedicadas a recepg¢ao e hospedagem de
turistas e visitantes, com a possibilidade de fornecer servigos adicionais como
alimentagao e entretenimento, visando o bem-estar dos héspedes (Ribeiro, 2016)

Ainda de acordo com Ribeiro (2016), os meios de hospedagem variam
amplamente para atender a uma demanda cada vez mais segmentada e exigente,
abrangendo desde albergues simples até resorts luxuosos. A denominagéo
"hospedagem" engloba todas as atividades associadas a esses estabelecimentos,
desde a oferta de acomodacao até o atendimento ao cliente. Assim, um meio de
hospedagem é uma entidade comercial que disponibiliza ao visitante uma gama de

bens e servigos, adaptando-se as necessidades e preferéncias de sua clientela.
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Uma pesquisa realizada por Faldo, Edra e Teixeira (2019), em Nitero6i-RJ teve
como objetivo avaliar se os hotéis e outros meios de hospedagem na cidade estao
adequadamente preparados para atender cicloturistas, oferecendo informacdes
sobre atividades voltadas para ciclistas, bem como a possibilidade de guardar e
alugar bicicletas. Ao observar os roteiros turisticos divulgados pela Niter6i Empresa
de Lazer e Turismo (NELTUR) chamou ateng¢ao dos autores o fato da inexisténcia de
informacdes de como chegar aos atrativos e, principalmente, se sdo apropriados
para bicicletas. Inclusive, nos sites onde os autores acessaram sobre os meios de
hospedagem selecionados para a pesquisa ndo foram encontrados nenhum dado
e/ou noticia que contemplasse o modo ou segmento do cicloturismo.

Os autores supdem que muitos desses estabelecimentos nao estejam
direcionados para esse nicho de mercado e, por conseguinte, possam nao possuir
estratégias especificas para atender e atrair viajantes que utilizam bicicletas
(FALBO; EDRA; TEIXEIRA, 2019).

Para verificar as estratégias adotadas pelos meios de hospedagem, a
pesquisa analisou informacbes disponiveis em sites sobre roteiros turisticos
promovidos pela Neltur e os locais mais visitados conforme o Tripadvisor. O estudo
mapeia 0s meios de hospedagem situados ao longo desses roteiros, abrangendo
hotéis, pousadas, flats e hostels. Os dados foram inicialmente coletados por meio de
consulta aos sites dos estabelecimentos e, posteriormente, por contato telefonico,
utilizando o método de cliente oculto com perguntas estruturadas. Este método foi
escolhido por permitir comparacbes precisas e respostas rapidas, sendo
amplamente utilizado em pesquisas de mercado (FALBO; EDRA; TEIXEIRA, 2019).

2.2.3 Exemplos de destinos de cicloturismo

O cicloturismo também pode ser visto como uma alternativa sustentavel de
transporte. Ultilizar a bicicleta como meio de locomogdo em viagens turisticas
contribui para a redugdo da emissédo de gases poluentes, alivia o transito em areas
urbanas e promove um estilo de vida mais saudavel. Em regides onde a
infraestrutura para ciclistas € bem desenvolvida, como em muitos paises europeus,
o cicloturismo se integra perfeitamente ao sistema de transporte publico, permitindo

que turistas explorem amplamente sem a necessidade de veiculos motorizados.
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Um tradicional exemplo do uso da bicicleta como meio de transporte no
turismo é o caso europeu da EuroVelo. A Eurovelo é uma rede de ciclovias de longa
distdncia que atravessa a Europa, proporcionando uma forma sustentavel de
explorar o continente. Criada pela Federagdo Europeia de Ciclistas (ECF), a
EuroVelo visa promover o ciclismo como meio de transporte e lazer, contribuindo
para a mobilidade sustentavel e para o turismo ecolégico (EuroVelo, 2024).

Conforme o proprio site da EuroVelo o projeto foi idealizado na década de
1990 e langado oficialmente em 1995. Desde entado, tem crescido significativamente,
expandindo-se para incluir 17 rotas que cobrem mais de 90.000 km, conectando
diversos paises europeus. Cada rota € numerada e possui um tema especifico,
como a EuroVelo 6, conhecida como "A Rota dos Rios", que segue os principais rios
europeus do Atlantico ao Mar Negro, ou a EuroVelo 15, "Rota do Reno", que

acompanha o rio Reno desde sua nascente na Suica até sua foz na Holanda.

Figura 1: Circuitos da EuroVelo
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Fonte: EuroVelo Portugal, 2024.

Sua infraestrutura varia conforme a rota e o pais, incluindo ciclovias

dedicadas, estradas secundarias tranquilas e trilhas ndo pavimentadas. A ECF
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trabalha em parceria com autoridades nacionais e locais, bem como com
organizacgdes de ciclismo, para garantir que as rotas sejam seguras, bem sinalizadas
e acessiveis. O planejamento cuidadoso envolve a integragdo das ciclovias com
outros meios de transporte, como trens e Onibus, facilitando o acesso e a
continuidade das viagens, sendo inumeros beneficios para os ciclistas e as
comunidades ao longo das rotas. Para os ciclistas, proporciona uma oportunidade
unica de vivenciar a Europa de forma intima e ecolégica, explorando paisagens
diversas, cidades historicas e culturas distintas. A rede também promove a saude e
o bem-estar, incentivando um estilo de vida ativo (EuroVelo,2024).

Para as comunidades locais, a EuroVelo impulsiona o turismo sustentavel,
gerando receitas econdmicas e promovendo o desenvolvimento regional. Além
disso, ao incentivar o uso da bicicleta, contribui para a redu¢cdo de emissdes de
gases de efeito estufa e para a diminuicdo do trafego urbano, melhorando a
qualidade do ar e a seguranca viaria.

No Brasil, um exemplo exitoso do uso da bicicleta como meio de transporte
no turismo, é o Circuito Vale Europeu, em Santa Catarina, que é o estado pioneiro
no desenvolvimento de experiéncias em cicloturismo. O Circuito Vale Europeu foi
criado especificamente para mochileiros e cicloturistas. Este circuito oferece um
percurso de aproximadamente 300 quildmetros, composto principalmente por
estradas de terra, especialmente preparadas para atender as necessidades desses
viajantes (Pedrini et al. 2012).

O projeto do Circuito do Vale Europeu abrange varios aspectos cruciais para
proporcionar uma experiéncia segura e agradavel. A sinalizagao ao longo do trajeto
€ detalhada e adequada, garantindo que os ciclistas possam se orientar facilmente.
Além disso, ha uma ampla disponibilizacdo de informacgdes, incluindo mapas,
detalhes sobre os atrativos locais, cidades que fazem parte do percurso e servigos
disponiveis, como hospedagens, restaurantes e pontos de apoio.

O Vale Europeu é uma das dez regides turisticas que fomentam a atividade
no estado de Santa Catarina, destacando-se pela sua rica heranga cultural e beleza
natural. A rota passa por diversas cidades, como Timbd, Pomerode, Rio dos Cedros,
e Doutor Pedrinho, cada uma oferecendo um vislumbre Unico da heranga europeia,

com suas construgdes no estilo enxaimel, festas tipicas e gastronomia diversificada.
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Figura 2 - Circuitos do Vale Europeu
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A infraestrutura do circuito é robusta, com hospedagens que variam de hotéis
a pousadas e casas de familia, todas preparadas para receber ciclistas. Muitos
estabelecimentos oferecem servigos especializados, como aluguel de bicicletas,
manutencdo e transporte de bagagens, faciltando a logistica da viagem. A
possibilidade de adquirir um "passaporte" do cicloturista, que pode ser carimbado em
diversos pontos do percurso, serve tanto como um souvenir quanto como um
certificado de conclusao do circuito.

Para os ciclistas, a diversidade do percurso, que inclui tanto trechos planos
quanto subidas e descidas desafiadoras, oferece uma experiéncia completa, que
combina aventura, cultura e contato com a natureza. Além disso, o circuito promove
o turismo sustentavel e o desenvolvimento econdémico local, incentivando a
preservagao ambiental e cultural da regido (Vale Europeu,2024).

Integrando esses aspectos, o cicloturismo no Brasil ndo apenas contribui para

a mobilidade sustentavel, mas também se alinha ao turismo de aventura ao
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proporcionar experiéncias emocionantes e desafiadoras para os ciclistas. Utilizar a
bicicleta como meio de transporte em contextos turisticos de aventura combina a
exploragao de novos territorios com a adrenalina das trilhas e a interagao direta com

a natureza, promovendo um turismo mais consciente e sustentavel.

2.3 AREA DE ESTUDO — TRECHO ANTONINA DA ROTA CAIGARA

O litoral do Parana é formado por balnearios, a Serra do Mar e quatro baias:
Baia de Guaratuba, Baia de Paranagua, Baia de Antonina e Baia das Laranjeiras.
Com cerca de 100 km de extensao apresenta uma importante area portuaria, praias
e ilhas. Sdo 125 praias e balnearios € mais de 57 ilhas no litoral. Os municipios que
pertencem a regido do Litoral do Parana sao: Antonina, Guaraquegaba, Guaratuba,

Matinhos, Morretes, Paranagua e Pontal do Parana.

2.3.1 Antonina

Para acessar a Rota Caicara de Cicloturismo, o ponto de partida principal é
Curitiba/PR, de onde se parte em direcdo a Morretes, o ponto inicial da rota. Para
fazer a viagem de bicicleta pode se iniciar a partir da Rodoferroviaria de Curitiba, é
possivel seguir por ciclovias e ciclofaixas até a regidao metropolitana, passando por
Sao José dos Pinhais e Quatro Barras, seguindo pelo caminho de Dom Pedro Il e
pelo tragado original da Estrada de Graciosa, e entdo descendo pela icOnica Serra
da Graciosa. (CARMINATI FABIO,2023)

2.3.2 Aspectos socioeconémicos e demograficos

Antonina € um municipio localizado no litoral do estado do Parana, na Regiéao
Sul do Brasil. Com uma populacdo de 18.091 habitantes segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e possuindo o IDHM de 0,687, a cidade
tem uma densidade populacional relativamente baixa de 20,29 habitante por
quildbmetro quadrado (2022), caracteristica de areas com grande extensao territorial
e populacéao dispersa.

Possui o PIB per capita de R$37.048,49 (IBGE, 2021), sendo a economia

local diversificada, com destaque para o turismo, pesca e agricultura. Em
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comparagao com outros municipios do estado, o PIB per capita de Antonina fica nas
posicoes 214 de 399 entre os municipios do estado e na 1615 de 5570 entre todos
0s municipios. A producado agricola se concentra em produtos tropicais como
bananas, enquanto a industria alimenticia e de bebidas também desempenha um

papel significativo.

Figura 3 - Localizagdo de Antonina.

Fonte: Wikipédia, 2024.

A populagdo urbana fica em torno de 85% no censo de 2010, ndo houve
atualizagao no censo de 2020 sobre o tipo de domicilio em Antonina, na tabela
abaixo do caderno estatistico da IPARDES é mostrado os numeros de habitantes

nas regides urbanas e rurais de Antonina:

Figura 4 - Tipo de domicilio em Antonina.

POPULACAQ CENSITARIA SEGUNDO TIPO DE DOMICILIO E SEXO - 2010

TIPO DE DOMICILIO MASCULINA FEMIMIMNA TOTAL

Urbano 7887 8.196 16.063
Rural 1.482 1.346 2.828
TOTAL 9.349 9.542 18.891

FONTE: IBGE - Censo Demografico

Fonte: Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social (IPARDES), 2024
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A infraestrutura de educagao e saude em Antonina é basica, com escolas de
ensino fundamental e médio, além de unidades de saude primaria. Servigos de
maior complexidade sdo geralmente acessados em cidades vizinhas maiores. A taxa
de alfabetizacdo e os indicadores de saude basica sao satisfatérios, refletindo o
perfil socioeconbémico da regido.

Em 2010, a taxa de escolarizagdo de 6 a 14 anos de idade era de 97,6%. Na
comparagao com outros municipios do estado, ficou na posicdo 248 de 399. Ja na
comparagao com municipios de todo o pais, ficou na posi¢cao 2733 de 5570. Em
relagdo ao indice de Desenvolvimento da Educagéao Basica (IDEB), no ano de 2021.
O IDEB para os anos iniciais do ensino fundamental na rede publica era 5,5 e para
os anos finais, de 5,5. Na comparagdo com outros municipios do estado, ficou nas
posicdes 311 e 68 de 399. Ja na comparagao com municipios de todo o pais, ficava
nas posicdes 2714 e 565 de 5570.

No ano de 2023 foi feito um novo levantamento de estabelecimentos de
ensino que estdo em funcionamento em Antonina, s&o ao todo 18 escolas de ensino
fundamental e 6 colégios para ensino médio. Gerando em torno de 2.337 matriculas

no ensino fundamental e 650 matriculas no médio (IBGE, 2023).

2.3.3 Aspectos ambientais

A cidade esta no bioma da Mata Atlantica, uma das regides mais biodiversas
do planeta. Este bioma é caracterizado por florestas densas e umidas, abrigando
uma vasta diversidade de flora e fauna. O relevo é predominantemente montanhoso
devido a presenca da Serra do Mar, que proporciona uma paisagem de morros,
vales e uma rica cobertura vegetal. A biodiversidade inclui inumeras espécies de
plantas, aves, mamiferos e insetos, muitas das quais sdao endémicas e ameacgadas
de extincdo. Estda no maior remanescente da Floresta Atlantica do mundo. A cidade
também possui areas de manguezais e estuarios que sdo ecologicamente
significativas e contribuem para a beleza cénica e a biodiversidade local.

A Baia de Paranagua, localizada no estado do Parana, € a maior do estado e
a terceira mais importante do Brasil. Além de ser fundamental para os portos locais,
a baia é notavel por sua rica biodiversidade. Abriga uma variedade impressionante
de espécies marinhas e terrestres, contribuindo significativamente para a ecologia

da regido.
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A area desempenha um papel vital na economia, facilitando o comércio
maritimo e a logistica por meio de seus portos estratégicos. Reconhecida pela
UNESCO como reserva da biosfera, a Baia de Paranagua é alvo de esforgcos de

conservagao para proteger seu ecossistema unico e garantir seu uso sustentavel.

Fiura 5 —Baia de Paranagua

Fonte: Prefeitura Municipal de Antonina, 2024.

As areas urbanas de Antonina mantém caracteristicas coloniais, com casarios
historicos, ruas de paralelepipedos e igrejas antigas. A urbanizagao é limitada pela
topografia acidentada e pela legislagdo ambiental que visa preservar tanto o

patrimonio histérico quanto os recursos naturais.

2.3.4 Aspectos histoéricos

Os primeiros vestigios de ocupagao de Antonina foram encontrados nos
sambaquis da regido, antigos depésitos de conchas e residuos alimentares deixados
por povos pré-historicos. Posteriormente, indigenas Carijos habitaram a area, e os
primeiros colonizadores europeus chegaram entre 1648 e 1654. Antonina teve suas
origens nas catas e faisqueiras de ouro que, em meados do século XVII, eram
exploradas na regiao.

Em 1714, foi autorizada a construgdo de uma capela em homenagem a

Virgem do Pilar no pequeno povoado. Assim, em 12 de setembro de 1714, a data
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ficou marcada como a fundacéao oficial de Antonina, que era entdo conhecida como

Capela, e seus habitantes passaram a ser chamados de “capelistas”.

Figura 6 e 7— Vista do centro Histérico de Antonina e Igreja Matriz de Nossa Senhora do Pilar da
Graciosa.
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Fonte: Prefeitura Municipal de Antonina, 2024.

Durante o século XIX, Antonina experimentou um periodo de prosperidade
econbmica gracas a exploragdo de minerais como ouro e carvao e ao cultivo da
erva-mate no Interior do Parana, que era exportada a partir do Porto de Antonina.

Assim, a cidade tornou-se um importante porto exportador do estado do Parana,
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influenciando significativamente o desenvolvimento econémico e social da regido.
(Prefeitura de Antonina, 2024).

2.3.5 Aspectos culturais

Antonina € enriquecida por uma profunda carga cultural, especialmente
através da influéncia da cultura caicara. No Brasil, ha uma rica diversidade de
nacdes indigenas. Durante o processo de colonizagédo, os povos indigenas foram
gradualmente deslocados do litoral, porém suas preciosas herangas culturais ainda
ecoam até hoje. Os caigaras representam um vivo exemplo dessa fusdo entre indios
e colonos, vivendo em equilibrio com a natureza, nas paisagens de costbes
rochosos, restingas, mangues e encostas da Mata Atlantica (Prefeitura de Antonina,
2024).

Conforme a definicdo do ICMBio, a palavra "caa-igara" € de origem
tupi-guarani. Desmembrada, "caa" significa galhos, paus, "mato", enquanto "icara"
significa armadilha. Inicialmente, a combinacédo dessas palavras pode sugerir a ideia
de uma "armadilha de galhos". No entanto, o termo se refere as comunidades de
pescadores tradicionais dos estados de Sao Paulo, Parana e sul do Rio de Janeiro
(ICMBIO, 2024).

Estando isolados territorialmente, os caigaras desenvolveram uma profunda
conexao com Os recursos naturais ao seu redor, resultando em uma intimidade
notavel com o ambiente. Vivendo em equilibrio entre o mar e a floresta, essas
comunidades lutam para preservar seus valores e tradicbes. Seus territérios, que
incluem praias e enseadas de dificil acesso, sao frequentemente protegidos por
Unidades de Conservagao, contribuindo para a reprodugdo ndo apenas de seu
modo de vida, mas também do ecossistema que os sustenta (Prefeitura de Antonina,
2024).

2.3.6 Aspectos turisticos

A culinaria de Antonina € outro atrativo para os visitantes. A cidade é
conhecida por seus pratos a base de frutos do mar, especialmente os preparados
com camarao e peixe fresco. Além disso, a influéncia da culinaria caicara € evidente

em muitos pratos tradicionais que podem ser apreciados nos restaurantes locais.
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Possui uma infraestrutura turistica que inclui hotéis, pousadas, restaurantes e
servicos de apoio ao turista. Embora seja uma cidade pequena, os visitantes
encontram acomodacgdes confortaveis e opgdes gastrondmicas variadas.

Sua economia é impulsionada pelo turismo, agricultura e pesca, enquanto sua
paisagem €& marcada pela beleza da Mata Atlantica e da Serra do Mar. A
preservacdao do patriménio histérico e natural € uma prioridade, garantindo o

desenvolvimento sustentavel da regiao.

Figura 8 - Pico Marumbi.

e -

Fonte: Prefeitura Municipal de Antonina, 2024.

2.4 ROTA CAICARA DE CICLOTURISMO

De acordo com Da Ros e Belotto (2024), a Rota Caigara de Cicloturismo é
uma construgao coletiva desenvolvida a partir do projeto de extensdo com 0 mesmo
nome da Universidade Federal do Parana, no Campus Matinhos, e faz parte do
Programa de Extensédo Ciclovida®'. O Projeto visa estabelecer uma conexao entre os
sete municipios ao longo do litoral paranaense através de um roteiro cicloturistico,
percorrendo Morretes, Antonina, Guaraqueg¢aba, Paranagua, Pontal do Parana,
Matinhos e Guaratuba (Da Ros; Belotto, 2024)

! O Programa Ciclovida realiza a¢des de ensino, pesquisa e extensdo com o propdsito de transformar a

Universidade Federal do Parana (UFPR) em um centro irradiador de uma cultura de mobilidade urbana mais
ativa, saudavel e sustentavel, com foco especial no uso da bicicleta. Além disso, promove a articulagdo
entre a Sociedade Civil e o Poder Publico para o desenvolvimento de Politicas Publicas voltadas a
sustentabilidade e a mobilidade urbana(Ciclovida, 2016).
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Segundo os autores, a proposta da Rota Caigara de Cicloturismo surgiu em
mar¢o de 2020 durante uma reunido na Universidade Federal do Parana (UFPR). A
iniciativa, liderada pela professora Elsi do Rocio Cardoso Alano, teve como objetivo
promover a ciclomobilidade e integrar sete municipios do litoral do Parana:
Guaratuba, Matinhos, Pontal do Parana, Paranagua, Morretes, Antonina e
Guaraquecgaba. A RCC visa fomentar o turismo sustentavel, conectando unidades de
conservagao ambiental com praticas de baixo impacto e valorizando a cultura local,
como povos indigenas e quilombolas. A proposta também busca fortalecer o
Turismo de Base Comunitaria (TBC), promovendo desenvolvimento social e
econdmico por meio do cicloturismo. Além disso, os autores destacam que a RCC
esta alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU,
visando contribuir para o desenvolvimento territorial sustentavel, a preservacao
ambiental e o fortalecimento da identidade cultural (Da Ros; Belotto, 2024).

Além de promover o cicloturismo, a iniciativa busca preservar e celebrar a
cultura Caicara presente nessas regides. A Rota Caigara também é uma marca
coletiva em processo de desenvolvimento, cuja cessdo pretende estimular as
cadeias produtivas locais, como a pupunha, a banana, a mandioca e as frutas
sazonais. Ao unir esforgos com instituicbes académicas e entidades locais, o projeto
busca fortalecer a identidade cultural das comunidades e promover o
desenvolvimento socioeconémico sustentavel ao longo da rota, além de fomentar a
mobilidade ativa e o uso da bicicleta como modal de transporte (Da Ros; Belotto,
2024).
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Figura : Mapa da Rota Caicara.
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Fonte: Da Ros e Belotto (2024).
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Conforme Carminati (2023), para acessar a Rota Caigara de Cicloturismo, o
ponto de partida principal € Curitiba/PR, de onde se parte em direcdo a Morretes, o
ponto inicial da rota. Para fazer a viagem de bicicleta pode se iniciar a partir da
Rodoferroviaria de Curitiba, é possivel seguir por ciclovias e ciclofaixas até a regiao
metropolitana, passando por Sdo José dos Pinhais e Quatro Barras, seguindo pelo
caminho de Dom Pedro Il e pelo tragado original da Estrada de Graciosa, e entao
descendo pela iconica Serra da Graciosa (Carminati, 2023).

Figura 10: Mapa do trecho da Rota Caigara Morretes a Antonina.

Fonte: A autora, adaptado de Carminati (2023).
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F|gura 11: Mapa do trecho da Rota Caigara Antomna a Tagagaba.
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Fonte A autora, adaptado de Carmmatl (2023)
Ja no trecho Antonina a Tagagaba é uma parte do percurso que apresenta

maior dificuldade, principalmente devido ao fato de que a PR 405 nado é
pavimentada. Em dias de chuva, as condi¢cdes de trafego se tornam ainda mais
desafiadoras (CARMINATI, 2023).

A orientagdo ao longo da Rota Caicara € geralmente simples e intuitiva. A
parte mais desafiadora ocorre no trecho entre a rodovia rodoferroviaria de Curitiba e
a Estrada da Graciosa, especialmente para ciclistas que estdo indo em diregao a
Morretes. O trajeto completo esta disponivel no Google Maps. (Carminati, 2023)

Em suma, o desenvolvimento do Guia de Cicloturismo do Trecho Antonina da
Rota Caicara reflete ndo apenas uma compilagdo de informacgdes praticas para os
cicloturistas, mas também uma contribuicdo significativa para o entendimento e a
promogao da ciclomobilidade e do turismo sustentavel. Ao considerar as
complexidades geograficas, culturais e infraestrutura da regido de Antonina, este
guia se posiciona como um recurso essencial para o planejamento e a execugéo de
viagens ciclisticas que nao so6 respeitem, mas também enriquegam as comunidades
locais. A integrac&o de principios de sustentabilidade, aliada ao incentivo ao turismo
responsavel, representa ndo apenas um avango no campo do turismo de aventura,
mas também um compromisso com a preservagao ambiental e a valorizacdo do

patrimdénio cultural caicara. Assim, este guia ndo € apenas um instrumento de
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navegacao, mas também um testemunho do potencial transformador da bicicleta

como vetor de mobilidade e desenvolvimento regional sustentavel.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, com pesquisa
documental, destacando-se pelo uso de fontes primarias na coleta de dados. Essa
metodologia se difere da pesquisa bibliografica, que se fundamenta nas
contribuicdes de diversos autores sobre um tema especifico, enquanto a pesquisa
documental se vale de materiais ainda ndo analisados, como documentos de
arquivos publicos e privados (GIL, 2010).

O primeiro objetivo da pesquisa foi definir com precisdo a area do Trecho
Antonina e suas zonas adjacentes, com o intuito de identificar uma regido com alta
concentracdo de meios de hospedagem. Para alcangar o objetivo, foi utilizado um
mapeamento que foi desenvolvido anteriormente pela equipe do Projeto de
Extensdo. Esse mapeamento forneceu uma visdo inicial das areas relevantes,
destacando onde os meios de hospedagem estao localizados.

A pesquisa concentrou-se em refinar essa delimitagao inicial, analisando a
densidade dos meios de hospedagem disponiveis e avaliando sua relevancia
especifica para o cicloturismo. Isso envolveu determinar o raio ou a extensido da
area de interesse com base na quantidade e na localizagao dos estabelecimentos de
hospedagem, além de que foi considerado como esses estabelecimentos atendem
as necessidades dos cicloturistas.

Para atingir o objetivo 2, identificar os meios de hospedagem presentes no
Trecho Antonina, foi conduzida uma pesquisa documental. A coleta de dados incluiu
a analise de mapas digitais, disponiveis em plataformas como Google Maps, e
informagdes do CADASTUR?. Os mapas digitais ajudaram a visualizar a localizagéo
e distribuicdo dos meios de hospedagem no espaco, enquanto a consulta ao
CADASTUR assegurou a inclusdo dos estabelecimentos oficialmente reconhecidos.

O terceiro objetivo € definir critérios para a selecdo dos meios de
hospedagem a serem incluidos no Guia da Rota Caicara de Cicloturismo. Dessa

forma foi realizada uma entrevista com informantes-chave (cicloturista). Os

2 O Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos (Cadastur), do Ministério do Turismo, é um registro

obrigatdrio para pessoas fisicas e juridicas que atuam em setores como Meios de Hospedagem, Agéncias de
Turismo, Transportadoras Turisticas, Organizadoras de Eventos, Parques Tematicos, Acampamentos
Turisticos e Guias de Turismo-MEIl. Outras atividades podem se cadastrar opcionalmente. O Cadastur
permite que os prestadores atuem legalmente, conforme a Lei do Turismo, e oferece beneficios através da
emissdo do Certificado Cadastur.
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elementos que foram contemplados na entrevista se referiam as necessidades dos
cicloturistas, em termos de servigos oferecidos, tais como: local para
armazenamento das bicicletas, lavagem, manutengdo, contatos de guias
especializados em cicloturismo (ciclocondutores), areas de descanso e alimentagao
adequada para cicloturistas, entre outros.

O resultado da entrevista serviu de base para a elaboragcdo do questionario
de coleta de dados sobre os meios de hospedagem de Antonina. Foi também
utilizado os resultados do estudo de Falbo, Edra e Teixeira (2019). Assim, foi
decidido pela técnica de cliente oculto, por meio de telefonemas para todos os
estabelecimentos escolhidos. Durante o contato com os meios de hospedagem, foi
aplicado um questionario estruturado, visando identificar se os empreendimentos
reconhecem o cicloturista como um publico potencial e se possuem alguma
infraestrutura voltada para esse perfil, especialmente no que se refere a guarda de
bicicletas e outras facilidades que possam atender suas necessidades especificas.
Essa abordagem permitiu coletar dados precisos e verificar a adequacédo dos
estabelecimentos para o publico-alvo.

O questionario foi estruturado em dois blocos distintos. O Bloco 1 foi
preenchido pela propria autora, utilizando informacdes obtidas por meio de consulta
ao website ou redes sociais do estabelecimento em questdo. Neste bloco, a autora
respondeu a perguntas previamente definidas, baseando-se nos dados disponiveis
nas plataformas digitais do estabelecimento.

O Bloco 2 do formulario foi aplicado por meio de contato telefénico, utilizando
a técnica de cliente oculto. Nesse processo, as perguntas foram organizadas em
dois topicos principais: (1) infraestrutura fisica do estabelecimento e (2) servigos
oferecidos. O objetivo dessa etapa foi coletar informagdes detalhadas de maneira
discreta, simulando a experiéncia de um cliente comum, garantindo uma avaliagao
imparcial.

Foi elaborado roteiro previamente estruturado para a realizagdo das
perguntas via telefone, visando minimizar possiveis problemas de comunicagdo. O
roteiro seguiu um padrdo claro e objetivo, como no exemplo: “Ola! Meu nome é
Camilly, e estou viajando pelo Litoral de bicicleta. Gostaria de me hospedar em
Antonina e preciso saber se vocés oferecem...”. A criagao deste roteiro garantiu que

a coleta de informagdes fosse consistente e fidedigna, proporcionando uma
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interacdo natural com o estabelecimento e facilitando a obtencdo das respostas
necessarias para o estudo.

O roteiro contemplou os seguintes critérios, sendo eles:

Quadro 1: Critérios para aplicacdo da pesquisa.

Bloco 1 Bloco 2
Informagoes gerais Infraestrutura fisica
Servicos oferecidos
Nome do Estabelecimento Bicicletario ou local para armazenamento
Endereco Custo adicional para usar o bicicletario
Redes Sociais e Contato Espaco para manutencao de bicicletas
Mapa e Localizacao Lavanderia
Tipo de Acomodacgéao Local para lavar bicicletas
Horarios de Funcionamento Outros servicos para cicloturistas
Estrutura e Servicos Outros servicos para cicloturistas
Estacionamento para Veiculos Reserva antecipada necessaria
Formas de Pagamento Check-in com bicicleta
Fotografias do Estabelecimento Café da manha incluso ou kit para levar
Aluguel de bicicletas
Indicacao de guias especializados
Informacdes adicionais

Fonte: a autora, 2024

Para o Objetivo 4, descrever e mapear os meios de hospedagem
selecionados, foram utilizados os dados obtidos pelos questionarios aplicados. Os
meios de hospedagem foram descritos um a um, em ordem alfabética e apds, foram
comparados. Com os resultados, produziu-se um mapa com a localizacido dos
estabelecimentos aptos a receber cicloturistas.

Por fim, o quinto objetivo é desenvolver o modelo do Guia de Cicloturismo do
Trecho Antonina da Rota Caigara. Com base nas informagdes coletadas e
analisadas, sera elaborado um guia que contenha descrigbes detalhadas dos meios
de hospedagem, seus servigos, infraestrutura, acessibilidade, praticas de
sustentabilidade e outras informacdes relevantes para os cicloturistas.

Em conclusdo, a pesquisa adota uma abordagem qualitativa e documental,
destacando-se pelo uso de fontes primarias para a coleta de dados. A metodologia
escolhida permite uma analise detalhada e precisa do Trecho Antonina e suas areas
adjacentes, com foco na identificacdo e avaliagcdo dos meios de hospedagem.
Através do mapeamento inicial, analise de dados documentais e visitas a campo, a
pesquisa busca refinar a delimitacdo das areas de interesse e estabelecer critérios
rigorosos para a inclusdo de hospedagens no Guia da Rota Caicara. O guia final
resultante fornecera uma descricdo abrangente das opgdes de hospedagem,

servicos e infraestrutura, assegurando que o estudo apresente uma base sdlida e
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metodologicamente fundamentada para futuras analises e aplicagbes no campo do

cicloturismo.



38

4 RESULTADOS

Os resultados da pesquisa apresentaram informacdes sobre os meios de
hospedagem localizados nos arredores do Centro Historico de Antonina, com
destaque para aspectos relacionados a infraestrutura, servicos oferecidos e
adequacgao as demandas especificas do publico cicloturista. A analise foi realizada
com base em dados coletados por diferentes meios, permitindo a identificacao de
estabelecimentos cadastrados e aptos a avaliacdo, além de evidenciar os desafios

enfrentados durante o processo de coleta de informacdes.

4.1 AREA DO TRECHO ANTONINA DA ROTA CAIGARA DE CICLOTURISMO

Para o Objetivo 1, a area selecionada para a verificagdo dos meios de
hospedagem existentes foi os arredores do Centro Historico de Antonina. Essa
regiao apresenta a maior concentracdo de estabelecimentos que podem ser

relevantes para a pesquisa, conforme Figura 12.

Figura 12:Trecho selecionado para aplicacdo da pesquisa.

Turismo Ecold

a Antonina

Fonte: Google Earth, 2024.

4.2 MEIOS DE HOSPEDAGEM IDENTIFICADOS NO TRECHO ANTONINA DA
ROTA CAICARA

Para identificar os meios de hospedagem, utilizou-se a plataforma Google

Maps, permitindo a analise tanto dos estabelecimentos quanto de seus arredores. A
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partir dessa visualizacao, foi possivel verificar quais deles estavam no CADASTUR.
Apds a andlise, constatou-se que seis estabelecimentos estavam devidamente
cadastrados no CADASTUR e localizados dentro do raio definido no Objetivo 1. Os
estabelecimentos identificados foram:

1. Hotel Camboa
Hotel Capelista
Hotelog
Portal do Mangue

Pousada Cabanas do Curupira

o a & Wb

Pousada das Laranjeiras

4.3 SELEGCAO DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM

Na entrevista com o informante-chave Fabio Carminati, destacou-se a
importancia da infraestrutura fisica e dos servigos essenciais para atender de forma
adequada aos cicloturistas. Foram levantadas as seguintes sugestdes: espacgos para
armazenamento, lavagem e manutengao das bicicletas, disponibilizagado de contatos
de guias especializados em cicloturismo (ciclocondutores), além de &areas de
descanso e alimentacado apropriada para os praticantes dessa modalidade. A partir
dessa entrevista, foi possivel obter uma visdo mais abrangente das necessidades
reais dos cicloturistas, o que contribuiu para a elaboragdo de um questionario

direcionado aos meios de hospedagem selecionados.

O questionario foi estruturado em dois blocos distintos. A coleta de dados
referente ao Bloco 1 foi realizada pela autora por meio de consulta aos websites
oficiais e as redes sociais dos meios de hospedagem, onde foram obtidas
informacdes sobre nome do estabelecimento, endereco, redes de contato, tipos de
acomodacdo, horarios de funcionamento, estrutura e servigos oferecidos,
estacionamento, formas de pagamento e imagens do local. Entretanto, em dois dos
seis estabelecimentos analisados que foram o Hotel Capelista e a Pousada das
Laranjeiras, foi necessario complementar os dados com informag¢des obtidas via
contato pelo WhatsApp, devido a auséncia de certos detalhes nas plataformas

digitais.
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Para o preenchimento do Bloco 2 do questionario, a coleta de dados foi
realizada por meio de contato telefénico, utilizando a abordagem de cliente oculto
para simular o interesse de uma cicloturista em se hospedar no estabelecimento.
Esse bloco foi estruturado com perguntas organizadas em dois tépicos principais: (1)
infraestrutura fisica do estabelecimento e (2) servigos oferecidos.

Trés dos seis meios de hospedagem responderam ao questionario sendo eles
o Hotel Camboa, Portal do Mangue e Pousada das Laranjeiras. Nao sendo
necessario recorrer a outros canais de comunicacao.

Um dos estabelecimentos identificados, o Hotel Capelista, ndo possibilitou
contato telefbnico, mesmo apds diversas tentativas. Diante dessa circunstancia,
decidiu-se manter a comunicagao por meio do WhatsApp, canal ja utilizado para a
coleta de dados do Bloco 1. Assim, o questionario foi aplicado via WhatsApp, sem a
utilizagdo do contato telefénico.

Os demais, Hotelog e Pousada Cabanas do Curupira, ndo puderam ser
incluidos no estudo. O Hotelog esta registrado no CADASTUR como um
estabelecimento situado em Antonina, porém seu endereco indica localizagdo em
Campina Grande do Sul (Regido Metropolitana de Curitiba). Devido a essa
discrepancia, ndo foi possivel dar continuidade a aplicacdo do questionario, uma vez
que o hotel ndo se encontra em Antonina, que € o foco da pesquisa. E quanto a
Pousada Cabanas do Curupira, foi constatado um aviso informando que o
estabelecimento esta temporariamente fechado (Ver Anexo 01, p. 65). Segundo o
comunicado, essa medida foi tomada para restabelecer a tranquilidade que,
conforme afirmado, foi comprometida pelos ruidos provenientes dos latidos dos caes
vizinhos. O fechamento ocorreu em 14 de fevereiro de 2024, e, até o momento, néo
ha previsdo de reabertura para hospedagens. Assim, n&o foi possivel concluir o
questionario destinado a avaliagao dos critérios de atendimento ao cicloturista.

Desta forma, quatro meios de hospedagem foram passiveis de analise apos a
aplicacao dos questionarios, identificados na figura acima, sendo eles (1) Hotel

Camboa, (2) Hotel Capelista, (3) Portal do Mangue e (4) Pousada das Laranjeiras.
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Figura 13 — Localizagdo dos meios de hospedagem pesquisados
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Fonte: Google Earth, 2024.

4.4 MEIOS DE HOSPEDAGEM DO GUIA DE CICLOTURISMO DA ROTA CAICARA

A aplicagdo dos questionarios permitiu a identificacdo de quatro meios de
hospedagem que se revelaram adequados para integrar o guia de cicloturismo da
Rota Caicara. Esses estabelecimentos, embora muitos ndo possuam a estrutura
ideal para acomodar cicloturistas, demonstram disposi¢ao significativa para atender
as necessidades desse publico, oferecendo solugcbes que garantem uma estadia
confortavel e tranquila.

Além de proporcionar um ambiente propicio para a estadia, esses meios de
hospedagem se comprometem a facilitar a experiéncia dos cicloturistas em sua
jornada, oferecendo servigos que, mesmo que limitados, sédo suficientes para
assegurar uma estadia satisfatéria. Os estabelecimentos pesquisados foram:

1. Hotel Camboa

2. Hotel Capelista

3. Portal do Mangue

4. Pousada das Laranjeiras

Essas opgdes foram escolhidas com base na analise das informacdes
coletadas, que evidenciam a adequagao dos servigos e infraestrutura disponiveis,
bem como a capacidade de atender as demandas dos viajantes que utilizam

bicicletas como meio de transporte.
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4.4 1 Hotel Camboa

A Pousada Camboa Antonina, localizada na Rua Valle do Porto, 208, no
Centro Histérico de Antonina, Parana, oferece uma variedade de acomodagdes e
servigos para turistas que visitam a regido. Sua localizagdo estratégica facilita o
acesso a pontos turisticos de relevancia histérica e ambiental.

O estabelecimento dispde de 36 apartamentos, divididos em Suite Especial,
Suite Master, Vista Mar, Vista Lateral e Standard. Essas categorias oferecem
diferentes niveis de conforto e vistas, permitindo que o visitante selecione de acordo
com suas preferéncias. A distribuicdo das acomodacdes atende a diferentes perfis
de hoéspedes, mas sem diferenciacdo relevante nos servigos oferecidos em cada

categoria.

Figura 14: Area de lazer do Hotel Camboa.

Fonte: Hotel Camboa, 2024.

Os horarios de check-in e check-out seguem a norma padrao da maioria dos
estabelecimentos hoteleiros: o check-in é permitido a partir das 14h e o check-out
deve ser realizado até as 12h, recepcao e Portaria 24 horas. O café da manha é
servido em dois horarios distintos: de segunda a sexta-feira, das 6h30 as 10h, e aos
sabados, domingos e feriados, das 7h as 10h, ajustando-se a demanda turistica
maior nos finais de semana.

Os servigos oferecidos pela pousada incluem Wi-Fi gratuito, piscinas (fria e

térmica), além do café da manhéa incluso na diaria e estacionamento gratuito para
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hdspedes. A infraestrutura visa garantir o conforto basico, compativel com pousadas
de porte similar.

As reservas podem ser feitas pelo site oficial (hotelcamboa.com.br), com
opgdes de pagamento via cartdo de crédito e PIX. Os hdspedes podem entrar em
contato pelo telefone (41) 98776-1100, e-mail capela@hotelcamboa.com.br, ou pelo
Instagram (@camboahoteisantonina), onde ha um link que direciona para o Google
Maps com a localizagao do estabelecimento.

No que diz respeito ao atendimento a cicloturistas, a entrada com bicicleta
para realizar o check-in € permitida, e o hdspede recebe instrucbes de onde pode
deixa-las ao chegar na recepcgéao.

A pousada nao dispde de um bicicletario formal. No entanto, foi informado,
em contato telefénico, que ha um espaco onde as bicicletas podem ser
armazenadas e que, de acordo com a equipe do estabelecimento, € considerado
seguro para esse fim. E importante ressaltar que tal seguranca foi afirmada pelos
funcionarios da pousada, mas nao foi realizada uma verificacdo independente para
confirmar essa informacao. Além disso, 0 espaco para bicicletas é oferecido sem
custo adicional.

A pousada nao oferece um local dedicado para manutencido de bicicletas,
mas informou a existéncia de oficinas de mecéanica e postos de gasolina nas
proximidades que podem prestar esse tipo de servigo. Em relagdo a limpeza das
bicicletas, o uso de mangueira pode ser autorizado mediante solicitagdo a geréncia.

A pousada ndo oferece aluguel de bicicletas ou parcerias com guias
especializados para cicloturismo ou outros passeios na regido. O estabelecimento
mencionou que anteriormente havia um servico local de aluguel de bicicletas, porém
este foi descontinuado. Ha também a possibilidade de solicitar um kit de café da

manha para viagem caso o héspede n&o opte por consumir a refeigdo no local.

4.4.2 Hotel Capelista

O Hotel Capelista esta localizado na R. Dr. Mello, 564, Centro de Antonina,
Parana. Este estabelecimento oferece uma variedade de acomodacdes e servigos
voltados para atender tanto turistas individuais quanto familias, com opcdes que

variam de quartos individuais a quartos familiares, capazes de acomodar até cinco
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pessoas. Essa diversidade nas opgdes de hospedagem torna o Hotel Capelista uma
escolha viavel para diferentes perfis de héspedes.

Para a coleta das informagdes basicas do bloco 1, foi necessario contatar o
estabelecimento via WhatsApp, mantendo o cliente oculto. Essa abordagem foi
adotada devido a falta de informacdes disponiveis para esclarecer as duvidas
apresentadas. Ao contrario de outros meios de hospedagem, onde a verificagao foi
possivel por meio de sites ou redes sociais, no Hotel Capelista essa opgdo néo

estava acessivel. Assim, o contato foi mantido exclusivamente por mensagens.

Figura 15: Fachada do hotel Capelista.

Fonte: Hotel Capelista, 2024.

Além disso, diferentemente dos demais estabelecimentos, nao foi possivel
realizar contato telefébnico para aplicar as perguntas do bloco 2; portanto, o dialogo
via WhatsApp foi continuado, solicitando as informacdes a pessoa responsavel por

esse canal de comunicagao.
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As informacdes basicas sobre o Hotel Capelista foram obtidas por meio de
contato via WhatsApp, pois ndo foram encontradas informacgdes suficientes em
outros canais, como sites ou redes sociais. O telefone do hotel é (41) 98454-5192, e
ele também esta presente nas redes sociais, incluindo Facebook e Instagram, onde
disponibilizam fotos do estabelecimento. Para mais informagdes, os seguintes
contatos estdo disponiveis: o site €& hotelcapelista.com.br e o e-mail é
hotelcapelista@gmail.com.

O check-in ocorre a partir das 14h, enquanto o check-out deve ser realizado
até as 12h. O café da manha é servido entre 6h30 e 9h, proporcionando aos
hospedes uma refeicdo matinal antes de suas atividades diarias. O Hotel Capelista
disponibiliza aos hoéspedes diversos servigos, incluindo café da manha, Wi-Fi,
ar-condicionado e estacionamento. Essas comodidades sdo essenciais para garantir
um conforto basico durante a estadia. O hotel oferece estacionamento gratuito para
os hospedes, que esta incluido na diaria. Esse servico facilita a estadia para aqueles
que chegam de carro.

Quanto ao atendimento de cilcloturistas, o Hotel Capelista possui um
bicicletario, onde os cicloturistas podem guardar suas bicicletas sem custo adicional,
como cortesia da reserva. Embora o hotel ndo ofereca um espaco especifico para a
manutencao de bicicletas, a atendente informou, por meio do contato via WhatsApp,
que existem bicicletarias nas proximidades que podem auxiliar nesse aspecto.
Embora ndo haja um local préprio para lavar bicicletas, o hotel oferece o uso de uma
mangueira para limpeza, se necessario.

No que diz respeito a reserva para cicloturistas, € indicado que os hospedes
facam uma reserva antecipada para evitar problemas de disponibilidade. Os
cicloturistas podem deixar suas bicicletas no bicicletario e, em seguida, dirigir-se a
recepg¢ao para realizar o check-in. O café da manha esta incluido na diaria e, caso o
hospede nao faga uso dele na hospedagem, o hotel pode montar um kit para levar,
embora a embalagem fique a critério do héspede. O hotel ndo oferece servigo de
aluguel de bicicletas, mas a atendente enviou o contato de uma pessoa que realiza
esse servigco. Além disso, o Hotel Capelista possui a indicagdo de um guia
especializado em cicloturismo, cujo contato pode ser feito via WhatsApp, facilitando

a exploracao da regiao.
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4.4.3 Portal do Mangue

O Turismo Ecolégico Portal do Mangue esta localizado na PR 340, Km 4,5,
Estrada Faisqueirinha, Antonina, Parana. O estabelecimento oferece acomodacdes
em um ambiente natural, focando no ecoturismo e na proximidade com a natureza.
O Portal do Mangue oferece chalés e uma area de camping como opgdes de
acomodacdo. A simplicidade das opcgbes esta alinhada ao conceito de turismo
ecoldgico, proporcionando um contato mais direto com o ambiente natural.

O horario de check-in é a partir das 10h, e o check-out deve ser feito até as
11h. Estes horarios sao relativamente flexiveis, oferecendo aos hdspedes um
periodo mais longo para acomodacao e planejamento de suas atividades durante o
dia. O café da manha esta incluso na diaria e é oferecido aos hdspedes sem
cobrancga adicional. A infraestrutura do Portal do Mangue inclui servigos basicos e

alguns itens adicionais voltados para o conforto dos hdspedes.

As acomodacgbes estdo equipadas com banheiro, secador de cabelo, agua
quente, e itens de primeira necessidade como toalhas, lencéis, sabonete e papel
higiénico. Também sao disponibilizados ferro de passar, ventilador de teto, e ha
cameras de seguranca na parte externa da propriedade. Entre os itens recreativos, o
local oferece mesa de ping-pong e mesa de bilhar. O acesso a internet & garantido
por Wi-Fi e ha ainda um Wi-Fi portatil como opcédo. O estabelecimento também
possui uma cozinha equipada com micro-ondas, fogado, lougas e talheres,
oferecendo flexibilidade aos hdspedes que desejem preparar suas refeigdes. Além
disso, ha uma piscina disponivel para uso dos hospedes. O Portal do Mangue
oferece estacionamento gratuito para os hdspedes. Este servigo esta incluido na
diaria, facilitando o acesso para turistas que chegam de carro.

Embora o estabelecimento ndo disponha de um bicicletario formal, foi
informado pela proprietaria, em contato telefébnico, que existe um espaco
considerado seguro para armazenar bicicletas. Contudo, é importante observar que
essa seguranca foi afirmada pela proprietaria e ndo foi realizada uma verificagao
independente para confirmar essa informacado. Nao ha cobranca adicional para o
uso deste espaco. Além disso, o estabelecimento ndo possui um espaco especifico
para manutencdo de bicicletas, mas disponibiliza ferramentas basicas, caso os

cicloturistas precisem realizar pequenos ajustes. Para limpeza de bicicletas, ha uma
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mangueira disponivel para uso dos cicloturistas. O check-in com bicicletas é
permitido, e a proprietaria orienta o héspede, no momento da chegada, sobre o local

adequado para guardar o equipamento.

Figura 16: Entrada Portal do Mangue.

o
Fonte: Portal do Mangue, 2024.

O Portal do Mangue nao possui lavanderia prépria, mas foi informado que os
hospedes podem utilizar a maquina de lavar da proprietaria, mediante acordo prévio.
As reservas podem ser realizadas através de pagamento via Pix ou cartdo de
crédito. O contato pode ser feito pelo telefone (41) 99124-1414 ou pelo perfil oficial
no Instagram (@turismoecologicoportaldomangue). As fotografias das acomodacdes
e do ambiente podem ser encontradas tanto no Instagram quanto na plataforma
Airbnb, onde o estabelecimento esta listado. O Portal do Mangue trabalha

exclusivamente com reservas antecipadas.
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4.4.4 Pousada das Laranjeiras
A Pousada das Laranjeiras esta localizada na Rua Ermelino de Leao, 94, em
Antonina, Parana, e oferece diversas op¢des de hospedagem voltadas tanto para

turistas individuais quanto para grupos familiares.

Figura 17: Area de lazer Pousada das Laranjeiras.

Fonte: Pousada das Laranjeiras, 2024.

A Pousada apresentou alguns desafios em sua comunicagao, pois varias
informagdes tiveram que ser obtidas por meio do WhatsApp ja que ndo havia
informagdes suficientes disponiveis em outros canais, como o site ou redes sociais.
Para algumas perguntas especificas, foi necessario utilizar um canal de contato
alternativo, ja que o numero de telefone disponivel no site ndo teve retorno. O
contato telefénico foi possivel através do numero (41) 3432-1601, o que possibilitou
a coleta de informagdes mais detalhadas. O contato pode ser feito pelo telefone (41)
99153-4580. A pousada também esta presente no Instagram, onde publica fotos e
outras informacdes adicionais (@pousadadaslaranjeiras).

A pousada oferece opg¢des de acomodagao como quartos Twin, Duplo, Triplo,

Quadruplo, Suite e Estudio, permitindo atender diferentes necessidades de
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ocupacao. O check-in é realizado a partir das 14h, e o check-out deve ocorrer até as
12h. O café da manha é servido das 8h as 11h, e a pousada oferece atendimento 24
horas.

Entre os servigos disponiveis na Pousada das Laranjeiras estdo o café da
manha incluso, estacionamento gratuito, piscina, ar-condicionado e Wi-Fi. O
estacionamento esta incluido na diaria, proporcionando conveniéncia aos héspedes
que chegam de carro.

Em relacdo aos cicloturistas, a pousada nao possui bicicletario proprio, mas a
proprietaria informou que ha locais préximos onde as bicicletas podem ser
armazenadas. Além disso, os hospedes podem optar por levar suas bicicletas para
os quartos sem custo adicional. Nado ha um espacgo exclusivo para a manutengao
das bicicletas, mas existem bicicletarias nas proximidades que podem prestar esse
servigo. Para limpeza, ha uma mangueira disponivel para os ciclistas.

As reservas devem ser feitas com antecedéncia, com um pagamento de 50%
no momento da reserva e o restante no check-in. O café da manha esta incluido na
diaria, e os hospedes podem solicitar um kit para viagem, caso ndo deseje consumir
a refeicdo no local.

A pousada nao oferece aluguel de bicicletas, pois esse servigo foi
descontinuado. No entanto, a proprietaria pode fornecer contatos de terceiros que
realizam o aluguel de bicicletas, bem como indicar guias para passeios na regiao,
caso seja solicitado.

Com base na analise realizada, foi elaborado um quadro sintese que compara
os quatro meios de hospedagem avaliados, verificando se os estabelecimentos
selecionados oferecem infraestrutura e servicos adequados para atender as
necessidades dos cicloturistas. Embora alguns hotéis ndo possuam estruturas
especificas para acomodacgao de bicicletas, demonstraram disposicdo em oferecer
alternativas seguras para o armazenamento e facilitar a estadia dos hdspedes. A
presenga de bicicletarios, a possibilidade de deixar as bicicletas em locais seguros e
a disponibilidade para fornecer orientacbes sobre manutencdo reforgam o
comprometimento desses estabelecimentos em atender de maneira eficiente os

cicloturistas.

Quadro 2 — Sintese da descricdo dos meios de hospedagem do Guia de Cicloturismo

Meio de Hotel Camboa Hotel Capelista Portal do Pousa(_ia_ das
Hospedagem Mangue Laranjeiras
Tipo de Twin, Duplo, Quartos Chalés e area de | Apartamentos:
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Especializados

WhatsApp

Acomodacao Triplo, individuais a camping Suite especial,
Quadruplo, familia Suite Master,
Suite, Estudio (5 pessoas) Vista Mar, Vista
lateral e
Standard
. Sim, gratuito Sim, gratuito para Sim, gratuito Sim, gratuito
Estacionamento 7 , , f
para hospedes hospedes para hospedes para héspedes
Nao, mas Nao, mas Nao, mas
Bicicletario oferece Sim oferece oferece
alternativa alternativa alternativa
c.:lfSto 510. Sem custo Sem custo Sem custo Sem custo
Bicicletario
= Nao, mas ha Nao, mas ha Nao, mas ha
Manutencao de ~ ~ ~ -
. opgoes nas opgoes nas Nao opcdes nas
Bicicletas . . o
proximidades proximidades proximidades
Nao, mas
Lavanderia Sim Sim oferece Sim
alternativa
Nao, mas ~ Nao, mas Nao, mas
Lavagem de N&o, mas oferece
. . oferece . oferece oferece
Bicicletas : mangueira ; ;
mangueira mangueira mangueira
Sim (Mas se
Reserva Sim houver
- Sim Sim disponibilidade é
Antecipada (recomendam) .
possivel no
balcao)
Café da Manhi e Sim, com opgao Sim, com opgao Sim, com opgéo Sim, com opgao
Kit de kit para de kit para de kit para de kit para
viagem viagem viagem viagem
Aluguel de N&o, mas
LS Nao indicagao de Nao Nao
Bicicletas . .
contato disponivel
Guias Nzo Sim, indicagao via No N0

Fonte: a autora, 2024.

No entanto, seria interessante que esses estabelecimentos considerassem a

implementacdo de mudangas que pudessem aprimorar ainda mais sua capacidade

de receber cicloturistas. Investir em infraestrutura especifica, como bicicletarios

seguros e espagos para manutencao de bicicletas, bem como fornecer informagdes

e equipamentos uteis, poderia garantir uma experiéncia mais completa e satisfatoria

para os hospedes. Essas iniciativas ndo apenas melhorariam a acomodacao dos

cicloturistas, mas também os tornariam mais visiveis no mapa de meios de

hospedagem voltados para esse publico. Dessa forma, esses quatro meios de

hospedagem se mostraram aptos a integrar o guia de cicloturismo da Rota Caigara,

contribuindo para uma experiéncia positiva durante a estadia.
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4.5 PROPOSTA DE GUIA DE CICLOTURISMO PARA A ROTA CAICARA

A partir dos resultados obtidos por meio do questionario aplicado no ambito
da metodologia de cliente oculto, foi possivel identificar que os estabelecimentos em
questao apresentam potencial para serem considerados como opg¢des para inclusao

no guia de cicloturismo da Rota Caicara:

1. Hotel Camboa
2. Hotel Capelista
3. Portal do Mangue

4. Pousada das Laranjeiras

Dessa forma, foram elaborados quatro informativos, cada um contendo
informacdes detalhadas que possibilitam ao cicloturista identificar que o meio de
hospedagem em Antonina pode se configurar como uma opg¢ao viavel e adequada
para sua estadia. Os informativos foram pensados para fornecer todas as
informacdes necessarias, permitindo que o cicloturista se hospede com
tranquilidade, sem a necessidade de verificagbes prévias sobre a adequacado do
local. Além disso, os estabelecimentos sdo descritos de maneira que o cicloturista
possa avaliar se a infraestrutura oferecida atende as necessidades para o transporte
e 0 armazenamento adequado do equipamento de cicloturismo, favorecendo uma
experiéncia eficiente e adequada ao longo do trajeto.

Os informativos foram elaborados através da plataforma Canva de forma a
integrar informagdes textuais concisas e elementos de iconografia, facilitando o
entendimento do que cada meio de hospedagem em Antonina pode oferecer ao
cicloturista. A combinagédo de descri¢des objetivas e simbolos visuais permite uma
comunicacdo clara e eficiente, promovendo a compreensdao imediata das

caracteristicas essenciais dos estabelecimentos.
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Figura 18: Proposta de Informativo de Cicloturismo para o Hotel Camboa

GUIA DE CICLOTURISMO PARA MEIOS DE HOSPEDAGENS:
Hotel Camboa

N e ES SERVICOCER SERVIGOS AO CICLOTURISTA
Endereco: R.Valé Pérto, 208 - Centro Recepcao
histérico de Antonina, Antonina - PR, Acomodagdes: : Apartamentos para até * Permite bicicleta no check-in.
83370-000 3 pessoas « Possui local seguro para
Telefone: (41) 98776-1100 Wi-fi gratuito. bicicleta.
Site oficial: hotelcamboa.com.br Estacionamento incluso - Carros. * H& mangueira para limpeza da
E-mail: capela@hotelcamboa.com.br Café da manha. bicicleta,
Instagram: camboahoteisantonina  Café da manha: seg a sex 6h30 as I0h. « Kiit de café da manha para
Reserva antecipada ou conforme Sab, dom e feriados 7h as IOh. viagem.

disponibilidade. Recepcao 24 horas.
Check-in: 14:00 - Check-out: 12:00
Areas de lazer com piscina térmica e fria

AN
ilizamos pelos servicos oferecidos pelos estabelecimentos aos hdspedes. |=/
icloturista‘contatar o estabelcimento previamente para verificar a Forma de
erﬁmdosﬁew;;a:tljo’([‘onﬁltus e divergéncias entre hdspede pagamento:
seog;air*f:ﬁe s_jzl;ges ge% Pix e cartao
's, como fiscalizacdes e i de crédito.

Fonte: A autora, 2024.

Figura 19: Proposta de Informativo de Cicloturismo para o Hotel Capelista.

GUIA DE CICLOTURISMO PARA MEIOS DE HOSPEDAGENS:
Hotel Capelista

o SERVICOSIGERAIS SERVICOS AO CICLOTURISTA
Endereco: R. Dr. Melo, 564 - Centro, Wi-fi gratuito. + Permite bicicleta no check-in.
Antonina - PR, 83370-000 Estacionamento incluso - Carros. * Possui paraciclo (sem custo
Telefone: (41) 98454-5192 Café da manha. adicional).
Site oficial: hotelcapelista.com.br Acomodacdes: Quartos para até 5  Hamangueira para limpeza da
E-mail: hotelcapelista@gmail.com pessoas bicicleta,
Reserva antecipada. Café da manha: 6h30 as 9h. * Kiit de café da manha para viagem.
Check-in: 1,00 - Check-out: 12:00 0BS: N&o fornecem embalagem!

* Possuem indicagéo de Guia de

Cicloturismo

contatar o estabelcimento previamente para verificar a ::gr:,'::n:::
icos frycidos evitando’tionﬁitos e divergéncias entre héspede Pix e cartiio
f fizi o.| ( de crédito.
seocl?‘)e sl syée es, como o Codi
I s, como fiscalizagdes e licenciamento sanitari

Fonte: A autora, 2024.
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Figura 20: Proposta de Informativo de Cicloturismo para o Portal do Mangue.

N>

Pt v

INFORMACOES SERVICOS GERAIS

GERAIS SERVICOS AO CICLOTURISTA

Recepgao
Endereco: PR 340 Km 4,5 Estrada - . <
. X .g X 4 - 4 . Acomodacdes: Chalés e Area de « Permite bicicleta no check-in.
Faisqueirinha Faisqueirinha, Antonina - . . .
PR, 83370-000 camping. . F”ossm local seguro para bicicleta.
i~ Wi-fi gratuito. « E permitido bicicleta na acomodagao.
Telefone: (41) 99124-1414 . X -
Instagram: Estacionamento incluso - Carros. * Fornece ferramenta basicas .
. . Café da manha. « Ha mangueira para limpeza da
turismoecologicoportaldomangue . X e
. ~ cozinha compartilhada. bicicleta,
Reserva antecipada. Recepgao 24 horas. 5 feica Kiit d fé d h3 .
Check-in: 14,00 - Check-out: 12:00 saldo para refeigéo. « Kiit de café da manha para viagem.

< Café da manha: 8h as Ilh
Area de lazer.

©)
=7

Nao nos responsabilizamos pelos-servigos oferecidos pelos estabelecimentos aos hdspedes.
Orientamos ao cicloturista‘contatar o estabelcimento previamente para verificar a

funcionalidade dos itens e servicos oferecidos evitando conflitos e divergéncias entre héspede Fuies gl

- < < e anfitrido. < < pagamento:

& Os estabelecimentos devem seguir as legislacées vigentes, como o Cddigo de Defesado Pix e cartdo
Consumidor, além das normas locais, como fiscalizagGes e licenciamento sanitario, sendo

JER]
ﬂk r recomendada a busea continua por regulamentagao e melhorias. de crédito
2O

Fonte: A autora, 2024.

Figura 21: Proposta de Informativo de Cicloturismo para a Pousada das Laranjeiras.

IR g S SERVICOS GERAIS SERVICOS AO CICLOTURISTA
Endereco: R. Ermelino de Le3o, 94 - Acomodagdes: Quartos para até 4 * Permite bicicleta no check-in.
Antonina, PR, 83370-000 pessoas * Possui local seguro para
Telefone: (41) 3432-160I. (41)99153-4580 Wi-fi gratuito. bicicleta.
Instagram: pousadadaslaranjeiras. Estacionamento incluso - Carros. * E permitido bicicleta na
Reserva antecipada. Café da manha. acomodagao.
Check-in: 14:00 - Check-out: 12:00 Café da manha: 8h as Ilh * Ha mangueira para limpeza da
Area de lazer com piscina. bicicleta,
« Kiit de café da manha para
viagem.
N2o nos responsabilizamos pelos-servigos oferecidos pelos estabelecimentos aos hdspedes.
Orientamos ao cicloturista‘contatar o estabelcimento previamente para verificar a Formas de
' funcionalidade dos itens e sepvicos oferecidos evitando conflitos e divergéncias entre héspede pagamento:
N < < e anfitrido. < < Pix e cartdo
Os estabelecimentos‘devem seguir as legislagtes vigentes, como o Codigo de Defesa’do de crédito

Consumidor, além das normas locais, como fiscalizagdes e licenciamento sanitario, sendo

3 \
Vi
i ¥
ﬁ ,QQ recomendada a busea continua por regulamentagao e melhorias.
£ e, \¢ < <

Fonte: A autora, 2024.

Os informativos que compdéem este Guia de Cicloturismo serao
disponibilizados ao projeto da Rota Caicgara, caso sejam necessarios para apoiar e
fortalecer a implementacgao e o desenvolvimento da iniciativa.

No artigo "Historia e imagem: iconografia, iconologia e além", Ulpiano Bezerra
de Meneses (2012) propde a iconografia como um método de analise que investiga

as imagens em busca de seus significados explicitos e implicitos, com énfase no
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conteudo representacional. Ele defende que essa abordagem, consolidada na
histéria da arte, pode ser integrada a historiografia, permitindo que as imagens
sejam vistas nao apenas como objetos estéticos, mas também como fontes
documentais capazes de revelar aspectos das mentalidades, crencas e culturas de
um determinado periodo historico.

A iconografia nao se limita a identificar elementos visuais (como personagens,
simbolos ou agdes representadas), mas deve considerar o contexto histérico em que
essas imagens foram produzidas. Isso ajuda a compreender como as
representacdes visuais comunicavam ideias e valores para os contemporaneos,
oferecendo uma leitura mais profunda e contextualizada das imagens (Meneses,
2012).

A iconografia dos meios de hospedagem na Rota Caigara foi inspirada na
abordagem do Caminho da Fé, utilizando elementos graficos e simbdlicos que tém

como objetivo facilitar a orientagcéo e o apoio aos ciclistas ao longo da jornada.

Figura 22: Iconografia da Rota Caminhos da Fé.

UH= Unidade Habitacional= quarto ou apartamento s @ Estacionamento
WC= sanitario ﬁMostEiro l.{ll Telefone

QT = Quarto sem WC M Pousada Internet

APTO =Apartamento= com WC ﬁ Hotel Frigobar

SGL= individual Café da Manh3
DBL= dupla a Hospedaria rural Alimentacdo

TPL= Triplo ou mais

WC CL= sanitdrio coletivo carregdor iledi  Hostel

AC= ar condicionado de mochila | (=) Casade Familia

VWT= ventilador teto
V5= ventilador simples apoio @ Casa do Peregrino
TV= Televisdo @ Informacgdes
“Escalda pés @ Pix @ Hotel Fazenda
Camping
= celo visa b @& g Temporada

Fonte: Caminho da Fé, 2024.

Piscina

Sala de jogos
Estac. p/ bike
Lavanderia

Apoio para bike

loja de souvenir
whatsapp

{Io® RN L KE: )

Ar condicionado

O Caminho da Fé, inspirado no Caminho de Santiago de Compostela, foi
criado para apoiar os peregrinos que viajam até o Santuario Nacional de Aparecida,
oferecendo infraestrutura, pontos de apoio e informagdes essenciais. Com mais de
2.000 km de extensdao, sendo cerca de 400 km em montanhas da Serra da
Mantiqueira, o percurso atravessa estradas vicinais, trilhas e asfaltos. Além de belas

paisagens e locais receptivos, a rota oferece momentos de reflexdo espiritual,
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fortalecimento da fé e beneficios para a saude fisica e mental, promovendo a
integracdo com a natureza (Caminho da Fé, 2024).

Os estabelecimentos no Caminho da Fé possuem classificacbes especificas
para facilitar a escolha dos peregrinos, como:

- Casa de Familia: Representa um ambiente familiar, sem servicos

adicionais, onde o peregrino compartilha a estrutura da familia.

— Hospedaria Rural: Estruturas coletivas, tipicas do meio rural, com opg¢des

de alimentagéao.

- Pousada Rural: Hospedagens simples, equivalentes a uma estrela.

- Hotel Fazenda: Oferecem uma estrutura maior, incluindo servicos de

alimentacgao e atividades de lazer.

- Hospedagem Urbana: Inclui hotéis, pousadas e casas do peregrino,

variando em conforto e servigos oferecidos.

- A imagem detalha uma série de icones utilizados para representar

Servigcos como:

- Alimentagao, lavanderia e estacionamento.

- Estruturas especificas, como mosteiros, campings e casas de peregrinos.

- Confortos adicionais, como ar-condicionado, frigobar, internet e televiséo.

Esses simbolos auxiliam o peregrino na identificagao rapida do que cada local
oferece, garantindo praticidade no planejamento e durante o percurso.

A iconografia dos estabelecimentos presentes no Caminho da Fé é
constituida por elementos visuais e simbdlicos que desempenham um papel
essencial na orientagdo e apoio aos peregrinos durante a jornada. Esses elementos
sdo representados por sinais graficos especificos, como placas, simbolos e
legendas, que faciltam a identificacdo de locais estratégicos, incluindo
hospedagens, servigos basicos e pontos de apoio ao longo da rota.

Conforme descrito na Figura 22, ha uma classificacdo detalhada dos meios
de hospedagem disponiveis, com categorias que variam de acordo com o tipo de
acomodacao e servicos oferecidos. Os simbolos utilizados sdo padronizados para
garantir clareza e universalidade, permitindo que os peregrinos, independentemente
de seu grau de familiaridade com a regiao, compreendam facilmente os recursos
disponiveis. Essa padronizacdo nao apenas promove eficiéncia logistica, mas
também reforga a experiéncia simbdlica e organizacional do percurso, conectando

os peregrinos as infraestruturas de suporte de maneira intuitiva e pratica.
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Para o informativo da Rota Caigara, o objetivo principal € facilitar o acesso as
opgcdes de hospedagem e infraestrutura para os cicloturistas ao longo do trajeto.
Contudo, é importante ressaltar que ndo nos responsabilizamos pelos servigos,
alimentagao ou produtos oferecidos pelos estabelecimentos listados. Cada local de
hospedagem possui suas préprias politicas, incluindo regras para reservas,
cancelamentos e remarcacbes. Por isso, € fundamental que os cicloturistas se
informem previamente sobre essas condigbes para evitar imprevistos durante a
viagem.

Além disso, os estabelecimentos que compdem a Rota Caigara devem seguir
as regulamentagdes e normas vigentes, como as exigéncias da vigilancia sanitaria e

outras legislagdes municipais.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho surgiu da necessidade de uma iniciativa que buscasse
aumentar a visibilidade da Rota de Cicloturismo da Rota Caigara no trecho Antonina,
além de proporcionar aos cicloturistas um guia que facilitasse o planejamento e a
realizacdo de suas viagens. A pesquisa visa ndo apenas promover o cicloturismo na
regidao, mas também oferecer informagdes detalhadas e atualizadas sobre os meios
de hospedagem e servigos disponiveis, contribuindo para o aprimoramento da
infraestrutura turistica e o desenvolvimento local.

O primeiro objetivo, que consistiu em delimitar o Trecho Antonina e seu
entorno, foi alcangado por meio de uma analise da area, permitindo uma definicao
precisa da regiao a ser estudada. A partir disso, o segundo objetivo, que envolveu a
identificacdo dos meios de hospedagem existentes no Trecho Antonina, foi atingido
com o uso de plataformas digitais e consultas a registros oficiais, resultando na
identificacao de seis estabelecimentos cadastrados no CADASTUR.

Para o terceiro objetivo, foram estabelecidos critérios de qualidade e
capacidade para atender os cicloturistas, com base em uma avaliacdo das
infraestruturas e servigos oferecidos pelos meios de hospedagem. Esse processo
envolveu a aplicagdo de um questionario de cliente oculto e a analise dos dados
obtidos para assegurar que os estabelecimentos identificados estivessem
adequados as necessidades dos cicloturistas.

O quarto objetivo, que visava descrever e mapear os meios de hospedagem
selecionados, foi realizado por meio da coleta de informagdes detalhadas sobre
cada um dos estabelecimentos, considerando aspectos como localizagao, servigos e
estrutura. A partir dessa analise, concluiu-se que quatro meios de hospedagem
estavam adequados para integrar o guia, atendendo aos critérios estabelecidos para
o cicloturismo.

Por fim, no quinto objetivo, que consistiu na elaboracdo de um modelo de
Guia de Cicloturismo do Trecho Antonina da Rota Caigara, foi concluido com a
proposta de um guia pratico que podera auxiliar os cicloturistas na escolha de meios
de hospedagem adequados e fornecer informagdes essenciais sobre a regido,
contribuindo para o desenvolvimento e promogao do cicloturismo na area. Dessa
forma, todos os objetivos foram atendidos, proporcionando um avango na

organizagao e visibilidade da Rota Caigcara como destino de cicloturismo.
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Durante a aplicagdo do questionario como cliente oculto, constatou-se que
seria pertinente a implementagdo de melhorias na infraestrutura voltada
especificamente para o publico cicloturista nos estabelecimentos contemplados no
guia. A introdugao de recursos como bicicletarios seguros, areas adequadas para a
manutencdo das bicicletas e a disponibilizacdo de equipamentos especializados
poderia elevar substancialmente a qualidade do atendimento, resultando em uma
experiéncia mais completa e satisfatéria para os cicloturistas. Essas modificagdes
nao apenas aprimorariam os servigcos oferecidos, mas também posicionariam
estrategicamente os estabelecimentos, aumentando sua Vvisibilidade e
competitividade no mercado crescente de cicloturismo.

Assim, os quatro meios de hospedagem apresentados no guia demonstram
grande potencial para integrar a Rota Caicara, oferecendo op¢des adequadas para
esse publico. Contudo, a continuidade da melhoria da infraestrutura, alinhada as
necessidades especificas dos cicloturistas, é crucial para consolidar a Rota Caicara
como um destino de exceléncia. O investimento em tais melhorias nao s6 garantira a
satisfagdo dos viajantes, mas também fortalecera a regido como um ponto
estratégico no mercado do cicloturismo, proporcionando uma experiéncia mais
eficiente e enriquecedora.

A elaboracdo de um guia de cicloturismo para a Rota Caigara desempenha
um papel fundamental ao proporcionar informagdes acessiveis e claras para os
cicloturistas que percorrem essa rota. Combinando informagdes concisas e
elementos iconograficos, o guia facilita a identificagdo dos meios de hospedagem,
destacando os servicos e a infraestrutura disponivel, como acomodacdes
adequadas e o suporte necessario para o transporte e armazenamento dos
equipamentos de cicloturismo. Esse formato de comunicagdo permite uma
navegacao mais eficiente e oferece uma experiéncia mais pratica e agradavel para
0s viajantes.

Adicionalmente, é fundamental que os meios de hospedagem ao redor da
Rota Caicara tenham apoio na capacitagdo de seus profissionais, visando um
atendimento mais especializado para o publico cicloturista. A formacédo continua
sobre as necessidades especificas desse publico, incluindo cuidados com os
equipamentos, seguranga no transporte das bicicletas e adequacéo dos servicos, é
essencial para oferecer uma experiéncia de alta qualidade. A criagdo de uma rede

de apoio entre os estabelecimentos, que compartilhem boas praticas de atendimento
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e infraestrutura, também contribuiria para uma maior coesao e integragéo ao longo
da rota, fortalecendo o destino como um todo.

Com a implementacao dessas melhorias, a Rota Caigara nao s6 atenderia de
forma mais eficaz as necessidades dos cicloturistas, mas também se consolidaria
como uma rota referéncia no Brasil para essa modalidade de turismo. Investir em
infraestrutura, formagao profissional e integragdo dos servigos resultara em uma
experiéncia mais gratificante para os cicloturistas, promovendo a disseminacao da
Rota Caigara como um destino notavel para esse nicho crescente.

Durante a aplicagado do questionario, houve dificuldades para contatar alguns
meios de hospedagem, o que exigiu a adaptagao da metodologia. No Hotel
Capelista, o contato telefénico nao foi possivel, sendo necessario aplicar o
questionario por WhatsApp. Também houve dificuldades em obter informacgdes
gerais sobre o Hotel Capelista e a Pousada das Laranjeiras, exigindo o uso do
WhatsApp para o primeiro contato. Na Pousada das Laranjeiras, apds problemas
com o telefone, um novo numero foi fornecido via WhatsApp, permitindo a aplicagéao
do questionario. Essas abordagens enfrentaram desafios devido a falta de preparo
dos estabelecimentos para fornecer informagdes de forma agil e clara.

Para promover o avanco dessas melhorias, seria interessante expandir a
aplicacao da metodologia utilizada neste estudo para outros municipios que fazem
parte da RCC. A utilizacdao da abordagem de cliente oculto se revela eficaz na
obtencdo de informagbes sobre os meios de hospedagem, uma vez que evita o
constrangimento dos estabelecimentos ao responderem ao questionario, ao mesmo
tempo em que possibilita uma compreensao mais auténtica do interesse e das
necessidades dos cicloturistas. Essa metodologia oferece dados mais precisos e
representativos, contribuindo para o aprimoramento do atendimento ao publico-alvo.

A inclusdo de elementos iconograficos no Guia de Cicloturismo da Rota
Caigara, similar ao modelo adotado pela Rota Caminhos da Fé, seria uma estratégia
relevante. A utilizacdo de simbolos, sinalizagdo e mapas visuais poderia aprimorar a
experiéncia do cicloturista, facilitando a navegagéo ao longo da rota e tornando o
guia mais acessivel e intuitivo. A integracdo desses elementos contribuiria para a
construcdo de uma identidade visual distintiva para a Rota Caigara, além de
promover uma orientacdo mais eficaz, aprimorando a comunicagdo e

potencializando a atratividade e organizagéo do destino turistico.
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Além disso, seria benéfico ampliar o numero de meios de hospedagem
contemplados na aplicagdo dos questionarios, garantindo uma amostra mais
abrangente e representativa da oferta disponivel para os cicloturistas. Outra
sugestédo importante seria realizar uma verificagdo presencial nos estabelecimentos
apoés a aplicagcao do questionario, a fim de confirmar a veracidade das informacdes
fornecidas e assegurar que os servigcos e a infraestrutura oferecidos correspondem
ao que foi reportado. Essa abordagem ajudaria a validar os dados obtidos e a
identificar possiveis discrepancias entre o que € prometido e 0 que é realmente

oferecido aos cicloturistas.
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7 APENDICES

APENDICE 1 — FORMULARIO DE CLIENTE OCULTO
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BLOCO 1
1. Nome do Estabelecimento:

2. Redes Sociais e Contato:
Quais sdo os melhores meios de contato e as redes sociais do estabelecimento?

e Telefone:

e E-mail:

e |nstagram:

e Facebook:
3. Enderecgo:

4. Mapa e Localizagao:
Possuem alguma coordenada geografica (GPS) ou mapa para facilitar a localizagdo do
estabelecimento?

e Coordenadas GPS:

e Mapa: () Sim () Nao

5. Fotografias do Estabelecimento:

fachada, interiores). Teria algumas imagens para compatrtilhar?

e ()Sim
e ()Nao

Caso sim, por favor, como prefere envia-las?
e ()E-mail

e () WhatsApp
e () Outra forma:

Tipo de Acomodacgao:
Quais opgbes de acomodagéo séo oferecidas?

7. Horarios de Funcionamento:
Quais sdo os horarios de check-in, check-out, café da manhé& e atendimento ao publico?
e Check-in:
e Check-out:
e Café da manha:
e Atendimento:

8. Estrutura e Servigos:

Quais servigos ou facilidades estao disponiveis no estabelecimento?
e () Wi-Fi

() Restaurante

() Piscina

() Servigo de quarto

() Espago para eventos

() Outros:

9. Estacionamento para Veiculos:

O estabelecimento oferece estacionamento para os héspedes?
e ()Sim
e ()Nao

10. Formas de Pagamento:
Quais formas de pagamentos séo aceitas?

Se possivel, gostariamos de saber se o estabelecimento tem fotos disponiveis (areas comuns,
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() Dinheiro

() Cartao de Débito

() Cartao de Crédito

() Transferéncia Bancaria
() Pix

() Outros:

BLOCO 2
Parte 1 — Infraestrutura fisica

11. Bicicletario e Armazenamento de Bicicletas:
Existe um bicicletario disponivel no local?

e ()Sim

e ()Nao

Se ndo houver bicicletario, existe a possibilidade de armazenar bicicletas em outro local?
e () Sim, existe outro local seguro para deixar as bicicletas
e () Sim, é permitido levar a bicicleta para a acomodagéo
e () Nao, ndo ha espaco seguro para armazenar bicicletas
e () Nao, mas o estabelecimento oferece alguma alternativa? Qual?
12. Custo do bicicletario ou armazenamento:
O uso do bicicletario ou o servigo de armazenamento de bicicletas tem custo adicional?
e ()Sim
Valor:
e ()Nao

13. Manutenc¢éao de Bicicletas:
Existe algum balcdo ou espacgo especifico para manutengéo de bicicletas, com algumas
ferramentas?

e ()Sim

e ()Nao

e () Nao, mas ofereceu alguma alternativa. Qual?

14. Lavanderia:
O estabelecimento oferece lavanderia para os hospedes lavarem suas proprias roupas, incluindo
roupas de cicloturistas?

e ()Sim

e () Nao

e () Nao, mas ofereceu alguma alternativa. Qual?

15. Local para Lavar Bicicletas:

O estabelecimento possui um local apropriado para os héspedes lavarem suas bicicletas?
e ()Sim
e ()Nao
e () Nao, mas ofereceu alguma alternativa. Qual?

Parte 2 - Servicos oferecidos

16. Atendimento a Ciclistas:
Além do bicicletario, ha outros servigos voltados para cicloturistas?
e ()Sim
Especificar:
e ()Nao

17. Reserva antecipada:
E necessatrio efetuar reserva antecipada? Ou é possivel fazer a reserva no balcdo sem aviso
prévio para quem tem bicicleta?




66

18. Check-in com a bicicleta: )
Posso entrar com minha bicicleta na recepgao para fazer o check-in? Se nao, onde pode deixar? E
seguro?

19. Café da manha:
O café da manha é incluso? Se eu ndo quiser tomar café da manha na pousada, pois vou sair bem
cedo, eu posso levar um Kit de café da manha?

20. Aluguel de Bicicletas:
“Uma amiga talvez venha de Curitiba para me ver, mas ela ndo tem bicicleta... vocés
oferecem aluguel de bicicleta?”
O estabelecimento oferece servigco de aluguel de bicicletas para os hospedes?
e ()Sim
Descreva como funciona (preco, disponibilidade, etc.):
e () Nao, e nao ofereceu alternativa ou ndo soube informar.
e () Nao, mas indicou uma alternativa. Qual?

21. Guias:
Possuem alguma indicagéo de guias especializados (ciclocondutores) na regido?
e ()Sim
Pedir o contato:
e ()Nao
e () Nao, mas informou que ha pessoas que podem ajudar e passou o contato.

22. Informagoes Adicionais:

ANEXO 01 - AVISO DA POUSADA CABANAS DO CURUPIRA NO INSTAGRAM




