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RESUMO

Neste trabalho sera apresenta uma proposta de desenvolvimento de sistema
de controle financeiro baseado em indicadores econdmicos e financeiros para
emissdo de alertas de fraudes e erros tidos pelo setor de contas a pagar das
empresas do ramo varejista no intuito de mitigar os riscos de fraude. Para tanto sera
utilizado as ferramentas de diagrama da espinha de peixe, também conhecida como
Ishikawa, bem como o método 5W2H. A metodologia utilizada sera a analise da
efetividade dos alertas e a comparacio entre os casos detectados antes e depois da
implementagédo. Ademais, como indicadores de sucesso serao utilizados a redu¢ao
de fraudes, o percentual de alertas corretos e o tempo médio de resposta. Assim
sera possibilitado que eventuais necessidades de ajustes do referido sistema sejam
identificadas e corrigidas. Neste sentido a intencdo € melhorar o rendimento das
empresas, de forma a melhorar os lucros destas e também a imagem e a reputacao
destas perante seus stakeholders.

Palavras-chave: Indicadores econdmicos e financeiros. Fraudes. Setor de contas a
pagar.
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1 APRESENTACAO

As demonstragdes contabeis desempenham um papel importante na
comunicacao da situacdo financeira de uma empresa aos investidores atuais e
potenciais, assim como aos credores e demais interessados (Assaf Neto, 2020; CPC
00-R2, 2019). Neste sentido, a analise dessas demonstra¢des, por meio de
indicadores econdmico-financeiros, possibilita a avaliacdo da viabilidade econdmica
do negocio e da capacidade de pagamento na concessao de crédito, estabelecendo
parametros fundamentais para a tomada de decisao (Assaf Neto, 2020, p. 45).

A tomada de decisao por meio da avaliacdo do desempenho econdmico-
financeiro das empresas, utilizando indicadores, depende, sobretudo, da qualidade
das informacgoes contabeis (Assaf Neto, 2020; CPC 00-R2, 2019). Nesse sentido,
problemas relacionados a governanga corporativa e fraudes contabeis representam
um risco significativo para a analise desses indicadores (Alcantara, 2014; Borinelli;
Pimentel, 2010, p. 417; Robson; Almeida; Quintal, 2015).

Neste sentido, as praticas de ESG (Ambiental, Social e Governanga)
tornaram-se um elemento crucial para a sustentabilidade e o desempenho
estratégico das empresas, independentemente de seu tamanho ou setor.

Nesse cenario, € fundamental entender como 0 ESG impacta ndo apenas a
gestdo operacional das empresas, mas também a qualidade das informagdes
contabeis que elas produzem (Rodrigues et al., 2024).

Neste sentido, € importante compreender se através da analise dos referidos
indicadores € possivel verificar eventuais fraudes/erros que estejam sendo
cometidos nas empresas varejistas, pois a revelacao de fraudes nas demonstragdes
contabeis pode causar danos significativos a investidores, clientes e fornecedores,
podendo até levar ao fechamento da empresa (Costa; Wood JR., 2012).

Ademais, Fernandes e Lourenco (2014) afirmam que o nivel de divulgacao
de informacodes contabeis esta positivamente relacionado as praticas de governanca
corporativa. Tanto a divulgacao obrigatdria quanto a voluntaria servem como canais
de disseminacao de informacdes corporativas no mercado. A primeira ocorre sob
uma perspectiva regulatoria, enquanto a ultima vai aléem das exigéncias
estabelecidas, sendo utilizada estrategicamente pelas empresas (Consoni; Colauto,
2016).

Desta maneira, os indicadores econdmico-financeiros estdo totalmente

relacionados com as praticas de ESG, pois aqueles podem contribuir na detecgao de



irregularidades nas demonstragdes contabeis, sendo utilizados como red flags. De
acordo com o estudo de Martins (2019), os red flags podem ser capazes de sinalizar
situacoes e transagdes incomuns ou atipicas que devem ser analisadas pelo auditor.

Assim, o objetivo do presente trabalho é analisar se, a partir da analise das
demonstracdes contabeis, € possivel identificar fraudes em empresas do ramo
varejista, com énfase na correlagdo dessas irregularidades com o setor de contas a
pagar.

Portanto, busca-se contribuir com o aprimoramento dos mecanismos de
identificacdo de fraudes no setor de contas a pagar da empresa do ramo varejista,
bem como auxiliar as organizacbes a desenvolverem métodos gerenciais que
ajudem a buscar a evitarem que haja fraude no setor de contas a pagar das
respectivas empresas do segmento.

2 DO RISCO DE FRAUDE NO SETOR DE CONTAS A PAGAR DO RAMO
VAREJISTA

Inicialmente, importante salientar que as empresas do setor varejista
enfrentam desafios significativos relacionados a detecc¢éo e prevencao de fraudes no
setor de contas a pagar. Assim, as demonstragoes contabeis dessas empresas sao
fundamentais para garantir a transparéncia e a governanga, porém, inconsisténcias
e irregularidades podem comprometer sua confiabilidade.

Neste sentido, no presente caso sera utilizado o modo checklist, baseado
nas primeiras etapas do Modelo A3 de solugao de problemas, pois o referido método
tem sua origem a partir das ferramentas da qualidade, dentre elas, o ciclo Plan -Do-
Check -Act (PDCA). A estrutura PDCA ou ciclo de Deming é uma ferramenta pratica
amplamente adotada para alcancar a melhoria continua em diferentes setores
(Pasali¢, Cukusi¢, & Jadri¢, 2021).

Assim, o problema principal a ser abordado neste estudo ¢ a dificuldade na
identificacdo e mitigacao de fraudes em contas a pagar no setor varejista, utilizando
indicadores econdmico-financeiros como ferramenta de auditoria e controle.

Ademais, o0 modo que atualmente ¢ feito o controle financeiro das empresas
do setor varejista € feito na conferéncia manual de documentos, cruzamento de

dados contabeis e auditorias internas ou externas.



Entretanto, quando analisado todo o processo de controle acima
mencionado, € perceptivel que existem falhas que podem ser observadas, tais
como: Falta de automacgao no cruzamento de informagdes financeiras; Dificuldade
na identificacdo de padroes suspeitos nas transacdes; Fraudes ocultas por
manipulagdo contabil em faturas e pagamentos duplicados; Deficiéncias na
governanga corporativa e na fiscalizagéo interna.

Portanto, apresentadas as dificuldades identificadas, o objetivo principal
deste estudo é propor um modelo baseado em indicadores econdmico-financeiros
que possa detectar indicios de fraude no setor de contas a pagar do varejo. A
intengdo € elaborar um sistema de alertas que auxilie os gestores na tomada de
decisdo, minimizando os riscos financeiros e fortalecendo a governanga corporativa.

Além disso, analisando a causa raiz do problema do presente caso, tem-se o
fato que para identificar as causas fundamentais das dificuldades encontradas,
aplica-se o Diagrama de Ishikawa (Espinha de Peixe), que € uma ferramenta
utilizada para expor a relacédo entre os resultados de um processo e as causas que
tecnicamente possam afetar esse resultado (WERKEMA, 2006).

Assim, foram destacados os seguintes fatores:

e Pessoas: Falta de treinamento e conscientizacdo dos funcionarios
sobre praticas fraudulentas.

¢ Processos: Auséncia de auditorias frequentes e controle eficiente dos
pagamentos.

¢ Tecnologia: Uso inadequado de softwares de gestao financeira ou falta
de integracdo entre os sistemas contabeis.

¢ Meio Ambiente: Pressao por resultados financeiros que pode incentivar
condutas antiéticas.

Apresentado acima o problema, analisados os riscos e oportunidades, faz-se
necessario iniciar um plano de acao imediato para a correcdo das distorgdes e
mitigacdo dos riscos apontados. Esse plano devera seguir fases concatenadas,
garantindo a implementagcdo de medidas eficazes para aprimorar os controles
internos, fortalecer a governanga corporativa e adotar tecnologias que possibilitem
maior precisdo na identificagao e prevencao de fraudes no setor de contas a pagar.



3 A METODOLOGIA 5W2H.

Conforme ja mencionado acima, o objetivo do presente trabalho é
apresentar um modelo de sistema baseado em indicadores econdmico-financeiros
para detectar indicios de fraude no setor de contas a pagar do ramo varejista, de
forma a facilitar a tomada de deciséo dos gestores.

Neste sentido, se faz necessario a elaboragdo e implementacdo de um
sistema que criem alertas aos gestores quando suspeitarem de transacoes, atraves
do cruzamento de informacdes financeiras e analise de padrdes.

Ademais o referido sistema podera identificar facilmente as faturas
manipuladas, pagamentos errdbneos, bem como quaisquer outras inconsisténcias,
pois aquele sera baseado em indicadores-chave de desempenho (KPIs) e regras de
negocios especificas do setor.

Desta maneira atraves do referido sistema espera que haja facil detecg¢ao de
indicios de fraude no setor de contas a pagar, maior transparéncia no sistema
financeiro, de modo que ajuda a reduzir os riscos financeiros e operacionais, bem
como ajuda na melhoria da governanga corporativa.

Apresentada a proposta de melhoria ao setor de contas a pagar do ramo
varejista, iremos apresentar a seguir o plano de ag¢ao, de modo que este refere-se a
um planejamento que tem por objetivo definir as metas e estratégias de uma
empresa € como essas serdao transformadas em acdes possiveis de serem
monitoradas (SEBRAE, 2008). Para tanto, existe o método 5W2H, que consiste
numa ferramenta que ajuda a qualquer momento, identificar dados e rotinas mais
importantes de um projeto, sendo também possivel observar quem €& quem dentro
da organizagdo, o que faz e porque realiza tais atividades, conforme o SEBRAE
(2008).

Ainda segundo o SEBRAE (2008), o método ¢é constituido por sete

perguntas, que servem de base para executar as solugdes, vejamos:



WHAT WHY WHEN
(OQUE) (POR QUE) (QUANDO)

O QUE SERA FEITO?

QUALEOSEU
OBJETIVO?

COMO DESCREVER O
MELHOR QUE PODE
OBTER NESTA
SITUACAO?

POR QUE SERA FEITO?

QUAL E A RAZAO QUE
MOTIVA ESSA ACAO?

O QUE VAI CONSEGUIR
DE ?
FAZ PARTE DE SUA
MIssAO?
VALE A PENA?

ONDE SERA
FEITO?

POR QUEM SERA
FEITO?

QUEM ESTA
ENVOLVIDOOUE
RESPONSAVEL EM
CADA AGAO?

‘QUEM DEVE SER
AVISADO?

QUANDO SERA FEITO?

QUAIS SAO AS
PRIMEIRAS ACOES
NECESSARIAS?

ESSAS ACOES SAO
PROATIVAS OU
DEPENDEM DE

OUTRAS FORADO
SEU CONTROLE?

Fonte: SEBRAE (2008)
QOutrossim, para a solucdo do problema através do método 5W2H, tem-se

HOW MUCH
(QUANTO CUSTA)

CCOMO SERA FEITO?
COMO INICIAR,
MENSURAR E QUANTO CUSTARA
ATIVAR AS ACOES FAZER?
NECESSARIAS?
CUSTARA
QUAIS SAO AS EM TEMPO, ESFORCO,
SOLUGOES DE DINHEIRO,
CONTINGENGIA, CONHECIMENTO,
NO CASO DE PREPARACAO
ENCONTRAR PSICOLOGICAE
OBSTACULOS? NEGOCIACAO OU
MOTIVAGAO PESSOAL
O QUE SINALIZARA EDE GRUPO?
QUE E O MOMENTO
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STATUS

trés etapas: diagndstico, plano de agao, e padronizagdo, o que auxilia bastante na

analise sobre determinado processo na empresa.

3.1 DA APLICACAO DA METODOLOGIA 5W2H NO SETOR DE CONTAS A
PAGAR DO RAMO VAREJISTA.

No quadro abaixo foi mapeado a situag¢ao para mitigar os riscos de fraude no

setor de contas a pagar do ramo varejista através do método 5W2H, sendo que sera

demonstrado por quadro e depois apresentada uma descricdo da atividade

desenvolvida.

O que? Quem? Onde? | Por qué? | Quand | Como? Quanto?
07

Desenvol | Funcionar | Setor | Para Iniciar | Mapeamento | Aproximadam
ver e | ios do | de mitigar em dos ente o valor a
implemen | Setor de | contas | 0s riscos | maio indicadores ser investido
tar contas a|a financeir | de de risco e |pela empresa
sistema pagar; pagar | 0s, 2025 a|padroes de|sera de R$
de Setor de | da ajudar a | dezem | transagdes 500.000,00
controle | TI; empre | melhorar | bro de | suspeitas; (quinhentos
financeiro | Setor de | sa a 2025. Estabelecer mil reais),
para controle varejis | governa meétricas  de | salientando
detectar | interno. ta. nca alerta com | que 0s
indicios corporati base nos | referidos

de fraude va, bem indicadores valores  sao
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no setor como econdmico- inerentes aso

de contas facilitar financeiros. desenvolvime

a pagar Realizagao nto do

do de teste | sistema,

varejo. quanto ao | treinamento
correto dos

funcionament | funcionarios.
0.
Desenvolver
meios de
acompanham
ento e
atualizagao
constante do

sistema.

A implementacdo e desenvolvimento do sistema de controle financeiro do
setor de contas a pagar é de extrema importancia, pois conforme demonstrado
anteriormente tal setor atualmente esta muito vulneravel a ocorréncia de fraude, o
que impacta diretamente a imagem e a reputacdo da empresa junto a seus
stakeholders.

Além disso, o uso do método da 5W2H permite que haja a divisdo do
processo em diferentes partes, evidenciando o que se estava fazendo em cada
situacdo, quais as pessoas que estavam responsaveis por cada fase, em que setor
estava sendo realizada a etapa, em que sequencia do processo se encaixava a
tarefa, como era realizada a mesma e que despesas gerava dentro do processo.

Neste sentido, Maranhdao e Macieira (2004, p.54) afirmar ser necessario
mapear todos os processos da organizacdo para que haja um conhecimento e
analise dos processos, possibilitando a analise dos dados também, no sentido de
otimizar e melhorar os resultados da empresa.

Para tanto, nao basta realizar a implementacdo do referido sistema de
controle financeiro, mas que haja também um acompanhamento constante deste,
pois € necessario que haja a avaliagdo do mesmo no sentido se através dos
indicadores econdmico-financeiros estédo conseguindo apurar/detectar fraudes no

setor de contas a pagar das referidas empresas, sendo necessario que este
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acompanhamento seja quinzenalmente, através da apurag¢ao dos alertas emitidos e
0s que realmente tratavam-se de fraudes, reunides com os gestores envolvidos apar
obter os feedbacks, e sugestdes de melhorias do referido sistema. Portanto resta
evidente a sincronia que teve haver entre o sistema de Tl e o setor de contas a
pagar da empresa.

Por fim, para apuracao da eficacia e eficiente do sistema junto ao setor de
contas a pagar das empresas do ramo varejista € necessario a analise dos
indiciadores que serdo baseados na apuracdo do numero de fraudes e erros
financeiros apurados, percentual de alertas corretos, de modo que estes indicaram a
necessidade ou nao de eventuais agoes corretivas do referido sistema.

Assim, conclui-se pela necessidade da implementacao do referido sistema
de controle financeiro a fim de que seja mitigado o risco de fraudes e erros que
recentemente assolaram as empresas do ramo varejista, sendo que com este
ajudara na melhoria de desempenho destas bem como ajuda a melhorar a
reputacéo e a imagem perante seus stakeholders.
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