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RESUMO

O objetivo deste estudo € apresentar a aplicagdo da ferramenta de
diagnéstico — SWOT (forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas) analisando as
atividades de uma organizacdo de capacitagao e sele¢cdo de pessoas. A ideia do
diagnéstico foi da nova coordenagao recém empossada na organizagao e teve como
um dos vieses buscar compreender os fluxos dos processos e dinamicas das
equipes no desenvolvimento das atividades. Especificamente neste trabalho, partiu-
se do diagndstico geral da organizagdo para analisar uma equipe que apresentou
especificidades relacionadas ao perfil do lider e gargalos na realizagédo das
atividades impactando todo o processo. No decorrer do diagndstico, identificou-se na
equipe a auséncia de uma comunicagao mais assertiva, definicdes claras de
processos e procedimentos e certa dificuldade de integragdo com as equipes e com
coordenagao geral. As dificuldades no desenvolvimento das atividades e
centralizagado do conhecimento das tarefas somente com o lider da equipe, criou um
ambiente de instabilidade dentro da organizagao, pois nao era claro o momento de
realizagao de cada tarefa.

Palavras-chave: Ambiente organizacional, Matriz SWOT, Ferramenta de
Planejamento
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1 APRESENTAGCAO

A proposta deste estudo é analisar a dindmica de uma equipe operacional em
uma organizacao sem fins lucrativos que atua no ramo de capacitacao e selecao de
pessoas para ingresso no servigo publico. O estudo realizado é consequéncia da
acao de planejamento estratégico da organizagdo. A equipe selecionada para
participar da analise tem como atribuicdo operacionalizar a execugao e aplicacao de
provas e capacitar colaboradores externos para o cumprimento dos procedimentos
operacionais. Na selecdo da equipe considerou-se 0s seguintes critérios:
planejamento para organizagao e execug¢ao dos eventos, demandas externas (locais
e colaboradores), gestdo de pessoas e criticidade na operacionalizagéo dos eventos.

Com relacdo ao planejamento analisou-se a construgdo, a execugao € o
controle entre o planejado e o executado. Verificou-se se existem formalizagcbes de
processos e gargalos na realizagdo das operagdes e qual o tratamento € adotado
como resolugdo. Ademais, as demandas externas sdo um ponto sensivel na
operacionalizagao das atividades, pois podem criar obstaculos para a realizagao do
evento, podendo até inviabiliza-lo. Procedimentos bem definidos e capacitagcao da
mao de obra sdo elementos essenciais para mitigar os pontos criticos operacionais e
facilitar o processo decisorio.

Devido as caracteristicas particulares na gestdao da equipe selecionada, a
analise é realizada a partir da definicdo dos processos internos, da clareza de
procedimentos e dos sistemas de controles utilizados na execugao das atividades.
Para Maximiano (2000), a liderangca pode ser desempenhada por qualquer pessoa
ao assumir um papel de coordenagédo e gerenciamento de uma equipe. O perfil de
lideranga do gestor é um fator que interfere no planejamento e execugéo das tarefas,
além de impactar em como é conduzida a gestao da equipe.

Nesse estudo prioriza-se os fatores internos e externos que de alguma
maneira podem influenciar na gestdo da organizagao e da equipe. Com base nesse
diagnostico, busca-se contribuir com a construgdo de conhecimento pertinente ao
ramo de atuagdo da organizagdo e melhoria dos processos internos, colaborando
com a construgdo de uma organizagédo solida com destaque para a exceléncia e
aumento da competitividade na execugao de suas atividades.

A motivacdo para a realizacdo do estudo foi a troca de gestdo na

Coordenagao Geral da organizagao. Especificamente, a aplicagcdo da Matriz SWOT



se fez necessaria para que o0s novos gestores pudessem ter acesso aos
procedimentos operacionais e melhor compreensdo das dinamicas de trabalho
realizadas. Isso se deu pelo fato que no inicio dos trabalhos, o gestor da equipe
apresentou resisténcia para compartilhar as informacdes, além da falta de processos

formalizados que dificultaram o andamento do diagnéstico.

2 DIAGNOSTICO PARA A CONSTRUGAO DA PROPOSTA

O sucesso de uma organizagdo esta associado ao autoconhecimento
organizacional que a equipe tem do negdcio e do segmento de atuagédo. Além de
conhecer bem o mercado, os gestores precisam planejar as agbes necessarias para
dar continuidade das atividades da organizagcao e aumentar a competitividade no
mercado.

A analise da Matriz SWOT é uma ferramenta estratégica amplamente
utilizada para realizar o diagndstico organizacional e ajudar na tomada de decisées.
Ela é composta por (strengths, weaknesses, threats, opportunities) e sua eficacia é
reconhecida, pois pode ser aplicada em organizagbes de qualquer porte. Sua
aplicacdo envolve a avaliagdo dos componentes relacionados ao ambiente
organizacional divididos em: ambientes Internos (forcas e fraquezas) e externos
(oportunidades e ameacas). As forgas referem-se a fatores internos que oferecem
vantagens competitivas, enquanto as fraquezas sao limitagdes que podem de
alguma forma prejudicar o desempenho da organizagcdo. As oportunidades
correspondem a fatores externos que podem ser explorados para o crescimento
organizacional e as ameagas sdo riscos externos que podem comprometer o
sucesso das atividades. Os dados coletados nesse diagnostico foram relevantes

para a formulagcao e desenvolvimento da proposta aqui a ser apresentada.



QUADRO 1 — MODELO DA MATRIZ SWOT
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FONTE: A autora (2025).

Ressaltamos que a aplicagao da ferramenta e sua analise é focada em uma
equipe setorial, e sua aplicagdo na organizagdo. Considerando o contexto
organizacional e vinculo com a administragdo publica existem algumas limitagdes na
manutengcdo de alguns procedimentos. A comunicagdo e definicdo de processos

factiveis alinhados ao objeto da organizacdo € um dos maiores desafios.

2.1 LEVANTAMENTO DOS DADOS

A partir de uma aplicagdo empirica na organizagao em investigagcao, a
construgcdo da matriz SWOT contou com dois representantes de cada equipe da
organizagao (gestor de equipe e seu substituto — pessoa treinada para atuar na
auséncia do lider).

ApOs uma breve apresentacdo da importancia da gestdo estratégia, os
participantes foram divididos em grupos com a mesma quantidade de componentes.
Em todas as explicacbes apresentou-se os casos de outras organizagbes como
recurso didatico. Com auxilio de perguntas-chave os grupos comecaram a definir a
missao e visdo da organizagdo. Na sequéncia, apresentou-se os resultados obtidos
e os participantes dos grupos, em conjunto, chegaram ao texto final da misséao e

visdo da organizacao.



A partir das definicdes, elaborou-se a matriz SWOT. Na primeira parte
apresentou-se a metodologia e suas aplicagdes na pratica. A construgao aconteceu
em etapas sempre em grupos divididos e embaralhados a cada nova rodada de

atividades.

QUADRO 2 — MATRIZ SWOT

FORGCAS (capitalizar)

FRAQUEZAS (fortalecer)

1 - Otimizar o uso das equipes mais
suscetiveis a sazonalidade do trabalho

2 - Automatizagao de processos

3 - Desenvolvimento de sistemas de gestao
interna

4 - Definigdo de procedimentos e
capacitacao de colaboradores externos

5 - Capacitacao de colaboradores internos
6 - Mix de produtos

7 - Melhorar a comunicagao interna e
formalizar processos

Interna (organizagao)

1 - Indefinigdo quanto ao objetivo da organizagao
2 - Integracéao de sistemas

3 - Disseminacgéao e uniformizagéo das
informacgoes

4 - Comprometimento na execugao dos
procedimentos

5 - Burocracia na contratagcédo de colaboradores
internos

6 - Arrecadacéao de receitas externas

7 - Certo desconhecimento das competéncias dos
grupos

OPORTUNIDADES (investir)

AMEACAS (identificar)

1 - Ampliagéo do portfélio de
servigos/produtos

2 - Tecnologia da informagéao

3 - Prospeccao de clientes externos

Externa
(ambiente

1 - Cultura organizacional
2 — Legislacéo
3 - Armazenamento de dados

FONTE: A autora (2025).

A aplicagao da matriz SWOT foi a escolha para esse diagndstico por ser uma

metodologia adaptavel para organizag¢des de diversos ramos, e por nao se encerrar
ao término da coleta de dados e apresentacdo das conclusdes, tendo como
vantagem a possibilidade revisitar a andlise e atualizar os dados. O exercicio feito
para relacionar as fraquezas, oportunidades, forcas e ameacgas proporciona o
autoconhecimento do negdcio ou atividade desenvolvida em uma equipe de maneira
isolada ou na organizagao como todo.

O atendimento de demandas externas a organizag¢ao, configura um desafio
relevante, pois reduz o fluxo dos procedimentos internos, desenvolvimento e
melhoria de sistemas internos. A sazonalidade do trabalho fica mais evidente em
alguns grupos que s&o acionados mais ou menos vezes durante o ano. A
coordenagao geral e a equipe de Tecnologia da Informacédo (Tl) sdo os mais

demandados dada a maior proximidade com as atividades ligadas ao ente principal.



A limitagdo da autonomia na execug¢ao dos recursos financeiros pode ser
considerada uma barreira quando se trata dos sistemas de controles. Pouca
informacgéo, retrabalho e indefinicdo de papéis importantes na organizagédo sao
agentes causadores de gargalos nos sistemas de controles. Vale ressaltar que
atualmente existe grande esforco dentro da equipe para mitigar os impactos
negativos desses agentes.

Os sistemas de controles gerenciais estdo em fase de formalizagao.
Atualmente, os controles sdo quase que totalmente baseados em planilhas criadas e
personalizadas pelos grupos. A construcao dos relatorios € manual em sua maioria.
Os sistemas atuais disponibilizam informacao bruta, a personalizacao dos relatérios
é feita em planilhas e adequadas as necessidades especificas dos grupos. E
consenso nos grupos o pedido de melhoria dos sistemas com a possibilidade de
flexibilizagao dos relatérios para otimizar a execucao dos trabalhos.

No que tange a equipe selecionada para esse trabalho, observa-se além da
questao sistémica e de processos descritos, ha a questdo do perfil de lideranca da
coordenagao da equipe. A lideranca da equipe € pautada na centralizagédo de

informacgéo e da tomada de deciséo.

3 PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

Como preparagao para a etapa do planejamento estratégico da organizagao,
a aplicacdo da ferramenta SWOT foi organizado em dois momentos: um de
entrevistas e aplicacdo de questionarios e o outro da analise das informacoes
coletadas e apresentagao das observagdes para a coordenacgao geral.

A programacdo para aplicagdo da metodologia e apresentacdo dos
apontamentos transcorreu em um periodo de seis meses. Ao todo foram dez
encontros com os participantes da organizagdo. Os dois primeiros (entrevista
coletiva e individual) aconteceram no primeiro més, foram os mais longos com
duracao de trés horas aproximadamente cada encontro. Os demais encontros
aconteceram em horarios distintos no intervalo de quinze dias.

No primeiro encontro coletivo priorizou-se apresentar a equipe responsavel
pelo diagndstico, a importancia do estudo para o desenvolvimento da organizagao e

de seus representantes. Além disso, apresentar a ferramenta e metodologia que
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sera aplicada e programacéao das entrevistas. Durante os encontros foram utilizados
recursos audiovisuais e interagao entre as equipes através das dindmicas de grupos.

A composigao das equipes nessa organizagao varia sendo a menor composta
por quatro integrantes e a maior composta por onze integrantes. Nas equipes mais
numerosas ocorre ainda uma subdivisdo de fungdes formando grupos menores.
Para nao prejudicar o levantamento das informagdes e nem as tarefas diarias das
equipes, optou-se por trabalhar com dois representantes por equipe, sendo eles o
gestor de cada equipe e seu substituto.

Operacionalizou-se as entrevistas em dois momentos: entrevista coletiva com
a participacdo da coordenacgao geral, gestores de equipe e seus substitutos e
entrevistas individuais com os gestores de cada equipe e seus substitutos. Durante a
entrevista coletiva, procurou-se entender melhor o ramo de atividade, identificar os
possiveis gargalos e pontos de melhoria dos processos. Ja nas entrevistas
individuais, o objetivo foi de aproximar e conhecer melhor o gestor e tragar o perfil de
lideranca. Nas conversas individuais houve momentos em que as entrevistas
ocorreram com os dois representantes da equipe e momentos em que estavam
separados.

A construcdo dos questionarios teve como objetivo identificar e coletar
informacbdes sobre as fraquezas, as forcas, as oportunidades e as ameacas,
relativas a organizagdo na perspectiva dos entrevistados, no que concerne o ramo
de atuagao e atividades desenvolvidas pela equipe. Nessa etapa, participaram e
responderam aos questionarios os dois representantes de cada equipe sendo eles o
gestor de equipe e seu substituto. A aplicagdo dos questionarios ocorreu durante as
entrevistas, abordando situagdes gerais (entrevista coletiva) e especificas (entrevista
individual).

Especificamente na equipe objeto desse estudo e devido ao perfil
centralizador do gestor houve resisténcia quanto a participagdo do seu substituto
nas etapas solicitadas. Reforgou-se com a coordenagdo geral a importancia da
participacdo de mais de um membro das equipes Nno processo, pois suas
colaboragbes se complementam, preenchem algumas lacunas e trazem
perspectivas diferentes da mesma situagao, tornando o estudo mais robusto. Apds

essa conversa, o processo transcorreu sem dificuldades.
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Os dados coletados durante as entrevistas e as respostas aos questionarios

foram organizados para, entdo, trabalhar as analises considerando a consisténcia e

a coeréncia nas respostas recebidas.

3.1 CATEGORIZAGAO E PONDERAGAO

Nessa etapa atribuiu-se um indice para categorizar os pontos indicados na

matriz SWOT. A partir da soma dos valores atribuidos foi possivel identificar os

pontos de atencgao e os pontos de melhorias.

QUADRO 3 - CATEGORIZAGAO DA SWOT

Descrigao

Classificacao

Categorizagao

Otimizar o uso das equipes mais suscetiveis a
sazonalidade do trabalho

Automatizacao de processos

Desenvolvimento de sistemas de gestao interna

Definigdo de procedimentos e capacitagado de
colaboradores externos

Capacitagéo de colaboradores internos

Mix de produtos

Melhorar a comunicagéo interna e formalizar processos

Forca

2

Indefinigdo quanto ao objetivo da organizagéo

Integracao de sistemas

Disseminacéao e uniformizagao das informagoes

Comprometimento na execugao dos procedimentos

Burocracia na contratagdo de colaboradores internos

Arrecadacao de receitas externas

Certo desconhecimento das competéncias dos grupos

Fraqueza

Ampliagéo do portfélio de servigos/produtos

Tecnologia da informacgao

Prospecgéo de clientes externos

Oportunidades

Cultura organizacional

Legislacao

Armazenamento de dados

Ameacas
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FONTE: A autora (2025).

Apos listar todos os itens classificados em forga, fraqueza, oportunidade e

ameacas, atribuimos a pontuacao descrita, conforme abaixo:




QUADRO 4 — NIVEIS DE CATEGORIZAGAO
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NIVEIS DE CATEGORIZAGAO
2 - IMPORTANTE 1 - POUCO IMPORTANTE
ﬁt'emuér:ﬁ]:::gﬁ;ﬁg;r: ltem tem importér?cia relativa Item nao tem impacto
desenvolvimento das atividades para o desenvolvimento das relevante para o
' atividades. desenvolvimento das
atividades.

A categorizacao dos itens pelo nivel de importancia € a preparagao para a

etapa seguinte que é a ponderagao dos itens por quadrante. A ponderagao trata do

cruzamento dos itens forcas X oportunidades (desenvolvimento) e fraquezas X

oportunidades (manutengdo) e dos itens forgcas X ameacgas (crescimento) e

fraquezas X ameacas (sobrevivéncia).

QUADRO 5 — PONDERAGAO

FORCAS FRAQUEZAS
ITENS 1 2 3 4 516 7 8 |9] 10 | 11| 12 | 13 [14
ITENS | CATEGORIA 2 4 4 4 2 2 4 2 |2 4 4 2 2 1
15 2 4 6 6 6 4 | 4 6 4 |4 6 6 4 | 4 |3
OPORTUNIDADES
16 2 4 6 6 6 4 4 6 4 |4 6 6 4 4 |13
17 4 6 8 8 8 6 6 8 6 |6| 8 8 6 6 |5
18 2 4 6 6 6 4 4 6 4 |4 6 6 4 4 |3
AMEACAS 19 2 4 6 6 6 4 4 6 4 14| 6 6 4 4 |3
20 2 4 6 6 6 4 4 6 4 |4 6 6 4 4 |3
FORGCAS FRAQUEZAS
ITENS 1 2 & 4 5 6 7 18| 9 10 | 11 | 12 | 13 |14
ITENS | CATEGORIA 2 4 4 4 2 2 4 12| 2 4 4 2 2 1
15 2
OPORTUNIDADES 1 5 122 107
(28,37%) (24,88%)
17 4
e 2
108 93
AMEAGCAS 19 2 (25,12%) (21,63%)
20 2

FONTE: A autora (2025).

A soma geral das notas atribuidas na etapa categorizagao é 430. Cruzando

os itens de cada quadrante chegou-se ao resultado de 122 ou 28,37% para
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desenvolvimento, 107 ou 24,88% para manutencdo, quadrantes relacionados a
analise de capacidade interna, 108 ou 25,12% para crescimento e, finalmente, 93 ou
21,63% para o quesito sobrevivéncia — relacionado a analise do ambiente.
Visualiza-se no grafico abaixo certo nivel de equilibrio entre os quesitos,
demonstrando que os ajustes nos processos deverdo acontecer de maneira
uniforme, considerando os aspectos, operacionais, gestdo organizacional, lideranca

e nao apenas em situagdes pontuais.

FIGURA 1 — GRAFICO PONDERAGAO
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FONTE: A autora (2025).

A partir da analise das for¢cas e oportunidades da equipe, o resultado do
diagnéstico realizado aponta para a necessidade de ajustes na organizagdo do
grupo com foco na melhoria da comunicagédo do gestor ndo s6 com a equipe como,
também, com as demais equipes e coordenagao geral. Desenvolvimento de
ferramentas de tecnologia da informagdo para gestdo interna com o objetivo de
mitigar erros e retrabalho, além de uniformizar a comunicacédo interna e externa da
organizagao.

Na equipe, considerar um momento durante a semana para o gestor
repassar todas as informacdes relevantes a equipe para desenvolvimento das
atividades e alinhar estratégias e procedimentos. Compartilhar informagdes e

tomada de decisbes considerando os possiveis cenarios para cada situagao de
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maneira que os envolvidos possam ter clareza dos impactos de cada deciséo e

consequéncias nas atividades desenvolvidas.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A realizagao desse estudo fornece para a organizagédo elementos que podem
servir como apoio na construgdo de um planejamento estratégico pensado e voltado
para o desenvolvimento e crescimento institucional. O sucesso do planejamento
estratégico esta ligado as definigdbes das metas que a organizacédo deseja alcangar
sem perder o cerne do que ela é e de onde ela pretende chegar.

Um planejamento estratégico orientado para a definicdo de metas realistas,
construido com objetivos possiveis para buscar as realizagbes de suas metas e
consolidacdo no mercado. Além disso, o recorte utilizado de uma equipe exemplifica
alguns desafios comuns a serem superados na rotina organizacional de muitas
organizagdes, quais sejam, uma comunicacdo deficiente ou inexistente aliada a

indefinicao de processos.
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