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RESUMO

O projeto interdisciplinar propde como proposta técnica para a solugdo da situagao-
problema diagnosticada, a implementacdo de centros de custo em um grupo
supermercadista, com o intuito de aprimorar o controle financeiro, a eficiéncia
operacional e o suporte a tomada de decisbes estratégicas. Além disso, as
evidéncias sugerem analisar a estrutura de forma detalhada, possibilitando
identificar ineficiéncias e otimizacado de processos internos. O estudo reforca que os
centros de custo no varejo s&o essenciais pois operam com margens reduzidas e
alta complexidade operacional. Através da analise da Matriz SWOT é evidenciado
forcas como a infraestrutura solida e a qualidade dos produtos, fraquezas como a
comunicagao interna e gestdo de pessoas, além de oportunidades trazidas por
avancgos tecnoldgicos e praticas sustentaveis, e ameagas econdmicas e regulatorios
que impactam o setor. A proposta do presente projeto envolve o mapeamento da
estrutura organizacional, definicdo dos critérios de rateio de custos, implantacado de
sistemas de gestao (ERP) e realizagao de treinamentos em um prazo estimado de 4
a 6 meses. A partir das implementacgdes realizadas, espera-se maior transparéncia
no controle das despesas, otimizacdo dos recursos, melhoria da rentabilidade
setorial e fortalecimento da cultura de gestdo baseada em dados, consolidando a

competitividade e a sustentabilidade financeira do grupo supermercadista.

Palavras-chave: Centro de Custo; Controle Financeiro; Gestao Estratégica.
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1 APRESENTAGCAO

O Centro de Custo para o setor supermercadista tem como objetivo analisar e
compreender a estrutura e a importancia dos centros de custo dentro da gestéo
financeira. A proposta integra conhecimentos das areas de Administragao,
Contabilidade, Logistica e Economia, visando oferecer uma visdo ampla e
estratégica sobre como s&o distribuidos, controlados e otimizados entre os
diferentes setores e unidades do grupo.

O presente projeto interdisciplinar por meio do caso estudado, da coleta de
dados e da aplicagao de ferramentas de gestdo, buscou-se identificar os principais
fatores que impactam os custos operacionais, além de propor melhorias nos
processos internos que possam contribuir para aumentar a eficiéncia e a
lucratividade de uma empresa.

Com esta analise é possivel um controle melhor sobre as despesas de cada
departamento (compras, marketing, RH etc.) facilitando a tomada de decisdo mais
assertiva e transparente, de acordo com as literaturas e artigos de contabilidade
(Padoveze, 2010; Atkinson, 2011). Centros de custo sdo unidades dentro de uma
organizagado responsaveis pelo controle e acompanhamento dos gastos, sem
necessariamente gerar receitas diretamente. No setor supermercadista, que opera
com margens de lucro reduzidas e grande volume de operagdes, a utilizacdo de
centros de custo € essencial para manter o controle financeiro e a eficiéncia
operacional.

Padoveze (2010) e Atkinson (2011) ainda destacam que o centro de custo
permite identificar onde e como os recursos estdo sendo consumidos, facilitando a
analise da rentabilidade por setor, loja ou atividade. Em supermercados, é comum
dividir os centros de custo por departamentos (agougue, padaria, hortifruti,
administrativo etc.), o que possibilita um controle mais apurado dos gastos, ajudando
na formulagcdo de estratégias de reducédo de custos e melhoria da performance,
assim como sustentando a competitividade do grupo em um mercado altamente
dinamico.

O presente projeto busca compreender como essa ferramenta contribui para o
controle financeiro e a eficiéncia operacional e o suporte a tomada de decisbes

estratégicas dentro da organizagao.



Em um ambiente altamente competitivo como o setor supermercadista, o
controle rigoroso dos custos operacionais € fundamental para garantir a
sustentabilidade e a lucratividade das empresas. Diante disso, o estudo se justifica
pela sua relevancia como ferramenta de gestao, permitindo identificar com precisao
os gastos por setor, departamento ou atividade. Ao compreender como 0s recursos
sdo consumidos, os gestores podem tomar decisdes mais estratégicas, melhorar a
alocacdo orcamentaria e reduzir desperdicios. Assim, este projeto visa contribuir
para o aprimoramento da gestdo financeira em organizagdes supermercadistas,
reforcando sua capacidade de adaptacao e crescimento.

A empresa estudada por este projeto iniciou suas atividades na década de 60,
como um pequeno comércio de secos e molhados, na cidade de Cascavel. A
empresa mencionada iniciou sendo gerida pela matriarca da familia, com o passar
dos anos houve o envolvimento dos filhos no negdcio da familia. Em 2003, a
empresa adquiriu novas lojas na capital do estado do Parana. Ao longo de 50 anos o
grupo se tornou referéncia na capital no que se refere a qualidade dos produtos
comercializados assim como o atendimento diferenciado em suas lojas. Hoje o
grupo é composto por 34 lojas e 2 centros de distribuicdo, com aproximadamente 4
mil colaboradores diretos e indiretos. Atualmente, a empresa possui projetos de
expansao para outros estados, além do aumento do numero de lojas na capital
paranaense, assim como a abertura de capital na bolsa de valores. A perspectiva de
faturamento para o ano de 2025 é de aproximadamente 600 milhdes de reais.

Este projeto foi desenvolvido com base em uma abordagem qualitativa e
exploratéria, por meio de revisao bibliografica sobre centros de custo e praticas de
gestdo em supermercados. Também serdo analisados dados organizacionais
referentes a estrutura de custos de um grupo supermercadista, com o objetivo de
aplicar os conceitos estudados a pratica.

O projeto oferece uma contribuigdo significativa para a organizagdo, ao
proporcionar uma visao mais clara e estruturada sobre a forma como os custos sao
distribuidos e gerenciados em seus diferentes setores. Com base na proposta
técnica sugerida por este projeto, o grupo podera identificar pontos de ineficiéncia,
aprimorar seus processos internos e adotar praticas de gestdo mais estratégicas.
Isso favorece uma melhor alocacdo de recursos, maior controle orgcamentario e,

consequentemente, aumenta a competitividade e a sustentabilidade financeira da



empresa no mercado. Além disso, o projeto fortalece a cultura de gestdo baseada

em dados, contribuindo para a tomada de decisbes mais assertivas e embasadas.



2 DIAGNOSTICO PARA A CONSTRUGAO DA PROPOSTA

Utilizando a ferramenta de Analise SWOT é possivel identificar e avaliar, de
forma estruturada, os fatores internos e externos que impactam o desempenho da
organizagdo. De acordo com Chiavenato e Sapiro (2003), essa ferramenta relaciona
as oportunidades e ameacas do ambiente externo com as forgcas e fraquezas do
ambiente interno da organizagcdo, servindo como base para o planejamento
estratégico. Internamente, s&o analisados os pontos fortes (como estrutura logistica
eficiente, variedade de produtos, localizacédo estratégica) e os pontos fracos (como
falhas no controle de estoque, altos custos operacionais ou deficiéncias
tecnoldgicas). Externamente, investigam-se as oportunidades (como expanséo para
novos mercados, parcerias com fornecedores locais ou tendéncias de consumo) e
as ameacgas (como concorréncia acirrada, oscilagdes econdmicas ou mudangas na
legislacdo). Essa abordagem permite um diagndstico completo, auxiliando os
gestores a tracgar estratégias mais eficazes, alinhadas com as capacidades internas

e com o cenario de mercado em que o grupo esta inserido.

2.1 Ameacgas

Existem varios fatores externos ao grupo que podem afetar de alguma forma
o controle e gestao da empresa.

Na perspectiva Econdmica, a inflagdo aumenta os custos com fornecedores o
que afeta diretamente a margem de lucro forgando ajustes na precificagdo. Dentro
desta visao, a flutuagao cambial também afeta diretamente os custos assim como a
estratégia de pregos, uma vez que uma boa parte da linha dos produtos sao
importados. Somado a tudo isso crises econémicas vividas no Brasil impactam
diretamente nas praticas de controle de previsdo de vendas e gestdo de estoque,
uma vez que o poder de compra da populagao é afetado.

Na perspectiva Tecnoldgica, a protecdo de dados hoje € um dos vieses de
maior aten¢do dento do grupo uma vez que ameagas cibernéticas podem
comprometer sistemas de controles financeiros, estoque, afetando a confiabilidade e

eficiéncia da gestao.
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Em questbes Regulatérias e Legais, o planejamento financeiro é diretamente
afetado com as mudangas nas politicas fiscais ou tributarias, pois impactam nas
obrigagdes fiscais e financeiras da empresa. Com as novas leis de responsabilidade
ambiental e protecdo ao consumidor forcam a empresa a ajustar processos e
controles causando um efeito cascata de aumento de custos.

Em relagdo aos Fatores ambientais, praticas de sustentabilidade s&o uma
realidade nos dias de hoje, que vem fazendo com que a empresa adote cada vez
mais processos, procedimentos e controles para garantir a conformidade das
normas ambientais, podendo atender a demanda dos consumidores por praticas
responsaveis. Tem-se ainda, a possibilidade de fendmenos como desastres
naturais, alteragdes climaticas que afetam diretamente a distribuigdo, principalmente
FFLV — flores, frutas, legumes e verduras, dificultando o controle de estoque.

As questbes mencionadas acima, podem prejudicar substancialmente o
controle de gestéo, previsdo de demandas, controle de custos, precificagcado, gestao

de estoque assim como 0 acompanhamento de desempenho.

2.2 Oportunidades

No setor supermercadista, varios fatores contribuem para as praticas no
controle de gestao, estes relacionados a economia, regulatérias, ambientais, sociais
e tecnoldgicas, que ajudam a melhorar a performance das operagdes. Abaixo alguns
dos principais fatores.

No que tange o fator Econémico, os custos logisticos, precos de mercadorias
e combustiveis afetam diretamente a operagdo do grupo, desta forma instrumentos
de gestdo que flexibilizem a negociagdo com fornecedores e monitoramento dos
custos e despesas na logistica s&do essenciais para otimizar as margens de lucro.
Ajustes de precificagao e nas margens sao primordiais para proteger a rentabilidade
da empresa, uma vez que taxas de juros e inflagdo podem afetar os custos
operacionais assim como o poder de compra dos clientes.

Na perspectiva tecnoldgica, ferramentas avangadas para controle de estoque,
como RFID (identificagdo por radiofrequéncia) e Internet das Coisas, permitem o
monitoramento online dos produtos, otimizando a necessidade de reposicdo de

mercadorias, reduzindo perdas e ruptura no estoque. A automacao e |IA também
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somam aos processos em que 0s checkouts podem aumentar a eficiéncia
operacional, e ajudar nas campanhas de marketing e estratégias de precificagdo. As
ferramentas de analise preditiva ajudam a identificar padrées na otimizagdo dos
processos de reposicao de estoque ajustando as compras evitando excessos ou
faltas.

Com relagao aos fatores regulatorios, a implementagao de sistemas que
monitoram a validade dos produtos, armazenamento e transporte sdo essenciais
para evitar problemas legais e manter a confianca dos consumidores. Tudo isso
deve andar em conformidade com as normas de seguranga alimentar e saude
publica, que exigem que os supermercados tenham sistemas de controle de
qualidade rigorosos, garantindo a seguranga dos alimentos vendidos. Normas de
descarte de residuos, utilizacdo de plasticos e sustentabilidade resultam em custo
adicional e/ou a necessidade de ajustes no controle para garantir a conformidade
com a lei.

Quanto as questbes ambientais e sustentabilidade, o aumento das
expectativas sociais em relacdo a sustentabilidade e responsabilidade social
impulsionam a adogdo de novas praticas de gestdo de qualidade, gestdo de
residuos e escolha de fornecedores/parceiros que tenham praticas mais
sustentaveis, os quais podem ser monitorados com instrumentos de controle.
Controles que considerem a previsao de riscos e ajustem ofertas de acordo com as
condi¢des climaticas ou eventos fora do controle, que podem melhorar a operagao,
pois a cadeia de suprimentos e planejamento de estoque modem sofrer adaptagcdes
de acordo com o evento.

Abaixo apresentacao dos quadros de analise SWOT, os quais devem auxiliar
na tomada de decisdes estratégicas ligadas a implantagdo dos centros de custo e

melhorias na gestdo organizacional.

Quadro 1 — Matriz SWOT - Fraquezas

DIMENSOES DE FRAQUEZAS
RS FRAQUEZAS CAUSAS
Infraestrutura Localizagéo Devido ao crescimento da empresa,
institucional foi necessario transferir todo o

operacional, administrativo, logistico e
fabril para um local maior, que
pudesse alocar toda infraestrutura
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Estrutura
organizacional &
sistemas de gestao

Falta de atualizagao e
treinamento para gestores.

Crescimento muito rapido,
consequentemente sistemas ja
utilizados nao atendem mais a
demanda.

Sistemas de
informacao e
comunicagao

Sistema de comunicagao interno,
precisa ser aprimorado

Com o rapido crescimento, foi
necessario uma forma de
comunicagao mais eficaz, o que ndo é
de acesso a todos.

Qualidade dos
produtos e servigos

Falta mais agilidade

Maior nimero de lojas para serem
abastecidas.

Sistema de recursos
humanos

Numero de colaboradores
insuficiente.

Aumento do numero de lojas.

Sistemas
orgcamentarios

Falta atualizagéao

Crescimento dos ativos.

Cultura organizacional

Falta disseminagédo adequada da
Cultura Organizacional da
empresa

Alta demanda de outras atividades, a
Cultura organizacional acabou ficando
esquecida.

Fonte: Elaborado pela autora

Quadro 2 — Matriz SWOT - Potencialidades

DIMENSOES DE

POTENCIALIDADES

ANALISE
FORCAS DETERMINANTES
Infraestrutura Sede prépria Sede e CD préprios, com alta
institucional capacidade de ampliacao.
Estrutura Sdcios e gestores participam A presenca continua dos sécios em

organizacional &
sistemas de gestao

ativamente na administragéo e
controle de toda a organizacéo.

todos os setores da empresa,
participando de todos o processo, do
inicio ao fim.

Sistemas de
informacao e
comunicagao

E-mail, mural de informacéao

Canais capazes de atingir todos os
niveis dentro da empresa, desde o
operacional até a gestéo.

Qualidade dos
produtos e servigos

Sistemas rigorosos de fabricagédo
e escolha dos fornecedores, pois
trata-se da referéncia do
mercado.

Principal caracteristica dos produtos e
mercadorias comercializados pela
empresa.

Sistema de recursos
humanos

RH proprio, focado em pessoas

Varios programas voltados aos
colaboradores, saude e bem-estar

Sistemas
orgcamentarios

Sistema ERP

Essencial para o andamento da
empresa, pois sao varios setores,
lojas que precisam ser integrados em
um so sistema para resultados.

Cultura organizacional

Empresa Familiar, onde seus
valores e normas sdo claramente

Todo funcionario € inserido na
organizagao através de integragao,
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compartilhados com todo o onde é passado todas as normas e
grupo. valores da empresa.

Fonte: Elaborado pela autora

O controle de custos otimiza processos e toma decisdes estratégicas baseado
em dados precisos que permite a empresa nao apenas manter a rentabilidade, mas
também se adaptar rapidamente as mudangas do mercado e as necessidades dos
consumidores. Desta forma a implantacdo e aprimoramento do centro de custo é de
essencial importancia para a entrega de resultados do grupo.

Frente a todos estes fatos, qual a melhor estratégia para amenizar os

impactos que a falta de controle de custos causa a empresa?
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3 PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

O presente projeto propde a implementagdo do controle de centros de custo
de um grupo supermercadista. Para isso quatro etapas devem ser seguidas.

Primero, é necessario o mapeamento de toda a estrutura organizacional e de
processos, através de um levantamento completo das areas, departamentos, lojas
pertinentes ao grupo. Cada setor (ex.: agougue, padaria, mercearia, administrativo
etc.) deve ser identificado como um centro de custo distinto, conforme alguns
autores enfatizam, dentre eles, Padoveze (2010).

Na sequéncia, é necessario definir quais os critérios de rateio e alocagao dos
custos diretos e indiretos para cada centro de custo. Pode—se exemplificar como
custos diretos; salarios, consumo de energia por setor e custos indiretos pertinentes
a administracao geral, onde sao rateados proporcionalmente, utilizando como base
numero de funcionarios, volume de vendas, area de ocupagao, conforme
recomendado pelos autores Martins (2016) e Atkinson (2011).

Como o terceiro passo a ser implementado, sugere-se um sistema de gestao
integrado (ERP) ou planilhas gerenciais automatizadas que permitam registrar,
acompanhar e analisar os custos periodicamente, assim como treinamento para
lideres e gestores para garantir a correta alimentagao e interpretagdo dos dados.

E por ultimo, com a coleta dos dados, deve-se realizar diagndsticos mensais,
onde sera possivel a comparacao entre os custos previstos e realizados. Tendo isso
como base sera possivel efetuar ajustes nos processos e nos critérios de rateio para
maior precisdo, de acordo com o conceito de “melhoria continua” abordado por
Kaplan e Norton (1997) sobre o contexto de BS (Balanced Scorecard).

Destaca-se que para a implementagcdo proposta neste projeto serdo
necessarios varios recursos, pessoal, tecnoldgico, investimentos financeiros,
conforme descritos a seguir.

Equipe de projeto, formada pelo contabil, financeiro e gestdo (consultores,
alta administrag@o e gestores das lojas).

Sistemas de TI, software robusto de gestdo (ERP), auxilio com planilhas
avancgadas e sistemas especificos de custos.

Treinamento, capacitagdo de todo o operacional assim como os gerentes para

a correta utilizagao dos sistemas.
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Acredita-se que para a implementacao desta proposta e para comecar a gerar
0s primeiros relatorios contabeis sera necessario um periodo de 4 a 6 meses.

Em relagdo aos recursos financeiros, um orgamento inicial em tecnologia,
consultoria e capacitagdo de pessoal foi estimado em R$ 3.000.000,00 (trés milhdes
de reais).

Diante do exposto é esperado um maior controle e transparéncia sobre a
origem dos custos em cada setor, com base em informagdes mais precisas e em
tempo real sera possivel tomadas de decisées mais fundamentadas, reducao de
desperdicios e a otimizagdo dos recursos financeiros e materiais. Com a
identificacdo de areas mais deficientes tem-se uma melhoria da rentabilidade em
setores especificos. O fortalecimento da cultura de gestdo estratégica de custos

sustenta uma vantagem competitiva no mercado varejista.
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