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RESUMO

Este projeto interdisciplinar propde a elaboragdo de um planejamento estratégico de
melhorias de negdcio em um escritorio de advocacia e consultoria juridica, de médio
porte, localizado na cidade de Curitiba. Ante a competitividade num cenario
mercadolégico cada vez mais desafiador, considerou-se que a elaboragdo de um
plano de acgdo estratégico € fundamental para assegurar a sustentabilidade deste
escritorio. O diagndstico organizacional foi realizado a partir da ferramenta de Analise
SWOT (analise das fraquezas internas que refletem possiveis ameagas no ambiente
externo), donde se evidenciou uma situacdo — problema. Para a elaboracdo do
planejamento estratégico do escritério de advocacia foi adotada a metodologia de
definicdo das Metas SMART (inteligente). O método possibilitou a elaboragdo de
metas especificas e estratégias para eliminar ou ao menos minimizar as fraquezas
identificadas, uma vez que afetam consideravelmente as ameagas do ambiente
externo, possibilitando a elevacado das forcas internas e melhor aproveitamento das

oportunidades externas.
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1 APRESENTACAO

O presente projeto interdisciplinar propde a elaboragcdo de um planejamento
estratégico de melhorias de negocio em um escritério de advocacia e consultoria
juridica. A partir da ferramenta de Analise SWOT foi realizado um diagndstico
organizacional e com a evidenciagdo de uma situagédo — problema, foi desenvolvida
uma proposta técnica para a solugéo desta.

O escritorio de advocacia e consultoria juridica estudado esta localizado na
cidade de Curitiba, de médio porte, e completou 15 (quinze) anos de existéncia no ano
de 2023. Esse escritério conta com os setores juridico, recursos humanos, financeiro,
controladoria e comercial, compostos por 13 (treze) colaboradores na sua totalidade
das mais diversas areas, como advogados, administradores, economistas e
estagiarios dessas areas.

As principais atividades desse escritério se concentram em orientar empresas
nas questdes juridicas com a finalidade de evitar demandas no Poder Judiciario nas
mais diversas areas, especialmente, nas esferas trabalhista, ambiental e civel.

O escritdrio também atua nas demandas individuais com objetivo de orientar
e promover resolugdes de problemas juridicos, principalmente, nas relagdes de
emprego e civeis, propondo acordos extrajudiciais e judiciais, promovendo a¢gdes no
Poder Judiciario e elaboragao das mais variadas pegas processuais.

Entretanto, o escritério vem se deparando com inumeras dificuldades que
impactam o seu crescimento, como a reiterada demissdo de colaboradores,
insatisfacao de clientes, decisdes e estratégias juridicas equivocadas, fatores estes
que estdo ocasionando grande preocupacéo da diretoria e gerando implicagbes na
sustentabilidade deste escritorio.

O objetivo deste projeto através da utilizagao da ferramenta de Analise SWOT
€, especialmente, identificar as fraquezas do ambiente interno do escritdrio, as quais,
certamente, resultam em ameacas externas que comprometem a sustentabilidade
deste, e a partir da identificacdo dessas, elaborar um plano de agao visando eliminar
ou ao menos minimizar essas fraquezas e, por consequéncia, reduzir ameacgas
externas.

Com a proposta de elaboragdo de um planejamento estratégico para
superagao das fraquezas internas e minimizagdo das ameacas externas, se tem a

possibilidade de elevagdo das forcas internas e melhor aproveitamento das



oportunidades externas, com maior permanéncia dos colaboradores e elevagao do

indice de satisfagao dos clientes quando equiparados aos escritérios concorrentes.

2 DIAGNOSTICO PARA A CONSTRUGAO DA PROPOSTA

Para a realizagdo do diagnostico organizacional foi utilizada a ferramenta
denominada Analise SWOT, a qual possui a capacidade de organizar informacdes em
apenas uma unica matriz capaz de evidenciar os pontos negativos e positivos na
gestdo das empresas (Leite; Gasparotto, 2018).

A ferramenta Analise SWOT permite identificar forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagas de um determinado negdcio, e se destaca pela analise e
integracdo de aspectos externos e internos da empresa, e assim, permite tragcar um
diagnodstico mais preciso para a definigao de planos de agao, estratégias e metas para
0 negoécio (Leite; Gasparotto, 2018).

A utilizacdo da Analise SWOT pela empresa possui como objetivo a
lucratividade aliada a identificacdo e satisfagdo do mercado, e atendimento aos
clientes de forma mais satisfatéria do que as empresas concorrentes (Leite;
Gasparotto, 2018). No sistema de gestdo do escritério de advocacia estudado por
meio da Analise SWOT, foi possivel identificar forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas e sua integragao com os aspectos externos e internos.

Com a utilizacao dessa ferramenta foram possiveis identificar pontos fortes no
ambiente interno do escritério, estes que proporcionam melhoras oportunidades no
ambiente externo.

Nesse escritorio os pontos fortes identificados foram a estrutura organizacional,
a atribuicao de atividades por setores especificos, salario fixo acrescido de percentual
de participacao nos lucros, o interesse da diretoria em investimentos de melhoria,
como treinamentos de capacitagao técnica, gestdo de atividades, relacionamentos
interpessoais e progressao de carreira.

O uso da ferramenta também possibilitou a identificacdo de fraquezas
existentes no ambiente interno, estas, por consequéncia, se correlacionam com as
ameacas verificadas no ambiente externo.

No ambiente interno deste escritério, as principais fraquezas evidenciadas
foram a dificuldade na retengado dos profissionais, a auséncia de atualizacdo dos

profissionais, falta de engajamento com a cultura organizacional, auséncia de retorno



aos clientes, desalinhamento dos profissionais, falta de assertividade e objetividade,
desorganizagao e desatengédo na elaboragdo das atividades e auséncia de foco na
resolucédo dos problemas.

A partir desse diagndstico a proposta técnica desse projeto se concentra em
propor a elaboragdo de um plano estratégico de melhorias de negdécio com obijetivo
de eliminar ou minimizar essas fraquezas evidenciadas. Isso porque, refletem
consideravelmente nas ameacas existentes no ambiente externo, especialmente, ante
o grande numero de profissionais da area existentes no mercado e a insatisfagao dos
clientes quanto ao atendimento, pois nalgum momento, houve uma falha técnica ou
relacional.

Neste cenario, tem-se a seguinte situagao problema: quais ag¢des estratégicas
contribuem na transformacao dessas fraquezas em forgas no ambiente interno e as

ameacas em oportunidades no ambiente externo?

3 PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

Para compreensdo do planejamento estratégico, primordial estabelecer a
conceituagao de estratégia e planejamento estratégico, embora o objetivo aqui néo
seja exaurir as variadas conceituagdes existentes, mas apenas melhor elucidar o
presente estudo.

O conceito de estratégia pode ser definido como o modo pelo qual a empresa
expressa sua missao e visdo, seus objetivos e recursos, de forma criativa, com
obtengao de lucro e responsabilidade pessoal (Drucker, 1994).

Ainda, estratégia pode ser definida como o conjunto de quatro regras de tomada
de decisao para orientar o comportamento de determinada organizacéo, a saber: i)
regras para desenvolver o relacionamento da empresa com seu ambiente externo; ii)
padrbes e regras para medir o desenvolvimento presente e futuro da empresa; iii)
regras para estabelecer processos internos organizacionais; e iv) regras para conduzir
as rotinas diarias da empresa (Ansoff; Mcdonnell,1993).

Também, estratégia pode ser compreendida como uma manobra para alcangar
determinada vantagem competitiva, onde a empresa pode optar por “estratégias
competitivas genéricas”, como estratégia de lideranga em custos, estratégia de

diferenciagao e estratégia de foco (Poter, 1980).



A adogao de estratégia de lideranca em custos consiste na obtengcdo de
servicos e produtos a custos menores que a concorréncia, e na estratégia de
diferenciagdo, os servigos e produtos devem justificar os custos elevados. Na
estratégia de foco ha possibilidade de obtengado de servigos e produtos com custos
menores ou pela diferenciagao destes, mas num segmento mercadolégico restrito ou
mais localizado (Poter; 1980).

Uma estratégia empresarial pode ser definida pelo impulso do crescimento
(atividades escolhidas para crescimento futuro), pela diferenciagdo mercadoldgica
(atividades que as diferem das concorrentes) e diferenciagado de produto (produtos e
servicos que os diferem da concorréncia) (Ansoff; 1990).

Ja o conceito de planejamento estratégico pode ser definido como a
identificacdo do diagnostico da realidade da organizacéo e setor na qual esta inserida;
no estabelecimento das metas que a organizagcdo deseja alcancar, isto €, visao
futuristica; criagdo de planejamento estratégico para alcangcar essas metas,
estabelecendo um prazo e indicadores de desempenho; a implementacdo do
planejamento estratégico propriamente dito e realizagao da avaliagao dos indicadores
de desempenho (Martins; 2019).

A elaboracdo de um plano de agao estratégico é fundamental para
desenvolvimento e organizagdo para escritorios de advocacia, haja vista a
possibilidade de assegurar a sustentabilidade e driblar a competitividade num cenario
mercadolégico desafiador (Magalhaes, 2019).

Este projeto propde a elaboragcdo de um planejamento estratégico que consiste
no detalhamento das necessarias etapas para que seja possivel alcangar os objetivos
propostos e, neste plano, deve estar incluido também, os recursos, os prazos e as
responsabilidades; o que, em muito auxilia os escritérios no direcionamento de
execucao de suas atividades com maior eficiéncia, e consequentemente, elevagao
dos resultados e aproveitamento de recursos (Magalhaes, 2019).

Ou seja, o planejamento estratégico consiste no detalhamento das necessarias
etapas para que seja possivel alcangar os objetivos propostos e, neste plano, deve
estar incluido também, os recursos, os prazos e as responsabilidades.

A ferramenta de Analise SWOT permitiu identificar as forcas e fraquezas no
ambiente interno, e as oportunidades e ameacgas no ambiente externo do escritorio. A
partir desse diagndstico realizado no escritorio foi possivel uma proposta de

elaboragdo de um projeto estratégico adequadamente estruturado, donde se pode
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extrair melhor entendimento sobre quais sao as vantagens e desafios do escritoério,
portanto, fundamental para a decisdo estratégica (Magalhaes, 2019).

Com as informagdes obtidas a partir da Analise SWOT, propde-se estabelecer
metas alinhadas a cultura organizacional e quais areas serao o foco de
desenvolvimento. As metas sdo os passos que devem ser dados até que se alcance
0 objetivo almejado (Simdes, 2020).

Segundo Magalhaes (2019), uma metodologia eficiente é a definicdo das Metas
SMART. O método SMART significa inteligente em inglés e foi criado por Peter
Drucker, e com o acrbnimo de cinco palavras inglesas que determinam as
caracteristicas que devem estar em uma meta SMART, quais sejam: Specific
(especificas), Measurable (mensuraveis), Achievable (alcangaveis), Relevant
(relevantes) e Time-bound (com prazo definido)” (Magalhaes, 2019). Ou seja, ao tracar
uma meta SMART, esta meta deve ser especifica, mensuravel, atingivel, relevante e
ter um prazo definido para execugao.

Ha possibilidade de elaboragao de planejamento estratégico em cada um dos
setores do escritério tendo como base as metas SMART (Magalhdaes, 2019). A
utilizagcdo do método SMART deve seguir uma ordem cronoldgica, ou seja, primeiro
deve ser tracada uma meta especifica, o que permite definir o alvo que almeja
trabalhar e identificar o direcionamento a seguir. O segundo passo é estabelecer o
teor da meta e que esta seja mensuravel, pois 0 que ndao se mede nao pode ser
gerenciado. O terceiro passo consiste no estabelecimento de uma meta atingivel, isto
€, 0 que é possivel de alcancgar. O quarto passo € determinar uma meta relevante,
sendo que a execugao de cada uma delas sera fundamental para alcancgar o objetivo
e, por ultimo, estabelecer um prazo para tanto (Simdes, 2020).

No escritorio de advocacia, objeto deste estudo, uma das fraquezas
evidenciadas foi a dificuldade de retencédo de profissionais, neste ponto, € possivel
sugerir a criagdo de uma meta SMART visando a redugdo de rotatividade dos
colaboradores, como o estabelecimento de plano de carreira e um sistema de
participacdo nos resultados e lucros, e promog¢ao de um ambiente motivador e
produtivo (Magalhdes, 2019), meta essa recentemente criada no escritorio, mas que
caminha a passos lentos, tendo em vista o controle de custos e a garantia de
sustentabilidade do escritorio.

Outras fraquezas identificadas no escritério foi o desalinhamento de

profissionais, falta de assertividade e objetividade, desorganizagéo e desatengéo na
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elaboracao das atividades e auséncia de foco na resolugao dos problemas, é possivel
sugerir a criagdo de uma meta SMART, objetivando melhor performance dos
profissionais, com o estabelecimento de bénus para aquisi¢ado de cursos e gratificagao
na conclusao de cursos de especializacéo e, implementagao de sistemas automaticos
de gerenciamento, visando a melhoria no controle de demandas e produtividade.

Ainda, a criagdo de uma meta SMART, visando o alinhamento dos profissionais,
com treinamentos e reunides quinzenais ou mensais para promover 0 engajamento
conforme a cultura organizacional do escritério, visando alinhar os procedimentos
internos e promover melhorias continuadas.

O ponto espinhoso no escritério de advocacia consiste na elaboragdo de um
plano de agédo quanto as alteragdes constantes na legislagdo e no ambito juridico. Ai
entra a flexibilidade e capacidade no ajustamento de metas e estratégias conforme
surgem novas oportunidades e desafios. A adaptacdo as novas realidades é
fundamental para a atuagao eficiente do escritorio, porque um adaptavel planejamento
estratégico possibilita respostas rapidas as transformagcées econbmicas e
tecnoldgicas e atualizacbes legais (Magalhaes, 2019).

Quanto a fraqueza identificada na auséncia de retorno aos clientes sugere-se
a criacdo de uma meta visando o fortalecimento do relacionamento com esses
clientes, com a finalidade de comunicacao eficiente e atendimento adequado e de
qualidade, como cursos de capacitagao nessa area.

A utilizacédo de ferramentas especificas de gestao auxilia no monitoramento e
execucao das metas, ante a possibilidade de centralizacdo de informagdes dos
clientes, acompanhamento de prazos e processos; e os “softwares” de gestdo de
tarefas possibilita a definicdo de metas e o acompanhamento do desempenho de
maneira transparente e pratica. Essas modalidades tecnoldgicas auxiliam a manter o
alinhamento dos profissionais (Magalhaes, 2019).

Um ponto importante € o papel da cultura organizacional no desenvolvimento
do planejamento estratégico, porque € fundamental que as metas estejam de acordo
com a cultura do escritério, o que possibilita a potencializagao e eficacia do plano de
estratégias com engajamento da equipe, fator importante para o alcance das metas
que foram criadas (Magalhaes, 2019).

Sugere-se ap6s a implementagao do plano estratégico do escritorio a selegao

de Indicadores de Performance que possibilitem a medicdo do progresso de cada



12

meta. Os Indicadores de Performance sdo essenciais para verificar se o escritorio esta
fluindo positivamente e se as estratégias estdo trazendo bons resultados.

Ou seja, ndo basta apenas elaborar o plano de agado, pois para que seja
possivel alcangar as metas, € imprescindivel realizar a avaliagao e o monitoramento,
periodicamente, com a finalidade de identificar o que esta dando resultados e o que
precisa ser mais bem ajustado, para se certificar se o escritério esta se adaptando as
novas realidades e trilhando o caminho certo (Capra, 2020).

O engajamento da equipe € crucial para que o planejamento estratégico seja
positivo, portanto, a identificacdo de entraves de alinhamento dos profissionais € de
extrema relevancia para o sucesso do planejamento e, por consequéncia, alcance dos
objetivos (Capra, 2020).

Para engajar a equipe, propde -se promover reunides para debater ideias e
estabelecer metas a longo e curto prazo, preferencialmente, quinzenais ou mensais,
e nessas reunides apresentar as metas atingidas, dificuldades na consecug¢ao dos
objetivos e solugbes de melhorias para tanto, ou seja, feedback do planejamento
(Capra, 2020).

Sugere-se ainda a realizagéo de treinamentos de capacitagdo, uma vez que e
de acordo com a cultura organizacional torna-se imprescindivel para o alinhamento da
equipe e comprometimento com a execugao do plano de agao.

Em sintese, o diagndstico organizacional realizado por meio da ferramenta de
Analise SWOT, permite a identificacdo de forcas e fraquezas no ambiente interno do
escritério e oportunidades e ameagas no ambiente externo ao escritério e, a partir
dessa identificagao, a proposta técnica de elaboragao do planejamento estratégico e
elaboragao de metas para atingir o objetivo pretendido, proporciona beneficios para o
escritorio de advocacia, pois traz maior objetividade e clareza nas ag¢des, segurancga

nas decisdes e uma gestao voltada para bons resultados.
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