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RESUMO

O presente trabalho tem como propdsito analisar os pontos criticos na
montagem dos processos licitatorios, identificar e mapear cada etapa do processo
podendo descrever falhas e possiveis melhorias para tornar as licitagbes mais
eficientes na Prefeitura Municipal de Pontal do Parana. Foi realizada uma pesquisa de
carater exploratéria e qualitativa, através das respostas de nove agentes da
administracao envolvidos que foram entrevistados. E com base nisso, foi possivel
identificar suas potenciais falhas e possiveis oportunidades de melhorias encontradas
no processo. Nessa perspectiva, identificou-se que grande parte dos erros
encontrados nas licitagdes do Paco Municipal de Pontal do Parana sao relacionados
a falta de treinamento de pessoal ou a inexisténcia de pessoal capacitado. Foram
propostas melhorias de modo a suprir e resolver tais demandas.

Palavras Chave: Administracdo Publica; Licitagdes; Principios da Administracao
Publica; Compras Publicas.
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1 INTRODUCAO

O debate sobre os gastos publicos tem sido cada vez mais estratégico tanto
para os gestores quanto para a populagdo como um todo, ndo apenas pelos altos
valores financeiros despendidos, como também para o controle dos gastos e abusca
por melhor eficiéncia operacional dos servigos prestados a populagédo. O controle de
gastos se faz necessario para uma correta gestao financeira dos recursos oriundos
dos mais diversos impostos.

Os municipios possuem autonomia administrativa e necessitam adquirir bens
e contratar servigos para a manutengao de suas rotinas diarias e prestacao de servigos
a comunidade em geral. As compras e contratagdes realizadas por uma prefeitura
devem ser realizadas ndao s6 no momento certo, como também deve levar em
consideracao os beneficios que os mesmos trardo a sociedade.

O municipio de Pontal do Parana possui uma rotina de atividades prestadas
a populacgao através de suas secretarias, e suas compras e contratagoes de servigos
sdo supridas através dos certames licitatorios. Vista disso, as atividades realizadas
dentro das secretarias devem ser continuas e planejadas devido sua importancia
frente as demandas do municipio. O éxito de seus processos licitatérios esta
diretamente relacionado com o éxito em todas as demais politicas e servigos
executados pela prefeitura. Com o objetivo de que as compras e contratacdes feitas
sejam de qualidade, por meio das licitagdes, a correta execucdo dos atos
administrativos que compde os procedimentos licitatérios se mostram de suma
importancia tanto em sua fase interna quanto em sua fase externa.

Na Secretaria de Administracdo do Municipio de Pontal do Parana, o
Departamento de Licitagdes, com o Departamento de Compras e demais secretarias,
confeccionam e operam processos licitatorios buscando aquisi¢ao de bens e servigos
de qualidade (PONTAL DO PARANA, 2020). Todavia, a administracdo enfrenta
problemas durante aexecucdo da fase interna que comprometem a contratacao de
produtos e servigos necessarios para o atendimento da populacao.

Visando a contribuir para o desenvolvimento dosprocessos de compras do
municipio de Pontal do Parana e suas secretarias, demodo que sejam recebidos
bens e produtos de maior qualidade gerando assim um beneficio para organizagao

publica, e consequentemente, para a populagdo em
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geral, realizamos a presente pesquisa buscando responder a seguinte pergunta de
partida: Quais os problemas, fatores criticos e possiveis aprimoramentos para
eficiéncia na aquisi¢cdo de bens e contratagbes de servigcos no contexto dos
servicos prestados pelo municipio de Pontal do Parana? Através de analise
documental e nove entrevistas com pessoas-chave, pesquisamos 0s processos de
compras buscando identificar os problemas, fatores criticos e possiveis
aprimoramento nos processos de compras. Apresentamos os resultados na forma
de trabalho de conclusdo de curso (TCC), composto, além desta introducdo, de um
referencial tedrico e descricdo dos procedimentos licitatorios, dos procedimentos
metodoldgicos, da apresentacao e discussao dos resultados e, por ultimo, de nossas

consideracoes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

As contratacdes realizadas por meio de licitagbes podem ser analisadas
internamente através de indicadores que ajudam a identificar em que secretaria ou
departamento o processo € mais célere ou moroso. Desse modo, a fim de que se
possa ter um melhor entendimento de gestdo dos processos € nhecessario
compreender cada etapa da licitagcéo e verificar o que pode ser analisado e aplicado
nos processos licitatérios a fim de se obter melhores resultados. Neste topico serao
abordados os conceitos e base tedrica a serem utilizados no presente estudo, como
os relacionados a Administracdo Publica e os seus Principios, as etapas que compode

um processo licitatério bem como o seu gerenciamento através de seu tramite interno.

2.1 - ASPECTOS LEGAIS E FATORES CRITICOS DO PROCESSO LICITATORIO

O conceito de Administracao Publica é abrangente e complexo. A auséncia de
uma definicdo clara e consistente do termo Administragdo Publica acontece dos
inumeros sentidos que a propria expressao apresenta, pelos diferentes campos por
meio dos quais se executa a atividade administrativa (MATIAS-PEREIRA, 2008).
Conforme elucida Meirelles (2013), a Administragcdo Publica. Conforme elucida

Meirelles (2013), a administracdo publica é, formalmente,

“...0 conjunto de 6rgdos instituidos para consecug¢ao dos objetivos do Governo;
em sentido material, € o conjunto das fun¢Bes necessarias aos servigos publicos
em geral; em acepcao operacional, € o desempenho perene e sistematico, legal
e técnico, dos servigcos proprios do Estado ou por ele assumidos em beneficio
da coletividade.” (MEIRELLES, 2013, p.66)

A Administracdo Publica, compreende tanto os o6rgdos governamentais,
supremos, constitucionais (Governo), aos quais € da competéncia definir os planos de
acao, dirigir, comandar, como também os 6rgaos administrativos, subordinados,
dependentes, aos quais incumbe executar os planos governamentais; ainda em
sentido amplo, porém objetivamente considerada, a Administragao Publica
compreende a fungéo politica, que traga as diretrizes governamentais e a funcao
administrativa, que as executa (DI PIETRO, 2003, pag.54). Assim, Assim,

“...a administragéo publica tem como propdsito a gestdo de bens e
interesses qualificados da comunidade no &mbito dos trés niveis de governo:
federal, estadual e municipal, segundo os preceitos de direito e da moral,
visando o bem comum.” (MATIAS-PEREIRA, 2008, p.77)
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Seguindo os preceitos da administracao publica o municipio de Pontal do Parana

executa o que é previsto na lei, processa suas aquisicoes através de licitagoes,
buscando desta forma uma alocacao de recurso mais eficiente e transparente, de

acordo com o que estabelece o artigo 37 da nossa Carta Magna:

Art. 37. A administragcao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de LEGALIDADE, IMPESSOALIDADE, MORALIDADE,
PUBLICIDADE e EFICIENCIA e, também (...).

Segundo o principio da legalidade, a Administragao Publica sé pode fazer o
qgue a lei Ihe permite (DI PIETRO, 2003), diferenciando-se assim do direito privado que
permite fazer tudo que a lei ndo proibe. Para Matias-Pereira (2008) o controleda
legalidade refere-se a adequacao da despesa e dos procedimentos a ela inerentes
com a legislacdo que rege a matéria. Despesa legal ou regular € a que submete
estritamente aos termos da lei, ndo divergindo deste em momento algum. Com isso,
percebe-se que o principio da legalidade é fundamental para determinar o sucesso
juridico dos atos praticados pelos agentes da administracao publica.

O principio da impessoalidade define que toda atividade dentro da gestéao
publica deva ser dirigida a todos os cidadaos, sem distingdes de qualquer natureza
(SALDANHA, 2006). Com o principio da impessoalidade a constituicdo visa
obstaculizar atuacgdes geradas por antipatias, simpatias, objetivos de vingancga,
represalias, nepotismo, favorecimentos diversos, muito comuns em licitacdes. Ela
busca, desse modo, que predomine o sentido de funcdo, isto é, a ideia de que os
poderes atribuidos se finalizam ao interesse de toda a coletividade (MEDAUAR, 2009).
Este principio enfatiza a necessidade de vedar tratamentos discriminatérios por parte
de agentes da Administracdo Publica, evitando que interesses pessoais prejudiquem
o0 andamento dos trabalhos realizados pelo Estado.

O principio da moralidade é de dificil expressao verbal (MEDAUAR, 2009).
Nem todos os autores aceitam a existéncia deste principio; alguns entendem que o
conceito de moral administrativa € vago e impreciso ou que aga por ser absorvido pelo
préprio conceito de legalidade. No entanto, antiga € a distingdo entre Moral e Direito,
ambos representados por circulos concéntricos, sendo o maiorcorrespondente a moral
e, 0 menor, ao direito. Licitude e honestidade seriam os tracos distintivos entre o direito

e a moral, numa aceitagao ampla do brocardo
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segundo o qual nem tudo que € legal é honesto (DI PIETRO, 2003). Entende-se entao
que este principio se liga muito aos preceitos éticos e valores relativos a honestidade,
como explica Saldanha (2006): o bom administrador € aquele agente que busca o
melhor e mais util para o interesse publico.

O principio da publicidade € a divulgacao oficial do ato para conhecimento
publico e inicio de seus efeitos externos. Dai por que leis, atos e contratos
administrativos que produzem consequéncias juridicas fora dos 6érgaos que os emitem
exigem publicidade para adquirirem validade universal, isto é, perante as partes e
terceiros (MEIRELLES, 2013). Este principio torna obrigatoria a divulgacao dos atos,
contratos e outros documentos da administragao publica para conhecimento e controle
dos seus feitos. O instrumento oficial € o jornal, publico ou privado, destinado a
publicacdo dos atos. Em geral, s&o utilizados Diarios Oficiais (SALDANHA, 2006).
Percebe-se a importancia deste principio, pois € necessario que os administrados
tenham acesso e conhecimento dos atos gerados pelo poder publico de modo que aja
a devida fiscalizacao por parte da populagao.

Incluido pela Emenda Constitucional n? 19 de 1998, o principio da Eficiéncia,
segundo Meirelles (2013) exige que a atividade administrativa seja exercida com
presteza, perfeicdo e rendimento funcional. Exige, segundo ele, resultados positivos
para o servico publico e satisfatério atendimento das necessidades da comunidade e
seus membros. Para Medauar (2009) o principio da eficiéncia determina que a
Administracdo deva agir, de modo rapido e preciso, para produzir resultados que
satisfacam as necessidades da populacdo. Sendo assim, conclui-se que a
Administracdo Publica deve alcancar os melhores resultados gastando o minimo de
recursos possiveis para completo atendimento do objetivo.

Para que se elucide melhor como funciona o processo de aquisicao realizado
por um 6rgao publico é fundamental que se tenha conhecimento do que de fato é uma
licitacdo e quais as particularidades que um processo licitatorio enfrenta. Medauar
(2009) define licitagdo como o processo administrativo em que a sucesséo de fatos e
atos leva a indicacdo de quem vai celebrar contrato com a Administracdo. Visa,

portanto, a selecionar quem vai contratar com a Administracdo, por oferecer
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proposta mais vantajosa ao interesse publico. A decisao final do processo licitatério

aponta o futuro contratado. Segundo Meireles (2007, p.27),

Licitacdo é o procedimento administrativo mediante o qual a Administracéo
Publica seleciona a proposta mais vantajosa para o contrato de seu interesse.
Visa a propiciar iguais oportunidades aos que desejam contratar com o Poder
Puablico, dentro dos padrBes previamente estabelecidos pela Administracao, e
atua como fator de eficiéncia e moralidade nos negécios administrativos. E 0 meio
técnico-legal de verificacdo das melhores condi¢des para a execucédo de obras e
servigcos, compra de materiais e alienacao de bens publicos. Realiza-se através
de uma sucessédo ordenada de atos vinculantes para a Administracéo e para 0s
licitantes, sem a observancia dos quais € nulo o procedimento licitatério, e o
contrato subsequente. (MEIRELLES, 2007, p. 27)

Em seu artigo 37, inciso XXI a Constituicdo Federal determina, o seguinte:

XXI - Ressalvados os casos especificados na legislagéo, as obras, servigos,
compras e alienagdes serdo contratados mediante processo de licitagdo
publica que assegure igualdade de condi¢des a todos os concorrentes, com
clausulas que estabelecam obrigagbes de pagamento, mantidas as
condicoes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira
as exigéncias de qualificacao técnica e econdmicas indispensaveis a garantia
do cumprimento das obrigagoes.

Segundo o Portal da Transparéncia do Governo Federal (BRASIL, 2021), em
2020 foram formalizados 130.864 contratos de licitacbes no valor total de R$ 54,8
bilhdes. Em sua maioria esses recursos tiveram origem no setor privado da economia,
portanto em um segmento da sociedade altamente competitivo. Ao contratar compras
o Estado promove o retorno desses recursos ao mercado e deve fazé-lo da forma
mais transparente e previsivel possivel, pois implica alocar recursos em fornecedores
gue competem entre si e cujo faturamento e desempenho pode ser crucial para a sua
sobrevivéncia no mundo dos negocios.

A fim de regulamentar o inciso XXI do Art. 37 da Constituicdo Federal de 1988,
em 1993 foi sancionada a Lei n°® 8.666/1993, que estabeleceu normas gerais para
licitacOes e contratos administrativos, pertinentes a obras, servigcos, compras,
alienacdes e locacbes no ambito dos poderes da Unido (Executivo, Legislativo e
Judiciario) dos Estados, do Distrito Federal e dos municipios. Outras leis seguiram-se
regulando a pratica, especialmente Lei do Pregao Eletronico (Lei n® 10.520/2002), a
Lei da Microempresa (Lei Complementar 123/2006), a Lei do Regime Diferenciado de
Contratacdes Publicas — RDC (Lei n® 12.462/2011), o decreto que dispde sobre o
Sistema de Registro de Precos — SRP (Decreto n°® 7.892/2013), e muito especialmente
a Lein®14.133/2021, a nova Lei de Licitagoes.
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Aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, inscritos no caput do Art. 37 da Constituicdo Federal de 1988, a Lei n°
8.666/1993 acrescentou 0s principios da isonomia, da probidade administrativa, da
vinculacdo ao instrumento convocatoério e do julgamento objetivo. A estes a Lei n®
14.133/2021 adicionou, em seu Art. 5° o0s principios do interesse publico, da
igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregacéo de fun¢des,
da motivacdo, da seguranca juridica, da razoabilidade, da competitividade, da
proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional
sustentavel, “assim como as disposi¢cées do Decreto-Lei n°® 4.657, de 4 de setembro
de 1942”, que no seu Art. 3° estabelece que “Ninguém se escusa de cumprir a lei,
alegando que n&o a conhece”.

Embora o principio do desenvolvimento nacional sustentavel tenha sido
incluido na Lei 8.666/1993 mediante uma citacdo na Lei n°® 12.349/2010, ele foi
detalhado para efetivacdo no Decreto n° 10.024/2019 e na nova Lei 14.133/2021.
Conforme definido no paragrafo 1° do Art. 2° do Decreto 10.024/2019:

O principio do desenvolvimento sustentavel serd observado nas etapas do
processo de contratacdo, em suas dimensdes econdmica, social, ambiental
e cultural, no minimo, com base nos planos de gestao de logistica sustentavel

dos érgaos e das entidades.

O referido Decreto destaca quatro dimensdes da sustentabilidade. Além do
tradicional tripé econdmico, social, ambiental, inclui também a dimensé&o cultural,
consolidando a sustentabilidade faz parte de todas as etapas do processo de compra
e contratacéao.

Dos principios a acdo, o Art. 22° da Lei n° 8.666/1993 estabeleceu que as
modalidades de licitagdo sdo a concorréncia, a tomada de precos, o convite, 0
concurso e o leildo. Em 2002 a Lei n® 10.520/2002 instituiu também o pregdo como
modalidade de licitacdo para aquisicdo de bens e servicos comuns. A Lei n°
14.133/2021, promulgada em abril de 2021, no seu Art. 28 estabelece como
modalidades o pregéo, a concorréncia, o concurso, o leildo e o didlogo competitivo.
As modalidades de tomada de precos e convite permanecerdo validas em virtude do
decurso prazo de dois anos estabelecido pela nova Lei de LicitacGes para a revogacao
das leis n° 8.666/1993 e n°10.520/2002.

O Departamento de Licitacdes e Contratos da Prefeitura Municipal de Pontal
do Parana utiliza a modalidade de Pregao, em sua forma eletronica, para a absoluta

maioria dos processos licitatorios. Desta forma, neste trabalho concentramos a
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atencdo nesta modalidade.

Pregao é a modalidade de licitacdo para aquisi¢ao de bens e servicos comuns,
promovida no ambito da Unido, qualquer que seja o valor estimado da contratacao,
em que a disputa pelo fornecimento por meio de propostas e lances em sessao publica
(DI PIETRO, 2003). Diferentemente das outras espécies de licitagcdo, em que a
modalidade é estabelecida em funcdo do objeto licitado, o pregao destina- se a
aquisicao de bens e servicos comuns aqueles cujos padrées de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagcoes
usuais de mercado (MEIRELLES, 2007). As propostas e lances no pregao sao feitos
em sessao publica, conduzidos pelo pregoeiro e pela sua equipede apoio. Os valores
ofertados decrescem a cada rodada. Sera proclamado vencedor o fornecedor que
ofertar o material ou servigo pelo menor valor (MATIASPEREIRA, 2008).

A Modalidade Pregéao

A Lei n® 14.133/2021, no seu Art. 6° XLI, define pregdo como sendo
“‘modalidade de licitagdo obrigatéria para aquisicdo de bens e servigos comuns, cujo
critério de julgamento podera ser o de menor prego ou o de maior desconto”. As
propostas e lances no pregdo sao feitos em sessdo publica eletrbnica,
excepcionalmente presencial, e conduzidos por pregoeiro designado pela
administracdo e pela sua equipede apoio. Os valores ofertados decrescem a cada
rodada e serd proclamado vencedor o fornecedor que ofertar o material ou servico
pelo menor valor ou que ofereca o maior desconto.

O pregéao, além de propiciar maior transparéncia nos processos licitatorios,
possibilita o incremento da competitividade com a ampliagdo das oportunidades de
negdécio. Esse processo licitatério proporciona economia imediata nas aquisi¢cdes de
bens e servicos comuns e permite ainda maior agilidade nas aquisi¢cdes, pois
desburocratiza os procedimentos realizados durante as etapas da licitacao.

SegundoMatias-Pereira (2008), a utilizacdo do portal eletrénico de compras
governamentais, em que todo o processo € automatizado desde a compra até o
pagamento, € um modelo que contribui para reduzir sensivelmente a corrupcdo. A
principal vantagemé que todo o processo pode ser feito sem necessidade de contato
com os fornecedores. Outros beneficios do pregéo para a Administracdo Publica séo
uma maior competitividade, a redugdo burocratica, a transparéncia e a celeridade
processual que acarreta reducdo de custos. Beneficia igualmente as empresas

licitantes, oportunizando maiores possibilidades de negdécios, transparéncia e
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celeridade processual, que também acarreta reducao de custos.

Iniciado pelo planejamento dos agentes da administragdo publica o certame
licitat6rio na modalidade pregao é constituido por duas fases: a interna e a externa.
As duas fases possuem suas especificidades e particularidades e requerem o
atendimento de uma série de requisitos legais e necessitam de uma atencdo
redobrada por parte daqueles servidores que desenvolvem tais atividades, pois
cumpridas as obrigacfes de cada fase é necessario que seja possivel dar inicio a
nova etapa, seguindo a légica do processo.

Na fase interna, ou também conhecida como preparatéria, as atividades séo
desenvolvidas no ambito interno da organizacdo e sdo atos administrativos, com
acompanhamento e supervisao da autoridade competente. Nesta fase, os agentes da
administracao realizam o levantamento das demandas de contratacdo do 6rgdo no
gual atuam, apresentando as devidas justificativas para a contratacdo e verificam a
disponibilidade orcamentaria para tal. Atendidos estes requisitos, sera realizada a
delimitacdo do objeto de forma clara e sucinta, e com base neste objeto e nas
necessidades ja elencadas seprocedera a uma pesquisa de mercado a fim de que os
precos licitados sejam compativeis com os praticados pelo mercado.

Apos isto sera elaborado o termo de referéncia, que devidamente aprovado
pela autoridade competente sera entdo autorizada a confeccédo do edital da licitacdoe
envio do mesmo para que seja realizado o parecer juridico e posteriormente a
publicacdo do mesmo. ApGs cumprir a fase interna, ja com edital da licitacdo publicado
no site Compras Governamentais, inicia-se a fase externa do processo licitatorio.
Nesta fase ocorre a convocacdo dos interessados, recebimento das propostas,
analise das propostas, fase de lances, aceitacdo das propostas, verificacdo das
condicbes de habilitacdo dos licitantes, fase recursal, adjudicacdo do objeto aos
licitantes vencedores e por fim, a homologacéo do processo. Cada etapa desta fase
possui as suas particularidades, contudo, estas ndo serdo alvo de estudo deste
trabalho, pois este tem como objetivo identificar as etapas de requisi¢éo,
disponibilidade orcamentaria, pesquisa de precos, termo de referéncia, edital dos

processos de licitagdo no municipio de Pontal do Parana.

2.2ETAPAS DO PROCESSO LICITATORIO

Iniciado pelo planejamento dos agentes da administracéo publica o certame licitatorio na
modalidade pregédo se consolida com a assinatura do respectivo contrato, podemos
afirmar que o Pregéo é constituido por duas fases: a interna e a externa. As duas fases
possuem suas especificidades e particularidades e requerem
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o atendimento de uma série de requisitos legais, e com isso, necessitam de uma atencgao
redobrada por parte daqueles servidores que desenvolvem tais atividades, pois
cumpridas as obrigacdes de cada fase € necessario que seja possivel dar inicio a nova
etapa, seguindo a légica do processo.

Na fase interna, ou também conhecida como preparatoria, as atividades séo
desenvolvidas no ambito interno da organizacdo e sdo atos administrativos, com
acompanhamento e supervisdo da Autoridade Competente. Nesta fase, os agentes
da administracao realizam o levantamento de suas necessidades, apresentando as
devidas justificativas para a contratacao e verificam a disponibilidade orgcamentaria
para tal. Atendidos estes requisitos, sera realizada a delimitacdo do objeto de forma
clara e sucinta, e com base neste objeto e nas necessidades ja elencadas se
procedera a uma pesquisa de mercado a fim de que os precos licitados sejam
compativeis com os praticados pelo mercado.

Apos isto sera elaborado o termo de referéncia, que devidamente aprovado
pela autoridade competente, serd entao autorizada a confecgao do edital da licitagao
e envio do mesmo para que seja realizado o parecer juridico e posteriormente a
publicacao do mesmo. Apds cumprir a fase interna, ja com edital da licitagcao publicado
no site Compras Governamentais e seu extrato no Diario Oficial da Uni&o, inicia-se a
fase externa do processo licitatério conforme determina o Art.4 da Lei
10.520 (BRASIL, 2002). Nesta fase ocorre a convocacdo dos interessados,
recebimento das propostas, analise das propostas, fase de lances, aceitacdo das
propostas, verificagdo das condi¢cdes de habilitacdo dos licitantes, fase recursal,
adjudicacdo do objeto aos licitantes vencedores e por fim, a homologacdo do
processo. Logicamente, cada etapa desta fase possui as suas particularidades,
contudo, estas ndo serdo alvo de estudo deste trabalho, pois este tem como objetivo
identificar as etapas e fatores internos que influenciam no resultado final do processo

de licitagdo no municipio de Pontal do Parana.

2.2.1 Requisicao

A fim de que se inicie um processo licitatorio ou qualquer outra aquisi¢ao, deve
ser feito através de uma requisicdo, que em suma ¢€ a identificacdo da necessidade

pela secretaria ou departamento que necessite tal aquisi¢do ou servigo.
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Dessa forma, a responsabilidade por expedir um documento chamado
requisicdo € da Secretaria que identifica tal necessidade a autoridade competente
solicitando autorizacéo para abertura de procedimento licitatorio para contratacdo ou
aquisicao dos itens que lhe s&o necessarios.

Essa requisicdo deve conter elementos minimos, como justificativa onde
define ser de interesse publico a formalizagcdo da contratagdo dos itens solicitados,
seguido de uma descri¢ao clara e técnica dos itens que serao adquiridos elencando
também qual valor estimado que sera gasto para aquisicao do material.

A requisi¢cao, nada mais €, do que um elemento que busca motivar todos os
atos subsequentes para a formalizagdo do processo licitatorio. Ato continuo a
identificagdo da necessidade e aprovacao da autoridade competente, sera verificada

a existéncia de recursos orgcamentarios para efetivar a compra do material ou servico.

2.2.2 Disponibilidade Orgamentaria

Apos ter sido verificada e comprovada a necessidade de aquisicdo de
determinado bem ou servico faz-se necessario verificar a existéncia de recursos
orcamentarios para firmar o contrato. Conforme exposto no Art. 14 da Lei 8666/93: Art.
14. Nenhuma compra sera feita sem a adequada caracterizacdo de seu objeto e
indicacado dos recursos orgamentarios para seu pagamento, sob pena de nulidade
do ato e responsabilidade de quem lhe tiver dado causa. Atendido o requisito previsto
na legislacdao em vigor, devem-se montar dentro dos formularios padrdes definidos
pela administracao a pesquisa de prego, e os elementos que irdo formar o termo de

referéncia.

2.2.3 Pesquisa de precos

A fim de que seja estabelecido um valor inicial de referéncia para que se possa
estimar o correto emprego dos recursos € necessario que se fagca uma pesquisa de
mercado, levantando orgcamentos de modo que os precos estimados para a licitagao
sejam compativeis com os pregos praticados pelo mercado. Esta pesquisa de

mercado tem uma série de obrigagcées a serem seguidas e devera ser
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realizada através de quatro métodos, conforme prevé a Instrugcdo Normativa N2 5, de
27 de junho de 2014 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, a qual é transcrita abaixo na integra:

Art. 12 Esta Instrucdo Normativa dispde sobre o procedimento administrativo
para a realizagdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e
contratacdo de servicos em geral. Paragrafo unico. Subordinam-se ao
disposto nesta Instrugcdo Normativa os érgaos e entidades integrantes do
Sistema de Servigos Gerais (SISG). Art. 22 A pesquisa de pregos sera
realizada mediante a utilizacdo de um dos seguintes parametros:

223111 - Portal de ComprasGovernamentais -
www.comprasgovernamentais.gov.br;

223112 - Pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrOnicos
especializados ou de dominio amplo, desde que contenha a data e hora de
acesso;

223113 - contratacbes similares de outros entes publicos, em execugdo ou
concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de
pregos; ou
2232 - Pesquisa com os fornecedores.

§ 12 No caso do inciso | sera admitida a pesquisa de um unico preco.

§ 22 No ambito de cada parametro, o resultado da pesquisa de precgos sera
a média ou o menor dos pregos obtidos.

§ 32 A utilizacdo de outro método para a obtencéo do resultado da pesquisa
de pregos, que nao o disposto no § 29, devera ser devidamente justificada

pela autoridade competente

§ 42 No caso do inciso IV, somente serao admitidos os pre¢os cujas datas nao
se diferenciem em mais de 180 (cento e oitenta) dias.

§ 52 Excepcionalmente, mediante justificativa da autoridade competente, sera
admitida a pesquisa com menos de trés precos ou fornecedores.

§ 62 Para a obtencao do resultado da pesquisa de pregos, ndo poderao ser
considerados 0s pregos inexequiveis ou 0s excessivamente elevados,
conforme critérios fundamentados e descritos no processo administrativo.
Art. 32 Quando a pesquisa de precos for realizada com os fornecedores, estes
deverdo receber solicitagdo formal para apresentagdo de cotagdo. Paragrafo
unico. Devera ser conferido aos fornecedores prazo de resposta compativel
com a complexidade do objeto a ser licitado, o qual n&o sera inferior a cinco
dias uteis.

Art. 42 Nao serdo admitidas estimativas de precos obtidas em sitios de leildo
ou de intermediacéo de vendas.

Art. 52 O disposto nesta Instrugdo Normativa ndo se aplica a obras e servigos
de engenharia, de que trata o Decreto n?7.983, de 8 de abril de 2013.

Art. 62 Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.

Consolidada a pesquisa de mercado, deve ser feito um refinamento na
especificacdo do objeto, verificando se este nao esta direcionado para um fornecedor,
marca ou modelo, que possa vir a inibir a competicdo, o que nao € permitido por lei
conforme o paragrafo 52 do Artigo 7 da Lei 8.666/93:

§ 59 E vedada a realizac&o de licitagdo cujo objeto inclua bens e servicos sem
similaridade ou de marcas, caracteristicas e especificagées exclusivas,
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salvo nos casos em que for tecnicamente justificavel, ou ainda quando o
fornecimento de tais materiais e servigos for feito sob o regime de
administracao contratada, previsto e discriminado no ato convocatorio.

Com todos os elementos prévios em maos (requisicdo, comprovante de
existéncia de recursos orcamentarios e pesquisa de precos), devidamente revisados

e autuados, parte-se para a elaboracao do termo de referéncia.

2.2.4 Termo de Referéncia

O Termo de Referéncia € o documento que devera conter elementos capazes
de determinar aspectos detalhados do que realmente pretende se adquirir tendo
consigo uma clara definicdo do objeto.

Este documento estabelecera a sistematica de execugao do contrato, € nele
que se encontrardo o detalhe pertinente acerca da execucao dos servigos/objetos
licitados, como, por exemplo: cronograma fisico-financeiro, critérios de aceitagdo do
objeto, obrigac¢des da contratada e da contratante, procedimentos para fiscalizagao e
gestdo do contrato bem como prazo de execugao e possiveis san¢des em caso de
descumprimento dos deveres por parte do fornecedor.

Segundo Meirelles (2007) € no termo de referéncia que se encontra o
orcamento, a descricdo dos métodos, a estratégia de suprimento e prazos de
execucao do contrato. A elaboracdo do Termo de Referéncia estad prevista nos
seguintes dispositivos da Lei do Pregdo (BRASIL, 2002):

Art.32 A fase preparatoria do pregao observara o seguinte:

| - A autoridade competente justificara a necessidade de contratacdo e
definira o objeto do certame, as exigéncias de habilitacdo, os critérios de
aceitacao das propostas, as sang¢oes por inadimplemento e as clausulas do
contrato, inclusive com fixa¢do dos prazos para fornecimento;

Il - A definicAo do objeto devera ser precisa, suficiente e clara, vedadas
especificagoes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem
a competicdo;

Il - dos autos do procedimento constardo a justificativa das defini¢cbes
referidas no inciso | deste artigo e os indispensaveis elementos técnicos sobre
0s quais estiverem apoiados, bem como o orgcamento, elaborado pelo 6rgéo
ou entidade promotora da licitagdo, dos bens ou servi¢cos a serem licitados.

Sao os dados constantes no Termo de Referéncia que serao utilizados para

informar o licitante do que a administragao deseja contratar.
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Dessa forma, o termo de referéncia consolida as informagdes presentes na
requisicdo, pesquisa de pregos e existéncia orgamentaria em um unico documento
além é claro de determinar exatamente a execucado dos servigos e as regras para

tal, além disso, € com as informacgdes presentes nele que sera elaborado o Edital.

2.2.5 Edital

O Edital é o instrumento convocatério da licitagao, € o documento que dara
publicidade ao processo licitatorio. Se o termo de referéncia dita as regras da
execucao do contrato propriamente dita, o edital dita as regras de como o certame
funcionara. Ele contém todas as informacdes basicas, condi¢des e procedimentos que
se fazem necessarios para a correta execucao dos procedimentos da licitagao.

Segundo a Lei de Licitagdes (BRASIL, 1993) em seu artigo 40, um edital deve
ter obrigatoriamente: indicacées do dia e horario para abertura da sessao publica, o
objeto da licitagdo descrito de forma clara e sucinta, as condi¢oes de participagdo na
licitacdo, os procedimentos para o credenciamento do fornecedor, procedimentos para
envio das propostas e classificacdo das mesmas, procedimentos para envio dos
lances, critérios e procedimentos do julgamento das propostas, requisitos
habilitatérios do licitante, esclarecimentos acerca de recursos e impugnacao do edital,
informacdes acerca do pagamento dos servigos contratados, dos procedimentos
relativos a adjudicacdo e homologagcdo das propostas, disposi¢cdes em caso de
sangoes administrativas (referentes a inconsisténcias que possam surgir motivadas
pelos licitantes) e disposi¢des gerais.

Além disso, devem ser anexados ao edital o Termo de Referéncia, a planilha
de custo e a minuta do contrato. Realizadas todas as etapas da fase interna do
processo de licitagdo, a administragao publicara o instrumento convocatério, o Edital,
no Portal de Compras Governamentais e um extrato dele no Diario Oficial da Licitacao,

iniciando assim a fase externa do processo.

Gestdo de Processos e seus Fatores Criticos

A fim de que o processo licitatério se torne mais eficiente e que o objetivo
deste estudo seja atingido faz-se fundamental compreender a l6gica envolvida nos
processos e as implicacdes que esta tem sobre o resultado final da licitagdo, sejapor
aprimorar a celeridade e tornar o processo mais rapido e menos custoso ou até

BN

mesmo em relacdo a perda de informacdes ou subaproveitamento das mesmas
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durante a elaboragéo da licitago.

Slack (2013) afirma que um processo € uma organizacao de recursos que
transforma insumos em produtos que satisfazem as necessidades internas dos
operadores. Ja D’Ascencéo (2007) relata que processo é um conjunto de causas que
provoca um ou mais efeitos controlados por regras especificas. Segundo ele, uma
organizacdo pode ser definida como um processo se considerarmos que para
produzir um bem ou servico (efeitos) existem varios componentes (causas) que
contribuem para a realizagéo destes efeitos.

O conceito de processo pode ser definido entdo como uma série de fases que
vao recebendo inputs controlados das mais variadas fontes como informacoes,
pessoas, maquinas e materiais geradores de outputs esperados na forma de servigos,
informacdes, matérias ou produtos fisicos para que sejam utilizados para um
determinado fim. O processo licitatério desde sua concepc¢éo até sua homologacéo é
um processo que compreende uma série de tarefas e fases que vao sendo realizadas
por pessoas e setores diferentes.

A correta execucgdo de cada uma das fases é fundamental para o andamento
de todo o processo. Em cada fase se faz necessario que sejam inseridos 0s
documentos e as informacdes corretas, tanto em sua condi¢éo legal quanto em sua
efetividade. A ocorréncia de uma precaria comunicacdo entre as partes e 0
consequente erro no processamento das informacdes deixara todo o processo mais
lento, tais falhas incidirdo sobre o resultado final da licitacdo. Neste sentido, se faz
necessario o estudo de processos e seu gerenciamento por parte dos agentes
integrantes da administracéo publica que trabalham com licitacdes.

A gestdo por processos € uma forma de gestdo que pratica a interacdo das
variadas tarefas desempenhadas nas empresas em seus diversos setores. O
gerenciamento por processos busca analisar e propor uma continua melhoria dos
servicos, de modo que todas as necessidades elencadas pelos servidores ou
populacdo sejam sanadas de maneira eficiente impactando diretamente nas suas
expectativas iniciais.

Cabe ressaltar que, conforme afirma Slack (2013), podemos definir os
processos da forma que quisermos desde que seja utilizada uma estratégia
sistematica e padronizada. Pode ser adotado qualquer tipo de sistematica de
processos, nao existe uma regra clara, basta que o foco esteja na eficiéncia e nos
beneficios que aqueles processos padronizados podem gerar, como, por exemplo:
criacdo de indicadores de desempenho, maior celeridade, foco nas atividades
desenvolvidas, entre outros.

Podemos considerar como sendo fatores criticos dentro de uma licitagéo
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aqueles que promovem resultados ndo satisfatorios ou que ndo assegurem um

desempenho que indique uma bem sucedida contratacdo do objeto se pretende
adquirir ou contratar. Baily et al. (2012) estabelecem que a identificacdo desses fatores
permite enxergar as areas para as quais deve ser dada atencao especial continuada,
de forma a alcancar um alto desempenho para as atividades desenvolvidas em um
orgao publico.

Baily et al. (2012) abordam seis pontos-chave, que se relacionam com o
sucesso no exito do procedimento licitatorio, séo eles: qualidade, quantidade, tempo,
decisdo sobre fonte de suprimentos, preco e negociacdes. A correta definicdo do
objeto com todas as suas caracteristicas influencia diretamente no sucesso bem como
na qualidade do que se pretende adquirir. A descricdo do objeto a ser adquirido,
guando realizado de forma clara e ndo ambigua, € fator determinante para chegar a
um preco de referéncia adequado. Portanto, o preco de referéncia adequado é
consequéncia direta da definicdo correta do objeto. As especificacdes devem partir do
préprio setor requisitante com apoio da equipe de compras.

Da mesma forma, a previsdo da quantidade de bens e servicos a ser
comprado € uma decisao crucial para Administracao, pois essa previsdo devera suprir
as necessidades por determinado periodo para que nao haja falta ou excesso de
estoque. Outro aspecto significativo no sistema de compras publicas € relacionado ao
tempo, onde uma simples aquisi¢cdo pode estender-se por um tempo enorme, devido
a necessidade de cumprir vérias formalidades, trazendo prejuizo para o governo e
para o fornecedor (OLIVEIRA, 2006).

No presente trabalho concentramos nossos esforcos para investigar os
fatores criticos relativos aos procedimentos de elaboracdo da requisicdo e envio da
solicitacdo de material, pesquisa de precos, elaboracdo do termo de referéncia e
elaboracdo do edital por terem sido consideradas como “mais criticas” tanto na

pesquisa documental quanto na avaliacdo dos entrevistados.
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- O CAMPO DE PESQUISA E OS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo tem o intuito de apresentar os procedimentos
metodoldgicos que nortearam a pesquisa realizada. Para que fosse possivel alcancar
0s objetivos deste trabalho uma série de atividades que necessitaram ser
desenvolvidas para coletar os dados e informacbes relevantes para o
desenvolvimento do mesmo.

O Municipio de Pontal do Parana ocupa 202 km? do litoral do Parana ao sul
da Baia de Paranagua. E um municipio jovem, desmembrado de Paranagua em
janeiro de 1997, com uma populacdo estimada em 27.915 habitantes em 2020. A
precos correntes Pontal do Parana gerou em 2018 um Produto Interno Bruto (PIB) de
R$ 2,4 bilhdes e apresenta um PIB Per Capita de R$ 91 mil, considerado elevado
guando comprado a média dos demais municipios da regidao (R$ 50,1 mil) e,
especialmente, a média dos municipios do Estado do Parana que foi de R$ 38,7 mil
naquele mesmo ano (IPARDES, 2020).

A Prefeitura de Pontal do Parana apresentou um or¢camento médio de R$
106,3 milhdes entre 2018 e 2020, conta com 1.139 servidores ativos e estd composta
de 14 secretarias municipais: Gabinete; Administracdo; Finangcas e Orgcamento;
Projetos e Planejamento Urbano; Procuradoria Geral; Assisténcia Social; Esportes,
Lazer e Juventude; Turismo e Desenvolvimento Econ6mico; Educacdo; Obras e
Servigcos Publicos; Meio Ambiente; Saude; Seguranca Publica; e Esportes, Lazer e
Juventude (PONTAL DO PARANA, 2020).

3.TPRECEDIMENTOS METODOLOGICOS

Relatamos a seguir a combina¢do de demonstragcdo com experimentacao que

orientou e consolidou os procedimentos adotados para alcangaros objetivos da presente

pesquisa exploratoria. Para Cervo (2007, p.29) o método cientifico € entendido como “o

conjunto de processos orientados por uma habilidade critica e criadora voltada para a

descoberta e para a construgdo da ciéncia hoje”. O autor ainda define método como

sendo o modo de proceder, sendo ele um ato de fazer, agir, conhecer, alcancar para

atingir um fim previamente projetado. No entendimento de Matias-Pereira (2007, p.49)

“a metodologia € o conjunto dos métodos que cada ciéncia particular pde em acgéo e a

colaboracédo entre demonstracéo légica e experimentacéo € a interacao entre ciéncia e

tecnologia”. Neste trabalho realizamos uma pesquisa exploratdria visando a um maior



25
conhecimento sobre o tema ou problema de pesquisa em perspectiva (Mattar, 1994).

Na mesma direcdo, Gil (2002) define que a pesquisa exploratoria possibilita maior
familiaridade com o problema e ajuda a torna-lo mais explicito sendo seu objetivo
principal o aprimoramento de ideias ou intuigdes.

O éxito na elaboragdo dos processos licitatérios pode gerar economias néo
s6 para a populacao que terd suas necessidades atendidas com maior eficiéncia, mas
também para os gestores responsaveis pela formalizacdo das etapas que antecedem
a contratacdo. A presente pesquisa tem o intuito de responder a seguinte questao:
Quais os problemas, fatores criticos e possiveis aprimoramentos na fase interna das
licitacOes para eficiéncia na aquisicao de bens e contratagcdes de servi¢cos no contexto
dos servicos prestados pela Prefeitura de Pontal do Parana? Para responder a
guestao de partida foi realizada uma abordagem exploratoria, durante o ano de 2020,
buscando identificar junto aos processos licitatérios da Prefeitura Municipal de Pontal
do Parana se os mesmos seguiam manuais de boas praticas emitidos por 6rgaos
estaduais e federais.

As informacdes sobre a organizacéo da Prefeitura de Pontal do Parana foram
obtidas no site da Prefeitura (PONTAL DO PARANA, 2020). Os processos foram
coletados no Portal Transparéncia do municipio (PONTAL DO PARANA, 2020) e
analisados para verificar se cada etapa da fase interna estava sendo seguida
conforme Manual de Boas praticas em Licitacdes do Governo de Estado do Parana e
do Tribunal de Contas do Estado do Parana (ESTADO DO PARANA, 2019), cujos
indicadores de avaliacao podem ser acessados pelo link:

https://www.administracao.pr.gov.br/sites/default/arquivos restritos/files/documento/2

019-08/manual boas praticas.pdf.

O cumprimento as formalidades exigidas para os processos ja era esperado,
mas precisava ser confirmado. Verificamos, todavia, que a necessidade da prefeitura
nem sempre estava bem explicitada nos atos administrativos que formalizam a
contratacao, pois os documentos possuem informacdes genéricas que abrem margem
para distintas interpretagcfes, ocasionando com issomuitas vezes a nao solucao do
problema que o poder publico tenta sanar com essa contratacdo. Em posse dessas
informacgdes decidimos por analisar a fase interna desses procedimentos a fim de
verificar o porqué desses documentos que compde 0s processos serem feitos com
informacdes genéricas e com margem para interpretacdes variadas.

Apos a fase exploratoria foram realizadas pesquisas bibliograficas em artigos,
livros, trabalhos académicos e leis sobre compras no ambito da Administracéo
Pulblica. A terceira fase desse trabalho foi uma busca qualitativa por informacdes

através de um questionario e entrevistas respondidas por nove servidores em setores-


https://www.administracao.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2019-08/manual_boas_praticas.pdf
https://www.administracao.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2019-08/manual_boas_praticas.pdf
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chave que tém seu trabalho diretamente relacionado com o Departamento de

Licitacbes e Contratos na execucdo dos processos licitatérios, buscando entender
como o funcionamento da fase interna e qual impacto dos problemas verificados frente

as contratacgdes feitas pelo municipio.
3.2PROBLEMA DE PESQUISA

A presente pesquisa tem o intuito de responder a seguinte problematica:
Quais os problemas, fatores criticos e possiveis aprimoramentos para eficiéncia
na aquisicdo de bens e contratagbes de servigcos no contexto dos servigos
prestados pelo municipio de Pontal do Parana?

Tendo em vista que os funcionarios publicos gerem recursos oriundos da
populacdo, pagos através de impostos, a constante busca pelo aprendizado e
conhecimentos sobre o funcionamento de processos licitatérios deveria ser do

interesse de todos os cidadaos.

Desse modo, o correto emprego € o melhor uso desses recursos financeiros geram
beneficios para sociedade como um todo. Dentro desse contexto, e, partindo do
principio de que a licitagcao € o procedimento administrativo, disciplinado por lei e por
um ato administrativo prévio, no qual a Administracdo Publica, fundamentada em
meétodos objetivos, antepde a proposta mais vantajosa em observancia sempre ao
principio da isonomia, por isso se entende e que a importancia do objeto estudado
aqui é alta, pois é através das licitagdes que 6rgaos publicos realizam suas aquisi¢coes
de bens de consumo, bens permanentes e contratagdes de prestadores de servicos.
Nesse contexto, a necessidade de se estudar o assunto é de suma relevancia,
pois 0 éxito na elaboracao dos processos licitatérios acaba por gerar economias néao
s6 para a populagao que tera suas necessidades atendidas com maior eficiéncia, mas
também para os gestores responsaveis pela formalizagdo das etapas que antecedem

a contratagao.
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3.30BJETIVOS

Objetivo Geral

O obijetivo geral do estudo é contribuir para o aprimoramento dos processos

licitatorios na Prefeitura Municipal de Pontal do Parana.
Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral e nortear o estudo, lista-se a seguir objetivos

especificos:

3.3.1 Identificar e mapear as etapas do processo de montagem de
licitagbes; - Analisar os problemas e os fatores criticos existentes no atual
processoque estao dificultando o sucesso da licitagao; e

3.3.2 Sugerir possiveis aprimoramentos para eficiéncia na aquisicao de
bens e contratacdes de servigos no contexto dos servigos prestados pelo

municipio de Pontal do Parana.

3. 4ETAPAS DE PESQUISA

Para responder a questdao de partida e atingir os objetivos propostos

realizamos as etapas de pesquisa elencadas no quadro 1:
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QUADRO 1 ETAPAS REALIZADAS.

Etapa Delimitacdo do problema e estabelecimento de objetivos para responder
1p oproblema de pesquisa

Etapa Realizacdo de Levantamento Bibliografico, identificando as fases
2p internasdo processo licitatorio e os principais conceitos acerca de

Licitacbes

Etapa Coleta de Dados no Campo e Realizacdo das Entrevistas
3

Etapa Elaboragdo do método a ser utilizado para Estudo do Processo
4p Licitatorioda prefeitura de Pontal do Parana

Etapa Andlise e Discussao dos Resultados
5

Etapa Sugestdes e Propostas de Melhoria
6

Etapa Conclusao
7

FONTE: AUTOR (2021)

Anteriormente ao inicio dos procedimentos de coleta de dados, cabe salientar
que foi realizada no ano de 2019 buscando identificar junto aos processos fisicos
licitatorios da Prefeitura Municipal de Pontal do Parana se os mesmos seguiam
manuais de boas praticas em processos licitatérios. Esses manuais sdo documentos
emitidos por 6rgaos estaduais e federais que ajudam o entendimento do gestor no
desempenho de suas fungdes e na aplicacdo daquilo que a Lei de Licitagbes
determina.

Os processos foram coletados no Portal Transparéncia do municipio e
analisados de forma onde fosse verificada se cada etapa da fase interna estava sendo
seguida conforme Manual de Boas praticas em Licitagcbes do Governo de Estado do
Parana.

Preliminarmente foi possivel identificar que as compras e contratagoes feitas
pelo municipio seguem aquilo que a legislacdo determina, inclusive junto a 6rgaos
de Controle externo como o Tribunal de Contas do Estado do Parana.

Porém o atendimento ao seguimento da formalidade do processo ja era
esperado, visto ser considerado nulo qualquer ato que nao esteja previsto em lei.
Por isso se entende que o seguimento da legislacao é pré-requisito para a contratacéao
ou aquisi¢ao de um servico, portanto a problematica encontra-se no real entendimento
da necessidade da prefeitura que ndao tem sido explicitado nos atos administrativos
qgue formalizam a contratagcdo, os documentos possuem informacdes genéricas que
abrem margem para interpretacdes distintas daquela que o gestor responsavel pela
elaboracdo do documento quer passar, ocasionando com issomuitas vezes a nao

solucao do problema que o poder publico tenta sanar com essa contratacéo.
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Em posse dessas informagbes este pesquisador decidiu por analisar as
problematicas da fase interna desses procedimentos a fim de verificar o porqué desses
documentos que compde os processos serem feitos com informagdes genéricas e
com margem para interpretacoes variadas.

Com isso o trabalho foi construido com base em pesquisas bibliograficas,
que foram fundamentadas em artigos, livros, trabalhos académicos e Leis, assim
buscando apresentar o envolvimento de compras no ambito da Administracao Publica
em especifico o municipio de Pontal do Parana. A segunda parte deste trabalho é
construida através de pesquisa qualitativa, quanto a natureza da referida pesquisa,
trata — se de uma pesquisa de investigacao. Este método é consideradode grande
importancia para o entendimento do assunto, pois foram coletadas informacdes por
meio de entrevistas com os setores chaves da administragdo publica municipal de
Pontal do Parana para construir um melhor entendimento sobre o processo de
licitacdo, como esta seu funcionamento em sua fase interna e qual impacto dos
problemas verificados frente as contratagoes feitas pelo municipio.

Os detalhamentos das informacdes levantadas serdao explanados nos

capitulos posteriores, seguido pela apresentacao dos resultados e conclusao.

3.5PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Este trabalho procura identificar, analisar e propor melhorias para os
processos licitatorios realizados pelo municipio de Pontal do Parana, tal processo
ocorreu através de um estudo de caso contendo relatos dos agentes daadministracao
publica envolvidos diretamente na formulacdo do processo licitatorio ena analise do
historico de problemas relatados por eles. A escolha da Prefeitura de Pontal do Parana
como objeto de estudo se deu porque a unidade em questao € o municipio onde resido.
Além da maioria dos municipios de pequeno e médio porte encontrarem dificuldades
em consolidar contratagcdes com qualidade, a escolha desta prefeitura se da também
por conveniéncia, tendo em vista que o pesquisador integrou os quadros daquela
unidade por dois anos.

A coleta de dados foi realizada em um primeiro momento numa pesquisa
exploratoria para levantamento bibliografico acerca do assunto. Em um segundo

momento, foi realizado um estudo de caso, com entrevistas e elaboracao de
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questionario. Este documento teve como objetivo coletar informagbes acerca do
funcionamento das etapas dentro dos setores que tem seu trabalho influenciado pelo
Departamento de Licitacbes e Contratos, determinando sua estrutura, seus processos,
sua eficiéncia sempre buscando a analise dos dados e procurando diagnosticar falhas
para que fosse possivel propor melhorias ao final do estudo. Mattar (1994) afirma que
o instrumento de coleta de dados é o documento atravésdo qual as perguntas e
questdes sao apresentadas aos respondentes e onde sao registradas as respostas
dos dados obtidos. Desse modo, justifica-se entdo o uso de questionario no estudo de
caso como método capaz de fornecer informacdes para que se torne viavel através
destas informacdes a identificacdo dos problemas e sugerir solu¢des. O roteiro das
guestdes ¢ listado a sequir:

Funcao

Formacéo

Tempo na funcao

Experiéncias anteriores

Formacao/Treinamentos especificos sobre processos licitatérios

No inicio de um procedimento licitatério, quais os

principais fatores criticos que influenciam na eficiéncia das licitacées?

- © 00 N O O &~ O

0 Na descricdo de um item para que o0 mesmo possa ser licitado, quais 0s principais
fatores criticos que influenciam na eficiéncia das licitacbes?
11 Na pesquisa de precos, quais 0s principais fatores criticos que influenciam na
eficiéncia das licitacbes?

12 Na elaboracédo e uso termo de referéncia, quais os principais fatores criticos que
influenciam na eficiéncia das licitaces?

13 Na elaboracao e uso do Edital da Licitacdo, quais os principais fatores criticos que

influenciam na eficiéncia das licitaces?

Quais seriam, em sua opinido, as melhorias que poderiam ser implementadas em

cada uma das fases?

O questionario foi aplicado aos cinco agentes publicos que trabalham no
Departamento de Licitagoes da prefeitura de Pontal do Parana. Além destes, também
foram selecionados um agente que tem seu trabalho diretamente afetado com o
resultado das licitagdes, que sdo servidores de algumas das principais secretarias que
compdem a administracdo (Secretaria de Saude, Secretaria de Obras, Secretaria de

Educacao, Secretaria de Administracao e os demais servidores que tem suas funcdes
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desenvolvidas no Departamento de Licitagbes e Contratos e Departamento de

Compras que integram a Secretaria de Administracdo). Foi através destes
guestionarios que foram identificados os problemas e que se buscou uma possivel
sugestao de melhoria frente aos problemas apresentados. Na tabela 1, encontra-se o
questionario que sera aplicado, na integra, aos servidores integrantes do quadro de

profissionais que atuam na area de licitagées dentro da instituicao.
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TABELA 1~ ROTEIRO DE QUESTIONARIO A SER REALIZADO COM MEMBROS DO QUADRO

FUNCIONAL DA PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTAL DO PARANA

ROTEIRO DE
QUESTIONARIO
ORDEM QUESITOS RESPOSTA

01 Funcao

02 Formacéao

03 Tempo na fungéo

04 Experiéncias anteriores

05 Formacao/Treinamentos especificos

sobreprocessos
licitatorios

06 No inicio de um procedimento licitatério, quais os
principais fatores criticos que influenciam na
eficiéncia das licitagdes ?

07 Na descricdo de um item para que 0 mesmo
possa ser licitado,, quais os principais fatores
criticos que influenciam na eficiéncia

daslicitacdes ?

08 Na pesquisa de pregos, quais os principaisfatores
criticos que influenciam na eficiéncia das
licitagcbes ?

09 Na elaboracao e uso termo de referéncia,
quaisos principais fatores criticos que
influenciam na
eficiéncia das licitacbes?

10 Na elaboragdo e uso do Edital da Licitacdo, ,
quais os principais fatores criticos

queinfluenciam na eficiéncia das
licitacoes ?

11 Quais seriam, em sua opinido, as melhorias
quepoderiam ser implementadas em cada uma
das
fases?

FONTE: ELABORADO PELO AUTOR (2021)

Os questionarios foram aplicados no inicio do segundo semestre de 2020,

apos a devolutiva dos mesmos pelos servidores responsaveis pelos procedimentos

licitatorios foi realizada uma entrevista com cada um deles a fim de sanar possiveis

duvidas quanto ao exposto nos questionarios, como informagdes genéricas ou que

deixassem margem para interpretagdes distintas.

Abaixo seguem os questionarios respondidos pelos servidores:



| ORDEM

{ 02

- . Tempo na fungdo

| FormagaofTreinamentos  especificos

" ROTEIRO DE QUESTIONARIO
i = QUESITOS | RESPOSTA

| Fungao o N Assistente Administrativo
[ S : Superio} completo Bacharel em—’
Ad_minis!ra(:ao - J
4 anos e § meses 4{

| s v Ty -
Auxiliar administrativo

i Formagdo

- |
sabre « Gestdo e fiscalizagao |

de contratos. (Tribunal |

de Cantas)

‘ « Elaboracdo de Termo

de Referéncia

1 (Tribunal de Contas). |
« Manual de Licitagao. '

) (Tribunal de Contas)

| REE T
! Experiéncias anteriores

’ processos licitatorios

' + Compras  Publicas. ‘
‘ (Sebrae). '

| L e |
"A falta de comunicag&o entre |

' 06

07

' ‘ Na descricao de um flem para que o mesmo possa | A fala  de  informagao,

[ No inicio de um procedimenta licitatorio, quais sao

' os principais fatores criticos que influenciam na | as secretarias. Muitas vezes |

| eficiéncia das licitagbes? uma secfelaria da inicio 3 uma

' licitagdo, podendo ser ela de '

| interesse  comum para  as

|‘ demais secretarias, Quando |

| solicitado as demais

| secretarias, ndo tendo um |

| retorno  com  quantitativo. |

j Sendo assim, depois que o |

‘ processo ja esta tramitando a
| secretaria se pronuncia, com |

’ | iss0 gera muito retrabalho e a

| ' demora na finalizagdo do

i | processo.
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ser licitado, quais sdo os principais fatores criticos quantitativo e a demora na

| que influenciam na eficiéncia das licitagdes? informagdo  das  secretarias

com 0 quantitativo, quando se




65,_,;_. Na bésqmsa de precos,' quais sdo 0s principais
| fatores criticos que influenciam na eficiéncia das

‘] licitagodes?

|

DRSS "

09 * Na elaboragao e uso do termo de referéncia, quais |

| sao0 os principais fatores criticos que influenciam

J na eficiéncia das licitagées?
|
|

Twata de uma licitagado de

interesse comum.
Fornecedores d'eis'écrédx{a‘aos‘
muitos nao querem fornecer o
orgamento.  Pois  somente
querem passar orgamento se
for compra direta.

A falta de informagao, as
secretarias mandam de ‘
qualquer jeito sem o minimo de \
descrigdo de como sera a \

prestagdo de servigo ou a‘\

|

! aquisigao. \

10 { Na elaboragao e uso do edital da Licitagao, quais | Com a falta de informagéo no 1\
| séo os principais fatores criticos que influenciam termo de referéncia, fica dificil ‘.

| na eficiéncia das licitagdes? para a comissao de licitagao, \.

! elaborar um edital mais claro, \

j com todas as informagdes para \l
{ evitar problemas futuro. \
11 1 Quais seriam, em sua opinido, as melhorias que | Um departamento de compras l

poderiam ser implementadas em cada uma das

fases?

{

I

com no minimo 5 pessoas.

Uma padronizagdo de modelo
de licitagdo. Pois cada
secretaria manda num formato
o termo de referéncia. Um
fluxograma com o roteiro do
processo.  Centralizar  as
compras no departamento de
compras. Saindo apenas 0

descriivo e quantitativo da

secretaria.

Tabela 1: Roteiro de Questionario a ser realizado com membros do quadro funcional da

Prefeitura Municipal de Pontal do Parana Fonte: Elaborado pelo

autor (2020)
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Fungao: Diretor de Departamenta
Formacao: 32 Grau Incompleto

Tempo de fungao: 7 meses

Experiéncias anteriores: N3o

Formacdo/treinamentos especiticos sobre pracessos licitatorins: Nao

No inicio de um procedimento hcitatério, quais sdo os principais fatores criticos que

intluenciam na eficiéncia das licitagoes?
R: Quando a ocorre a falta de planejamento na elaboragdo acaha dificultando a criag3o

do termo de referénca.

Na descri¢do de um item para que o mesmao possa ser licitado, quais s3o o0s principais

fatores criticos que influenciam na eficiéncia das licitagdes?

R: A falta de capacitagdo e treinamento, falta incentivo dos representantes em
capacitar scus servidoras para que possam adquirir conhecimento e assim elaborar
melhor as licitagbes que atenderam a demanda puablica.

. Na pesquisa de pregos, quais sao os principais fatores criticos que influenciam na

eficiéncia das licitagdes?

R: O maior fator critico no inicio de uma licitagdo sdo os orgamentos, atuaimente as
empresas nao fornecem os orgamentos sabendo que fornecer o orgamento apenas
para comparagao de prego para uma entidade publica n3o traz beneficio financeiro
nenhum para a mesma, ou seja, isso dificulta muito o andamento do processo

licitatorio,
Na elabaragdo de e uso do termo de referéncia, quais 3o os principais fatores criticos

que influenciam na eficiéncia das licitagdes?
R: Especificagao do objeto, fundamentagdo da justificativa para que nio aja
questionamentos futuros sem necessidade, descartar ou ndo fazer estudos técnicos

preliminares.

Na elabaragdo e uso do edital da licitagao, quais sdo os principais fatores criticos que
influenciam na eficiéncia das licitagdes?

R: O edital devera estar atento para trazer todas as regras aplicaveis aquela licitagdo como
documentos de habilitagdo, julgamento de propostas, especificagdes do objeto, prazos etc,
além disso, é através do instrumento convocatorio que $3o convocadas todos os interessadas

que atendam ao exigido no edital e queiram participar daguela licita¢do.

11.

Quais seriam, em sua opinido, as melhorias que poderiam ser implementadas em cada

uma das fases?
R; Baseado na minha experiéncia a implementacdo das agdes visando minimizar

problemas que possam vir acontecer no processo, inicialmente capacitar os servidores

que atuardo Nos processos licitatorios, planejamento na aguis'c3o dos produtos e
o de sites
a

servicos, estudos tecnicos feito por pessoas capacitadas, contratags
¢Ses assim

especializados em pesquisa de preco para agilizar o encontro de cot
acabando com a morosidade da procura de orcamentos.



ROTEIRO DE QUESTIONARIO

i

|

—
I.ORDEM —‘ — diiagrcfv “‘__ o I RESPOSTA
( — o1 Funcdo _ Diretora do Dept de Meio
| Ambiente [
" T2 Formacio ‘Bacharel em Gestao |
[ | Ambental |
LV 03 Tempo naﬁngéa_j B - 7 2 anos e 5 meses ‘ |
' Y Y. (i ‘@eriénc*‘aé_ar@ioris L o i f’«tendenle - '|
| “05  |Formagao/Treinamentos  especificos  sobre | Nao
I ' processos licitatérios - r\r5¢
[ 06 No inicio de um procedlmento licitatorio, quals sao Objeto muite kem |
I ’ os principais fatores criticos Gque influenciam na | descrito e elaboragao do |
! l eficiéncia das iicita@es?_ termo de referéncia [
! 07 |"Na descrigao de um ftem para que o mesma passa | Detalnar o objeto, com |
l ser licitado, quais sac os principais fatores criticos | todas as especificagdes '
l que influenciam na eficiéncia das licitagdes? possiveis Il
5 08 Na pesquisa de pre(;os quais sao os principais | Cificuldade "
I fatores criticos que influenciam na eficiéncia das | conseguir  orgamentos, |
' licitagdes? | empresas que passam |
|' ‘ valores baixos e nao |
| I participam do certame. |
| 09 [Na elaboragao € uso do termo de referencia, quais | Desenvolver todos ©s |
‘ s30 os principais fatores criticos que influenciam | itens NECessarios, |
| na eficiéncia das licitagdes? principalmente se
‘ atentar a objeto, prazo, 'I

fiscal de contrato e|

' pagamento. |
10 I Na eiaboracao e uso do edital da Licitagao, quais I Tem e s
s30 os principais fatores criticos que influenciam ' técnico  especifico e
l| | na eficiéncia das licitagdes? cuidar com falta de 'I
===t 11 | Quais seriam, em sua opinido, as melhorias que :::E?ZE departamento
- |

' poderiam ser implementadas em cada uma das

| fases?

de técnicos especiﬂcosl
todo ol
processo licitatorio. |
Iniciando na eiaboragaoc ||
do termo de referéncia, |

para realizar

cotagaes...

Prefeitura Municipal de Pontal do Parana Fonte: Elaborado pelo

autor (2020)

_ 1 L = S
Tabela 1: Roteiro de Questionario a ser realizado com membros do quadro funcional da
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—— — — " ROTEIRO DE QUESTIONARIO E——
{ oRDEM ™1 QuESITOS ] RESPOSTA ‘l
" 01 }'”'ﬁo 7 s e eo = oo oo (DRI S AN r'",[fff,-
02 Formagao e Neprss W |
| 03 Tempo na fungaa o J
!- 04 |'Experiéncias anteriores o |z teecrave ‘J
l‘ 05 FormacaoiTreinamentos  especificos  sobre [Coee s o Y
1 YEEma )=
| I processos licitatdrios -Juf T : o e
[ 06 I"No nicio ae um procedimento o ICitatéria. quars saa SFPLTR CE VLA
'| |' 0s principais fatores criticos GUe influenciam na "-4“-'*‘-'9":'-1_'. ‘r“ff
. , " G oS
II | eficiéncia das licitagdes? _ _ . 6 L, B9
| o7 [ Na descrigao de um itern para qUe © Mesmo possa | oo < ¢ WL © Saun|
'l | ser ficitado, quais s3o os principais fatores ¢ritcas [T ATIN DL EEe |
2 - LT SIS
| | que influenciam na eficiéncia das licitagges? WZ LA A |
ll 08 ’ Na pesquisa ce pregos, Quais 530 0S principas |\ ALeos TEas o Q:g |
| | fatores criticos que influenciam na eficiéncia das t“"’“ TR Py Lo
| L 2 T A ) PR
' licitagoes? VBTG U mee ""'I
S S TS -
.l 09 ' Na elaboragdo e uso de termo de referéncia, quals--c'-xq,. S Codis, i -{, Ce s i
Pl
£
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Tabela 1: Roteiro de Questionario a ser realizado com membros do quadro funcional da

Prefeitura Municipal de Pontal do Parana Fonte: Elaborado pelo autor (2020)



ROTEIRO DE QUESTIONARIO — — — — — )
| oRDEM QUESITOS | meseosta — |
01 Funcao T | Auxliar Aomnistratve .
B Vord 7 Formagao - l Ensino Superior lncompleto 'l
7703 - Tempo na tuncgao o S "Q’éﬁos e |
04 Expenéncias anterores I R
s Formagao/Treinamentos  especificos sabra l Sim 'l'
b p:g;essgi Ilcna‘lirrios - ' l,
06 No inicio de um procedimento Ticitatério, quais sho ' Organizagao  do ﬁéeﬁ?‘l
0s principais fatores criticos que influenciam na I conforme lei clareza e uma boa |
eficiéncia das licitagdes? | descrigdo do item. |
07 Na descricao de um item para que o mesmo possa | Um detalhamento correto do i{e?ﬂ
ser licitado, quais s3o os principais fatores criticos I ',
que influenciam na eficiéncia das licitagdes? l |I
08 Na pesquisa de pregos, quais sao os principais | Uma pesquisa de mercado \ccal, & |
| fatores criticos que influenciam na eficiéncia das l de empresas compeatentes. ||
licitages? [ ||
08 'Na elaboracao e uso do termo de referéncia, quais | Um termo bem elaborado com 'I
s80 0s prinzipas fatores criticos que influenciam | todas as informagdes necessarias. |
na eficiéncia das lictagoes? ' ||
i 10 Na elaboragao e usc do edital da Licitag2o, quais | Um edital bem elaborade com '|
$30 os principais fatores criticos que influenciam | todas as informagdes necessarias |
na eficiéncia das licitagdes? | e conforme a lei.
11 Quais seriam, em sua oplniéo. as melhorias que ] A execugdo de

fcdas  as
poderiam ser implementadas em cada uma das ' informagées anteriores.

'|

i

'|

| |
J fases? ‘

|
Tabela 1: Roteiro de Questionario a ser realizado com membros do quadro funcional da
Prefeitura Municipal de Pontal do Parana Fonte: Elaborado pela autor (2020)
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ROTEIRO DE QUESTIONARIO

ORDEM QUESITOS RESPOSTA
01 Fungao | Dirctora Geral i
02 Formagao “Administragao
03 Tempo na fungao 3 anos
04 Experiéncias anteriores 2011 a 2016 - setor

privado - gerente
administrativo
05 Formagao/Treinamentos especificos sobre | Formagao de Pregoeiro
processos licitatorios pelo TCE/PR
06 No inicio de um procedimento licitatorio, quais O principal fator que
sdo os principais fatores criticos que influenciam | influencia a eficiéncia é
na eficiéncia das licitagoes? o objeto que precisa ser
uma necessidade real
do orgao que vai
adquirir, precisa ter
dotagao  orgamentaria
disponivel para aquele
tipo de compra e
principalmente estar
dentro do PPA do
o6rgao.
07 Na descrigdo de um item para que o mesmo | O principal fator que

possa ser licitado, quais sa@o os principais fatores
criticos que influenciam na eficiéncia das

licitagbes?

influencia a eficiéncia é
o descritivo detalhado
do objeto a ser
comprado. Ele precisa
ser detalhado o
suficiente para evitar a
compra de um objeto de
pouca qualidade e nao
pode ser detalhado
demais para nao haver
restricoes de
participagao na

licitagao.
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— ; 2 para uma pesquisa de
Na pesquisa de pregos, quals SA0 0% principais | Para uma pesq

A : eficiente e
fatores criticos que influenciam na eficiéncia das | prego
licitacoes? necessaro ampla
icitagc

09

influenciam na eficiéncia das licitagdes?

Na elaboragao e uso do termo de referéncia, | No Termo se

quais sao os principais fatores criticos que Referéncia & necessario

pesquisa entre as
empresas do ramo do
produto a ser adquirido.
Quanto mais cotagoes,
mais proximo do valor
rcal de mercado a

licitagao ficara. .

ter descrito todas as
condigbes  sobre A
compra. No caso de
servigo, as obrigacgbes e
condigdes para a
execugdo do servigo.
No caso de aquisiGao
as condigoes e
obrigagoes para a

entrega do produto.

11

10

na eficiéncia das licitagdes?

Na elaboragio e uso do edital da Licitagao, quais

sao os principais fatores criticos que influenciam

Para um bom edital &

necessario que todas as
informagdes sejam
comtempladas, desde o
inicio  do processo
licitatério. Incluindo as
condigdes de
participagao da licitante
no certame.

Quais seriam, em sua opinido, as melhorias que | A maior

poderiam ser implementadas em cada uma das

fases?

dificuldade
durante o processo
licitatério num todo é a
falta de pessoas com
conhecimento  técnico
sobre

as
aquisigoes/servigos
licitados. Uma melhoria

que poderia ser
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implantada é a
constituigao de uma
comissao técnica
temporaria para iniciar
os processos que
demandam mais
conhecimento

especifico. .

Tabela 1: Roteiro de Questionario a ser realizado com membros do quadro funcional da
Prefeitura Municipal de Pontal do Parana Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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Na descricao de um item para que o Mesmo possa
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Na pesquisa ge Pregos, quais s&o og principais

fatores criticog que influenciam na
licitagses?

eficiéncia dag
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fases?
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ROTEIRO DE QUESTIONARIO

ORDEM | ~_auesitos o —

01 Fungao Assistente

Administrativo
02 Formagao Superior (Administragao
e Ciéncias Contabeis)

03 Tempo na fungao 21 anos

04 Experiéncias anteriores

05 Formagao/Treinamentos especilicos sobre | Cursos de Termo de
processos licitatorios Referéncia €

Fiscalizagao de
contratos (TCE/PR)

06 No inicio de um procedimento licitatério, quais
$&0 os principais fatores criticos que influenciam
na eficiéncia das licitagoes?

07 Na descricdo de um item para que o mesmo | A descrigdo exata do
possa ser licitado, quais s&o os principais fatores | item, no nivel de
criticos que influenciam na eficiéncia das especificagao que
licitagdes? atenda as necessidades

do orgao

08 Na pesquisa de pregos, quais s3o os principais | Conseguir  junto  as
fatores criticos que influenciam na eficiéncia das empresas as cotagoes
licitagbes? que refletem o que é

praticado no mercado.

09 Na elaboragdo e uso do termo de referéncia,
quais sdo os principais fatores criticos que
influenciam na eficiéncia das licitagdes?

10 Na elaboragéo e uso do edital da Licitagdo, quais
s&o os principais fatores criticos que influenciam
na eficiéncia das licitagdes?

11

Quais seriam, em sua opinido, as melhorias que

poderiam ser implementadas em cada uma das
fases?

Os gestores em cada
pasta devem ter o
conhecimento tacito ou
explicito para
reconhecer as reais
necessidades e as
demandas de
setor,

cada
referente  aos
produtos e servigos que
usarao posteriormente.
O o¢rgao publico deve
ter a preocupagdao em
tomar medidas para
promover e incentivar a
qualificagao profissional
dos servidores.

Tabela 1: Roteiro de Questionario a ser realizado com membros do quadro funcional da

Prefeitura Municipal de Pontal do Parana Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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4 DESCRICAO DO CAMPO DE PESQUISA

Neste capitulo sera feita a analise dos resultados coletados. Serdo
apresentados os resultados obtidos que foram coletados por meio de entrevistas,
observacao do pesquisador, analise de documentos e do conteudo disponivel para
consulta  publica no sistema de compras do governo federal
(www.comprasgovernamentais.gov.br). As entrevistas, realizadas com nove agentes
da administracao publica de diferentes secretarias e departamentos tiveram como foco
coletar informacgdes acerca da estrutura do processo licitatorio dentro da Prefeitura de
Pontal do Parana bem como identificar os erros, gargalos e possiveis sugestdes de

melhorias que integram a confec¢ao de todo o processo.

4.1ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DA PREFEITURA DE PONTAL DO PARANA

A estrutura administrativa da prefeitura de Pontal do Parana esta composta de
14 secretarias municipais, assim definidas: Secretaria Municipal de Administragao,
Secretaria Municipal de Finangas, Secretaria Municipal de Governo, Secretaria
Municipal de Planejamento, Procuradoria Geral do Municipio, Secretaria Municipal de
Assisténcia Social , Secretaria de Assisténcia e Inclusdo Social, Secretaria de Cultura,
Esporte e Lazer, Secretaria Municipal de Turismo e Desenvolvimento, Secretaria
Municipal de Educacéao, Secretaria Municipal de Habitacdo e Assuntos Fundiarios,
Secretaria Municipal de Obras e Assuntos Urbanos, Secretaria Municipal de
Infraestrutura, Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Municipal de Seguranca,
Cidadania e Direitos Humanos, Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e Juventude.

Cada secretaria conta com um servidor responsavel pela parte de compras e
licitagcdes, onde os mesmos identificam as mais variadas necessidades decontratagdo
que vao desde pedidos de materiais de escritério a equipamentos cirurgicos de alto
valor agregado.

Estes pedidos sao direcionados ao “Departamento de Licitagdes e Contratos”,
orgao da Secretaria Municipal de Administracdo, responsavel pela condug¢do dos

processos licitatérios e elaboracao dos contratos administrativos.
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O Departamento de Licitagcbes e Contratos envolve-se na 22 parte da fase
interna de um processo licitatério, que trata da elaboracao de editais e publicacdo dos
avisos de licitagdes, organizando, entre o montante de requisicoes recebidas, o
enquadramento nas mais diversas modalidades de licitagdo definidas pela Lei Geral
de Licitagbes, Lei n? 8.666/1993.

4.2DADOS HISTORICOS

Entendida a estrutura administrativa da Prefeitura Municipal de Pontal do
Parana, é importante analisar o contexto historico acerca dos dados referentes a
orgcamento anual, a quantidade de processos licitatorios homologada pela unidade e
a estrutura de pessoal do Departamento de Licitagées e Contratos a fim de determinar
0 quanto podem influir e servir de parametro para o correto aproveitamento dos

mesmos.

4.2.1 Orgcamento

O gréfico apresentado na Figura 1 indica o historico de recursos anualmente
recebidos pela Prefeitura entre os anos de 2016 e 2020. Os dados foram obtidos
através do Portal Transparéncia percebe-se pelos dados apresentados que os valores
gue sao repassados tém um valor alto que vem aumentando anualmente, com

excecao do ano de 2018 que teve uma diminuicao do valor arrecadado.
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FIGURA 1~ ORGAMENTO ANUAL PREFEITURA DE PONTAL DO PARANA,

ORCAMENTO ANUAL PREFEITURA DE
PONTAL DO PARANA

119 AR? 4AA 3RS
101.926.329,53R 99.99.6.937,73R  101.953.823.,41R

QIR S579 1S

FONTE: ELABORADO PELO AUTOR COM BASE NOS DADOS DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

4.2.2 Licitagdbes Homologadas

A figura 2 mostra os valores dos pregdes homologadas entre os anos de
2016 a 2020.

FIGURA 2 ~ LICITAGOES HOMOLOGADAS (VALORES).

LICITACOES HOMOLOGADAS
(VALORES)

36.266.956.43

31.163.600.34 30R872:462008

2751844717

19.987.400.90

FONTE: ELABORADO PELO AUTOR COM BASE NOS DADOS DA PORTAL TRANSPARENCIA
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Através do grafico percebemos uma oscilagdo nos valores homologados dos
processos licitatorios. Conforme prescrito no Artigo 37 da Constituicdo Federal, a
obrigatoriedade de licitar € fundamental para um correto gasto dos recursos publicos
e constata-se através dos dados apresentados que a Prefeitura de Pontal do Parana
tem envidado esforcos para manter anualmente o quantitativo de licitagbes
homologadas de modo a cumprir as obrigagdes previstas em lei. Logicamente o valor

das licitagbes homologadas néo significa maior eficiéncia das mesmas.

4.2.3 Recursos Humanos

Em relacdo aos recursos humanos disponiveis tanto no Departamento de
Licitacbes como nas demais secretarias, a figura 4 representa o quantitativo de
servidores responsaveis pela parte de licitagbes. O grafico em questao divide os
servidores em “Especializados” e “Nao especializados”.

O municipio de Pontal do Parana tem seu efetivo dividido entre servidores
concursados e comissionados, dessa forma, alguns servidores tém especializacdo
na area de Administracdo Publica assim como outros ndo. Definiu-se entdo, que os
servidores que trabalharam na area e atuam na Prefeitura, mas ndo tinham formacao
na area eram “N&o Especializados” e assim foram retratados na figura 4.

Além destes servidores, ha, dentro do efetivo de servidores que sao formados
para trabalhar na drea de administracdo publica, sendo assim, tais servidores foram

representados na Figura 4 como “Especializados”
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FIGURA 3~ SERVIDORES ESPERCIALIZADOS E NAO ESPECIALIZADOS.

SERVIDORES ESPERCIALIZADOS E NAO
ESPECIALIZADOS

ESPECIALIZADO

FONTE: ELABORADO PELO AUTOR COM BASE NOS DADOS DO PORTAL TRANSPARENCIA

4.30 PROCESSO DE COMPRAS NO EXECUTIVO DE PONTAL DO PARANA

Para a aquisi¢cao de bens ou contratagdes de servi¢os, no municipio de Pontal
do Parana, as Secretarias Municipais, primeiramente, estabelecem suas
necessidades através de um levantamento e de informacdes baseadas no consumo
de anos anteriores dos produtos que necessitam ser adquiridos.

Entdo, é elaborada uma descricdo do objeto, seja ele bem ou servico, para
que seja feito um levantamento de pregos com as empresas do ramo, junto ao
Departamento de Compras, que integra a Secretaria Municipal da Administragao, ou
pelas préprias Secretarias interessadas.

A partir da pesquisa de precos, que deve conter pelo menos trés cotacdes, é
elaborada uma média do preco de mercado ou valor maximo de referéncia pago pela
Administracao, para servir como base para a licitagao.

Apos, € encaminhada uma requisicao para abertura de um processo licitatorio,
onde devera estar a dotagdo orcamentaria, que consiste na verba prevista como
despesa em orcamentos publicos com destinacdo especifica, com saldo suficiente

para cobrir as despesas do certame.



50

Toda via, devera ir uma justificativa devidamente assinada pelo ordenador
da despesa, sendo este o Secretario da respectiva Secretaria que identificou a
demanda por determinado bem, a tabela com a média de pre¢co do mercado e as
cotagbes que levaram a essa média e, por fim, a descricdo do objeto, do bem ou
servico que desejam adquirir.

Vencida a primeira etapa o processo devidamente autuado segue para o
Departamento de Licitagdes e Contratos da Prefeitura de Pontal do Parang, que é
parte integrante do objeto de estudo deste trabalho, € composta atualmente por
cinco servidores. Uma Auxiliar Administrativo que faz parte da Comissao de Licitacao,
dois Pregoeiros, um Procurador Municipal o Presidente da Comiss&o de Licitagdo. Os
Pregoeiros tém a sua funcdo explanada no Decreto que Regulamentao Pregao
10.024/2019 (BRASIL, 2019).

Este decreto determina que o pregoeiro seja o encarregado de conduzir os
pregdes desde a analise das propostas, passando pela condug¢ao dos procedimentos
relativos aos lances, além de ser o responsavel pela analise dos recursos e por indicar
o vencedor do certame. A decisdo do pregoeiro é entdo encaminhada a Autoridade

Competente que julga homologar ou ndo o trabalhodesempenhado pelo pregoeiro.

4.4MAPEAMENTO DO PROCESSO LICITATORIO

Elucidada sua estrutura administrativa e os dados historicos referentes as
licitacbes feitas pelo municipio levantadas nas entrevistas, € possivel efetuar o
mapeamento do processo licitatorio do pago municipal.

O fluxograma ilustrado na figura 5 realiza a identificacdo de cada etapa da
fase interna do processo e possibilita a analise de cada um deles que é feita
concomitantemente.

Oliveira (2006) definiu que a administracao por processos deve ser analisada
constantemente de modo que o redesenho das atividades desenvolvidas impliquem
em melhorias frequentes em todas as partes do processo. A corretaobservacao de
cada fase do processo e das constatacdes realizadas em cada ponto é fundamental

para o completo atendimento dos objetivos deste trabalho.
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FIGURA 4 ~ MAPEAMENTO DO PROCESSO LICITATORIO.

IDENTIFICACAO DA
NECESSIDADE

(SECRETARIA)

ELABORAR A REQUISIGAO E
ENVIAR AO RESPONSAVEL
PELA PASTA.

(SECRETARIA)

PESQUISA DE PRECOS
DETALHADA

(SECRETARIA)

VERIFICACAO DA
DISPONIBILIDAEDE
FINANCEIRA

(SECRETARIA)

ELABORAGAO DO TERMO DE
REFERENCIA

(SECRETARIA)

LABORACAO DO EDITAL
D.L.C)

PARECER JURIDICO
PROCURADORIA)

CERTAME LICITATORIO (FASE
EXTERNA)

(D.L.C)

FONTE: PRORIO AUTOR (2021)
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5 — FATORES CRITICOSIDENTIFICADOS E MEDIDAS COM POTENCIAL DE

APRIMORAMENTODOS PROCESSOS DE COMPRAS

Aqui sera apresentado um breve resumo sobre o conceito de cada um dos
topicos relativos aos procedimentos internos licitatérios conforme a legislacao
determina, seguido pelos problemas e fatores criticos identificados em cada uma
dessas etapas. Posteriormente, no proximo capitulo serdao abordadas as medidas com
potencial de aprimoramento dos processos de compras em Pontal do Parana seguido

por fim da concluséao.

5.1ELABORAGCAO DA REQUISICAO E ENVIO PARA O RESPONSAVEL PELA
PASTA

Realizado o levantamento de uma necessidade de um material ou servico,
deve o setor requisitante redigir um documento, denominado Requisi¢ao, que explique
de forma clara e sucinta o objetivo que se deseja alcangar com a aquisi¢do daquele
material/servico justificando assim a sua efetiva contratacao.

A requisicao ainda deve conter o quantitativo estimado do que deve ser
adquirido além da descri¢do basica do material/servico em relagéo a: cor, tamanho,
capacidade, tipo de unidade (unidade, par, pacote, duzia), e todas as outras que forem
julgadas necessarias exceto em relagcao a marca (BRASIL, 1993).

A requisicdo é um documento simples que serve de base para a elaboracao
da pesquisa de mercado e da especificacdo técnica do material a ser adquirido,
todos os dados nela apresentados serao utilizados pelo Departamento de Licitagbes
e Contratos no momento da elaboragcdo do Termo de Referéncia.

A correta especificacdo, de forma detalhada, clara e sucinta do objeto € um
fator importantissimo na eficiéncia de um processo licitatorio, € por meio dela que os
fornecedores (empresas) irdo se basear para a entrega dos materiais/servigcos e que

influenciara diretamente na qualidade dos produtos a serem recebidos.
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5.1.1 Problemas e fatores criticos levantados na elaboracao da requisi¢cao e envio

para o responsavel pela pasta

Houve consenso nas entrevistas coletadas junto aos servidores que compdem
o Departamento de Licitagbes e Contratos de que a maioria das requisi¢cdes que
chegam até 14, chegam com especificagcées problematicas.

Os problemas sao variados, desde falta de detalhamento técnico do produto
a ser adquirido, enquadramento incorreto das justificativas perante a legislagdo em
vigor, até mesmo, direcionamento por ocasido das descri¢oes técnicas dos itens a
serem adquiridos.

As razdes para este tipo de acontecimento sdo devidas a falta de servidores
especializados em licitagdes publicas nessas respectivas secretarias 0 que nhao
acontece com os servidores que atuam no Departamento de Licitagbes e Contratos,
pois todos possuem formacao especifica em licitagdes. Neste contexto o municipio
de Pontal do Parana utiliza alguns servidores sem especializagdo para elaborar as
requisicdes gerando assim um documento pobre ja no inicio do procedimento licitatorio

e que tem contribuido para que o municipio realize compras de baixa qualidade.

5.2PESQUISA DE PRECOS

A licitacdo mais utilizada na Prefeitura de Pontal do Parana, conforme ja
citado, € a do tipo Pregao na modalidade eletronica. Matias-Pereira (2008) define
que a licitagao do tipo pregéao ocorre em sessao publica na qual os valores ofertados
pelos fornecedores a um determinado item decrescem a cada rodada, sendo
declarado vencedor aquele que ofertar o material ou servigo pelo menor valor.

Além disso, para que se tenha uma referéncia inicial do valor do item a ser
licitado este deve ser aferido através de uma pesquisa de mercado. A Instrugao
Normativa N2 5, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério
do Planejamento, Orgcamento e Gestao homologada em junho de 2014 estabeleceu
todos os métodos necessarios para a realizacao da pesquisa de precos.

Com base nas cotagoes extraidas do mercado € estabelecido o valor inicial de

um item da licitagdo. A referida Instru¢do Normativa (IN) determina que a



54

pesquisa de pregos deva conter ao menos trés orgamentos obtidos no mercado e o
valor a ser atribuido como referéncia inicial do item na licitagdo sera a média dos
orcamentos obtidos ou o menor valor dentre os trés ou mais orgamentos coletados.

Cabe ressaltar que, caso seja escolhida a opcéo de calculo do valor através
da média, devem ser excluidos deste calculo valores inexequiveis e valores
excessivamente elevados.

Em relacdo a obtencdo dos orgcamentos devem ser utilizados um ou mais de
um dos 4 métodos disponibilizados pela IN: licitacées ja realizadas e homologadas
disponiveis no Portal de Compras Governamentais; pesquisa publicada em midia
especializada, sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que
contenha a data e hora de acesso (exceto sitios de leildo ou de intermediacédo de
vendas); contratagdes similares de outros entes publicos, em execugdo ou concluidos
nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de pregos; ou pesquisa

direta com os fornecedores.

5.2.1 Problemas e fatores criticos levantados na pesquisa de precos

Conforme relato das entrevistas realizadas, as principais problematicas que
se apresentam nessa etapa estao relacionadas com a dificuldade dos servidores em
conseguir os orgcamentos junto a iniciativa privada, pois os problemas que se
apresentam vao desde a empresa nao oferecer o orcamento sabendo que o mesmo
€ apenas para formacao de média de precos, até empresas que enviam orgcamentos
com precos muito baixos sem depois participar da disputa no certame, o que acaba
muitas vezes deixando varios itens que precisam ser comprados sem oferta de lance,
a ocasionando assim grande morosidade no éxito daquela contratacao.

Outra questao levantada nas entrevistas € sobre as pesquisas serem feitas
por servidores leigos que nao se atentam a exigéncias determinadas em lei antes de
consultar por determinado item que se deseja adquirir, a exemplo usam or¢gamentos
retirados da internet sem as devidas informa¢des como data de validade da proposta
e especificacdes incompletas, além de realizar o levantamento com empresas que nao
tem o mesmo porte, causando com isso uma enorme disparidade entre 0s precos
levantados o que impede uma real aproximagao ao que esta sendo praticado pelo

mercado conforme determina a legislagao.
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5.3ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Justificada a necessidade da aquisi¢ao, delimitado o objeto a ser adquirido,
decidida a quantidade necessaria e determinados os valores de referéncia obtidos
através das pesquisas de preco, o processo esta pronto para seguir a sua proxima
fase que é a elaboragéo do termo de referéncia.

Meirelles (2007) define que € no termo de referéncia que as empresas
fornecedoras tomarao conhecimento de como sera a execugao do contrato firmado na
licitacdo, assim sendo, € nele que se encontra o orgamento, a descricao dos métodos,
a estratégia de suprimento e todos os prazos de execuc¢ao do contrato.

A Lei do Pregao (BRASIL, 2002) determina em seu artigo 29, incisos |, Il e
lll, os itens obrigatérios que devem conter no termo de referéncia a fim de que os
contratos firmados tenham regras concretas para a sua devida execugéo.

Com isso, define-se que um termo de referéncia € um documento técnico
que deve conter os seguintes itens: delimitag&o clara e sucinta do objeto, justificativa
da contratagdo (determinando o fim a que se destina a mesma), valores iniciais
estimados para a aquisicao de cada item, quantidades necessarias, delimitacdo de
prazos e de local de fornecimento dos materiais/servi¢os, deveres do contratado e
da contratante, mecanismos a serem utilizados para fiscalizacdo do contrato e
sanc¢des administrativas em caso de descumprimento do mesmo.

A administracdo pode ainda incluir outras exigéncias desde que as mesmas
nao restrinjam o carater competitivo que o certame licitatério deve promover para as

empresas.

5.3.1 Problemas e fatores criticos levantados na elaboracao do termo de referéncia

O termo de referéncia € um documento de extrema importancia no processo
licitatério e para que o mesmo seja considerado eficiente ele deve conter todas as
especificagbes técnicas necessarias para o atendimento eficaz das necessidades do
municipio. Na prefeitura de Pontal do Parana o termo de referéncia € elaborado pelo
Secretario responsavel pela pasta, apés € encaminhado ao Departamento de
Licitacdes e Contratos para elaboracao do edital. Os relatos obtidos nas entrevistas

demonstram algumas situagdes que prejudicam a eficiéncia do processo licitatorio.
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A maioria dos termos de referéncia utilizados nas licitagbes elaboradas pelas
secretarias municipais ndo seguem uma padronizagao entre os termos de referéncias,
além de alguns documentos nao apresentarem especificagdes corretas, quantitativos,
forma de execucgao, prazos obriga¢des da contratada, obriga¢cdes da contratante entre
outros.

Além disso, ha um problema na parte de treinamentos e capacitacdo dos
servidores, ndo ha na prefeitura, além dos pregoeiros e dos servidores do
Departamento de Licitagoes, outros servidores habilitados e habituados a elaborar
os termos de referéncia, essa situacdo aliada a falta de comunicacdo entre a
secretaria requisitante e as demais, faz com que esta fase do processo licitatério se
torne um gargalo e, consequentemente, influa negativamente na eficiéncia de todo o

processo licitatorio.

5.4ELABORACAO DO EDITAL

O termo de referéncia, como ja visto, retrata as formas e métodos de execucao
do contrato. Ja o edital refere-se a execucado da licitacdo, do certame licitatorio
propriamente dito. No edital que se encontram as regras, condi¢des e procedimentos
necessarios para o bom andamento da licitagdo.

Di Pietro (2003) define o edital como sendo o instrumento convocatério da
licitacdo e Medauar (2009) afirma que o instrumento convocatério € a lei da licitacédo
e deve ser cumprido durante todo o processo licitatorio.

Além disso, € com a publicacdo do Edital, nos meios de comunicacao
previstos em lei, que o processo encerra a fase interna da licitagado e parte para a fase
externa.

Todas as especificacdbes que um edital de licitagcdo deve conter estdo
estabelecidas no artigo 40 da Lei das Licitagdes (BRASIL, 1993). Um edital bem
redigido fornece ao pregoeiro, no momento da execucao do certame licitatorio, uma
gama de informagdes e procedimentos legais que o habilitardo a realizar o certame
sem que ajam problemas judiciais futuros. A boa compra, a aquisi¢do com qualidade
passa por um certame licitatério bem desenvolvido, consequentemente, o grau de

importancia do edital bem elaborado ¢ alto em relacéo ao resultado da licitacao.
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5.4.1 Problemas e fatores criticos levantados na elaboragéo do edital

Assim como na questao do termo de referéncia, ha um gargalo na parte de
elaboracao do edital de licitagdo, atualmente apenas os pregoeiros do Departamento
de licitacbes e contratos estdo habilitados e habituados a confeccionar este
documento, fazendo com que muitos processos licitatorios tenham a confeccao do
edital atrasada em relacdo a data que o setor requisitante necessitaria do
material/servico a ser contratado.

N&o obstante, é de extrema importancia que os servidores responsaveis pela
elaboracdo dos editais possuam grande experiéncia e conhecimento acerca da
legislacdo em vigor, um edital mal elaborado podera implicar problemas judiciais
futuros para a prefeitura.

Dessa forma, a necessidade de treinamento e reciclagem dos conhecimentos
por parte daqueles que executam essa funcdo € imprescindivel tendo em vista que a
legislacdo sofre constantes atualizagbes modificando por vezesa sistematica dos
certames licitatorios.

Entretanto, tendo em vista a alta demanda de atividades do municipio, a
atual equipe do Departamento de Licitacbes e Contratos ndo tem participado de
nenhuma atividade deste género.

Os problemas que se apresentam a equipe de pregoeiros responsaveis por
confeccionar os editais esbarram nas problematicas enfrentadas nas etapas
anteriores, pois o edital € fundamentado por um termo de referéncia bem-feito, com
descritivo e quantitativos corretos daquilo que se deseja licitar, auxiliando assim a

equipe de pregoeiros no éxito da elaboracao desse documento.
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6 ANALISE DOS DADOS: MEDIDAS COM POTENCIAL DE APRIMORAMENTO
DOS PROCESSOS DE COMPRAS.

Realizada a devida analise dos dados coletados no capitulo anterior pode-se
concluir que ha algumas questbes inseridas no processo licitatério da Prefeitura
Municipal de Pontal do Parana que poderiam ser aprimoradas. Logicamente, sabese
que os problemas apontados sao extensos e carecem de tempo para que sejam
resolvidos. As sugestdes aqui propostas se baseiam nos principios da administragao
publica e estdo de acordo com o previsto na Lei das Licitagdes (BRASIL, 1993) e Lei
do Pregao (BRASIL, 2002) para propor melhorias no processo licitatério do paco
municipal.

O primeiro problema verificado foi relacionado a necessidade de capacitacao
técnica dos recursos humanos disponiveis. Muitas falhas encontradas nos processos
licitatérios de Pontal do Parana ocorrem devido a erros praticados pelos servidores
que atuam na construgao dos processos licitatérios. Isso se deve, justamente por ndo
possuirem a capacidade técnica necessaria para o desenvolvimento daquela
atividade.

O Departamento de Licitagbes e Contratos conta atualmente com cinco
integrantes, sendo que todos eles possuem formacao na area de licitagdes, porem os
demais servidores integrantes das secretarias que atuam em processos licitatorios
nao possuem tal formagado. Como proposta de melhoria acredita-se que a prefeitura
deveria investir na capacitacao desses servidores das secretarias, contando também
com constantes cursos de reciclagem no decorrer dos anos pois devido ao grande
numero de legislagbes e orientagdes novas que surgem a todo o momento estar
atualizado sobre essas mudangas se mostram de suma importancia. Oliveira (2006)
definiu que a administracdo por processos deve ser analisada constantemente de
modo que o redesenho das atividades desenvolvidas impliqguem melhorias frequentes
em todas as partes do processo. O constante aperfeicoamento de cada engrenagem
do processo licitatorio € dever de todos, de modo que aeficiéncia em cada um deles
seja a maxima possivel. Cabe ressaltar, que este ndo € sé um problema verificado na
Prefeitura de Pontal do Parana, conforme conversas realizadas com os servidores, a
grande maioria dos municipios de pequeno e médio porte brasileiro passam por

situagbes como essa, nesse sentido, deveria o pago
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municipal proporcionar e incentivar a formacao técnica de seu pessoal de modo a
evitar problemas judiciais futuros e garantir que os principios da administragdo publica
sejam respeitados.

A elaboracéao da requisicao e envio dela ao secretario da pasta, a elaboragao
do termo de referéncia e elaboracdo do edital de licitagdo também apresentam
problemas que podem ser relacionados a falta de capacidade técnica depessoal. Em
uma situacgao ideal, a solugao para este problema seria a simples substituicao destes
servidores sem formacgao por servidores capacitados para odesenvolvimento dessas
atividades, entretanto, esta € uma solugdo inviavel vistoque varios desses cargos
sao ocupados por servidores comissionados que nao necessitam de formacao técnica
na area para serem nomeados. Nas requisi¢coes, foi ressaltado que elas possuem
especificagdes técnicas pobres e genéricas. A proposta de melhoria seria uma série
de palestras e instrucbes, realizadas semestralmente, organizados pela prépria
equipe do Departamento de Licitagdes visto que todos possuem formagéo na area de
modo a orientar e ensinar estes servidores a realizar corretamente a redacédo das
requisicoes, evitando assim o retrabalho da equipe do Departamento de Licitagoes em
corrigir tais documentos. Quanto a elaboragdo do termo de referéncia e do edital de
licitacdo, sao situagcdes que serao sanadas mediante resolucao dos problemas que
existem nas fases anteriores.

O segundo problema verificado foi em relacdo a identificacdo das
necessidades pelo setor requisitante. Atualmente os registros histéricos das compras
nao sao cruzados em tempo habil com outras secretarias, o que explica em partes a
morosidade desses processos até sua conclusdo. Algumas necessidades séao
elencadas quando ocorre a falta do material e a solu¢do se da por reacao, o que faz
com que a resposta para o problema seja na maioria das vezes tardia. A sugestao de
melhoria seria a correta utilizagcdo do sistema de controle informatizado dos estoques
existentes e o devido registro do consumo desses materiais.

Desse modo, nos anos posteriores, ja seria possivel identificar quanto cada
secretaria necessita de recursos e materiais para a manutencao das suas atividades
bem como em que época do ano as mesmas sao necessarias. Tal controle ajudaria
muito o Departamento de Licitacbes e Contratos para que fosse possivel uma

organizacgao e programacao das licitagcdes que devem ser realizadas, de modo que,
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antes dos materiais virem a faltar a compra das reposigoes ja estivesse encaminhada.

Conforme exposto por Medauar (2009) o principio da eficiéncia determina
que a Administragdo deva agir, de modo rapido e preciso, para produzir resultados
que satisfagcam as necessidades da populacdo. Uma melhora no planejamento
afetaria diretamente resultados melhores na eficiéncia dos trabalhos do Departamento
de Licitagbes e Contratos da Prefeitura Municipal de Pontal do Parana.

O terceiro problema verificado refere-se a etapa da Pesquisa de Precos. A
legislacdo desta etapa € bem rigorosa e a IN que determina como deve funcionar a
pesquisa de precos ja limita bastante as formas de como a mesma deve ser realizada.
A sugestao € o atendimento as orientagdes do Ministério do Planejamento e Tribunal
de Contas do Estado.

A IN n? (BRASIL, 2014) determina que ajam trés empresas diferentes
cotando um material especifico, mas ela permite que o prego a ser licitado nao seja
somente o0 mais barato, pode ser também uma média aritmética entre os trés desde
gue nao haja uma disparidade muito grande nestes orcamentos.

A sugestdo entdo seria utilizar um prego de uma licitacdo ja realizada,
atendendo assim ao que determina a IN e os demais orgamentos de empresas do
mesmo porte. Realiza-se apds isso o calculo da média dos trés e o resultado desta
conta é o preco a ser licitado. Dessa forma a orientagdo da IN estdo atendidas e o
Departamento de Licitacdes e Contratos conseguira maior sucesso em suas licitacoes,
pois 0 tempo que o as secretarias e o0 Departamento de Compras levara para finalizar
o levantamento se reduzira, auxiliando assim em uma maior celeridade nessa etapa

do processo.
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7 CONCLUSAO

O estudo realizado buscou analisar a estrutura funcional do Departamento
de Licitagdes e Contratos da Prefeitura de Pontal do Parana no que tangia a fase
interna dos processos licitatorios desenvolvidos por seus servidores. Fica clara a
necessidade da administragdo publica em comprar ou contratar bens e servigos
através de processos licitatorios tendo em vista o que a Constituicdo Federal

determina em seu artigo 37, inciso XXI:

XXI - Ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos,
compras e alienagdes serdo contratados mediante processo de licitagao
publica que assegure igualdade de condi¢gbes a todos 0s concorrentes, com
clausulas que estabelecam obrigacbes de pagamento, mantidas as
condicoes efetivas da proposta, nos termos da lei, 0 qual somente permitira
as exigéncias de qualificagcao técnica e econdmicas indispensaveis a garantia
do cumprimento das obrigacoes.

Deste modo, € dever dos agentes da administracdo realizar tais processos
com a maior eficiéncia possivel. Com isso, os objetivos deste trabalho foram definidos
com o intuito de identificar todas as etapas do processo licitatério em sua fase interna
e assim analisar os problemas existentes e sugerir melhorias nestas etapas
contribuindo assim para o aumento da eficiéncia dos processos realizados.

Durante o estudo foi possivel identificar as etapas e fatores do processo que
eram as mais problematicas. Verificou-se que os principais problemas encontrados
foram: falta de treinamento dos agentes envolvidos nas etapas dos procedimentos
licitatorios, poucos servidores dentro das secretarias com conhecimento em licitagdes
publicas, ndo uso do sistema informatizado de controle efetivo dos estoques e
dificuldade de compreender a lei e a legislagéo vigente.

A falta de treinamento e pessoal capacitado foi elemento presente em todas
as entrevistas. De acordo com os entrevistados essa ndo € uma realidade sé da
Prefeitura de Pontal do Parana, mas sim da grande maioria dos municipios depequeno
e médio porte. Um agente publico mais capacitado gera um processomelhor elaborado
e consequentemente os recursos publicos tem um destino mais condizente com o que
a sociedade espera. De modo que seja possivel aumentar a eficiéncia € necessaria a
criacdo de uma metodologia de treinamentos ao publico interno garantindo
capacitagcdo e constante atualizagcdo dos conhecimentos dos quadros tendo em vista

gue o assunto € alvo de repetidas mudancas e alteracoes.
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Em relacdo ao controle apurado dos estoques e um planejamento para
efetivacdo das compras esta relacionado diretamente ao conceito de eficiéncia, de
organizar e planejar o gasto para o momento certo evitando desta forma desperdicios
e até mesmo a recompra de materiais de baixa qualidade. Além disso,é possivel
relacionar isso com a questao da sustentabilidade que € algo que deveser buscado
também pelos gestores publicos.

A busca pela melhoria continua ndo deve ser s6 um objetivo do meio privado,
o setor publico deve priorizar sempre a busca de maior eficiéncia afinal os recursos
que ali sdo empregados sao da sociedade como um todo.

Pode-se concluir que a metodologia utilizada para desenvolvimento do
trabalho foi adequada. A observacao e coleta de dados in loco foi fundamental para
compreender toda a sistematica da fase interna do processo licitatério e possibilitou
gue os objetivos propostos fossem todos atingidos com éxito. Garantiu-se assim que
o resultado desse trabalho fosse uma série de sugestbes e proposi¢coes de melhoria
as fases internas do processo licitatorio da Prefeitura Municipal de Pontal do Parana

contribuindo para que o mesmo aumente sua eficiéncia.
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