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“O homem saudavel é aquele que possui um estado mental e fisico em
perfeito equilibrio.”
(HIPOCRATES, médico e filésofo da Grécia

Antiga, considerado o pai da medicina.)

“Afaste do coragao a ansiedade e acabe com o sofrimento do seu corpo, pois a
juventude e o vigor sdo passageiros”.
(Eclesiastes 11:10)


https://querobolsa.com.br/cursos-e-faculdades/medicina
https://www.bibliaon.com/versiculo/eclesiastes_11_10/

RESUMO

Este Estudo objetiva analisar sistematicamente a producdo cientifica sobre o
turismo de saude e bem-estar no Brasil e no Mundo. Para tanto adotou-se como
metodologia a revisdo sistematica de literatura com base no protocolo PRISMA a
partir das nas bases de dados eletrénicas disponiveis no portal da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), via CAFe (Comunidade
Académica Federada) e e Google Scholar, nas quais as palavras-chave buscadas
foram “Turismo de bem-estar”; “Turismo de saude”; “wellness tourism”; “well-being
tourism” e ‘health tourism”. Foi identificado um total de 82 artigos. Foram
identificadas tendéncias emergentes e como elas estdo moldando as ofertas de
destinos e servicos, caracterizou-se a relacdo entre os tipos de servigos de saude e
bem-estar no turismo, caracteristicas dos servigos e destinos de saude e bem-estar
que mais satisfazem os turistas. Além disso, foram discutidas as necessidades dos
diferentes grupos em relagao a esses servigos e destinos. Conclui-se que o setor em
geral do turismo de saude e bem-estar se mostra em uma constante evolugéo, por
meios da inovagao tecnoldgica, personalizacdo dos servigos, novas abordagens
terapéuticas e renovacgdo das estratégias de marketing, para estarem na mesma
evolugdo das demandas contemporaneas dos turistas, com isso esse segmento &
um motor estratégico essencial para o desenvolvimento sustentavel e para a
valorizagao dos destinos turisticos.

Palavras-chave: Turismo de Saude; Turismo de Bem-estar; Revisdo Sistematica;
Bem-estar Psicofisico; Qualidade de Vida; Teoria do Bem-estar.

ABSTRACT

This study aims to systematically analyze the scientific production on health and
wellness tourism in Brazil and worldwide. To this end, a systematic literature review
was adopted, based on the PRISMA protocol, from the electronic databases
available on the portal of the Coordination for the Improvement of Higher Education
Personnel (CAPES), via CAFe (Federated Academic Community), and Google
Scholar. In these databases, the keywords searched were "wellness tourism"; "health
tourism"; "wellness tourism"; "well-being tourism" and "health tourism." A total of 82
articles were identified. Emerging trends were identified and how they are shaping
destination and service offerings, characterizing the relationship between the types of
health and wellness services in tourism, characteristics of health and wellness
services and destinations that most satisfy tourists. In addition, the needs of different
groups in relation to these services and destinations were discussed. It was
concluded that the health and wellness tourism sector in general is constantly
evolving through technological innovation, service personalization, new therapeutic
approaches, and marketing strategy renewal to keep pace with contemporary tourist
demands. As such, this segment is an essential strategic driver for sustainable
development and the enhancement of tourist destinations.

Keywords: Health Tourism; Wellness Tourism; Systematic Review; Psychophysical

Well-being; Quality of Life; Theory of Well-being.
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1. INTRODUGAO

O turismo de saude e bem-estar tem se tornado uma tendéncia impulsionada
pela busca de equilibrio emocional, saude fisica e relaxamento, entre outros sentimentos
e beneficios que os turistas tém procurado. Principalmente depois de uma pandemia que
afetou fisicamente e psicologicamente milhares de pessoas no mundo todo (Antunes;
Costa, 2024).

Historicamente, este segmento do turismo esta em constante evolugdo, com novas
opgoes de destinos e servigos surgindo a cada ano, contribuindo para a economia de
diversos paises e regides. Essa evolugcéo se da pelo aumento na demanda de servigos
personalizados, que demandam as necessidades de cada individuo, em partes motivado
pela conscientizagdo do autocuidado.

Segundo a secretaria do turismo do Parana, tudo comecgou na Grécia, com as
estancias hidrominerais, e para atender ao grande numero de procura pela cura das
aguas, foram construidas as primeiras hospedarias e as casas de verao dos aristocratas.
No Brasil, durante a segunda guerra mundial, como nao podiam viajar, foram obrigados a
desenvolver atividades turisticas, procurando principalmente estancias hidrominerais, que
auxiliaram na cura de doencas infecciosas. Entretanto, a partir de 1945, com a
disponibilidade dos antibidticos a visitagdo as estancias para os objetivos anteriores
diminuiram, sendo procurado apenas para tratamento de saude, surgindo novas estancias
hidrominerais em Minas Gerais, Goias e Santa Catarina.

Entre as décadas de 60 e 70 no Parana foram exploradas como areas de lazer,
engarrafamento de agua e estancias balnearias, mas hoje encontram-se fechadas. Na
década de 90, os spas comecgaram a ser implantados impulsionados rapidamente pela
obsessdo do “culto ao corpo” que se espalhou pelo mundo. E também nesse espaco que
surgem as Clinicas Naturistas que oferecem tratamento para desintoxicagao, tonificagao
do organismo, reeducacgao alimentar, objetivando o equilibrio fisico com o psiquico,
reciclando as fungdes orgénicas e consequentemente promovendo o bem-estar geral
(Parana, Secretaria do Turismo,Turismo de Saude 2020).

Com o acesso as informagdes, os turistas podem pesquisar e comparar
opgcdes de servicos de saude e bem-estar em diferentes locais, regides e paises,
facilitando a tomada de decisdo. Outro aspecto a ser considerado € como o turismo de
saude e bem-estar pode impactar a comunidade local, seja trazendo beneficios
econdmicos bons, gerando empregos e desenvolvendo a infraestrutura, também pode

trazer grandes desafios éticos e sustentaveis, por isso € importante que os destinos
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adotem praticas responsaveis que respeitem a cultura e auxiliam o bem-estar dos
moradores (Gongalves; Guerra, 2019).

Acredita — se que a analise sistematica facilitara o entendimento sobre como esta o
cenario atual do turismo nesses nichos de cuidado fisico e mental. Analisando as
tendéncias que os destinos e servicos sao evidenciadas pela pesquisa cientifica.
Adicionalmente, sdo examinadas as expectativas culturais e as percepgdes sobre
cuidados de saude em diferentes locais, e como essas variaveis impactam a decisao dos

turistas em buscar tais servigos.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL
O objetivo desta pesquisa € analisar sistematicamente a produgao cientifica sobre

o turismo de salude e bem-estar no Brasil e no Mundo.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e |dentificar a evolugao histérica de publicagdes académicas em relagdo aos
servicos de saude e bem-estar;
e Caracterizar a relagédo entre os tipos de servigcos de saude e bem-estar no
turismo;
e Analisar como essas tendéncias emergentes no turismo de saude e

bem-estar estdo moldando as ofertas de servicos e destinos.

3. REFERENCIAL TEORICO

Jost Krippendorf, em sua obra "Sociologia do Turismo" (1989) contribui sobre a
importancia dos destinos adotarem praticas responsaveis que respeitem a cultura e
auxiliam o bem-estar dos moradores, onde o turismo pode ser compreendido de uma
perspectiva mais humanizada e sustentavel, um turismo mais “suave” com uma
experiéncia de crescimento pessoal e de respeito mutuo entre o turista e os moradores
local. Krippendorf defende a saude, o meio ambiente e a educacdo, buscando um
desenvolvimento de um turismo harmonioso.

Atualmente, com o ritmo acelerado das pessoas, que causa desgaste psicofisico,
ha uma crescente preocupacido na prevencado de doencas. Destinos e servicos como

retiros de meditacao, tratamentos em spas e outros tém sido buscados como forma de
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escapar das pressoes diarias, e que as experiéncias vao além do lazer, visando promover
a saude e o bem-estar dos turistas em dimensdes psicoldgicas, fisicas, espirituais e
sociais (Oliveira et al., 2023).

Pyke et al. (2016) aponta essa crescente tendéncia, e para Patterson e Pegg
(2009) esse crescimento deve-se ao envelhecimento da populagéo atual, que é mais ativa
e tem maiores recursos econémicos. Assim, o bem-estar fisico e mental tornou-se uma
prioridade global, com impactos significativos na qualidade de vida das pessoas.

Esse interesse crescente pela saude e bem-estar tem impulsionado o
desenvolvimento de nichos especificos no turismo, como o turismo de saude e o turismo
de bem-estar. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2021) define saude como um
estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas a auséncia de
doengas. Nesse sentido, o turismo de saude associado a viagens para spas e estancias
balneares, tem o objetivo de melhorar o bem-estar fisico por meio de exercicios, terapias,
controle dietético e servigos médicos relevantes para o cuidado e manutengao da saude.
Sob o mesmo ponto de vista Novelli (2005) diz que turismo de saude envolve a procura
de tratamentos, bem-estar ou recuperacao, ou ainda tratamentos médicos inseridos em
formas mais convencionais de turismo.

Segundo o ministério do turismo (2010), o turismo em busca de saude é uma das
mais antigas atividades turisticas, onde acontece deslocamentos pelo mundo todo, para
promog¢ao, manutencgéo, prevencgdo e cura da saude. A Organizagao Mundial do Turismo
(UNWTO, 2019), confirma essa visdo ao apontar que o turismo de saude abrange tipos
variados motivados a contribuir para a saude fisica, mental e/ou espiritual. Isso ocorre
através de atividades médicas e de bem-estar que visam aumentar a capacidade dos
individuos de satisfazerem suas proprias necessidades e funcionarem melhor em seu
ambiente social.

De conformidade com Global Wellness Institute (2022) , o bem-estar vai além da
saude fisica, engloba dimensodes fisica, mental, emocional, espiritual, social e ambiental.
No turismo de bem-estar, as pessoas buscam manter ou aprimorar sua saude e
bem-estar pessoal (Leite et al., 2021). O conceito de bem-estar pode ser definido de
varias formas, mas geralmente se relaciona com o estilo de vida, produtos ou tratamentos
medicinais, que podem divergir entre si (Smith; Kelly, 2006). O turismo de bem-estar foca
na prevengao e gestao de doencgas crénicas e na promog¢ao de terapias para melhorar o
estado fisico e psicolégico dos participantes (Mueller; Kaufmann, 2001). Diferentemente
do turismo de saude, o turismo de bem-estar estda mais voltado para a prevencao de

doencgas, nao para a cura.
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O bem-estar tem multiplas dimensdes: o bem-estar fisico inclui aptidao fisica,
saude, recreagao, entre outros; o bem-estar material refere-se principalmente a riqueza e
renda do individuo; o bem-estar social envolve a participagdo em atividades sociais e
relacionamentos; e o bem-estar emocional abrange sentimentos, autoestima e satisfagao
das necessidades emocionais (Pacheco et al., 2021). O turismo de bem-estar pode ser
considerado um termo "guarda-chuva" (Figura 1), que englobando desde spas e resorts
de saude até retiros espirituais, caminhadas e banhos em fontes naturais, todas buscando

rejuvenescimento fisico, mental e espiritual (Thal; Smith; George, 2021).

Figura 1 - Termo Guarda - chuva

CENTROS
DE CENTROS ATIVIDADES

YOGA HOLISTICOS AO
AR LIVRE

SPAS

BANHOS EM
RESORTS FONTES RETIROS
DE SAUDE NATURAIS ESPIRITUAIS

Fonte: Bem-estar e viagens em Oliva et al. (2023, p.9).

A pandemia da COVID-19 reformulou as ideias e levou a uma introspecgao forgada
pela interrupcado das rotinas diarias, encerramento de espacos e servigos, restricdes as
deslocagdes e imposicdo do distanciamento social. Esse cenario provocou uma
reavaliagdo das rotinas, prioridades e logicas de funcionamento pessoal e profissional,
além de impactar devastadoramente varios setores da economia, incluindo o turismo
(Zacarias, 2023).

Contudo, na fase pos-pandémica, a vontade de viajar voltou e os especialistas
apontam que os turistas priorizaram a saude, tanto fisica quanto mental (Publituris, 2021).

O cuidado com a saude e o bem-estar, portanto, estdo se tornando cada vez mais um



20

estilo de vida sustentavel e duradouro do que uma tendéncia passageira (Bunghez, 2021;
Smith; Puczko, 2008).

A Teoria do Bem-estar, também conhecida como Modelo PERMA (Seligman, 2012),
segundo o qual se baseia em cinco dimensdes (Quadro 1), € uma teoria que fortalece a
do bem - estar subjetivo. Edward Diener, define o bem-estar subjetivo como uma
experiéncia do individuo, uma avaliagdo de todos os aspectos da vida de uma pessoa,
incluindo medidas positivas e fatores negativos. O Modelo PERMA destaca que a

felicidade e o bem - estar individual s&o construidos a partir dos cinco eixos.

Quadro 1: MODELO PERMA

LETRA DIMENSAO DESCRIGAO

P |[Emogdes Positivas (Positive Emotions)|Ver a vida de uma forma otimista com

alegria, prazer e contentamento.

E |Engajamento (Engagement and Flow) [Imersdo completa em uma atividade.

R |Relacionamentos (Relationships) Conexodes sociais positivas e

significativas.

M [Significado e propésito (Meaning) Sentido da vida.

A |Realizacao (Accomplishments) Metas realistas alcancadas.

Fonte: Elaboragao Prépria, a partir do modelo original do Martin Seligman (2012).

Depois da popularizagdo do Modelo PERMA, a psicéloga Emiliya Zhivotovskaya
acrescentou um novo elemento ao modelo, criando o “PERMA-V”, onde o “V” representa
a Vitalidade, que também pode ser vista como Saude fisica, evidenciando a importancia
do bem-estar fisico como parte do bem-estar e felicidade individual.

A teoria da autodeterminagéo (Deci; Ryan, 1971) baseia-se em trés necessidades
basicas: competéncia, autonomia e conexdo. S&o consideradas fundamentais para o
bem-estar individual, pois os individuos possuem uma obrigagcdo em demonstrar e sentir
suas competéncias na sociedade, buscando constantemente novas oportunidades para
mostrar e adquirir conhecimentos.

A necessidade de conexdo envolve o desejo de pertencer a um grupo ou
organizagao, o que favorece a socializagdo na execugdo das atividades, e nessa busca
por pertencer a algo, evita o sentimento de solidao. Por fim, a autonomia é a necessidade
de poder escolher e estar no controle das agdes, para que assim a motivagao para

realizar as atividades sejam positivas. Assim, a satisfacdo dessas necessidades basicas
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promove o equilibrio emocional e psicolégico dos individuos e séo indispensaveis para a
motivacdo de comportamentos saudaveis (Guimaraes, Boruchovitch 2024).

Em sintese, a demanda crescente em busca por turismo de saude e bem-estar
reflete uma mudanca significativa nas prioridades da sociedade, especialmente apos as
dificuldades da pandemia da COVID-19. O turismo de saude e bem-estar, que abrange
uma ampla gama de experiéncias, desde retiros de meditagao até tratamentos em spas,
nao apenas atende a demanda por fuga do cotidiano, mas também esta em conformidade
com a necessidade de promover um estilo de vida sustentavel e equilibrado.

A incluséo de teorias como o Modelo PERMA e a Teoria da Autodeterminacao
ressaltam a importancia de dimensdes como emogdes positivas, engajamento,
relacionamentos, realizacbes e autonomia para o bem-estar individual. Assim, o turismo
de bem-estar e de saude se estabelece com bases solidas como uma ferramenta que
contribui para a promog¢ao da saude fisica, mental e emocional, contribuindo para a
qualidade de vida e a satisfagdo das necessidades humanas em um mundo cada vez

mais acelerado e exigente.

4. METODOLOGIA

O presente estudo adota a metodologia de revisdo sistematica de literatura, com o
objetivo de identificar, analisar e sintetizar os artigos sobre turismo de saude e bem-estar,
uma area pouco estudada e demonstrada, foi exposto novas conclusdes definitivas sobre
o assunto, através de uma interpretacédo conjunta das informacgoes.

A pesquisa realizou-se através das bases de dados Portal de Peridédicos CAPES
(Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), com o acesso remoto
na CAFe, conteudo assinado disponivel para a Universidade Federal Do Parana (UFPR) -
(Figura 2) e Google Scholar (académico).

Na estratégia de busca foram utilizada as palavras chaves: “Turismo de bem-estar”;
“Turismo de saude”; “wellness tourism”; “well-being tourism” e “health tourism”, com o
operador booleano “ou” de restricao entre eles no periédicos CAPES, na busca avancada
e o operador booleano “and” no google académico. Apds a busca inicial, foi executada a
triagem nos artigos, aplicando os critérios de inclusao e exclusao (Quadro 2). Para ambos
os critérios foi analisado o titulo, o resumo e o artigo completo de acordo com as
palavras-chave buscadas. Procedeu-se a leitura dos artigos selecionados, extragdo dos
dados relevantes e a sintese dessas informacdes, com o intuito de identificar tendéncias,

divergéncias e conclusdes presentes na literatura analisada.
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Quadro 2 — Critérios de Inclusao e Exclusdo na pesquisa

Critérios de | Revisado por Pares | Linguas: Portugues, | Artigos que versem sobre

Inclusao Inglés e Espanhol o tema

Critérios Teses, Dossiés, Atas, | Cartas, Editoriais e

de Exclusao | Dissertacbes e | Resumos de | Capitulos de Livros ou
Monografias Conferéncias e Eventos | revistas

Fonte: Elaboragao Propria

A analise dos artigos teve quatro etapas na base de dados do periddicos CAPES,
comegando pela pesquisa na base de dados; depois aplicado os filtros de “revisado por
pares”, “ artigos” e “inglés, portugués e espanhol’; apds, a leitura dos titulos e resumos
para poder refinar mais os artigos; posteriormente a leitura dos textos completos dos
artigos selecionados.

Na base de dados do google académico também teve as quatro etapas, mudando
um pouco a segunda e terceira etapa, onde os filtros aplicados foi retirar o “incluir
citacbes” e aplicar “Pesquisar paginas em espanhol, inglés e portugués”, deixando as
outras opgodes de filtro padrdao, como: “a qualquer momento”; “ordenar por relevancia” e
“‘qualquer tipo”, e além da leitura dos titulos e resumos, também teve a comparagao entre

os artigos da base de dados CAPES para refinar os artigos duplicados.
5. RESULTADOS E DISCUSSAO
Apo6s a definicdo dos critérios de inclusado e exclusao e das etapas correspondentes
a identificacédo, selecdo e elegibilidade, foram realizados os passos necessarios para

leitura dos artigos completos, resultando em 82 artigos, conforme quadro 3.

Quadros 3 - Resultados por etapas

CAPES Google Académico | Data da pesquisa

1° Etapa -
identificacéo 390 328 11/06/2025



https://scholar.google.com.br/scholar?lr=lang_es%7Clang_en%7Clang_pt&q=Turismo+de+bem-estar+and++Turismo+de+sa%C3%BAde++and+wellness+tourism+and+well-being+tourism+and+health+tourism&hl=pt-BR&as_sdt=0,5
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2° Etapa -
selecao 220 318 11/06/2025
3° Etapa -
49 33
elegibilidade 11/06/2025

Fonte: Elaboragéo prépria.

Conforme o apéndice, os 82 artigos selecionados para leitura, logo sendo
organizados em uma planilha do excel com titulo, ano e periédico onde foi publicado. O
principal periédico que publicou sobre o tema foi a Revista Académica Observatorio de
inovacao do turismo e o Cadernos de Turismo, com 4 artigos; seguida pelas revistas
Turismo & Desenvolvimento, Sustainability, turismo y sociedad, Internacional de Turismo
e Hospitalidade e Dimensién Empresarial, com 3 artigos.

Com as informagdes preliminares, observou-se que a partir do ano 2001
iniciaram-se as publicagdes sobre o tema, concentrando produgdes entre os anos 2015 e
2024. O gréfico 1 foi gerado para obter dados quantitativos que facilitarao a analise e

compreensao de artigos produzidos por ano.

Grafico 1 - Numero de artigos por ano
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Fonte: Resultados da Pesquisa, 2025
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A seguir, foi realizada uma analise mais aprofundada dos artigos por meio da
leitura completa, explorando suas principais contribuigcdes e conclusdes.

De acordo com a analise dos artigos, foram divididos em topicos de assuntos,
resultando em 36 artigos na categoria de “Turismo médico e de saude”; 35 artigos na
categoria de “Turismo de bem-estar” e 11 artigos na categoria de “Marketing, Inovagao e
Empreendedorismo”.

Com base nos resultados da pesquisa existem trés vertentes que se cruzam no
turismo de saude e bem-estar: (a) Turismo meédico com objetivo a tratamentos
especializados, procedimentos médicos e cirurgicos, buscam vantagens competitivas nos
precos e qualidade, a eficacia disso se deve a clusters especializados, mas também a
questbes éticas e um alto padrao de hospitalidade; (b) Turismo de saude e bem-estar
centrado em termalismo, spa e procedimentos de prevengao, possuia raizes histéricas
principalmente em Portugal e na Espanha, atualmente estdo modernizando o conceito e o
territério, promovendo saude e bem-estar em longo prazo, na maioria em areas naturais;
e (c) Abordagens Metodoldgicas e de Gestdo da Qualidade da Experiéncia é crucial para
definir o nivel de experiéncia dos turistas, ferramentas como o modelo Kano, tipologias de
demanda e decisao multicritério sdo usadas para entender e melhorar a satisfagao deles,
conectadas a inovacao e sustentabilidade dos destinos. Em suma, a literatura sustenta
que integrar qualidade assistencial, experiéncia turistica e governangca em cluster
impulsiona valor econémico, social e territorial.

Os artigos analisados revelam a constante evolugdo no setor de turismo de saude
e bem-estar, impulsionada pelas tendéncias globais. No artigo "Fatores Determinantes da
Imagem do SPA de Primavera em Portugal" (Barreto Ramos; Antunes; Alén, 2025), é
destacado como a imagem atual dos SPAs tem um conceito moderno de saude e
bem-estar, com a promoc¢ao da saude, relaxamento e bem-estar, além do tratamento de
doencas como era so visto nos cenarios passados.

Em "O Novo Paradigma Termal - o caso das estancias termais portuguesas"
(Ramos; Santos, 2008) ressalta essa articulagdo de termalismo preventivo, curativo e
recreativo. A motivacdo predominante atualmente no termalismo é o lazer/bem-estar.
Cerca de 82,9% dos frequentadores dos SPAs de Portugal afirmam que visitam as termas
por motivos de lazer e bem-estar. Uma tendéncia que tem tido um crescimento
significativo é o “hot springs”, em portugués, fontes termais, que s&o naturalmente
aquecidas e podem variar de temperatura. A demanda por servigos de saude e bem-estar

esta aumentando principalmente em areas com recursos naturais.
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As tendéncias que vem surgindo no turismo de saude e bem-estar estdo
estimulando as mudancgas das ofertas de destinos e servigos, focando na adaptabilidade,
personalizagdo e valor agregado. Destinos termais tradicionais tém investido em
reformular completamente suas esséncias/imagem, o famoso “rebranding”, para poderem
se desassociar da imagem de “hospital“ e “local para idosos doentes®, e ir para a imagem
contemporanea com praticas modernas de saude e bem-estar (Barreto Ramos, Antunes,
Alén, 2025).

Também estdo se estabelecendo como locais que fornecem experiéncia completa
de bem-estar, nao apenas tratamentos, bem como, atividades ao ar livre e que visem o
equilibrio fisico e mental, como atividades culturais, esportivas, gastrondmicas e de lazer,
para criar uma experiéncia mais rica e diversificada (Anaya-Aguilar; Anaya-Aguilar;
Gemar, 2021). Ha uma crescente em tecnologias para melhorar as técnicas termais e
hidroterapicas e aprimorar as experiéncias dos turistas. Uma busca constante por
inovacao e renovagao dos produtos/servicos que os empreendimentos oferecem. Com
tecnologias em equipamentos, oferta de atividades complementares e a elaboragao de

produtos especificos para os segmentos do mercado.

Godlewska, Mazurek-Kusiak e Soroka (2023) destacam a importancia de
modernizar e inovar as instalagdes para sempre estar atualizado com as novas demandas
dos turistas. Ha uma tendéncia no uso de tecnologias para melhorar as técnicas termais e
hidroterapicas e aprimorar as experiéncias dos turistas. Além disso, os empreendimentos
se adaptam as necessidades e tempo disponivel dos turistas, ofertando pacotes
personalizados e de curta duragao, ampliando os catalogos de escolha para eles (Ramos;
Santos, 2008). Uma busca constante por inovagao e renovagao dos produtos/servigcos
que os empreendimentos oferecem. Com tecnologias em equipamentos, oferta de
atividades complementares e a elaboragao de produtos especificos para os segmentos do

mercado.

As estratégias de marketing e comunicagao sao importantes para atrair e manter os
clientes, a imagem do destino turistico se monta em base das ideias e impressdes que as
pessoas tém sobre ela, influenciando a tomada de decisdo e escolha do local.
Personalizar os servigos com base nas preferéncias dos individuos, é algo relevante para
elevar a satisfacdo e fidelidade dos turistas (Mishra; Patnaik, 2024). O uso de canais
digitais também é essencial, como web sites multilingues, redes sociais, videos
promocionais e aplicativos personalizados, uma pratica cada vez mais em ascensao para

alcangar um publico mais amplo e diversificado (Zermehno-Flores; Zizaldra-Hernandez;
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Delgado-Guzman 2021). Como pode ser observados em alguns dos artigos, que a falta
de profissionais bilingue em empreendimentos internacionais € um problema, Mishra e
Patnaik (2024) aponta que usar tradutores automaticos e chatbots, pode ser uma maneira
de ter uma comunicagdo eficaz e superar essas barreiras linguisticas. A formagéao de
clusters que incluam diversos atores do setor publico e privado, fortalece a imagem e a
competitividade do destino turistico (Zermeno-Flores; Zizaldra-Hernandez;
Delgado-Guzman 2021). Até a telemedicina é aplicada como um recurso para melhorar a

comunicacéo e a eficacia no atendimento (Chaves 2016).

Observando quais as caracteristicas dos destinos e servicos que chamam a
atencao dos turistas de turismo de saude e bem-estar, Os autores ressaltam cinco pontos
cruciais: 1) Qualidade, os artigos “Uma tipologia de frequentadores de spa no sul da
Espanha e Desafios do turismo termal na Andaluzia: solugdes propostas por
especialistas” (Anaya-Aguilar; Anaya-Aguilar; Gemar, 2021) ressaltam a importancia de
profissionais qualificados, variedade de servigcos, e em decorréncia disso, o tratamento, a
privacidade e o relaxamento; 2) Localidade, ambientes naturais e conservados com
auséncia de ruidos sao pontos importantes para cativa los. A valorizagdo do patriménio
ambiental e cultural € apontado como um atrativo aos turistas (Ramos; Santos, 2008); 3)
Infraestrutura, instalacbes modernas com equipamentos inovadores e um ambiente
agradavel é um ponto chave para a satisfagao dos turistas; 4) Atendimento personalizado,
ofertas adaptadas as necessidades e desejos dos turistas, bem como manter a atencao
na satisfacdo e fidelizagdo sao indispensaveis; 5) Seguranga e Limpeza, pontos
essenciais para os turistas, contribui no bem-estar e na satisfacdo durante a estadia
(Godlewska; Mazurek-Kusiak; Soroka 2023).

Perante o exposto, observou-se que o turismo de saude e bem-estar esta
progredindo constantemente, movido por avangos tecnoldgicos, estratégias inovadores de
marketing e comunicagdo, modificagcdo dos destinos e valorizagdo de experiéncias
completas e personalizadas dos turistas. A inclusdo de qualidade assistencial,
hospitalidade, personalizacdo e governanga colaborativa mostra-se necessario para
potencializar o impacto econémico, social e territorial dos destinos voltados a saude e ao

bem-estar, tornando-os cada vez mais pertinentes e atraentes no cenario global.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa visou analisar sistematicamente a produgéao cientifica sobre o
turismo de saude e bem-estar no Brasil e no mundo. Os artigos analisados evidenciam a
constante evolugcdo no setor de turismo de saude e bem-estar, impulsionada pelas
tendéncias mundiais emergentes como o aumento da busca por experiéncias
personalizadas, a valorizacdo da saude mental, a inser¢cdo de tecnologias digitais nos
servicos e destinos de saude e o crescimento de ofertas voltadas ao equilibrio psicofisico.
Esses estudos demonstram como os empreendimentos e destinos vém ajustando suas
estratégias, integrando inovagdes, personalizagbes e novas abordagens terapéuticas,
com o proposito de atender as expectativas e necessidades dos turistas (demandas) e
acompanhar as mudangas do mercado, apresentando suas analises de maneira clara e
objetiva.

Em sintese, o turismo de saude e bem-estar mostrou-se capaz de se reinventar,
atendendo as demandas contemporaneas dos viajantes e oferecendo experiéncias
integradas que combinam inovagdo, acolhimento e responsabilidade social. Os
progressos tecnologicos, juntamente com a busca por ambientes personalizados e o
fortalecimento de praticas colaborativas entre os agentes dos setores, estabelecem esse
segmento como motor estratégico para o desenvolvimento sustentavel e para a

valorizagao dos destinos.
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