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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar criticamente o Cédigo de Conduta de
uma instituicdo educacional de grande porte, atuante no Brasil e no exterior,
particularmente na lacuna relacionada a responsabilizagdo da alta direcdo em casos
de envolvimento em corrupgao e fraude contra a administragao publica. A pesquisa
partiu da constatagao de que, apesar da maturidade do programa de integridade da
organizagao e da existéncia de instrumentos robustos como politica de integridade,
politica de consequéncias e canais efetivos de comunicagdo, ndo ha previsao
expressa quanto ao afastamento cautelar ou definitivo de membros da alta
administragao envolvidos em ilicitos. Para tanto, foi realizada uma analise documental
e normativa com base em boas praticas de compliance, governanga corporativa e
legislagcdes aplicaveis. Como proposta técnica, sugere-se a inclusao de clausula
especifica no Codigo de Conduta prevendo o afastamento nesses casos,
acompanhada de um plano de implementagdo que envolve ag¢des estratégicas de
comunicagdo, capacitagdo, validagdo juridica e revisdo periodica. A proposta
contempla também os recursos necessarios e resultados esperados com a adogao da
medida, especialmente o fortalecimento da governancga institucional, a mitigacdo de
riscos reputacionais e legais, 0 aumento da confianga dos stakeholders e a efetividade
do programa de integridade. Por fim, destaca-se que o aperfeicoamento do Codigo de
Conduta representa ndo apenas uma adequagado normativa, mas também um
compromisso continuo da organizagdo com a ética, a transparéncia e a

sustentabilidade de suas operacgoes.
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1 APRESENTAGAO

O presente projeto tem como objetivo analisar o Cédigo de Conduta de uma
instituicdo do setor educacional, com atuacao tanto no Brasil quanto no exterior,
contando com dois campi em Curitiba-PR, 17 polos ativos no exterior — distribuidos
entre 9 nos Estados Unidos, 5 na Europa e 3 no Japao — e 750 polos de apoio
presencial no Brasil. Em 2023, essa instituicdo registrou um crescimento expressivo
em seus indicadores financeiros em comparacgao a 2022, apresentando aumento de
11,4% na Receita Liquida, 18,9% no Lucro Bruto, 21% no Ebitda ajustado e 20,5% no
Lucro Liquido, o que demonstra sua robustez econbmica e expansdo continua no
mercado educacional.

O Cédigo de Conduta da empresa abrange as relagdes com todos os publicos
envolvidos — incluindo diretores, colaboradores, estagiarios e jovens aprendizes —
além de fornecedores, prestadores de servigos, parceiros de negdécios e terceiros,
independentemente da modalidade do vinculo juridico estabelecido. Esse instrumento
normativo estabelece diretrizes claras para as condutas e comportamentos
esperados, orientando as partes envolvidas na execugéo das atividades laborais e na
condugao dos negdcios, sempre alinhado a misséao institucional de desenvolver e
transformar pessoas por meio da educacéao.

Segundo Ferrell, Fraedrich e Ferrell (2019), o Codigo de Conduta é essencial
para a criagdo de uma cultura organizacional ética, pois serve como um guia pratico
que orienta as decisdes e comportamentos no ambiente corporativo. Além disso,
Kaptein (2015) destaca que o Cddigo contribui para a constru¢ado da reputagao da
organizacdo e para a mitigacao de riscos legais e reputacionais, consolidando a
confianga dos stakeholders.

Conceitualmente, o Instituto Brasileiro de Etica nos Negécios (IBEN) define o
Codigo de Etica como “a declaragdo do conjunto de direitos, deveres e
responsabilidades empresariais para com os stakeholders, refletindo a cultura, os
principios e valores, a atuagcdo socioambiental e o conjunto de normas de conduta
para dirigentes, executivos e colaboradores, bem como para as empresas integrantes
da cadeia produtiva, mediante os quais atuam as premissas que enriquecem 0s
processos decisorios da empresa e orientam seu comportamento. Além disso, deve
ser o principal instrumento da governanga corporativa e da gestao estratégica para se

tornar um aliado das empresas” (IBEN, 2018).



De forma complementar, o Instituto Ethos conceitua o Cédigo de Etica como
“‘um instrumento de realizacdo da missao da empresa, que orienta suas acdes e
explicita sua postura social a todos com quem mantém relagdes” (Instituto Ethos,
2015). Essa visao é corroborada por Solomon (2020), que argumenta que o Cédigo
de Etica transcende regras e procedimentos, tornando-se um elemento fundamental
para o alinhamento entre valores organizacionais e praticas diarias, contribuindo para
a sustentabilidade corporativa.

Além da funcédo normativa e educativa, o Coédigo de Conduta € um componente
central da governanga corporativa, conforme preconizado pelo Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC, 2019), que o reconhece como ferramenta estratégica
para garantir transparéncia, prestacédo de contas e responsabilidade corporativa. A
governanca eficaz reforga a cultura ética, promove o engajamento dos colaboradores
e protege a organizacgao contra riscos reputacionais e legais (Tricker, 2019).

Diante da importancia desse instrumento no contexto empresarial, a presente
analise contribui para o aprimoramento do Cddigo de Conduta da instituigao
educacional selecionada, com vistas a esclarecer e evidenciar sua visao, missao e
valores institucionais, promovendo sua perenidade e fortalecendo a cultura
organizacional pautada na ética e na governanca responsavel. Além disso, ao reforgar
esses aspectos, a organizagcédo potencializa seu capital intelectual e fortalece sua
imagem perante clientes, parceiros e a sociedade, o que € fundamental para sua
sustentabilidade em um mercado cada vez mais competitivo e regulado (Carroll;
Buchholtz, 2015).

2 DIAGNOSTICO PARA A CONSTRUGAO DA PROPOSTA

O Cdédigo de Conduta em analise é tratado pela empresa do setor educacional
como uma “bussola” que orienta e preserva a organizagédo, tendo como principios
norteadores o trabalho e o respeito. Este instrumento esta alinhado aos propdsitos
institucionais e € amplamente endossado e disseminado pela alta administragao.
Atualmente, encontra-se em sua quarta versdo, aprovada pelo Comité de
Governanca, Riscos e Compliance da empresa.

Além do Cédigo de Conduta, a empresa revisa e atualiza periodicamente sua
Politica de Integridade, demonstrando um comprometimento continuo com o

aprimoramento dos processos e controles internos. Esse esforgo visa garantir a



exceléncia na oferta dos cursos, além de promover um ambiente seguro e saudavel
para o desenvolvimento das atividades e das relagbes com parceiros, sejam alunos,
colaboradores ou terceiros, consolidando uma jornada pautada na integridade e no
proposito de “transformar vidas por meio da educacgao e da ética”.

A organizagdo empenha-se em comunicar de forma eficaz os padrées de
conduta que orientam suas estratégias e a conducdo dos negodcios, utilizando
encontros presenciais e virtuais, treinamentos regulares, e multiplos canais de
comunicagao como site, intranet, portal eletrénico, podcasts e videos. Para assegurar
o cumprimento dessas diretrizes, conta com uma area dedicada de Compliance,
responsavel por receber, analisar e encaminhar denuncias de desvios e nhao
conformidades para deliberagcdo do Comité de Governanca, Riscos e Compliance, e,
quando necessario, para o Conselho de Administragao.

O Cddigo de Conduta prevé a aplicagcdo de medidas disciplinares e sang¢des
para violagdes, respaldadas por uma Politica de Consequéncias que reforgca o
alinhamento de todos os envolvidos aos padrdes éticos da empresa. Ademais, todas
as parcerias e contratos exigem o conhecimento e o respeito ao Codigo e as demais
politicas internas, fortalecendo o compromisso ético em toda a cadeia de negécios.

Destaca-se também a énfase dada a conformidade com a Lei n°® 12.846/2013,
a Lei Brasileira de Anticorrupcéo, incluindo referéncia a Politica de Integridade e
Relacionamento com Agentes Publicos. Contudo, apesar da transparéncia dos
documentos, ndo ha previsao explicita para o afastamento de membros da alta
direcdo envolvidos em atos de corrupg¢ao ou fraude contra a administragao publica.
Este ponto representa uma oportunidade de aprimoramento, pois a inclusao dessa
medida reforcaria o compromisso da instituicdo com a integridade e a
responsabilidade ética.

A metodologia adotada para a andlise da situagao-problema foi o uso de
checklist, organizado em planilha, que sistematiza as observagdes e evidéncias
identificadas ao longo do diagndstico. Esse processo contribui para uma avaliagcéao
estruturada e objetiva, possibilitando a proposi¢gdo de melhorias concretas para o
Cddigo de Conduta e demais instrumentos de governanga da instituigdo, conforme

apresentado abaixo.



Quadro 1 — Modelo de Avaliagao do Cédigo de Conduta
MODELO DE AVALTACAO DO CODIGO DE CONDUTA

Critérios Guia de critérios de pontuagio

1. A empresz adota um codigo de conduta ética. Sim - 2, Nio— 1, Nio se Aplica (N/A)
2.0 codigo de conduta orienta o comportamento de todos o: empregados, lideranga e membros da Sim - 2, Nio — 1, Nio se Aplica (N/A)
SOVEIMANGE.

3.0 codigo de conduta da empresa for avaliado e aprovado por diretoria ou drgdoe superior de governanca. Sim - 3, Ndo — 1, Néo se Aphca (N'A)
4.0 codigo de condutz da emapresa estd em conformidade com a Lei Brasileira anticomupeao 12.846/13. Sim - 3, Ndo— 1, Néo se Aplica (NA)
3. A politica de integridade prevé o afastamento de membros da alta diregZo envolvidos em atos de cormupgao Sim - 2, Ndo - 1, Nao se Aplica (N/A)
& frande contra a admimstragio pablica.

6. A empresa comunica &s partes interessadas os padrdes de conduta que orientam suas estratégias @ forma de Sim - 3, Ndo - 1, Nio se Aplica (N/A)

conduzir 03 negocios e suas operagies.
7. A empresa dispoe de uma politica de mtegridade (ou comelata) e a divolza a seus empregados, tanto em

enconiTos presencials quanto nas midias de que dispde, como site, intranet ou rede interna, material mpresso, Sim - 2, Nio — 1, Nio se Aplica (N/A)
videos etc.

8. A empresz poss comité ou conselho formal responsavel por questies ehicas mfemas ef ou extemas. Sim - 2, Nio— 1, Niio se Aplica (N/A)
9. A politica prevé e aplica medidas discrplinares, sangfes e punigBes para as violagfes ao codigo de conduta

& a0 programa de integridade de forma proporcional 4 gravidade dos ates cometidos, sendo aplicavels a todos Sim - 2, No — 1, Nio se Aplica (N/A)
o3 empregados, meluindo liderangas e membros da governanga.

10. A empresa insere sua politica de mntegridade ou correlata nos contratos com seus fomecedores. Sim - 2, Nio — 1, Nio se Aphica (N/A)
11. O codigo de conduta da empresa & revisado e atnalizado penodicamente. Sim - 2, Nio — 1, Nio se Aphica (N/A)
12. A politica de integridade & revisada e aperfeicoada periodicamente, considerando os resultados das

atividades realizadas no &mbito do programa e a partir de novas andlizes de risco com foco em intesridade. Sim - 2. Nio - 1, Nio ze Aplica (N/A)
13. A empresa possui sanges ou punicées formais e as aplica em caso de vielagio do cddigo de conduta por Sim - 3, No — 1, Néo se Aplica (N/A)

parte de seus fomecedores ou parceiros de negdcios.

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, o diagndstico revela que, embora o Cédigo de Conduta da empresa seja
robusto e esteja bem estruturado, existem oportunidades claras de aprimoramento,
sobretudo no que tange a responsabilizagcdo da alta diregdo em casos de desvios
éticos graves. A incorporacao dessas melhorias fortalecera ainda mais a cultura de
integridade e o compromisso da organizagao com a ética, consolidando sua reputagao

e sustentabilidade no longo prazo.

3 PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUGAO DA SITUACAO-PROBLEMA

A identificacdo de uma lacuna no Cdédigo de Conduta da empresa,
especificamente no que tange ao afastamento de membros da alta dire¢cao envolvidos
em atos de corrupgdo ou fraude contra a administragcdo publica, evidencia a
necessidade urgente de aprimorar esse instrumento. Tal atualizagdo é fundamental
para reafirmar o compromisso institucional com a integridade e demonstrar o
engajamento da alta lideranga com os valores e objetivos organizacionais.

A auséncia de uma disposicao explicita sobre esse tema compromete a
robustez do programa de integridade e pode prejudicar a credibilidade da governanga
corporativa. Em um contexto em que a integridade e a transparéncia séo pilares

essenciais para a reputacao da instituicao, torna-se imprescindivel adequar o Codigo
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de Conduta as melhores praticas de governanga e compliance, fortalecendo a cultura
ética da organizagéo.

Para tanto, € necessario mobilizar as partes interessadas no aprimoramento do
documento, iniciando um didlogo com os membros da alta dire¢do e o departamento
juridico para esclarecer a relevancia da revisdo e os beneficios que essa atualizagao
trara para a imagem e sustentabilidade da instituicdo. Em seguida, propde-se a
elaboragao e implementagao de um plano detalhado para gestdo do afastamento de
membros da alta direcdo envolvidos em atos ilicitos contra a administragao publica.

Esse processo deve comecar com uma avaliacdo inicial, por meio da
convocagao de uma reunidao emergencial entre a alta direcdo e o departamento
juridico para discutir as alegagcbes e reunir as evidéncias que sustentem as
acusagodes. Posteriormente, € essencial buscar consultoria juridica especializada para
garantir que todas as acbes tomadas estejam em conformidade com a legislagao
vigente e as politicas internas da organizacdo. Com base nessa analise, devera ser
elaborado um comunicado interno claro e respeitoso sobre a situagao, seguido de uma
reunido com a equipe para esclarecer duvidas e reforgar a transparéncia do processo.

Uma vez formalizada a decisao de afastamento, o membro envolvido deve ser
notificado de forma profissional, com explicagdes claras sobre os motivos e os
proximos passos a serem adotados. A etapa seguinte consiste na constituigao de uma
comissao de investigacdo, que pode ser interna ou externa, para apurar as alegagdes
de forma imparcial, assegurando a coleta de testemunhos e evidéncias essenciais
para a elaboragao de um relatério detalhado. Apds a conclusdo da investigagao, o
relatério final, contendo as conclusdes e recomendacgdes, devera fundamentar as
decisdes disciplinares ou legais cabiveis.

Além disso, é fundamental revisar e, quando necessario, atualizar as politicas
de ética e conduta da organizagdo, implementando programas de treinamento
continuo sobre ética e compliance para todos os colaboradores, a fim de prevenir
futuros incidentes. Caso a situacdo assim exija, a instituicdo devera comunicar os
fatos aos seus stakeholders e a midia, sempre mantendo a transparéncia e
protegendo sua reputagao.

Todo o processo deve ser conduzido com ética, respeito aos direitos dos
envolvidos e rigor técnico, garantindo a confianga da equipe e de todos os publicos de
interesse. Assim, a proposta técnica recomenda a atualizagdo do Cédigo de Conduta,

incorporando diretrizes claras sobre o afastamento temporario ou definitivo de
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membros da alta diregdo em casos de envolvimento em ilicitos contra a administragéo
publica, promovendo maior alinhamento as melhores praticas de governanca
corporativa, compliance e responsabilidade corporativa.

Para a implementacdo da proposta, serdo necessarios recursos humanos
especializados, incluindo profissionais das areas de compliance, juridico, recursos
humanos e comunicacdo, além de recursos financeiros destinados a treinamentos,
consultorias e producdo de materiais institucionais, e recursos tecnoldgicos, como
plataformas de gestéo, sistemas de e-learning e canais integrados de denuncia.

Espera-se que a adocao dessa proposta fortaleca a governanga corporativa,
conferindo maior transparéncia e seguranga aos processos decisorios em momentos
criticos. Ademais, contribuird para mitigar riscos reputacionais e legais, prevenindo
danos a imagem institucional. Outro beneficio serd o aumento da confiangca dos
stakeholders, que perceberdo o comprometimento efetivo da organizagédo com a
integridade. Por fim, a medida deve estimular uma cultura organizacional sdlida,
pautada no exemplo da alta lideranga, sujeita as mesmas normas éticas e valores
defendidos pela instituicéo.

Dessa forma, a implementagao do plano e a inclusédo de clausulas especificas
para o afastamento de membros da alta dire¢do envolvidos em atos de corrupgao ou
fraude reafirmam o compromisso da instituicdo educacional com a ética, a
responsabilidade e a legalidade, consolidando sua trajetoria na construgdo de uma
cultura de integridade sustentavel e confiavel perante a sociedade.
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