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RESUMO

O presente relatdrio interdisciplinar inicia com uma breve contextualizagdao sobre o
surgimento e a difusdo do compliance. Em seguida, realiza uma analise técnica do
cbdigo de conduta vigente do Tribunal de Justica do Parana, baseada na estrutura
basica de um programa de integridade, conforme as normas IDW PS 980, UNE
19601 e ISO 37001 e 37301, além de um checklist com critérios prédefinidos. Os
resultados indicaram que a norma interna em questao alcancou a pontuagao maxi-
ma, com excec¢ao dos itens relacionados a aplicagdo de medidas disciplinares e pe-
nalidades, que foram classificados como “nao aplicavel” (N/A). Isso ocorre porque,
no ambito publico, tais questdes devem ser resolvidas por meio de processos admi-
nistrativos, garantindo-se o contraditorio e a ampla defesa. Por fim, visando contribu-
ir para o aprimoramento do documento analisado e da prestagao da tutela jurisdicio-
nal, foram sugeridas ag¢des direcionadas as decisdes judiciais e ao projeto de lin-

guagem simplificada do Conselho Nacional de Justica (CNJ).
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1 APRESENTAGAO

O termo compliance advém do verbo em inglés “to comply with”. Significa,
em sintese, o dever estar em conformidade. Nos ultimos anos, seu uso tem se di-
fundido ostensivamente na linguagem empresarial, com a finalidade de caracterizar
uma preocupagao com o cumprimento de regulamentos internos e externos impos-
tos as atividades econdmicas”.

O ano de 1950 foi um marco importante, inaugurando a chamada “era de
compliance”, quando a Prudential Securities, nos EUA, contratou advogados com
intuito de acompanhar a legislagdo e monitorar as atividades de valores mobiliarios.
Mas somente na década de 1960 a Securities and Exchange Commission (SEC)
passou a insistir na contratagdo de compliance officers, para que as organizagdes
criassem procedimentos de controles internos e monitoramento?.

A partir dos anos de 1980, as agcdes de compliance expandiram-se as de-
mais atividades financeiras no mercado norte-americano, surgindo, em 1985, o
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSQO). Em
1990, foram editadas pela Financial Action Task Force (GAFI/FATF) 40 recomenda-
¢bes, visando o combate ao crime de lavagem de dinheiro. Em 1996, a Information
Systems Audit and Control Foundation (ISACA) publicou o guia Control Objectives
for Information and related Technology (COBIT), formulado como ferramenta fra-
mework com orientagdo a gestao de Tecnologia de Informagdo. Em 1997, o Comité
da Basileia divulgou os 25 principios para uma supervisao bancaria eficaz, com des-
taque para o principio n.° 14, que faz mencao as atividades de controles internos e
funcoes apropriadas e independentes de auditoria e de compliances.

Em 2002, com o advento da Lei Sarbanes-Oxley, os estadunidenses busca-
ram acelerar o processo de adequacgao das corporagdes a conformidade legal e éti-
ca. E, em 2010, foi promulgada a Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer
Act, norma federal que passou a exigir que entidades financeiras que operassem

com a presencga de riscos sistémicos deveriam estabelecer programas internos que
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pudessem, de fato, garantir o adequado cumprimento das normativas que passaram
a viger. O reconhecimento dos whistleblowers como papel central na articulagdo do
sistema de controle do cumprimento efetivo das normas e a elevagao dos padroes
normativos que configuram a inversdo dos deveres de cuidado para assessores fi-
nanceiros sdo considerados destaques da referida norma*.

No Brasil, promulgou-se, em 1998, a Lei n.° 9.613, que passou a tratar do
crime de lavagem ou ocultacéo de bens, direitos e valores, da prevencgao da utiliza-
cao do Sistema Financeiro para ilicitos e criou o Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF), cujo papel principal € o combate a lavagem de capitais e ao
financiamento do terrorismo. No mesmo ano, publicou-se, ainda, a Resolugado do
Conselho Monetéario Nacional do Banco Central do Brasil (CMN-BACEN) n.° 2.554,
que dispde sobre a implementacdo de sistema de controles internos.®

E, em 2013 e 2018, foram promulgadas as Leis n.° 12.846 e n.° 13.709, de-
nominadas Lei Anticorrupgcao e Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD),
respectivamente. Ambas tém relagéo direta com as atividades de compliance. A pri-
meira prevé, em seu art. 7°, que serdo levados em consideragcado na aplicagdo das
sangdes a existéncia de mecanismos e procedimentos internos de integridade, audi-
toria e incentivo a denuncia de irregularidades e a aplicacao efetiva de cédigos de
ética e de conduta no ambito da pessoa juridica. A segunda, por seu turno, impde
aos agentes de tratamento de dados pessoais, dentre outras agdes, a adogdo de
medidas para prevenir a ocorréncia de danos em suas operagoes.

No setor publico, o compliance foi definido pelo Governo do Distrito Federal
por meio do Decreto n°® 39.736/2019, por exemplo, como sendo “um alinhamento e
adesao a valores, principios e normas para sustentar e priorizar o interesse publico
em relacgdo ao interesse privado no setor publico”.

Para o desenvolvimento e a implementagcédo de um programa de compliance,
nao existe um modelo ideal a ser observado, porquanto cada organizagdo devera

fazé-lo de acordo com a sua realidade e necessidade’.
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Nada obstante, existem normas técnicas que podem fornecer orientacoes
como, por exemplo, as normas IDW PS 980 (alema), UNE 19601 (espanhola) e ISO
37001 e 37301 (padréo internacional)®. Todas elas consideram uma estrutura basica
que leva em conta as seguintes agdes: (i) envolvimento e comprometimento da alta
diregao; (ii) mapeamento, avaliagao e classificacdo dos riscos; (iii) adogéo de contro-
les internos; (iv) adocao de cédigos de conduta; (v) realizagao de treinamentos inter-
nos periodicos; (vi) adogao de canais internos de denuncias; (vii) apuragao de even-
tuais denuncias por meio de investigacbes internas; (viii) realizagdo de auditorias
internas e due diligence em parcerias comerciais; e (ix) adogao de acdes de corre-
cao (v.g. revisdo dos controles internos, acoes disciplinares e de incentivo, repara-
¢ao de danos, acordos com autoridades publicas)®.

A luz do exposto, este projeto interdisciplinar tem como objetivo analisar a
estrutura basica do compliance do Tribunal de Justica do Parana, especificamente a
acao que se refere a adogao de um cédigo de conduta.

Assim, o presente trabalho busca contribuir para o aprimoramento das nor-
mas internas e o funcionamento da instituicdo objeto de estudo. Para tanto, utiliza-se

como metodologia a aplicacdo de um checklist com critérios predefinidos.

2 DIAGNOSTICO PARA A CONSTRUGAO DA PROPOSTA

A adocédo de cddigos de ética como instrumento de orientagdo institucional
tem origem na tradigdo corporativa norte-americana, onde esses documentos surgi-
ram com foco em aspectos legais, disciplinares e punitivos, em resposta direta as
exigéncias de stakeholders externos, como o governo, a sociedade civil e os consu-
midores. No contexto brasileiro, o Instituto Ethos amplia essa concepc¢éo ao afirmar
que "o cbdigo de ética ou de compromisso social € um instrumento de realizagédo da
visdo e missao da empresa, que orienta suas agdes e explicita sua postura social a

todos com quem mantém relacdes". Essa definicdo amplia o escopo do cédigo, situ-
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ando-o0 n&o apenas como norma interna de conduta, mas como um pilar da identida-

de e da responsabilidade institucional.

Partindo dessa perspectiva conceitual, este estudo procedeu a analise do Cé6-

digo de Conduta do Tribunal de Justica do Estado do Parana, com base em um con-

junto de critérios objetivos previamente definidos, conforme demonstrado no Quadro

1. A avaliacao teve como referéncia um guia de pontuacdo com 13 itens que con-

templam aspectos essenciais de um programa de integridade institucional, incluindo

conformidade legal, abrangéncia, governanga, comunicagao e atualizagao continua.

Quadro 1 — Andlise do Cddigo de Conduta do TJ/PR

Critérios Guia de critérios de pon-
tuacao

1. A empresa adota um coédigo de conduta ética. Sim - 2.

2. O codigo de conduta orienta o comportamento de todos os Sim - 2.
empregados, lideranca e membros da governancga.

3. O cddigo de conduta da empresa foi avaliado e aprovado por Sim - 2.

diretoria ou 6rgao superior de governanca.

4. O cédigo de conduta da empresa esta em conformidade com Sim - 2.

a Lei Brasileira anticorrupgao 12.846/13.

5. A politica de integridade prevé o afastamento de membros da
alta diregao envolvidos em atos de corrupcao e fraude contra a
administragdo publica.

N&o se Aplica (N/A)

6. A empresa comunica as partes interessadas os padrdes de
conduta que orientam suas estratégias e forma de conduzir os
negdcios e suas operagoes.

Sim - 2.

7. A empresa dispde de uma politica de integridade (ou correla-
ta) e a divulga a seus empregados, tanto em encontros presen-
ciais quanto nas midias de que dispde, como site, intranet ou
rede interna, material impresso, videos etc.

Sim - 2.

8. A empresa possui comité ou conselho formal responsavel por
questdes éticas internas e/ ou externas.

Sim - 2.

9. A politica prevé e aplica medidas disciplinares, sangdes e
punicdes para as violagbes ao cddigo de conduta e ao programa
de integridade de forma proporcional a gravidade dos atos co-
metidos, sendo aplicaveis a todos os empregados, incluindo
liderancas e membros da governanca.

Nao se Aplica (N/A)

10. A empresa insere sua politica de integridade ou correlata Sim - 2.
nos contratos com seus fornecedores.

11. O codigo de conduta da empresa é revisado e atualizado Sim - 2.
periodicamente.

12. A politica de integridade é revisada e aperfeicoada periodi-

camente, considerando os resultados das atividades realizadas Sim - 2.

no dmbito do programa e a partir de novas analises de risco com
foco em integridade.

13. A empresa possui sangdes ou punigdes formais e as aplica
em caso de violagdo do codigo de conduta por parte de seus
fornecedores ou parceiros de negocios.

N&o se Aplica (N/A)

Fonte: Elaborado pela autora
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A analise demonstrou que o referido codigo obteve pontuagdo maxima em to-
dos os critérios aplicaveis, com excecao dos itens relacionados a previsao de san-
¢bes disciplinares e punitivas, que foram marcados como "Nao se Aplica (N/A)". Es-
sa excecao decorre do fato de que, na esfera publica, a aplicagao de penalidades a
agentes publicos deve necessariamente observar o devido processo legal, por meio
da instauracdo de processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa. Assim, a auséncia de previsdo de san¢des diretas no cédigo de conduta ndo
representa uma lacuna, mas sim uma adequagao ao regime juridico-administrativo
vigente.

Nos demais critérios avaliados, verificou-se aderéncia plena as boas praticas
de integridade e governancga. O cddigo contempla orientagbes claras para todos os
colaboradores e membros da governanga institucional, possui aprovagao por instan-
cia superior, esta em conformidade com a Lei Anticorrupgao (Lei n° 12.846/2013), é
amplamente divulgado por diferentes canais internos e externos, e passa por revi-
sdes periddicas com base em analises de risco e resultados do programa de integri-
dade. Além disso, foi identificada a existéncia de um comité ou conselho responsa-
vel por zelar pelas questdes éticas, o que fortalece o sistema interno de conformida-
de.

3 PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

Como proposta de aprimoramento do Cdédigo de Conduta analisado, reco-
menda-se a incorporacado de diretrizes alinhadas ao Pacto Nacional do Judiciario
pela Linguagem Simples, iniciativa do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) que visa
democratizar o acesso a informacgao juridica e ampliar a compreensao dos atos do
Poder Judiciario por parte da populacédo. A inclusdo de orientagcdes relacionadas a
comunicagao clara e acessivel é essencial para promover uma cultura organizacio-
nal mais transparente, empatica e comprometida com a cidadania, além de reforcar
a integridade institucional.

Nesse sentido, sugere-se que o Codigo de Conduta passe a orientar expres-
samente seus membros quanto a necessidade de evitar o uso de jargdes técnicos
excessivos ou expressoes formais desnecessarias, que frequentemente dificultam a
compreensao por parte do publico externo. A simplificagdo da linguagem juridica nao

significa perda de rigor técnico, mas sim a adequacé&o do discurso as necessidades
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de comunicagao com diferentes publicos, sobretudo aqueles que ndo possuem for-
macéo juridica. O uso de linguagem direta, clara e concisa deve ser incentivado em
todos os instrumentos institucionais, incluindo documentos oficiais, despachos, deci-
sdes, comunicados e manifestacdes publicas.

Adicionalmente, € fundamental que o conteudo das decisdes judiciais, sempre
que possivel, seja acompanhado de explicagdes objetivas sobre os seus impactos
na vida do cidadao, contribuindo para a humanizacéo do processo decisorio e o for-
talecimento da confiangca da sociedade no sistema de justica. Recomenda-se, ainda,
que nas sessdes de julgamento, os votos sejam apresentados em versdes resumi-
das e acessiveis, sem prejuizo da juntada integral das fundamentacdes técnicas nos
autos, garantindo, assim, a transparéncia e a celeridade das comunicacgoes.

Outro aspecto relevante diz respeito a reformulacado dos protocolos de even-
tos institucionais, priorizando pronunciamentos objetivos e diretos, além da elimina-
c¢ao de formalidades que ndao agregam valor ao conteudo a ser transmitido. Essa
postura reforca o compromisso com a eficiéncia da comunicagao institucional e o
respeito ao tempo e a atencao do publico envolvido.

Por fim, € imprescindivel que o Cddigo de Conduta inclua orientagcbes especi-
ficas quanto a promogao da acessibilidade comunicacional, assegurando que todas
as manifestagdes institucionais sejam compreensiveis e respeitosas a diversidade
da sociedade. Isso implica considerar o uso de recursos como traducéo em Libras,
audiodescri¢cdo e linguagem inclusiva, garantindo que pessoas com deficiéncia tam-
bém tenham acesso pleno as informagdes produzidas pela organizagéao.

A incorporacgao dessas diretrizes ao Cdédigo de Conduta contribuira ndo apenas
para a conformidade com as orientacbes do CNJ, mas também para a consolidagao
de uma postura institucional comprometida com a clareza, a inclusao e a responsa-
bilidade social, fortalecendo os principios de governancga e integridade organizacio-

nal.
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