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RESUMO

A governanga corporativa tem se tornado um elemento essencial para a gestao
eficaz das organizagdes, garantindo transparéncia, equidade e responsabilidade na
tomada de decisdes. Este projeto interdisciplinar analisa a governanga corporativa
em uma instituicao do setor financeiro, um ambiente altamente regulado e suscetivel
a riscos operacionais e de compliance. A pesquisa baseia-se nos principios
estabelecidos pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC),
identificando boas praticas e desafios no cumprimento das diretrizes regulatorias. O
objetivo € diagnosticar a estrutura de governanga da organizagao, avaliando sua
conformidade com normas vigentes e oportunidades de aprimoramento. O estudo
contribuira para o fortalecimento da gestdo de riscos e compliance, oferecendo
recomendagdes estratégicas que reforcem a ética, a transparéncia e a eficiéncia

corporativa, alinhando a empresa as melhores praticas do mercado.

Palavras-chave: Governanca Corporativa. Gestdo de Riscos. Compliance.

Conformidade Legal.
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1 APRESENTACAO

A governanga corporativa tem se consolidado como um dos pilares
fundamentais para a gestdo eficaz, ética e sustentavel das organizagodes,
independentemente de seu porte, natureza juridica ou setor de atuacdo. Em um
ambiente empresarial cada vez mais complexo, marcado pela globalizagdo, pelas
exigéncias regulatérias e pela crescente pressdo dos stakeholders por transparéncia
e responsabilidade, torna-se essencial que as empresas adotem modelos de gestao
que garantam integridade, prestacao de contas e geragcdo de valor no longo prazo
(IBGC, 2023).

A governanga corporativa, segundo o Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC), pode ser compreendida como o sistema pelo qual as
organizagbes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre socios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgdos de
controle e demais partes interessadas. Seus principios fundamentais —
transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa —
formam a base para o fortalecimento institucional, a melhoria dos controles internos e
a mitigacao de riscos, contribuindo diretamente para a longevidade das organizagdes
e sua reputacdo no mercado (IBGC, 2023).

Neste contexto, o presente projeto interdisciplinar tem como objetivo analisar a
estrutura de governanga corporativa de uma organizagao atuante no setor financeiro,
setor notadamente exposto a exigéncias regulatérias rigidas, riscos sistémicos e
necessidade de elevada conformidade legal. A escolha desse segmento se justifica
pela sua relevancia estratégica para o sistema econémico e pelo impacto direto que
suas praticas de gestdo exercem sobre a confianga de investidores, clientes e 6rgaos
reguladores. De fato, instituicoes financeiras estao sujeitas a uma série de normativas
nacionais e internacionais que impdem padrdes rigorosos de governanga, como as
diretrizes do Banco Central do Brasil, da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), além
de recomendagdes da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) (BRASIL, 2009; CVM, 2022; OCDE, 2015).

A auséncia de boas praticas de governanca pode comprometer seriamente a
estabilidade financeira, a atratividade da organizagcdo perante o mercado e a sua
capacidade de prevenir atos de ma gestao, fraudes ou corrupgao. Por outro lado, o

fortalecimento da governanga proporciona maior previsibilidade na tomada de



decisdes, amplia 0 acesso a capital e melhora a imagem institucional. Neste sentido,
o estudo busca diagnosticar a maturidade da governanga corporativa na organizagao
analisada, identificando suas boas praticas, fragilidades e oportunidades de
aprimoramento, com base em instrumentos de avaliagao reconhecidos e alinhados as
melhores praticas de compliance e gestao de riscos.

Especificamente, pretende-se avaliar o alinhamento da estrutura
organizacional aos principios do IBGC, bem como as disposicoes da Lei n°
13.303/2016 — que trata da governanca em empresas estatais — e as exigéncias
normativas de 6rgaos reguladores do setor. Além disso, o projeto discutira como os
mecanismos de controle, supervisdo e accountability impactam a cultura
organizacional e influenciam a percepcéo de legitimidade por parte dos publicos
internos e externos.

Ao final, espera-se que a pesquisa contribua para o aperfeicoamento continuo
da governangca da organizagdo estudada, oferecendo subsidios técnicos e
estratégicos para o fortalecimento de sua cultura de integridade, para a melhoria de
seus processos decisorios e para o aprimoramento de sua conformidade regulatéria.
A analise sera relevante ndo apenas para fins académicos, mas também como
ferramenta de gestdo aplicada, com potencial de gerar impactos positivos sobre a
reputacao corporativa, a gestao de riscos e a sustentabilidade da instituigdo no longo
prazo. Assim, este projeto se insere em um esforgco mais amplo de promocgéo de
praticas organizacionais responsaveis e alinhadas as expectativas sociais e de

mercado.

2 DIAGNOSTICO PARA A CONSTRUGAO DA PROPOSTA

Para compreender de forma estruturada a situagdo-problema relacionada a
governancga corporativa da organizagédo em estudo, foi realizada uma Analise SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats). Essa ferramenta estratégica
permitiu identificar os principais fatores internos (forcas e fraquezas) e externos
(oportunidades e ameacgas) que influenciam a gestao e a conformidade institucional.

Entre as for¢as observadas, destaca-se a existéncia de uma estrutura robusta
de governancga corporativa, devidamente alinhada as melhores praticas de mercado,
0 que proporciona maior previsibilidade e seguranga nos processos decisorios. Além

disso, a organizagdo demonstra um forte compromisso com a transparéncia e com a



ética empresarial, sustentado por um programa de compliance bem estruturado, com
processos internos definidos, monitoramento continuo e canais efetivos de controle.
Outro ponto relevante é o engajamento dos stakeholders na tomada de decisées
estratégicas, fator que contribui para o alinhamento de interesses e para a construgao
de uma cultura organizacional solida.

Por outro lado, foram identificadas algumas fraquezas que precisam ser
enfrentadas. A complexidade dos processos internos representa um obstaculo a
implementagao agil de mudangas, comprometendo, em parte, a adaptabilidade da
organizacdo a novos contextos. Além disso, foi constatada a necessidade de
aprimorar os fluxos de comunicacao entre os diferentes niveis hierarquicos, o que
pode impactar negativamente a eficiéncia organizacional. Outro ponto critico refere-
se a excessiva dependéncia de mecanismos burocraticos, os quais podem reduzir a
agilidade na resposta a desafios regulatérios ou demandas emergenciais.

No que se refere as oportunidades, observa-se um ambiente favoravel a
incorporagao de tecnologias voltadas ao aprimoramento da gestdo de riscos e da
funcdo de compliance, como plataformas digitais de monitoramento e inteligéncia
artificial aplicada a deteccao de inconformidades. Ha, ainda, possibilidades concretas
de expandir as melhores praticas de governanga para outros segmentos de mercado,
contribuindo para a diversificagao e fortalecimento institucional. Ademais, a crescente
valorizacdo das agendas ESG (ambientais, sociais e de governancga) oferece uma
oportunidade estratégica para a organizagdo ampliar sua reputagao e atratividade
junto a investidores, consumidores e parceiros institucionais.

Contudo, o cenario externo também impde ameacgas significativas. Mudangas
na legislagdo e o aumento da complexidade regulatéria podem impactar diretamente
0s processos internos e exigir adaptagdes rapidas por parte da organizagdo. Soma-
se a isso a crescente exigéncia de transparéncia e responsabilidade por parte de
consumidores e investidores, que demandam padrbdes cada vez mais elevados de
conduta corporativa. Finalmente, a concorréncia acirrada no setor financeiro exige
inovacado continua, eficiéncia operacional e capacidade de resposta estratégica a
novos desafios.

A partir da Anadlise SWOT aplicada a organizagao, observa-se um cenario que
combina pontos fortes relevantes com desafios estruturais e oportunidades

estratégicas, conforme demonstrado na Figura 1.



Figura 1 — Analise SWOT
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Diante dos achados desta analise, torna-se possivel delinear uma proposta
técnica que busque otimizar a governancga corporativa da organizagao, atuando de
forma assertiva na mitigacéo das fraquezas e ameagas, ao mesmo tempo em que
potencializa os pontos fortes e aproveita as oportunidades identificadas. O préximo
passo deste estudo sera a formulagao de recomendagdes estratégicas alinhadas as
melhores praticas do mercado, a legislacao vigente e aos principios fundamentais da
boa governanga corporativa, conforme preconizados por organismos nacionais e

internacionais especializados.

3 PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

A proposta de solugao da situagao-problema identificada neste estudo consiste

no fortalecimento da governanga corporativa do Itau Unibanco, com foco na



modernizagao dos mecanismos de controle interno, no aprimoramento da gestao de
riscos e no reforco das praticas de compliance por meio do uso de tecnologias
emergentes.

A primeira medida contempla a revisdo das politicas institucionais de
governancga, promovendo sua atualizagc&do a luz das melhores praticas preconizadas
por organismos como o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) e
padrdes internacionais. Essa revisdo tera como foco o fortalecimento dos principios
da transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa,
pilares fundamentais para a consolidagcdo de uma cultura organizacional ética e
resiliente.

Paralelamente, a estrutura de auditoria interna sera modernizada com a adogao
de tecnologias que possibilitem analises automatizadas, contribuindo para a detecgao
precoce de falhas e irregularidades. A digitalizacao desses processos proporcionara
maior agilidade na geracao de relatorios e permitira uma atuagcao mais estratégica e
preventiva por parte das areas de controle. Para garantir que essas mudangas sejam
incorporadas de forma eficiente, sera implementado um programa continuo de
capacitagao, contemplando treinamentos e workshops sobre ética, compliance e
governanga corporativa. Esses programas serdo dirigidos a todos os niveis
hierarquicos da instituicdo, com o intuito de consolidar uma cultura organizacional
comprometida com a integridade e a conformidade.

Simultaneamente, propde-se o desenvolvimento e a implantagcdo de um
sistema avangado de gestao de riscos baseado em big data e analise preditiva. Essa
tecnologia permitira ao banco antecipar riscos operacionais e estratégicos,
monitorando em tempo real eventos que possam comprometer a estabilidade e a
eficiéncia das operagdes. Para isso, sera construida uma infraestrutura robusta de
coleta, armazenamento e processamento de dados, que subsidiara a criacdo de
modelos de machine learning capazes de identificar padrdes de comportamento que
antecedem crises de liquidez, inadimpléncia ou outras ameacas sistémicas. A analise
desses dados sera apresentada por meio de dashboards interativos, que facilitarao a
tomada de deciséo pelas liderangas e aumentarao a capacidade de resposta frente a
cenarios adversos. A eficacia desse sistema dependera da atuagao integrada de uma
equipe multidisciplinar composta por cientistas de dados, analistas de risco e gestores
de tecnologia da informagéao, além da utilizacdo de plataformas tecnolégicas como

Hadoop, Python, R e TensorFlow.
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Por fim, uma terceira frente estratégica contempla o refor¢co do compliance por
meio da aplicagdo de inteligéncia artificial voltada a detecgdo de fraudes. Com a
utilizacdo de algoritmos treinados por aprendizado de maquina, sera possivel
monitorar transagdes financeiras em tempo real e identificar desvios comportamentais
que possam indicar praticas ilicitas. Esses algoritmos ser&o integrados aos sistemas
ja existentes de auditoria e conformidade, promovendo uma resposta rapida e
automatizada diante de possiveis incidentes.

A automacao das analises n&ao apenas reduz o tempo e o custo das auditorias,
como também assegura maior precisao na identificacao de atividades suspeitas. No
entanto, a eficacia desse mecanismo exigira investimentos em ferramentas
especializadas, como IBM Watson ou Google Al, e a formagdo de uma equipe com
expertise tanto em compliance quanto em tecnologias de inteligéncia artificial.

Entre os resultados esperados com a implementacdo dessas propostas,
destacam-se o fortalecimento da transparéncia institucional, a maior eficiéncia na
gestdo de riscos e o aumento da capacidade de resposta a fraudes e nao
conformidades. Além disso, espera-se um impacto positivo na reputacdo da
organizagdo perante os stakeholders, uma vez que tais medidas reforcam o
compromisso com a integridade, a inovagao e a responsabilidade corporativa.
Contudo, é importante reconhecer os desafios inerentes a implantacdo dessas
solugbes, como a possivel resisténcia a mudanga por parte das equipes, a
complexidade técnica da integragao entre novos e antigos sistemas, e a necessidade
de garantir a qualidade e integridade dos dados utilizados nos modelos preditivos.

Diante das exigéncias crescentes de um ambiente regulatério complexo e
altamente competitivo, o fortalecimento da governanga corporativa por meio da
inovagado tecnoldgica representa uma estratégia indispensavel para garantir a
sustentabilidade e a solidez da instituicdo. As solugcdes propostas neste estudo
demonstram que € possivel aliar praticas consolidadas de governanga a recursos
avancados de analise de dados, inteligéncia artificial e gestao de riscos, criando uma
estrutura corporativa mais eficiente, segura e alinhada as melhores praticas de
mercado. A adog¢ao dessas medidas contribuira ndo apenas para a mitigagao de riscos
operacionais e reputacionais, mas também para a criagdo de valor sustentavel no
longo prazo, consolidando a imagem do Itau Unibanco como referéncia em ética,

transparéncia e exceléncia na gestdo empresarial.
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