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RESUMO

A violéncia doméstica contra a mulher configura-se como uma grave violagdo dos
direitos humanos e uma das mais persistentes expressbes da desigualdade de
género. Apesar dos avangos legais, como a Lei Maria da Penha (Lei n.°
11.340/2006). O objetivo geral deste trabalho foi analisar/discutir o cotidiano de
trabalho do Servico Social no atendimento a mulheres vitimas de violéncia
doméstica, no ambito do CREAS no municipio de Paranagua, PR. Os objetivos
especificos sdo: a) discutir a violéncia contra a mulher no contexto histérico social
brasileiro; b) apresentar Politicas publicas e servigos para mulheres em situagao de
violéncia doméstica; c) refletir sobre os desafios e estratégias de intervencao da
assistente social frente ao fenébmeno da violéncia doméstica contra as mulheres no
ambito do CREAS no municipio de Paranagua, PR. A pesquisa tem abordagem
qualitativa, com carater descritivo e exploratério. Utilizou-se revisdo bibliografica,
analise documental e pesquisa de campo. Os resultados revelam que o CREAS de
Paranagua atua com significativa articulagdo da rede socioassistencial, apesar de
enfrentar limitacbes como falta de recursos materiais, auséncia de equipe de plantao
nos fins de semana e caréncia de estrutura adequada. Em 2024, segundo dados do
Nucleo de Prevencao a Violéncia - NPV, 155 mulheres relataram situacbes de
violéncia, sendo 91 atendidas diretamente pelo CREAS. Conclui-se que a atuacao
do Servigo Social no CREAS é essencial para garantir o acesso aos direitos das
mulheres em situagao de violéncia. O trabalho técnico e ético desenvolvido pela
assistente social, fundamentado no projeto ético-politico da profissao, contribui para
a construgdo de um atendimento humanizado, que promove a conscientizacao,
autonomia e ressignificagcdo da vida apds a violéncia. Ainda assim, € necessario
ampliar investimentos e estrutura para garantir um atendimento integral, continuo e
eficaz.

Palavras-chave: Violéncia doméstica; Servico Social; CREAS.



ABSTRACT

Domestic violence against women is a serious violation of human rights and one of
the most persistent expressions of gender inequality. Despite legal advances, such
as the Maria da Penha Law (Law No. 11,340/2006), the general objective of this
study was to analyze/discuss the daily work of Social Services in assisting women
victims of domestic violence, within the scope of CREAS in the city of Paranagua,
PR. The specific objectives are: a) to discuss violence against women in the Brazilian
historical and social context; b) to present public policies and services for women in
situations of domestic violence; c) to reflect on the challenges and intervention
strategies of social workers in the face of the phenomenon of domestic violence
against women within the scope of CREAS in the city of Paranagua, PR. The
research has a qualitative approach, with a descriptive and exploratory character. A
bibliographic review, document analysis and field research were used. The results
reveal that CREAS in Paranagua works with significant coordination of the social
assistance network, despite facing limitations such as lack of material resources,
absence of staff on duty on weekends and lack of adequate structure. In 2024,
according to Violence Prevention Center - NPV data, 155 women reported situations
of violence, 91 of whom were directly assisted by CREAS. It is concluded that the
work of Social Services at CREAS is essential to guarantee access to the rights of
women in situations of violence. The technical and ethical work developed by the
social worker, based on the ethical-political project of the profession, contributes to
the construction of humanized care, which promotes awareness, autonomy and
redefinition of life after violence. Even so, it is necessary to increase investments and
structure to guarantee comprehensive, continuous and effective care.

Keywords: Domestic violence; Social Services; CREAS.
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1 INTRODUGAO

A velha frase: “em briga de marido e mulher ndo se mete a colher”,
enraizada na sociedade brasileira para indicar a relutancia em interferir ou se
envolver em conflitos conjugais continua sendo ecoada. Pode-se verificar, por esse
pensamento, a continuidade de uma relacdo de dominacao, cruel e opressora, que
vém expondo as mulheres a relacionamentos abusivos e a todo tipo de violéncias.

No Brasil, mesmo com os avancos trazidos pela Constituicao Federal de
1988 e demais legislagbes de protecdo as mulheres, os casos envolvendo a
violéncia contra a mulher continua crescente. Conforme o Mapa de Seguranca
Publica (2024), divulgado pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica com os
dados de 2023, no Brasil, em 2023, 1.443 mulheres foram vitimas de feminicidio.
Esse dado indica que 3,95 mulheres, em média, perderam suas vidas a cada dia no
pais, isso em decorréncia da violéncia doméstica e familiar, por menosprezo ou
discriminagao a condigao do género feminino (Brasil, SENASP, 2024).

Os dados divulgados nesta edicdo do Mapa de Seguranca Publica também
revelam um outro cenario devastador: o alto registro de casos de estupro, com uma
meédia de 221,25 pessoas sendo estupradas por dia no Brasil, somando um total de
80.757 vitimas no ano de 2023. Desse total, 87,14% s&o do sexo feminino.

No Estado Parana, O numero de mulheres vitimas de feminicidio em 2024
aumentou 59% com relagéo ao ano anterior, foram 35 ocorréncias de janeiro a abril
de 2024 conforme levantamento divulgado pela Secretaria de Estado da Seguranca
Publica (SESP-PR). Além dos crimes contra a vida, o numero de casos de violéncia
contra mulheres também € muito significativo, somando: 81.389 casos de violéncia
contra mulheres e 24.509 casos de violéncia doméstica contra mulheres.

Embora alarmantes ainda faltam pesquisas mais especializadas sobre
violéncia contra as mulheres abrangendo todo o universo da populagao brasileira.
Os registros que temos dependem, em boa parte dos casos, de notificacdo por parte
da vitima ou familiares, dessa forma, numeros apresentados pelas autoridades
competentes difere substancialmente da prevaléncia real, ou seja, ha subnotificagdo
dados.

Muitas dessas mulheres vitimadas vivem anos em situagédo de agressao

doméstica e familiar, sofrendo, geralmente, sozinhas e caladas.
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A violéncia é um fendbmeno que atinge mulheres de todas as idades, classes
sociais e niveis de escolaridade. Certos fatores aumentam o risco de a mulher entrar
nessa situagao, a exemplo a Pandemia do Covid 19 e, como consequéncia, a maior
permanéncia das mulheres em suas casas convivendo com seus agressores,
através do isolamento social, onde numero de idas a delegacia para registrar casos
de violéncia diminuiu, além de que, os servicos de acolhimento e protecdo as
mulheres em muitos casos tiveram restricbes aos horarios de funcionamento,
reducao das equipes de atendimento ou mesmo foram interrompidos.

Tal cenario é reflexo do processo de dominacao proveniente das relagdes
de género no qual haveria um padrdao de masculinidade a ser seguido por homens,
incluso nesse, fatores comportamentais como superioridade, agressividade. Da
mesma forma haveria uma padronizacdo para o comportamento da mulher,
destacando-se como um modelo de fragilidade e suavidade.

Nesse processo, houveram avangos tanto do ponto de vista juridico, quanto
politico, social e cultural. H4 um acumulo de debates, proposicdo de politicas
publicas, constituicio de mecanismos de defesa e protecdo. Apesar de todos os
avangos, 0s numeros supracitados denunciam a permanéncia de muitos
casos de violéncia.

No espaco profissional relatado nesse trabalho, o CREAS, o atendimento do
Servigo Social tem um papel fundamental no sentido de possibilitar que as mulheres
em situagao de violéncia tenham acesso aos seus direitos auxiliando-as no processo
de superacao e rompimento da situacéo de violéncia e busca de autonomia.

Desse modo, tem-se enquanto problema de pesquisa, questionar: Como
ocorre o cotidiano de trabalho do Servigco Social no atendimento a mulheres vitimas
de violéncia doméstica, no ambito do CREAS no municipio de Paranagua, PR?

O texto esta organizado em capitulos. Apos essa introdugao que apresenta a
tematica, os objetivos e percurso metodologico, o capitulo 1 aborda a
contextualizacdo tedrica da violéncia contra a mulher, abordando suas raizes
histdricas, sociais e culturais.

O capitulo 2 abordaremos as politicas publicas de enfrentamento a violéncia
contra a mulher, com énfase nas legisla¢des protetivas, como a Lei Maria da Penha,
e nos servigos ofertados pela rede socioassistencial, especialmente no ambito do
SUAS.
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No capitulo 3 apresentamos a analise da atuacao profissional da assistente
social no CREAS de Paranagua, a partir da experiéncia de estagio curricular
obrigatério em Servigo Social realizado no CREAS no ano de 2024. Acionamos 0s
registros diarios, relatérios produzidos no processo de estagio, bem como nos
valemos de uma entrevista com a profissional da area e dados do SINAN-NET
referentes ao ano de 2024, compondo um panorama local do atendimento a mulher
em situagao de violéncia.

E finalmente, trazemos nossas consideracdes finais, apresentando uma
sintese dos principais achados da pesquisa, os desafios identificados no
atendimento as mulheres em situagdo de violéncia, e possiveis encaminhamentos

para a qualificagao do trabalho profissional e fortalecimento da rede de protecéo.

1.1 PROBLEMA

Como ocorre o cotidiano de trabalho do Servico Social no atendimento as
mulheres vitimas de violéncia doméstica, no ambito do CREAS no Municipio de
Paranagua, no Litoral do Estado do Parana? E possivel afirmar que esse problema
norteia a nossa investigagdo e esta articulado a pratica profissional do Servigo
Social, no contexto das politicas publicas de protecdo as mulheres em situacédo de

violéncia.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

Analisar e discutir de forma critica (e reflexiva) as dindmicas que compdem o
cotidiano profissional do Servigo Social no atendimento as mulheres em situagao de
violéncia doméstica. A analise concentra-se especificamente na atuacao

desenvolvida no ambito do CREAS de Paranagua.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Compreender a violéncia contra a mulher no contexto histérico social

brasileiro;
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b) Apresentar Politicas Publicas e servigos para as mulheres em situagéo
de violéncia domeéstica;

c) Refletir sobre os desafios e estratégias de intervengdo da assistente
socais frente ao fenbmeno da violéncia domésticas contra as mulheres

no ambito do CREAS no Municipio de Paranagua, PR;

1.3 JUSTIFICATIVA

Frente tal cenario, a presente pesquisa de Trabalho de Conclusdo de Curso
trata da violéncia contra as mulheres. Justifica-se tal proposta uma vez que as
reflexdes sobre violéncia doméstica contra mulher sdo relevantes tanto para a
sociedade quanto para o Servigo Social, por se tratar de uma das expressdes da
questao social.

O que despertou na estudante o interesse pela tematica foi um caso de
violéncia doméstica que ocorreu no ambito familiar no ano de 2010, bem como o
periodo de estagio obrigatdrio ocorrido no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) em 2024, que possibilitou o acompanhamento da
atuacao do Servigo Social no atendimento as mulheres vitimas de violéncia.

A referida experiéncia reiterou a percep¢cao de que parte da sociedade
minimiza o fendbmeno e muitos ainda, culpabilizam a vitima, e desconhecem os
trabalhos desenvolvidos pelo CREAS, assim como o equipamento. Nesse sentido,
se reitera a relevancia em fomentar a conscientizagdo da sociedade em direcédo a

desobjetificacdo da mulher e a importancia de um atendimento qualificado.

2 REVISAO DE LITERATURA

A violéncia domeéstica contra a mulher constitui uma grave violagdo de
direitos humanos e € uma das mais persistentes expressdes da desigualdade de
género na sociedade contemporanea. Marcada por raizes histéricas, culturais e

estruturais, essa forma de violéncia é sustentada por um sistema patriarcal’.

1 O patriarcado € um sistema social onde os homens detém o poder e a autoridade, geralmente com
a subordinagdo das mulheres e outros grupos que néo se enquadram nos padrdes de género e
identidade dominantes.
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Segundo Saffioti (2004), o patriarcado constitui um sistema de dominagao
masculina que, articulado a outras formas de opressdo, como o capitalismo e o
racismo, legitima e perpetua a desigualdade de género, afetando principalmente as
mulheres das classes populares e grupos racializados.

Para Federici (2017), o patriarcado moderno se consolidou com o
desenvolvimento do capitalismo, ao subordinar as mulheres a funcbes de
reproducdo social e trabalho doméstico ndo remunerado, essencial para a
manutencado da forga de trabalho e do préprio sistema capitalista. Assim podemos
entender que o patriarcado naturaliza a subordinagdo feminina e a dominagéo
masculina.

A presente revisao de literatura tem como objetivo analisar as principais
contribuicdes tedricas e normativas acerca da violéncia contra as mulheres,
destacando seus determinantes sociais, os marcos legais que buscam combaté-la e
a atuacao do Servigo Social na protegao e garantia de direitos das mulheres.

Para tanto, serdo abordadas as origens historicas da violéncia contra a
mulher, os avancgos legislativos como a Lei Maria da Penha (Lei n.° 11.340/2006), as
politicas publicas de enfrentamento, e os desafios enfrentados pela assistente social
no contexto da rede de protegao social, com foco no atendimento especializado
prestado nos CREAS.

2.1 RAIZES DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Historicamente, a humanidade foi marcada, em grande parte, pela violéncia
como instrumento de dominacdo. As estruturas sociais se constituiram sob bases
opressoras, nas quais prevaleceu a logica da forga e da hierarquia. Ao longo do
tempo, observa-se a submissdo de determinados grupos por outros. Os que
detinham posses dominaram os que nada tinham; os brancos subjugaram os povos
negros; e os adultos exerceram violéncia sobre as criangas — seres frageis e em
situacao de vulnerabilidade fisica e emocional.

Nesse mesmo contexto, insere-se a violéncia contra as mulheres, cuja
condigdo, em muitos momentos historicos e culturais, as aproxima da
vulnerabilidade vivenciada pelas criancas. Pois, apesar de possuirem autonomia
intelectual e subjetiva, as mulheres foram (e ainda sao) frequentemente tratadas

como inferiores, submetidas a uma logica de dominagdo baseada na forga fisica.
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Essa dindmica se estabelece como uma espécie de competicdo desigual, onde o
mais forte — geralmente o homem — acredita ter o direito (e até mesmo o dever) de
impor seu controle e autoridade sobre o outro.

A violéncia doméstica contra a mulher € uma problematica que tem ganhado
audiéncia nos ultimos anos, devido ao aumento nos casos. Segundo a Lei 11.340 de
7 de agosto de 2006, conhecida como Lei Maria da Penha, esclarece, em seu artigo
5°, que:

“Configura violéncia doméstica (VD) e familiar contra a mulher qualquer
acao ou omissao baseada no género que Ihe cause morte, leséo, sofrimento
fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial”’, no ambito de
espago de convivio permanente com pessoas com ou sem vinculos
familiares, ou seja, em seus lares; no dmbito familiar de unido por lagos
naturais ou considerados parentes; e em qualquer relacédo intima de afeto
na qual houve convivéncia com o agressor com coabitagdo ou n&o.”

Diante do exposto, questiona-se se houve, de fato, um aumento nos casos
de violéncia ou se, na verdade, esses casos estdo sendo mais denunciados
atualmente do que eram no passado. Historicamente, as mulheres sentiam-se (ou
ainda se sentem) obrigadas a permanecer em relacionamentos abusivos, uma vez
que o matrimdnio era considerado sua principal — ou unica — ambi¢ao socialmente
aceitavel.

Ao ingressarem em um casamento, eram severamente julgadas pela
sociedade caso optassem por deixa-lo, sendo vistas como propriedade de seus
maridos. Em uma sociedade que legitima a ideia de que a esposa pertence ao
marido, cabe a pergunta: a quem essas mulheres poderiam recorrer para fazer uma
denuncia?

A intelectualidade feminina também sempre foi alvo de inferiorizagdo. No
entanto, ndo se pode esquecer que as mulheres passaram a ser reconhecidas como
sujeitas de direitos a partir do movimento feminista, que surgiu na América Latina, na
década de 1970, como um ato de resisténcia ao regime militar vigente, marcado pelo
autoritarismo e pela repressdo (BORTOLI, 2013).

A incorporacao das mulheres no mercado de trabalho, durante o processo
de modernizagdo, colaborou para o surgimento do movimento feminista.
Independente do ganho que trouxe esse movimento, sabe-se que as discussodes
acerca da violéncia contra a mulher continuam, e devem continuar, pois os nimeros

de casos que se tem conhecimento s6 aumentam.
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Isso é um problema que preocupa a sociedade brasileira, ou parte dela,
afinal, infelizmente, ainda se veem e se ouvem frases de cunho machistas,
comentarios desagradaveis — e criminosos —, dando a entender que algumas
mulheres, vitimas de agressao fisica, ou até mesmo de feminicidio, sao
“merecedoras” de tais violéncias. Frases como: "o que sera que fez para apanhar?"
ou "deve ter aprontado alguma coisa", alimentam um padrdo machista que objetifica
a mulher, reduzindo-as a objeto de posse de seus companheiros.

Essa parcela da sociedade, que nao vé problema em ferir os direitos das
mulheres, ndo é composta apenas por homens, pois, infelizmente, mulheres também
reproduzem falas e atitudes machistas, ainda que tais atitudes nao se percebam
como tal. Muitas mulheres sofrem diariamente com essa realidade, e isso € muito
triste, pois € uma vicissitude que atinge a humanidade.

Nossa sociedade esta estruturada com base em uma cultura patriarcal, e
isso faz com que toda atitude machista seja tratada com naturalidade. Mas o que
seria uma sociedade patriarcal? O patriarcado € uma forma de poder enraizada e
estruturada de maneira que homens dominem os corpos e as mentes das mulheres,
restringindo as suas liberdades e, sobretudo, os seus direitos. E dado aos homens o
direito de explorar, dominar e oprimir os corpos e as vidas das mulheres (HALL,
2012).

Alves e Siqueira (2021) destacam que a estrutura patriarcal, aliada ao
sistema capitalista, contribui para a perpetuagao da violéncia contra as mulheres,
colocando-as em casa como seu local “natural’, realizando trabalho n&o
remunerado, denominado “economia do cuidado”.

A dominagao do homem sobre a mulher € muito antiga, por isso esta tao
enraizada na sociedade. Essa dominacgao influenciou inclusive a formacdo de um
cbdigo de Lei, de séculos atras, conhecido como o “Cddigo de Hamurabi”, escrito na
Babilonia cerca de 1720 a.C. pelo rei de mesmo nome da lei. Em suma, os estatutos

desta lei anularam a mulher e seus direitos na maioria de seus incisos.

O texto da lei explicitava que as mulheres n&o tinham autonomia para tomar
decisbes sobre a prépria vida, ou seja, era a propria legislagdo que decidia por elas,
mesmo quando eram "absolvidas" do "delito" pelo qual estavam sendo acusadas.
Havia diversos incisos voltados especificamente as mulheres, como podemos

observar:
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- 129- Se a esposa de alguém é encontrada em contato sexual com outro,
devera amarra-los e langa-los na agua, salvo se o marido perdoar a sua
mulher e o rei a seu escravo.

- 131° - Se a mulher de um homem livre é acusada pelo proprio marido, mas
nao surpreendida em contato com outro, ela devera jurar em nome de Deus
e voltar a sua casa.

- 132° - Se contra a mulher de um homem livre é proferida difamacgao por
causa de outro homem, mas néo é ela encontrada em contato com outro,
ela devera saltar no rio por seu marido.

- 133° - Se alguém é feito prisioneiro e na sua casa ha com que sustentar-
se, mas a mulher abandona sua casa e vai a outra casa; porque esta
mulher ndo guardou sua casa e foi a outra, devera ser judicialmente
convencida e langada na agua.

- 134° - Se alguém é feito prisioneiro de guerra e na sua casa ndo ha com
que sustentar-se e sua mulher vai a outra casa, essa mulher devera ser
absolvida.

- 138° - Se alguém repudia a mulher que nédo Ihe deu filhos, devera dar-lhe a
importancia do presente nupcial e restituir-lne o donativo que ela trouxe
consigo da casa de seu pai e assim manda-la embora (Cddigo de
Hamurabi, séc. 18 a.C.).

Embora antiga, essa Lei ainda influencia a sociedade — mesmo que nas
entrelinhas —, pois, até hoje a frase: “olho por olho, dente por dente”, que constava
na Lei do Talido, onde as puni¢gbes eram semelhantes aos delitos cometidos (e que
serviu de base para o Cddigo de Hamurabi), € propaganda.

O patriarcado ndo afeta negativamente apenas mulheres, muitos homens
sdo afetados — mental e psicologicamente — pelo peso que a sociedade derrama
sobre eles, pois foram ensinados, mesmo que indiretamente, que devem ter dominio
sobre suas mulheres. Ir contra essa cultura social do “homem provedor”, que carrega
consigo a forga, virilidade e coragem traz a sobrecarga de ndo conseguir responder
ao esperado.

Assim, quando entram em contato com outra realidade e passam a
entender que as mulheres tém direito sobre seus corpos e que tarefas e deveres
devem ser compartilhados, esses homens se deparam com algo que ndo estavam
preparados. Isso, fatidicamente, pode resultar em violéncia doméstica e em homens

emocionalmente sobrecarregados que ferem os direitos de suas companheiras.

Nesse sentido, Bortoli (2013, p. 02) ressalta que “[...] existem posi¢cdes de
género que foram demarcadas ou legitimadas socialmente, no entanto, estas s&o
construgdes que nao podem ser tomadas como fixas”. A discussdo de género nao
se limita a relacdo homem e mulher; ela vai além, envolvendo cultura, crenga, entre
outros fatores. Sobre essa questdo, Bortoli (2013, p. 03) entende que “...] a

categoria género possui influéncia do Estado, da economia, da familia, da



24

sexualidade, e ndo é apenas nacional; atua também com dimensdes internacionais.
Género é entendido como uma estrutura complexa”.

Ja a autora Saffioti (2004) compreende o género como uma construgao
social e histérica que organiza as relagdes entre homens e mulheres a partir de
diferengas atribuidas socialmente aos sexos. Para a autora, essa categoria ndao deve
ser analisada isoladamente, mas em articulagdo com outros elementos estruturantes
da sociedade, como a classe social e a raca, pois € a partir dessa interagcao que se
reproduzem as desigualdades concretas vivenciadas pelas mulheres. Ela também
argumenta que o patriarcado, aliado ao capitalismo, intensifica essas desigualdades
de género, reforcando a exploragéo e a violéncia contra as mulheres, especialmente
as pobres e negras, como parte da manutencgao do sistema de poder.

Dentro dessa perspectiva, a violéncia de género configura-se como uma
forma especifica de violéncia direcionada as mulheres devido, unicamente, a
pertencerem ao género feminino, mantendo as relagdes de poder estabelecidas pelo
patriarcado. Conforme Saffioti (2004), a violéncia de género ndo € um ato isolado,
mas sim um instrumento sistematico de controle social, utilizado para manter as
mulheres em posi¢cao de subordinacéo.

A fim de ampliar a compreensédo desse fendbmeno, Minayo (2006) define a
violéncia como toda acdo ou omissao que cause morte, dano ou sofrimento fisico,
psicoldgico ou moral a individuos ou grupos sociais, atentando contra seus direitos e
sua integridade. No contexto das relagdes de género, essa definigdo abrange desde
agressoes fisicas e sexuais até violéncias simbdlicas e institucionais, que limitam as
oportunidades das mulheres e reforcam sua subalternidade social.

A Organizagao Mundial da Saude (OMS, 2002) define a violéncia como: o
uso intencional da forga fisica ou do poder, real ou em ameacga, contra si préprio, ou
contra outra pessoa ou grupo ou comunidade, que resulte ou tenha grande
possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicolégico, deficiéncia de
desenvolvimento ou privacdo. A definicdo utilizada pela OMS associa
intencionalidade com a pratica do ato propriamente dito, independentemente do
resultado produzido.

Organizagao Mundial da Saude (OMS) (2002) reconhece que as diferentes
formas de violéncia, incluindo aquelas simbdlicas e psicolégicas, produzem danos
cumulativos a saude mental das vitimas, podendo gerar quadros de depresséo,

ansiedade, transtornos pos-traumaticos e outros agravos emocionais de longo
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prazo. Conforme aponta o relatério mundial, a violéncia ndo se limita as agressdes
fisicas, mas compreende também as formas de negligéncia, abandono, ameacas e
intimidagdes que, ao longo do tempo, afetam gravemente o bem-estar emocional e a
qualidade de vida dos sujeitos (OMS, 2002).

A autora Maria Amélia de Almeida Teles (2010) contribui significativamente
para ampliarmos nossa concepgao sobre a violéncia, nos mostrando que a mesma
nao se resume a um corpo marcado pelas agressoes fisicas, algumas resultando em
morte, mas reconhecendo que toda agdo que cause constrangimento, injuria,
privagbes de direitos e desenvolvimento, atitudes que ferem e abalam a saude
mental e psicoldgica do ser, também abrangem o conceito de violéncia. Segundo a
autora, "é preciso compreender a violéncia contra a mulher para além da agresséao
fisica, reconhecendo as suas expressdes simbdlicas e institucionais" (TELES 2010,
p. 49).

E importante ressaltar que a questdo cultural muitas vezes pode fazer com
que o sujeito, embora tenha uma atitude violenta, ndo a veja dessa forma e sim
como um ato “normal”’, desta maneira, tal atitude serve para naturalizar e despolitizar
a violéncia. Pode ocorrer que o agressor, por estar acostumado com determinada
situagdo, ndo se veja enquanto agressor. Da mesma forma, a vitima, por estar
culturalmente exposta a determinado tratamento, ndo se vé como tal; todavia,
ambas as situacdes nao descaracterizam a violéncia.

A violéncia € um problema social, de saude publica e violagao de direitos
humanos, que causa danos ao bem-estar. No caso da mulher, pode causar
problemas de hipertensdo, ansiedade, depressao, entre outros, de acordo com o
Ministério da Saude, que reconhece isso oficialmente. Segundo a instituicdo, “a
exposicao continua a situacbes de Vvioléncia fisica, psicolégica ou sexual
compromete a saude mental e fisica da mulher, sendo fator de risco para doencas
como hipertensdo, diabetes, gastrite e doengas cardiovasculares” (Brasil, 2016, p.
20).

Conforme relatos da area da saude, podemos imaginar a dificuldade gerada
no desenvolvimento da mulher agredida, tanto individual como na vida social,
partindo do principio de que uma pessoa que sofre violéncia se sente vulneravel,
podendo abandonar seus estudos, por exemplo, assim como optar por ndo manter

vinculo empregaticio.
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7

A violéncia € um fendmeno social que ocorre em diversas camadas
geograficas, com varias tipificagbes. Quando acontece no seio familiar, que deveria
ser o local seguro, de conforto e protegédo para o individuo, a ruptura se torna ainda
mais dificil.

Compreendendo a violéncia como um problema de saude publica, Minayo e
Souza (1998) a definem da seguinte forma: “Qualquer agdo intencional, perpetrada
por individuo, grupo, instituicdo, classes ou nagdes dirigidas a outrem, que cause
prejuizos, danos fisicos, sociais, psicolégicos e (ou) espirituais”. Contudo, a violéncia
também €& entendida como uma demonstracido de for¢ca sobre o outro individuo,
como forma de alcangar um objetivo, manipulagédo, coergdo, ou até mesmo sem
motivo, apenas para obter sensacdo de poder e causar intimidacdo. Neste sentido,

Krug et al. (2002, p. 05) entendem que:

“[...] a violéncia é definida como o uso intencional da for¢ca ou do poder, real
ou em ameaga, contra si proprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo
ou comunidade, que resulte ou tenha possibilidade de resultar em lesao,
morte, dano psicolégico, deficiéncia de desenvolvimento ou privagéo”. (Krug
et al. (2002, p. 05)

Minayo (2006) usa o termo "violéncia estrutural" para uma das classificagbes
da violéncia. Tal termo esta ligado a violéncia que esta enraizada e naturalizada no
universo masculino. Esse tipo de violéncia faz parte do processo de formacéo socio-
historica, com seus processos sociais, politicos e econdmicos que reproduzem as
expressdes da questdo social, como a fome, miséria, desigualdades sociais e de
género e etnia.

A OMS desenvolveu uma tipologia para os diferentes tipos de violéncia, e,
para Minayo (2006), todas essas tipologias tém base na violéncia estrutural. Essas
classificagdes nédo sdo imposi¢cdes do que seria a violéncia a partir dali e sim uma
forma de compreender, e manter sempre em analise, pois as caracteristicas da
violéncia sédo dinamicas.

A OMS também reconheceu que as diferentes formas de violéncia, incluindo
aquelas simbdlicas e psicologicas, que produzem danos cumulativos a saude mental
das vitimas, podem gerar quadros de depressdo, ansiedade, transtornos pos-

traumaticos e outros agravos emocionais de longo prazo.
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A tipologia proposta pela OMS indica trés grandes categorias de violéncia,
que correspondem as caracteristicas daquele que comete o ato violento. Sao elas:

¢ - Violéncia coletiva: inclui os atos violentos que acontecem nos ambitos
macrossociais, politicos e econdmicos e caracterizam a dominacgao de
grupos e do Estado. Nessa categoria estdo os crimes cometidos por
grupos organizados, os atos terroristas, os crimes de multidées, as
guerras e os processos de aniquilamento de determinados povos e
nacgoes.

e - Violéncia auto infligida: subdividida em comportamentos suicidas e
auto abusos. No primeiro caso, a tipologia contempla suicidio,
ideacdo suicida e tentativas de suicidio. O conceito de auto abuso
nomeia as agressoes a si proprio e as automutilagdes.

e - Violéncia interpessoal: subdividida em violéncia comunitaria e
violéncia familiar, que inclui a violéncia infligida pelo parceiro intimo, o
abuso infantil e abuso contra os idosos. Na violéncia comunitaria
incluem-se a violéncia juvenil, os atos aleatérios de violéncia, o
estupro e o ataque sexual por estranhos, bem como a violéncia em
grupos institucionais, como escolas, locais de trabalho, prisées e

asilos.

Existem quatro tipos especificos de atos violentos que caracterizam os
quadros de violéncia, sendo elas fisica, psicolégica, sexual e por negligéncia
(abandono ou privagdo de cuidados). Cada uma dessas formas possui
caracteristicas proprias. A violéncia fisica refere-se ao uso da for¢ca para causar
ferimentos, dor, incapacidade ou lesdes na vitima. Segundo a Organizagdo Mundial

da Saude (OMS, 1998), os atos de violéncia podem ser classificados com:

e - Ato moderado: ameacgas nao relacionadas a abusos sexuais e sem
uso de armas; agressdes contra animais ou objetos pessoais;
violéncia fisica (empurrdes, tapas, beliscées, sem uso de

instrumentos perfurantes, cortantes ou que causem contusodes).
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- Ato severo: agressdes fisicas que causem lesdes temporarias;
ameacgas com arma; agressoes fisicas que causem cicatrizes, lesdes

de carater permanente, queimaduras; uso de arma.

- Abuso psicologico: nomeia agressdes verbais ou gestuais com o
objetivo de aterrorizar, rejeitar, humilhar a vitima, restringir a liberdade

ou, ainda, isola-la do convivio social.

- Abuso sexual: diz respeito ao ato ou ao jogo sexual que ocorre na
relacdo hétero ou homossexual e visa estimular a vitima ou utiliza-la
para obter excitacdo sexual e praticas erdticas, pornograficas e
sexuais impostas por meio de aliciamento, violéncia fisica ou

ameacas.

- Negligéncia ou abandono: auséncia, recusa ou desercéo de cuidados
necessarios a alguém que deveria receber atengdo e cuidados
(BRASIL, 2006).

O abuso psicolégico compreende agressdes verbais ou gestuais com a
intencdo de humilhar, amedrontar, rejeitar ou isolar a vitima, restringindo sua
liberdade e afastando-a do convivio social. O abuso sexual é caracterizado por atos
ou jogos sexuais forcados — tanto em relagdes heterossexuais quanto
homossexuais — com o objetivo de obter excitagao ou satisfacdo sexual.

Esses atos podem ocorrer mediante aliciamento, coacdo, ameagas ou
violéncia fisica. A negligéncia ou abandono diz respeito a omissdo de cuidados
basicos, a recusa ou auséncia deliberada de assisténcia necessaria a alguém que
esta sob responsabilidade, especialmente em situagées de dependéncia (BRASIL,
20006).

No caso especifico do estupro, muitas mulheres vitimas optam por nao
denunciar o agressor. A vergonha € um dos fatores mais comuns para o siléncio,
além do medo de perder o emprego ou de sofrer julgamentos sociais, como a ideia
preconceituosa de que a vitima teria provocado o ato por sua forma de se vestir.
Mesmo em 2025, a sociedade brasileira ainda carrega tragcos marcantes de uma
cultura machista. Em muitos casos, o estuprador é o proprio companheiro da vitima,
o que configura uma forma de violéncia doméstica.

Conforme os dados do Mapa da Seguranga Publica (2024), do total de

80.757 pessoas estupradas no Brasil em 2023, cerca de 87,14% s&o do género
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feminino. Embora alarmantes, sabe-se que tais numeros nao correspondem a
realidade, uma vez que boa parte dos casos nao € denunciada por diversos motivos.

Tal fato dificulta a elaboragcdo (e implantagdo) de politicas publicas de
atendimento a essas vitimas de violéncia, tornando extremamente necessarias as
politicas de prevengéo, incentivo a denuncia e agdes de esclarecimento sobre o que

€ violéncia doméstica. Nessa perspectiva, a pesquisa de Vasconcelos alerta;

Uma vez que as politicas publicas sao construidas a partir de evidencias e
de dados dos sistemas de informagao disponiveis no pais, € urgente uma
melhoria do indice de notificagdo para que os direitos das mulheres sejam
garantidos e estejam na pauta das discussbes dos poderes
(VASCONCELOS et all, 2024, p. 8).

O Instituto de Estudos Socioeconémicos (INESC, 2023), com base nos
dados do Portal Siga Brasil, concluiu que a proposta or¢camentaria do governo
Bolsonaro reduziu em 94% o orgamento para as politicas de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres.

Tal fundo financiava acdes de prevencgao a violéncia primaria, secundaria e
terciaria e que ofereciam servigos especializados as mulheres em situagcdo de
violéncia, agdes de incentivo as politicas de autonomia das mulheres, construcéo de
Casas da Mulher Brasileira e Centros de Atendimento a Mulher nas regides de
fronteira seca.

Pesquisas apontam o crescimento consideravel da violéncia contra a mulher
durante o periodo mais grave da Covid-19. O Atlas da Violéncia (2023) apresenta
como possiveis causas a reducao de horario e funcionamento de servigos protetivos;
menor controle social da violéncia, ocasionado pelo isolamento; aumento dos
conflitos gerados pelo maior convivio; e perda econdmica relativa das mulheres nas
familias.

Ainda segundo o Atlas da Violéncia, no ano de 2020, dos 825,3 mil postos
de trabalho perdidos, cerca de 71,2% eram ocupados por mulheres. O Atlas da
Violéncia (2023, p. 42), com base nos microdados da PNAD 2019 e na formulag&o
de um modelo microeconométrico com o uso de varidveis instrumentais, mostrou
evidéncias de que a violéncia doméstica diminui com o empoderamento econémico
da mulher, decorrente da sua participagdo no mercado de trabalho, dando a elas

maior poder aquisitivo, certa autonomia financeira e maior contato com a sociedade.
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Em contrapartida, em algumas familias, o Atlas da Violéncia (2023, p. 42)
evidencia que esse equilibrio econémico, decorrente da mulher estar empregada,
pode desencadear a violéncia, pois € dificil para alguns homens aceitarem um
divércio iniciado pela esposa, por exemplo, visto que uma mulher com poder
econdmico fica menos ‘presa’ ao agressor, pois ndo vé nele o seu referencial de
provedor econdmico.

De acordo com registros do Ministério da Saude, somente no ano de 2021,
cerca de 3.858 mulheres foram assassinadas no Brasil e, desse numero, ao menos
1.357 casos foram de feminicidio. Segundo o Mapa da Seguranga Publica de 2024,
entre 2020 e 2021, ao menos 7.691 vidas femininas foram perdidas no pais.

3 POLITICAS PUBLICAS E REDE DE PROTECAO

No Municipio de Paranagua ha apenas um CREAS, que atende todo o
territério, composto por 145.829 habitantes — conforme o Censo de 2022 do IBGE —,
e esta localizado na regidao central do Municipio;

A equipe de profissional desta prote¢cdo, desenvolve seu trabalho para o
planejamento e execugcdo de agbes antecipadoras as ocorréncias ou ao
agravamento de situag¢des de risco social e vulnerabilidades, que podem dificultar o
acesso da populacao aos seus direitos sociais.

O trabalho esta alinhado as situagdes apresentadas pelas familias; com isso
€ possivel ofertar servigos, programas, ac¢des de acolhimento e socializagdo
direcionadas para as pessoas que compdem o grupo familiar (GESUAS 2020).

O CREAS cumpre com a oferta os servicos de Protecido e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); Servico Especializado em
Abordagem Social; Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medidas Socioeducativas de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao de Servigos a
Comunidade (PSC); Servico de Protegao Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosos (as) e suas familias; Servico Especializado para Pessoas em

Situacédo de Rua; com o objetivo de:

e Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua

funcéo protetiva;
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e Processar a inclusao das familias no sistema de protecdo social e
nos servigcos publicos, conforme suas necessidades;

e Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi¢des
de autonomia dos usuarios;

e Contribuir para romper com padrboes violadores de direitos no
interior das familias;

e Contribuir para a reparagao de danos e a incidéncia de violagao de
direitos;

e Prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos.

No municipio de Paranagua a politica para as mulheres perpassa toda a
rede socioassistencial, desde os equipamentos de entrada nas politicas de
assisténcia social, saude, habitacdo, educacgéo, entre outras, haja vista seja um

segmento que demanda uma perspectiva interdisciplinar de trabalho.

3.1 ATENDIMENTO AS MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA EM PARANAGUA

O equipamento CREAS esta localizado na regido central do municipio, local
de facil acesso, para beneficio das usuarias.

O CREAS recebe casos encaminhados pela Delegacia Civil, CRAS,
Hospital/ UBS e também demanda espontanea.

O CREAS em Paranagua, PR, oferta os servigos de Protegao e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); Servico Especializado em
Abordagem Social; Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medidas Socioeducativas de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagcao de Servigos a
Comunidade (PSC); Servico de Protegao Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, |dosos (as) e suas familias; Servigo Especializado para Pessoas em
Situacao de Rua.

O objetivo do CREAS é: Contribuir para o fortalecimento da familia no
desempenho de sua funcéo protetiva; Processar a inclusdo das familias no sistema
de protecao social e nos servigos publicos, conforme suas necessidades; Contribuir
para restaurar e preservar a integridade e as condi¢gbes de autonomia dos usuarios;

Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior das familias;
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Contribuir para a reparacéo de danos e a incidéncia de violagao de direitos; Prevenir
a reincidéncia de violagdes de direitos.

O CREAS funciona por 8 (oito) horas diarias, 5 (cinco) dias por semana. Em
Paranagua, os servigos ndo se concentram no mesmo local que a demanda de
violagdo de direitos contra a mulher. No municipio de Paranagua, os servigos
previstos na Tipificacdo para o CREAS sao atendidos em diferentes equipamentos.
O Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua e o Servigo
Especializado em Abordagem Social estavam localizados no Centro de Referéncia
Especializado para Populagdo em Situagdo de Rua — Centro POP. O Servigco de
Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medidas Socioeducativas de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdao de Servigos a Comunidade (PSC) é
realizado na sede do Medidas Socioeducativas. A demanda de criancas e
adolescentes, desde 2021, passou a ser atendida pelo CAICAV, um equipamento
criado e desenvolvido em Paranagua. Os casos de violéncia contra a mulher e o
Servico de Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosos (as) e
suas familias sdo atendidos na sede do CREAS.

Por um ano estive dentro do equipamento do CREAS, em carater de estagio
obrigatorio, com a demanda de mulheres vitimas de violéncia doméstica, seja ela
fisica, psicolégica, patrimonial, moral ou sexual. Durante esse tempo consegui
acompanhar alguns instrumentais técnicos como: visita domiciliar, atendimento
psicossocial, acompanhamento do grupo PAEFI, encaminhamentos a rede de
atendimento, ao Programa de Assisténcia e Inclusdo Social, e também aos
Programas de Qualificagédo Profissional e Inser¢gao ao Mercado de Trabalho, além de
palestras, eventos, relatérios informativos e acompanhamento social em casos de
acolhimento. Ainda neste periodo constatei que no Municipio existe apenas uma
empresa parceira que oferece vagas de emprego com preferéncia para usuarias
vitimas de violéncia.

Os atendimentos tém como objetivo acolher as vitimas, que muitas vezes se
sentem fragilizadas e sem dire¢gao, sem saber por onde recomecar. Nesse primeiro
atendimento, a escuta é muito utilizada, permitindo que a usuaria relate o
acontecimento. Em casos de violéncia psicolégica, muitas vitimas tém duvidas se
realmente sofreram violéncia, pois ndo se reconhecem como tal.

Durante os relatos, a equipe técnica faz anotacbes norteadoras para os

encaminhamentos necessarios, assim como 0 processo de conscientizacdo da
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usuaria sobre seus direitos de nao sofrer violéncia. As vitimas recebem também
informagdes sobre a Lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006) e seguem sendo

acompanhadas.

As Assistentes Sociais (ou Psicdlogas) sao as profissionais que
fazem a primeira abordagem, acolhem as mulheres, e através de
uma “escuta social qualificada” realizam uma entrevista, geralmente,
para saber a demanda e preencher o cadastro socioeconémico da
usuaria. Esse espaco de escuta é fundamental para que a mulher em
situacdo de violéncia possa romper o siléncio imposto. E o tempo em
que ela se sentira segura frente a um profissional que transmite
confianga, que acredita no que ela vai falar, que a respeita e a
encoraja a expressar sentimentos que até entdo estavam guardados
por medo, confusos, e que agora ela é capaz de ordenar e clarear
(KLEBA, 2014, p.49).

O municipio conta também com a Casa da Mulher Parnanguara. No
municipio o espago tem seus servigos compartilhados com a Secretaria da Mulher e
Secretaria de Assisténcia Social, fornecendo acolhimento fisico para as mulheres
vitimas de violéncia domeéstica, que corram risco iminente de morte e precisam ser
retiradas de perto do agressor. A casa da mulher oferece os servigos de acolhimento
e triagem; Apoio psicossocial; Delegacia especializada; Juizado especializado em
Violéncia Domeéstica e Familiar contra as Mulheres; Promotoria especializada;
Defensoria publica; Servigo de promog¢ao de autonomia econdmica; Brinquedoteca;
Alojamento de passagem e Central de transportes. (Paranagua, 2024)

Seus atendimentos inicialmente sdo feitos através de demandas
espontaneas, CREAS, PAM, GCM/ PM, porém nao ha nos finais de semana, uma
equipe de trabalho de plantdo, com assistentes sociais, psicologas, representante da
defensoria publica.

A Casa da Mulher Parnanguara foi construida com recursos da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e teve um investimento de R$ 1.393.115,44 por

parte do municipio. (Paranagua, 2024)
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FIGURA 1: ORGANOGRAMA DA CASA DA MULHER PARNANGUARA SE
APRESENTA DA SEGUINTE FORMA:

Recepcao
Acolhimento

l

Atendimento

//.’/\\'\

Demanda Espontanea ‘ Alojamento por 72 horas ‘ Defensoria Pubhca Ministerio Publico Servico da Rede de Protecao a Mulher

S R

Encaminhamentos necessarios

Fonte: Elaborado pela autora com base nos relatos da equipe do CREAS (2024).

A casa da mulher Parnanguara teve seu inicio em 26 de margo de 2024, ndo
ha muitas informagdes disponiveis até o momento da construgdo deste trabalho,
mas por ser uma conquista importante, €& pertinente deixar registrado. Seus
atendimentos, inicialmente, sdo feitos através de demandas espontineas, bem
como pelo Creas, PAM, GCM e PM, porém nao ha nos finais de semana uma equipe
de trabalho de plantdo, com assistentes sociais, psicologas ou representante da
defensoria publica.

As competéncias da/o profissional assistente social sdo fundamentais nesse
processo, pois, além de realizar o acolhimento, também promovem a
conscientizagdo e o empoderamento das vitimas, ajudando-as a reconhecerem seus

direitos e a buscarem a autonomia.

3.1.1 Caracteristicas da intervencéo do servigo social no CREAS

Na sede do CREAS de Paranagua, o Servigo Social atua em conjunto com

uma psicéloga, um psicologo, uma recepcionista e uma auxiliar de servigos gerais.

Nesse local, sdo acolhidas e acompanhadas demandas relacionadas a violéncia
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doméstica contra mulheres e seus familiares, bem como casos de violéncia contra
idosos, pessoas com deficiéncia e suas respectivas familias.

Na tentativa de minimizar os danos causados devido a violacdo de seus
direitos, a usuaria € recebida para a acolhida — que € o um primeiro atendimento —,
onde a escuta qualificada € efetuada. Na sequéncia, havendo necessidade, s&o
feitos encaminhamentos para acompanhamentos nas redes de servigos locais,
conforme estabelecido na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais.

Em contrapartida, o servigo social também recebe as demandas de outras
redes, como Defensoria Publica, Policia Civil, Creas, e demanda espontanea. Todos
os servicos e direcionamentos disponibilizados pelo servigo social no Creas sao
embasados por normativas como a Lei Organica de Assisténcia Social, LOAS
(1993), Politica Nacional de Assisténcia Social, PNAS (2004) e NOB/SUAS (2012).

O CREAS atende as demandas de média complexidade, promovendo
mensalmente encontros de PAEFI — Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos — que tem como objetivo contribuir para o fortalecimento da
familia no seu papel de protecao, incluir familias no sistema de protegao social e nos
servigos publicos, contribuir para acabar com as violagdes de direitos na familia e
prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos.

Além da oferta do grupo PAEFI, organizada pela assistente social e a
psicologa da demanda da mulher, a atuagao da assistente social também envolve:
visita domiciliar, atendimento social as mulheres vitimas de violéncia,
encaminhamentos a rede de atendimento, palestras e eventos, relatorios
informativos e acompanhamento social em casos de acolhimento.

Além de realizar a primeira acolhida, os encaminhamentos cabiveis e o
acompanhamento, também é feita a conscientizagcdo acerca da violéncia sofrida,
pois muitas mulheres n&o tém entendimento de tais violéncias vividas; no Creas de
Paranagua essa conceituacéo da violéncia é feita de forma individual e coletiva, nas
reunides coletivas, chamadas de “Grupo de Acolhimento”, a assistente social,
juntamente com a psicéloga, explica quais os servigos ofertados pelo equipamento,
sobre os tipos de violéncia e discorre a respeito de medidas protetivas.

Conforme alguns casos acompanhados no equipamento constatamos que
muitas mulheres entendem que ao retirarem a medida protetiva o processo contra o
agressor também é retirado, porém, ndo acontece dessa forma, mesmo que a

medida seja extinta o processo continua em juizo. Apoés tais esclarecimentos, a
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usuaria tem a opg¢ao de continuar sendo atendida pelo CREAS, caso ainda ache
necessario. Algumas continuam, outras assinam o termo de desligamento, pois ja se
veem capazes de seguir sozinhas.

Durante os atendimentos ouvi relatos de mulheres que chegaram ao CREAS
sem saber para onde ir, descrevendo-se como "sem chao", sem emprego e sem
perspectivas de futuro. Com o acompanhamento oferecido, muitas dessas mulheres
conseguiram inser¢ao no mercado de trabalho por meio de uma empresa parceira
do CREAS, que passou a priorizar a contratacdo das usuarias que se enquadram no
perfil das vagas ofertadas, e ainda houveram mulheres que iniciaram cursos de
qualificacdo profissional e relataram ter estabelecido novas metas e expectativas,
buscando construir uma vida independente, distante do agressor.

Por outro lado, também ouvi relatos de mulheres que optaram por reatar o
relacionamento com o agressor, acreditando em uma possivel mudanca de
comportamento por parte dele. Essa decisdo, ainda que complexa, deve ser
respeitada, pois € um direito da mulher escolher o caminho que deseja seguir.

A assistente social responsavel por atender as situagcdes que envolvem
mulheres vitimas de violéncia, tem 12 anos de formacdo, atua no CREAS de
Paranagua desde do ano de 2023, juntamente com uma psicologa e uma educadora
social.

Os principais instrumentos técnicos operativos usados pela Assistente Social

nos atendimentos do CREAS séo:

e Entrevista; Instrumento que permite realizar uma escuta qualificada, a
entrevista por meio do processo de dialogo, visa estabelecer uma
relagdo com o usuario, com objetivo de conhecer e intervir em sua
realidade social, econémica, cultural e politica. Pode ser individual ou
grupal. Pode-se afirmar que a entrevista tem dois objetivos: Promover
o conhecimento da realidade dos usuarios; realizar os
encaminhamentos e orientagbes necessarias para garantia de
direitos. (GESUAS 2020).

“Durante meu estagio no CREAS, pude acompanhar algumas etapas
importantes do atendimento as mulheres em situacdo de violéncia. A
entrevista inicial é feita pela assistente social, com a presenca da
psicologa. Nesse momento, a mulher tem a oportunidade de contar o
que aconteceu, como comecou a situacdo de violéncia, quantas
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vezes ocorreu, quem foi o agressor e qual foi o tipo de agressao.
Além disso, a assistente social busca identificar outras questées que
podem estar relacionadas, como dificuldades financeiras, problemas
de saude ou de acesso a educagao. Todo esse processo € feito com
muito respeito, cuidado e sigilo, respeitando o tempo e a histéria de
cada mulher.” (Da Costa, 2024)

e Visita domiciliar; a visita domiciliar consiste em conhecer a realidade
social, de uma determinada familia, ou seja, analisar o contexto
familiar e o moo de vida, suas vulnerabilidades e potencialidades,
permitindo ao assistente social observar o individuo em seu meio
social, além de realizar o acompanhamento e os encaminhamentos

necessarios para a rede de atendimento. (GESUAS 2020)

“Também participei de algumas visitas domiciliares. A maioria delas
tinha o objetivo de entregar documentos ou tentar localizar mulheres
que mudaram de numero de telefone e ndo estavam sendo
encontradas. Essas visitas eram sempre avisadas com antecedéncia
ou feitas em situagdes de busca ativa (DA Costa, 2024).”

¢ Acolhimento social; o acolhimento social € um processo de intervencao
profissional que envolve a escuta qualificada. Tem por objetivo
identificar o problema de determinada situagdo no ambito individual
ou coletivo. (GESUS 2020)

e Atendimento Social; importante espaco de atuacao profissional que
envolve um conjunto de acbes direcionadas ao atendimento de
familias e individuos, visando o acesso aos direitos sociais, politicos e
civis nas diferentes politicas setoriais, como: assisténcia social,
saude, educacao, previdéncia, habitacdo, bem como na prevencéo de
situacdes de risco. O Atendimento Social é viabilizado pelas equipes
que atuam nos diversos equipamentos de assisténcia social, como os
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e os Centros de
Referéncia Especializados da Assisténcia Social (CREAS). (GESUAS
2020)

e Relatério social; os relatorios sao instrumentos de sistematizagdo da
pratica do/a assistente social, que contém o relato dos dados
coletados, das intervencgdes realizadas e das informagdes adquiridas
(GESUAS 2020).
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“Outro momento importante foi acompanhar o acolhimento social,
gue é uma escuta atenta e acolhedora, feita para entender melhor as
necessidades de cada mulher e criar um vinculo de confianga. Essa
construcdo de vinculo acontece ao longo de varias conversas,
incluindo as reunibes do PAEFI (Servico de Protegéo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos). Nesses encontros, muitas
mulheres conseguiam compartilhar suas histérias com outras que
estavam passando por situagdes parecidas, fazer perguntas e trocar
experiéncias. Percebi que esse espaco coletivo fortalecia os lagos
entre as usuarias e a equipe técnica (Autora, 2025).”

“‘Durante o estagio, vi também que as mulheres eram orientadas
sobre seus direitos e recebiam encaminhamentos para outras areas,
como saude, educagao e assisténcia juridica, sempre com o objetivo
de fortalecer a autonomia de cada uma (Da Costa, 2024).”

A assistente social atua em conjunto com a rede socioassistencial, utilizando
de encaminhamentos, que podem ser multiplos, para os servigos da assisténcia do
Municipio, como o CRAS, CAICAVV, os servicos das Unidades de Saude, Escolas
Municipais, Gestao de Beneficios Sociais, Secretaria do Trabalho, Secretaria da
Defesa, entre outros.

Servigo social, atua para mostrar a usuaria seus direitos enquanto cidada,
com intuito de restaurar e preservar a integridade e as condigbes de autonomia das
usuarias.

Muitas mulheres ao acessar o equipamento do CREAS, nao apresentam
apenas a violéncia como expressao da questdo social, mas trazem consigo uma
vasta carga de situagbes, como a pobreza, desemprego, discriminagao de género,
dificuldade de acesso a saude e trabalho, entre outras. Apés um periodo nao
determinado de tempo, as usuarias se desligam dos servigos, esse desligamento é
decidido por elas, partindo do momento que se sentem capazes de se reconectarem
com a vida social.

3.1.2 Caracteristicas das mulheres atendidas no creas de paranagua no ano de
2024.

O sistema de saude brasileiro conta com uma importante ferramenta voltada
a coleta, transmissdo e analise de dados relacionados a doengas e agravos de
notificagdo, nomeado de “Sistema de Informagcdo de Agravos de Notificacdo”, o
SINAN.



39

Gerenciado pelo Ministério da Saude, o SINAN comegou a ser
implementado entre os anos de 1990 e 1993, tendo sua regulamentacéo formalizada
em 1998. A alimentacdo do sistema €& de responsabilidade dos Estados e
Municipios, sendo sua insergcao facultativa, conforme a organizagédo e a capacidade
de gestao local.

A violéncia contra a mulher & abordada por dois dos pilares da seguridade
social, a Assisténcia Social e a Saude, desta forma, quando essa mulher passa a ser
atendida pelo CREAS, seus dados sao langcados no Sistema. De acordo com o
Nucleo de Prevencédo a Violéncia de Paranagua, no ano de 2024, cerca de 155
mulheres deram entrada em distintas instituicbes, como CREAS, CRAS, UPA, HRL e
UBS, relatando algum tipo de violéncia, entre elas: fisica, sexual, psicoldgica,
financeira, patrimonial, negligéncia, abandono e virtual.

Conforme analise, podemos entender que no ano de 2024, no Municipio de
Paranagua, o CREAS foi o equipamento com maior numero de atendimentos as
mulheres vitimas de violéncia doméstica; o levantamento aponta que as mulheres
mais atingidas por esse fenbmeno tém idade entre 31 e 40 anos e sdo em sua

maioria brancas. Segue abaixo as tabelas:

TABELA 01 — ORGAO NOTIFICADOR (2024)

Notificador Quantidade
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social 91
Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 49
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) 06
Unidade Basica de Saude (UBS) 05
Setor de Epidemiologia 01
Hospital Regional do Litoral (HRL) 01
Nucleo de Prevengao a Violéncia (NPV) 01
Municipio de Curitiba 01

Fonte: Elaborado pela autora com base nas informacgdes fornecidas NPV (2024).

A Tabela 1 apresenta a distribuicdo dos casos de violéncia notificados em
2024, de acordo com os diferentes orgaos notificadores do municipio de Paranagua.
Observa-se que o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

(CREAS) foi o principal responsavel pelas notificagdes, com um total de 91 registros
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- isso indica a importancia desse centro de referéncia - seguido pela Unidade de
Pronto Atendimento (UPA), com 49 casos. Outras instituigdes, como o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Unidades Basicas de Saude (UBS), o
Setor de Epidemiologia, o Hospital Regional do Litoral (HRL), o Nucleo de
Prevengdo a Violéncia (NPV) e até mesmo o municipio de Curitiba, também
contribuiram com notificagbes, embora em menor numero. Esses dados foram
organizados com base nas informag¢des fornecidas pelo Nucleo de Prevengao a
Violéncia em 2024, e refletem a diversidade de servigos envolvidos no processo de

notificagao e enfrentamento da violéncia.

TABELA 02 — DISTRIBUICAO POR FAIXA ETARIA (2024)

Faixa Etaria Quantidade
Menores de 20 anos 05
De 20 a 30 anos 35
De 31 a 40 anos 41
De 41 a 50 anos 35
De 51 a 60 anos 21
Maiores de 60 anos 17

Fonte: Elaborado pela autora com base nas informagdes fornecidas NPV (2024).

A Tabela 2 apresenta a distribuicdo dos casos notificados por faixa etaria no
ano de 2024, evidenciando maior concentracao entre os grupos de 31 a 40 anos (41
casos), seguido pelas faixas de 20 a 30 anos e de 41 a 50 anos, ambas com 35
casos. Observa-se menor ocorréncia entre os menores de 20 anos (5 casos) e os
maiores de 60 anos (17 casos). Na sequéncia dos resultados, a Tabela 4 traz a
comparagao da distribuicdo por faixa etaria ao longo dos anos de 2022 a 2024,
permitindo um panorama mais abrangente e a identificagdo de possiveis tendéncias

ao longo do periodo analisado.

TABELA 03 — DISTRIBUICAO POR COR/ETNIA (2024)

Cor/Etnia Quantidade

Brancas 107

Pardas 43
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Pretas 03

N3ao declararam 02

Fonte: Elaborado pela autora com base nas informagdes fornecidas NPV (2024).

A Tabela 3 apresenta a distribuicdo dos casos de violéncia registrados em
2024 segundo a cor/etnia das vitimas, conforme dados do Nucleo de Prevencao a
Violéncia (NPV). Verifica-se que a maioria das vitimas se autodeclarou branca,
totalizando 107 notificagbes, seguida por pessoas pardas, com 43 registros. Houve
ainda 3 casos envolvendo pessoas autodeclaradas pretas e 2 casos nos quais nao
houve declaragdo de cor/etnia. Esses dados evidenciam a necessidade de atengao
as questdes étnico-raciais no enfrentamento da violéncia, considerando possiveis

desigualdades no acesso a proteg¢ao e nos processos de notificagéo.

3.1.3 Competéncias do servigo social no CREAS de Paranagua

As competéncias do Servigo Social no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) de Paranagua manifestam-se por meio de acgodes
técnicas e éticas voltadas a protegao social especial de média complexidade. Essas
competéncias sao orientadas pelas diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia
Social (Brasil, 2004) e pelo Projeto Etico-Politico da profisséo (Teixeira; Braz, 2009).

A competéncia tedrico-metodoldgica envolve o acolhimento, a escuta
qualificada e a elaboracdo de pareceres sociais. Esses instrumentos permitem
compreender a realidade de cada individuo em sua complexidade, estabelecendo
vinculos profissionais € humanizados que possibilitam a identificacdo de demandas
ocultas e a busca por alternativas de intervengao (lamamoto, 2009).

Em Paranagua, no ano de 2024, destaca-se o projeto "Carteira Lilas", que
proporciona autonomia financeira as mulheres vitimas de violéncia doméstica. O
projeto oferece cursos, por meio da Secretaria da Mulher, e estabelece parcerias
com empresas, promovendo sua inser¢cao social e emancipacao financeira. Nesse
contexto, a assistente social utiliza suas competéncias tedricas e técnicas para
encaminhar as mulheres as instituicdes mencionadas, buscando combater as
expressodes da questao social (Brasil, 2004).

A competéncia ético-politica, conforme o Cédigo de Etica do Assistente

Social, fundamenta-se na liberdade, autonomia, emancipacéao e plena realizacdo dos
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individuos sociais. Essa competéncia reconhece e respeita a cultura, os valores, a
etnia, as vivéncias e a historia dos sujeitos, bem como as relagdes de género
inerentes ao contexto local, sempre em defesa intransigente dos direitos humanos
(Teixeira; Braz, 2009).

No CREAS de Paranagua, o posicionamento ético € indispensavel, dada a
demanda atendida. O assistente social atua de forma humanizada para
conscientizar as mulheres de que estido sendo violentadas e privadas de seus
direitos, mesmo quando elas nao se percebem assim. Essa falta de percepcao pode
decorrer da normalizagdo da violéncia. Nesse contexto, aponta Amaral (2023), a
naturalizacdo da subordinacdo da mulher, especialmente em relagdo ao homem, é
um argumento central na perspectiva ideolégica operada pelo patriarcado, que
fundamenta as relagdes de violéncia contra as mulheres.

A competéncia técnico-operativa compreende as estratégias de intervencgao
profissional utilizadas de acordo com a realidade do individuo. Essa competéncia
esta interligada as competéncias tedrico-metodoldgica e ético-politica, pois, para
utilizar um instrumento técnico de intervencéo eficaz, € necessaria uma analise
tedrica pautada no exercicio ético profissional (lamamoto, 2009).

E fundamental sistematizar documentos, catalogar informagdes relevantes
dos atendimentos, realizar pesquisas, articular-se em rede, participar de reunides
multidisciplinares e efetuar visitas domiciliares, a fim de desenvolver estratégias
qualificadas que atendam a realidade social do individuo ou grupo em questdo. O
enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher requer um olhar critico, pois &
uma expressdo da questdo social. De acordo com Saffioti (2004), a violéncia de
género ndao é um fendbmeno isolado, mas sim uma expressao das relagdes

patriarcais que estruturam a sociedade.

4 MATERIAL E METODOS

Este trabalho constitui-se em uma pesquisa de natureza qualitativa, com
abordagem descritiva e exploratéria, centrada na realidade do atendimento a
mulheres em situagdo de violéncia doméstica. Como delineamento metodoldgico,
optou-se pela articulacdo entre pesquisa bibliografica, pesquisa documental e

pesquisa de campo com entrevista. Segundo Minayo (2001), a abordagem
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qualitativa permite apreender a subjetividade dos sujeitos e o significado das agdes
em seus contextos sociais, 0 que se mostrou pertinente ao objeto em analise.

A pesquisa bibliografica embasou-se na leitura e analise de obras cientificas,
legislagdes, relatdrios institucionais e produg¢des académicas voltadas ao tema da
violéncia contra a mulher, politicas publicas e atuagao profissional no Servigo Social.
Conforme Gil (2017), a pesquisa bibliografica possibilita a constru¢do de um
referencial tedrico que sustente as analises, a partir de fontes ja publicadas. Foram
utilizadas bases como Scielo, Google Académico e documentos governamentais de
livre acesso.

Como estratégia de coleta de dados primarios, foi realizada uma entrevista
semiestruturada com a assistente social que atua com violéncia doméstica no
CREAS de Paranagua, com o intuito de captar, por meio de seu relato, elementos
concretos do exercicio profissional junto as mulheres em situagdo de violéncia. A
entrevista contou com questdes abertas, possibilitando a entrevistada expor suas
percepcgdes e vivéncias. De acordo com Marconi e Lakatos (2003), essa técnica é
adequada para obter informacdes detalhadas e compreensivas em estudos
qualitativos.

A técnica da entrevista foi complementada com a analise documental dos
dados fornecidos pelo Sistema de Informac&o de Agravos de Notificacdo (SINAN-
NET), ano base 2024, referentes as notificagdes de violéncia contra a mulher no
municipio de Paranagua. Tais dados foram obtidos junto ao Nucleo de Prevengéao a
Violéncia e organizados em graficos e tabelas, permitindo uma apreciagdo quanti-
qualitativa da realidade local.

Adicionalmente, utilizou-se o relato de experiéncia da pesquisadora, oriundo
de seu estagio supervisionado obrigatorio realizado no CREAS no ano de 2024,
como instrumento complementar de analise. Segundo Bosi (2017), o uso de
narrativas reflexivas no campo do Servigo Social contribui para a problematizacéo
critica da pratica profissional, aproximando teoria e realidade vivida.

A fundamentagao tedrica e metodolégica deste estudo se ancora na
perspectiva critico-dialética, que busca compreender os fenbmenos sociais em sua
totalidade historica e contraditoria. Para Medeiros e Sviercoski (2020), essa
abordagem permite articular os dados empiricos com as media¢des estruturais que

configuram as expressdes da questao social, como a violéncia de género.
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A analise dos dados se deu por meio da triangulagdo das informagdes
obtidas nas fontes bibliograficas, nos registros do SINAN e na entrevista, em dialogo
com a experiéncia do estagio. Esse procedimento, segundo Denzin e Lincoln (2006),
favorece a consisténcia das interpretacdes, amplia a compreensao do fenbmeno e
confere maior robustez a pesquisa.

A ética da pesquisa foi assegurada por meio do anonimato da entrevistada,
do consentimento livre e esclarecido e da confidencialidade dos dados. A atuagao
ética é respaldada pelo Cddigo de Etica do Assistente Social (CFESS, 2011), que
orienta a pratica profissional com base no respeito a dignidade humana, a liberdade
e aos direitos sociais, sobretudo no trato com populagdbes em situagcdo de

vulnerabilidade.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Durante o estagio no CREAS de Paranagua, em 2024, observou-se que a
equipe técnica atua de forma articulada, respeitosa e democratica, com foco nas
mulheres vitimas de violéncia. Muitas vezes, essas mulheres chegam ao local sem
saber como proceder ou para onde ir, sendo orientadas sobre seus direitos.

O atendimento é realizado com acolhimento e escuta qualificada, em sala
isolada, restrita ao assistente social, psicdlogo, educador social e estagiaria/o
presente, respeitando o sigilo profissional. No entanto, ha desafios relacionados as
condic¢des de trabalho, como a falta de climatizacdo adequada na sala, auséncia de
aparelho telefénico com acesso a internet e transporte ndo exclusivo para o
equipamento, o que dificulta a realizacao de visitas domiciliares. Além disso, em
alguns locais do bairro Ilha dos Valadares, ndo ha informag¢des numéricas nas
casas, dificultando a continuidade do trabalho de assisténcia as vitimas.

lamamoto (2009) ressalta que os instrumentos de intervenc&o profissional
nao sao neutros, pois expressam objetivos, valores e concepgdes que norteiam o
trabalho social. Assim, os instrumentos devem ser utilizados de forma consciente e
ética, orientados pelos principios do projeto ético-politico da profisséo.

Responder as demandas é um dos maiores desafios, pois os casos de
violéncia doméstica aumentam a cada dia em Paranagua, causando sobrecarga no
atendimento, pois além das novas notificacbes, permanecem as usuarias anteriores,

até o momento em que essas usuarias se sentem prontas para se desligarem do
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equipamento. Nesse sentido, a assistente social, em conformidade com o projeto
ético-politico, respeita a liberdade, subjetividade, limites e vivéncias de cada usuaria,
dando-lhes o tempo necessario para se reencontrar, mas com estratégias e
capacidade para identificar suas necessidades e guia-las ao retorno a vida em
sociedade (Teixeira; Braz, 2009).

As estratégias também envolvem articulagdo com profissionais de outras
areas, como Guarda Municipal, Policia Militar, enfermeiras da rede publica e
psicologos, que participaram como palestrantes em reunides do PAIF. A assisténcia
estende-se a rede de apoio, com encaminhamentos conforme as necessidades
especificas de cada mulher.

Muitas usuarias chegam ao CREAS com questdes relacionadas a guarda de
filhos ou divorcio e sdao encaminhadas a Defensoria Publica. Devido aos traumas
causados pela agressao sofrida, ndo é incomum que as mesmas solicitem
atendimento psicoldgico, sendo encaminhadas a Unidade Basica de Saude (UBS)
para estratificacdo de risco em saude mental.

A Secretaria da Mulher promove cursos em diversas areas, com prioridade
para usuarias do CREAS vitimas de violéncia doméstica, como forma de incentivar a
liberdade financeira e emancipacéo. A dependéncia financeira € um dos fatores que
levam a vitima a permanecer com o agressor. Alves e Siqueira (2021) destacam que
a estrutura patriarcal, aliada ao sistema capitalista, contribui para a perpetuagcao da
violéncia contra as mulheres, colocando-as em casa como seu local “natural”,
realizando trabalho ndo remunerado, denominada “economia do cuidado”.

Essa perspectiva representa muitas mulheres que permaneceram em casa
durante todo o casamento, executando apenas o trabalho doméstico nao
remunerado, tornando-se financeiramente dependentes. Quando se encontram em
situagdo de violéncia, ndo possuem autonomia financeira e ndo sabem como
recomecar, frequentemente ndo se percebendo como vitimas.

O CREAS, no Municipio de Paranagua, demanda da mulher, vitima de
violéncia doméstica, através da Assistente Social, servicos articulados com a rede
de protecdo social, acionando diversas politicas publicas. O equipamento articula
com as areas da Assisténcia Social, Saude, Educagado, Justica, Ministério e

Seguranga Publica, e outras de acordo com a demanda.
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O equipamento articula com as areas da Assisténcia Social, Saude,
Educacédo, Justica, Ministério e Seguranga Publica, e outras de acordo com a
demanda.

Politicas relacionadas a Assisténcia Social: Atendimento e
acompanhamento familiar, que ocorre no equipamento do CREAS. Encaminhamento
ao CRAS (protegao social basica), quando necessario para acesso a servigos como
PAIF, Cadastro Unico, Bolsa Familia e oficinas. Encaminhamentos a servigos de
acolhimento institucional (casas da mulher Parnanguara) em situacdo de risco
extremo.

Politicas relacionadas a Saude: Encaminhamento aos servigos de saude
fisica e mental (UBS, CAPS, hospitais) para atendimento da vitima e/ou familiares.
E, o acolhimento de vitimas de violéncia sexual em hospitais referéncia com
protocolo de atendimento humanizado.

Politicas relacionadas a Educacgao: Articulacdo com escolas e CMEls para
acompanhamento de criangas e adolescentes que vivenciam violéncia doméstica.
Participacdo em acgodes preventivas e educativas com a rede escolar.

Politicas relacionadas a Justi¢ca e Seguranca Publica: Encaminhamentos
a Delegacia da Mulher (DEAM) e apoio na solicitagdo de Medidas Protetivas de
Urgéncia (Lei Maria da Penha). Contato com o Ministério Publico e Defensoria
Publica para acompanhamento juridico. Participacdo na rede de enfrentamento local

a violéncia (Guarda Municipal e Militar).

5.1 DADOS SOBRE A VIOLENCIA CONTRA A MULHER NO MUNICIPIO DE
PARANAGUA (SINAN-NET)

A violéncia contra a mulher constitui em um grave problema social e de
saude publica que atinge diversas mulheres de todas as idades, classes sociais e
contextos culturais. O Municipio de Paranagua, no litoral do Parana, demonstra a
persisténcia e o agravamento de multiplas formas de violéncia de género.

Dados registrados entre os anos de 2022 e 2024 revelam um aumento
expressivo das notificagdes, incluindo casos de violéncia fisica, psicoldgica, sexual,
negligéncia, entre outros tipos. A seguir demonstra-se analises baseadas em dados
para subsidiar politicas publicas de enfrentamento e prevencao a violéncia contra

mulher.
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GRAFICO 1: NOTIFICACAO DE VIOLENCIA CONTRA A MULHER NO
MUNICIPIO DE PARANAGUA, DE 2022 A 2024.

NotificacGes de violéncia no municipio de Paranagua, de 2022 a 2024
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Fonte: Elaborado pela autora com base no SINAN-NET, (2025).

Entre os anos de 2022 e 2024, o Municipio de Paranagua registrou um
aumento significativo nas notificagbes de violéncia contra a mulher, um salto de 367
casos em 2022, para 450 em 2023, e 495 em 2024. Esse crescimento de
aproximadamente equivalente a 35% em dois anos reflete uma tendéncia
preocupante e sugere a necessidade de politicas publicas cada vez mais eficazes
para o enfrentamento da violéncia de género.

A subnotificagdo também se demonstra como um desafio persistente no
combate a violéncia contra a mulher. Varias vitimas ndo denunciam por medo,
vergonha ou falta de confianga nas instituicdbes. Segundo o Férum Brasileiro de
Seguranga Publica, estima-se que apenas uma em cada quatro mulheres vitimas de
violéncia doméstica denuncia o agressor as autoridades (FBSP, 2023). Esse dado
demonstra que os numeros oficiais podem representar apenas a “‘ponta do
iceberg”’, e que o problema pode ser ainda mais grave do que as estatisticas

sugerem.
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Paranagua tem investido em estruturas de apoio as vitimas, como por
exemplo a inauguragdo da Casa da Mulher Parnanguara em 2024. Esse espaco
oferece acolhimento, apoio psicolégico, juridico e social as mulheres em situagao de
violéncia (LESFEM, 2024). A criagdo de um centro especializado é fundamental a
fim de garantir um atendimento humanizado e eficaz, contribuindo para a mitigagao
ou a quebra do ciclo de violéncia.

A efetividade no combate a violéncia contra a mulher depende de uma rede
de protecdo integrada e comprometida, envolvendo érgdos de seguranga publica,
justica, saude e assisténcia social. A articulagcdo da rede de atengédo € essencial
para oferecer um atendimento integral as vitimas, desde a denuncia até o
acompanhamento pés-denuncia (Saffioti, 2004).

A prevencao da violéncia contra a mulher perpassa pela educacido e
conscientizagdo da populagdo. Campanhas educativas, programas nas escolas e
acdes comunitarias sao estratégias capazes para desconstruir padrdées culturais
sexistas e promover a igualdade/equidade de género (Bourdieu, 2002). Investir em
educacao é investir na diminuicdo da violéncia.

Politicas publicas bem estruturadas e implementadas sdo importantes no
enfrentamento da violéncia contra a mulher. A exemplo a Lei Maria da Penha (Lei n°
11.340/2006) e a criagao de delegacias especializadas para mulheres, sdo avangos
importantes. No entanto, € necessario garantir recursos e capacitagao continua para
que essas politicas sejam eficientes (Alves e Siqueira, 2010).

A violéncia domeéstica tem consequéncias significativas na saude fisica e
mental das mulheres. Estudos apontam que vitimas de violéncia apresentam maior
incidéncia de depressao, ansiedade, transtornos alimentares e doencgas crénicas
(WHO, 2013). Portanto, o atendimento as vitimas necessita incluir suporte
psicoldgico e acompanhamento médico adequado.

E essencial que os 6rgéos responsaveis mantenham estatisticas atualizadas
e detalhadas sobre os casos de violéncia contra a mulher, permitindo uma
compreensao mais precisa do problema, podendo assim, realizar a implementacao

de acgdes direcionadas e adequadas para cada publico (IPEA, 2015).

TABELA 4: FAIXA ETARIA DE MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA
ENTRE OS ANOS DE 2022 A 2024 NO MUNICIPIO DE PARANAGUA, PR
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Faixa etaria 2022 (367) 2023 (450) 2024 (495) Total
<1 Ano 5 7 4 16
1-4 16 40 48 104
5-9 37 49 60 146
10-14 88 88 135 311
15-19 43 47 85 175
20-29 58 75 47 180
30-39 47 53 51 151
40-49 38 37 33 108
50-59 22 29 15 66
60 e mais 13 25 17 55

Fonte: Elaborado pela autora com base no SINAN-NET, (2025).

A tabela 4 demonstra a distribui¢cao etaria das mulheres vitimas de violéncia
no municipio de Paranagua, Parana, entre os anos de 2022 a 2024, que revela
padroes preocupantes que demandam atencdo das politicas publicas e da
sociedade civil. Os dados assinalam que a faixa etaria de 10 a 14 anos concentra
um grande numero de notificagbes, totalizando 311 casos no periodo estudado, o
que representa aproximadamente 22,7% do total de 1.556 registros. Essa
prevaléncia entre adolescentes recomenda a necessidade de estratégias especificas
de prevencao e protegao para esse grupo que se demonstra vulneravel.

A alta incidéncia de violéncia entre meninas de 10 a 14 anos pode estar
relacionada a diversos fatores como a exposicdo precoce a ambientes violentos, a
falta de educacgao sexual adequada e a deficiéncia nas politicas publicas voltadas
para a protegcdo da infancia e adolescéncia. Segundo o Anuario Brasileiro de
Seguranga Publica (2023), a violéncia sexual € uma das formas mais comuns de
agressao contra meninas nessa faixa etaria, o que reforga a urgéncia de
intervengdes especificas. Durante o meu periodo de estagio, tive a oportunidade de
participar do Projeto de Intervencdo de uma estagiaria, ele consistia em socializar
informacdes pertinentes a violéncia contra a mulher e violéncia doméstica contra a
mulher, em escolas de ensino fundamental, com publico alvo na faixa etaria de 10 a

13 anos, com objetivo de prevengdo através da informagado. Projetos como esse,
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abordando essa faixa etaria sdo extremamente importantes, pois é a fase onde
muitos estdo ingressando na vida amorosa.

Outro dado alarmante € o aumento significativo de casos na faixa etaria de
15 a 19 anos, que passou de 43 notificagdbes em 2022 para 85 em 2024,
representando um crescimento de quase 98%. Esse aumento pode estar ligado a
transicdo da adolescéncia para a vida adulta, periodo em que muitas jovens iniciam
relacionamentos afetivos e estdo mais expostas a situacdes de violéncia doméstica
e sexual. De acordo com o Férum Brasileiro de Seguranga Publica (2023), jovens
mulheres sao frequentemente vitimas de violéncia por parceiros intimos, o que
ressalta a necessidade de programas de educagdo com foco no empoderamento
feminino nessa faixa etaria também.

As faixas etarias de 20 a 29 anos e 30 a 39 anos também apresentam
numeros significativos, com 180 e 151 casos respectivamente. Esses dados
mostram que a violéncia contra a mulher n&o se restringe a adolescéncia, mas
persiste na vida adulta, afetando mulheres em idade produtiva e reprodutiva.
Conforme indica Saffioti (2004), a violéncia de género € uma manifestacdo das
relacbes desiguais de poder entre homens e mulheres, arraigadas em estruturas
patriarcais que perpetuam a subordinacio feminina.

A presenca de notificagbes em faixas etarias mais avangadas, como 40 a 49
anos (108 casos) e 50 a 59 anos (66 casos), evidencia que a violéncia contra a
mulher € um fenbmeno que atravessa todas as idades. Isso reforca a ideia de que
as politicas de enfrentamento a violéncia devem ser abrangentes e considerar as
especificidades de cada grupo etario. Segundo o Ministério das Mulheres (2024), é
de extrema importancia desenvolver acdes que atendam as necessidades de
mulheres em suas diferentes fases da vida, promovendo autonomia e seguranca.

A analise dos dados também revela a ocorréncia de violéncia contra
meninas muito jovens, incluindo aquelas com menos de 1 ano de idade (16 casos) e
entre 1 a 4 anos (104 casos). Esses numeros indicam situagbes de abuso e
negligéncia no ambiente familiar, onde as criangas deveriam estar protegidas, o que
os torna, particularmente, muito preocupantes. De acordo com o Plano Municipal de
Saude de Paranagua (2022-2025), é essencial capacitar profissionais da saude e da
educacao para identificar sinais de violéncia, fortalecendo os mecanismos de

denuncia e protecdo para criangas em situacao de risco.



51

A progressao e o aumento das notificagcdes de violéncia contra mulheres em
Paranagua refletem a necessidade de abordagens intersetoriais que envolvam
setores como salde, educacdo, seguranca publica e assisténcia social. E
necessario que as politicas publicas sejam baseadas em dados que contenham a
participacao ativa da sociedade para promover mudancas. Como destaca lamamoto
(2009), o enfrentamento da violéncia de género requer uma transformacéo das
estruturas sociais que sustentam a desigualdade e a opressao das mulheres.

Em suma, os dados referentes a faixa etaria das mulheres vitimas de
violéncia em Paranagua entre 2022 e 2024 indicam a urgéncia de politicas publicas
eficientes e integradas que abordem as especificidades de cada grupo etario. E
fundamental promover a educagdo para a igualdade/equidade de género, e
fortalecer os mecanismos de protegao e garantir o acesso das mulheres a servigos
de apoio e justica. Somente por meio de agbes coordenadas e comprometidas sera
possivel reduzir a incidéncia da violéncia contra a mulher e construir uma sociedade

mais justa e segura para todas.

GRAFICO 2: TIPOS DE VIOLENCIA CONTRA A MULHER PRATICADOS NO
MUNICIPIO DE PARANAGUA, EM 2024.

Tipo de violéncia praticada, 2024
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Fonte: Elaborado pela autora com base no SINAN-NET, (2025).
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A violéncia fisica foi confirmada em 213 dos casos notificados, enquanto a
violéncia psicolégica/moral foi registrada em 140 dos casos. Esses numeros
apontam que a violéncia fisica ainda é a forma mais comum de agressao contra
mulheres na regiao.

No entanto, a violéncia psicologica, muitas vezes invisivel, tem impactos
profundos na saude mental das vitimas. Segundo Saffioti (2004), a violéncia de
género é uma manifestagdo das relagdes desiguais de poder entre homens e
mulheres.

A violéncia sexual foi confirmada em 159 casos, representando uma parcela
significativa das notificagbes em Paranagua. Esse dado € alarmante, considerando
que muitas vitimas ndo denunciam por medo ou vergonha. De acordo com o Anuario
Brasileiro de Seguranga Publica (2023), o Brasil registrou em 2022 o maior numero
de estupros da histéria, com mais da metade dos casos sendo estupros de
vulneravel, ou seja, crimes realizados contra menores de 14 anos.

Foram também registados 78 casos de lesdo autoprovocada, indicando um
numero inquietante de mulheres que utilizam de automutilacdo como forma de lidar
com a violéncia sofrida. Esse comportamento pode ser um indicativo de transtornos
mentais decorrentes de abusos continuos. Segundo a Organizagdo Mundial da
Saude (2013), a violéncia doméstica tem consequéncias profundas na saude fisica e
mental das mulheres, aumentando a ocorréncia de depressao, ansiedade e outros
transtornos.

Além disso, violéncia financeira/econémica foi confirmada em 10 casos, um
numero que pode estar subnotificado devido a dificuldade de identificacdo e
denuncia desse tipo de abuso. Essa forma de violéncia visa controlar o acesso da
mulher aos recursos financeiros, limitando sua autonomia. Conforme aponta o
Ministério das Mulheres (2024), é fundamental desenvolver agbes que atendam as
necessidades de mulheres em diferentes fases da vida, promovendo sua autonomia
e seguranga.

Ademais, foram registrados 43 casos de negligéncia e abandono, formas de
violéncia que muitas vezes passam despercebidas, contudo, tém impactos
significativos na vida das vitimas. Essas situagbes podem levar a consequéncias,

sendo elas: problemas de saude fisica e mental.
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A categoria "outra violéncia" registrou 77 casos, indicando a presenga de
formas de agress&do que n&o se enquadram nas categorias mencionadas nas
literaturas. Isso ressalta a necessidade de uma abordagem abrangente que
considere as multiplas manifestagbes da violéncia de género. Segundo lamamoto
(2009), o enfrentamento da violéncia de género requer uma transformagdo das
estruturas sociais que sustentam a desigualdade e a opressao das mulheres.

E necessario destacar que ha um numero significativo de casos com
informacgdes ignoradas ou em branco, o que pode indicar mais uma vez a questao
da subnotificagdo ou falhas no registro dos dados nos sistemas de informagao. Mais
uma vez ressalto que a coleta e analise de dados confiaveis sdo primordiais para a
formulacdo de politicas publicas e combate & violéncia. E essencial que os 6rgéos
responsaveis busquem manter as informagdes estatisticas atualizadas e detalhadas
sobre os casos de violéncia contra a mulher, permitindo uma compreensao mais
precisa do problema e a implementacao de agdes direcionadas ao publico certo.

Os dados analisados evidenciam a complexidade e a gravidade da violéncia
contra a mulher no municipio de Paranagua que esta em segundo lugar dos agravos
mais notificados no municipio, perdendo apenas para dengue (SINAN, 2025).
Somente por meio de agdes coordenadas sera possivel reduzir a ocorréncia da

violéncia contra a mulher e construir uma sociedade mais justa e segura para todas.

5.2 ENTREVISTA COM PROFISSIONAL ASSISTENTE SOCIAL DO CREAS

A entrevista realizada com a assistente social, atuante no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) no ano de 2024, oferece
uma visado geral, sobre o enfrentamento da violéncia contra a mulher no municipio
de Paranagua.

Entre os pontos destacados, observa-se que a profissional possui entre 1 e 3
anos de experiéncia no CREAS e recebeu capacitacdo especifica sobre atendimento
a mulheres em situagao de violéncia. Ela reconhece a articulagdo do CREAS com
outros servigos da rede de atencdo a mulher e considera que os encaminhamentos
realizados sido acolhidos de forma eficaz. No entanto, destaca que a rede de
atencdo no municipio esta atualmente bastante desconexa, embora ja tenha sido
mais coesa. A profissional também enfatiza a importadncia da politica publica de

emprego e renda como ferramenta efetiva na reducdo das situagdes de violéncia e
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reincidéncia de casos. Ela aponta desafios como a equipe de atendimento reduzida
e 0 desconhecimento da realidade por parte da rede de protegdo, sugerindo a
ampliacdo da equipe e melhorias estruturais para o atendimento como formas de
fortalecer o papel do CREAS na protecdo e apoio as mulheres em situagao de
violéncia.

A Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006) estabelece diretrizes para o
enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, promovendo a
articulagao intersetorial entre os servigos de saude, seguranga publica, assisténcia
social e justica. A efetividade dessa articulagdo € fundamental para garantir um
atendimento integral e humanizado as mulheres em situag&o de violéncia. Estudos
indicam que a falta de integracédo entre os servicos compromete a eficacia da rede
de protecao, dificultando o acesso das vitimas aos servicos e a continuidade do
atendimento (Alves e Siqueira, 2010).

A atuacdo intersetorial é essencial para superar os desafios no
enfrentamento da violéncia contra a mulher. A colaboracdo entre diferentes areas
permite a construgcao de fluxos de atendimento mais eficientes e a implementacéao
de politicas publicas mais eficazes. A capacitacdo continua dos profissionais
envolvidos e a criagdo de espacos de dialogo interinstitucionais sdo estratégias
recomendadas para fortalecer a rede de atencdo e melhorar a resposta as
demandas das mulheres (Minayo, 2004).

Portanto, a analise das respostas da profissional entrevistada evidencia a
necessidade de aprimorar a articulagdo entre os servicos da rede de atencédo a
mulher em situagdo de violéncia em Paranagua. Investimentos em capacitagao,
ampliagcdo da equipe e infraestrutura adequada sao fundamentais para garantir um
atendimento de qualidade e eficaz, alinhado as diretrizes estabelecidas pela Lei

Maria da Penha e as necessidades das mulheres atendidas.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa possibilitou uma reflexdo aprofundada sobre o
fendmeno da violéncia doméstica contra a mulher, suas raizes historicas e culturais,
bem como a atuacdo do Servico Social no enfrentamento desse problema. A
violéncia contra a mulher foi compreendida como uma expressao da questao social,

estruturada a partir de relagdes patriarcais e sustentada por uma cultura machista
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que ainda naturaliza a dominagao masculina. Essa violéncia, que atinge mulheres de
diferentes faixas etarias e classes sociais, exige respostas intersetoriais e
articuladas, especialmente no campo da assisténcia social.

A atuacdo do Servico Social no CREAS de Paranagua mostrou-se
fundamental no processo de acolhimento, escuta qualificada, orientacdo e
encaminhamento das mulheres em situacao de violéncia. As agdes desenvolvidas,
tanto individualmente quanto em grupo, demonstraram o comprometimento com os
principios éticos da profissdo, visando a promogao da autonomia e a reconstrucéo
do projeto de vida das usuarias. O uso de instrumentos como visitas domiciliares,
relatorios sociais e articulagdo em rede foram essenciais para assegurar os direitos
das mulheres e contribuir com sua emancipacao.

Entretanto, o trabalho cotidiano no CREAS ainda enfrenta diversos desafios.
A auséncia de infraestrutura adequada, a sobrecarga da equipe técnica, a limitagao
de recursos. Além disso, muitos casos de violéncia continuam invisibilizados devido
a subnotificacao, reforcando a necessidade de acdes permanentes de prevencao e
sensibilizagcdo da sociedade sobre o enfrentamento a violéncia contra a mulher.

O estagio também evidenciou a importancia da articulagao entre as politicas
publicas, especialmente nas areas da assisténcia social, saude, segurancga e justica.
A experiéncia permitiu constatar que o enfrentamento a violéncia contra a mulher
exige a integragao dos servigos, fortalecimento da rede de protecao e investimento
em politicas publicas voltadas a autonomia financeira, como o projeto "Carteira Lilas"
e parcerias com empresas locais. A inclusdo produtiva, aliada ao atendimento
psicossocial, é estratégica para romper com o ciclo de violéncia.

Os resultados obtidos ao longo desta pesquisa revelam a relevancia do
trabalho desenvolvido pelo Servigo Social no CREAS de Paranagud, especialmente
no atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica. Durante o estagio, foi
possivel identificar que, apesar das dificuldades estruturais enfrentadas pela equipe,
como a auséncia de recursos materiais € humanos, houve avangos significativos na
promoc¢ao da autonomia e no empoderamento das usuarias. As mulheres atendidas,
em sua maioria, relataram melhorias em sua autoestima, acesso a direitos,
participagdo em cursos de qualificagao profissional e, em alguns casos, inser¢cado no
mercado de trabalho por meio de parceria com empresa local. Os dados colhidos
junto ao SINAN reforgam a magnitude da violéncia contra a mulher no municipio, ao

mesmo tempo que evidenciam a importancia do acolhimento e acompanhamento
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profissional para a superacdo dessas situacdes. Tais evidéncias comprovam que a
atuacdo comprometida e humanizada do Servico Social é capaz de transformar
trajetérias marcadas pela dor e pela opressdao em percursos de reconstrugao e
protagonismo.

Por fim, a pesquisa reafirma o compromisso do Servico Social com a defesa
intransigente dos direitos humanos e a transformacédo das estruturas sociais que
reproduzem a opressdo de género. A escuta das mulheres, o reconhecimento de
suas vivéncias e a valorizagdo de sua autonomia constituem pilares fundamentais
para o enfrentamento da violéncia doméstica.

E necessario que os equipamentos publicos e os profissionais envolvidos
continuem a se fortalecer, com formacao critica e engajamento ético, a fim de

garantir a efetivacao dos direitos e a dignidade das mulheres.
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