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RESUMO

A preocupacdo mundial com as questbes ambientais vem exigindo das
organizagdes, acdes sobre a sua responsabilidade socioambiental. Diante dessa
exigéncia, empresas que possuem um Sistema de Gestdo Ambiental e uma
certificacdo na norma NBR ISO 14001, se tornam mais competitivas e com maior
visibilidade. O presente trabalho tem como objetivo geral divulgar os resultados
obtidos com a implementagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental baseado na
norma ISO 14001 e com objetivo especifico identificar os beneficios e dificuldades
geradas durante a implementacdo do SGA e depois com a obtencao da certificagao
da norma ISO 14001, em duas unidades de uma empresa de engenharia, cuja a
atividade é de elaboragcdo de projetos da area do setor elétrico. A metodologia
utilizada foi a analise de levantamentos de informagdes tais como: Pesquisa
documental, estudos bibliograficos e observagdes in loco, analises documentacional,
treinamentos, indicadores e entrevista a Alta Diregdo Com a implementagao do SGA
foi necessario a realizacdo de uma organizacdo interna da empresa, com a
elaboracao de procedimentos, treinamentos, conscientizagcdo dos colaboradores e
auditorias do sistema. Os resultados apontam as principais dificuldades de
implementagdo do SGA, que foram o engajamento dos gerentes, coordenadores e
colaboradores em participar dos treinamentos realizados e também o investimento
financeiro de uma empresa de porte médio para uma certificacdo de uma norma
ISO. Os principais beneficios da implementagdo da norma ISO 14001 foram,
melhoria de desempenho ambiental, atendimento a legislagdo ambiental, melhoria
da imagem da empresa no mercado, melhorando a sua qualificagcédo nos processos
de licitagbes e também a organizacdo interna da empresa com a elaboragédo de
procedimentos, resultando na melhoria de processos internos para todas as areas
da empresa.

Palavras-chave: Gestao ambiental. Sistema de gestdo ambiental. NBR ISO 14001.



ABSTRACT

The global concern with environmental issues has required organizations to
take actions on their socio-environmental responsibility. Faced with this requirement,
companies that have an Environmental Management System and a certification in
the NBR ISO 14001 standard, become more competitive and with greater visibility.
The present work has the general objective of disseminating the results obtained with
the implementation of an Environmental Management System based on the ISO
14001 standard and with a specific objective to identify the benefits and difficulties
generated during the implementation of the EMS and then with the obtaining of the
ISO standard certification. 14001, in two units of an engineering company, whose
activity is the elaboration of projects in the area of the electric sector. The
methodology used was the analysis of information surveys such as: Documentary
research, bibliographic studies and on-site observations, documentation analysis,
training, indicators and interviews with the Senior Management With the
implementation of the SGA, it was necessary to carry out an internal organization of
the company, with the elaboration of procedures, training, awareness of employees
and system audits. The results point out the main difficulties of implementing the
EMS, which were the engagement of managers, coordinators and employees to
participate in the training carried out and also the financial investment of a medium-
sized company for an ISO standard certification. The main benefits of the
implementation of the ISO 14001 standard were, improvement of environmental
performance, compliance with environmental legislation, improvement of the
company's image in the market, improving its qualification in the bidding processes
and also the internal organization of the company with the elaboration of procedures,
resulting in the improvement of internal processes for all areas of the company.

Keywords: Environmental management. Environmental management system. NBR
ISO 14001
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos tempos, tanto internacionalmente e nacionalmente, temos
politicas e o mercado assumindo compromissos atuais e futuros para a preservagao
do meio ambiente. Com isso um dilema para as empresas, manter o seu
crescimento econdmico € ao mesmo tempo conseguir assumir Compromissos
ambientais.

Um sistema de gestdo ambiental possui as ferramentas para que as
empresas atendam as questdes ambientais, reavaliando os seus meios de
producao, trazendo beneficios econémicos, ambientais e sociais.

A norma ABNT NBR ISO 14001:2015 possui as diretrizes para a
implementagdo de um sistema de gestdo ambiental, sendo uma norma internacional

e certificavel.

1.1 CONTEXTO

Atualmente temos um cenario econdémico cada vez mais exigente em
relagdo as questdes ambientais, aplicando legislagbes cada vez mais rigidas e
também uma pressao da sociedade sobre a importancia desse tema. Diante desse
contexto, as organizagdes para se manter mais competitivas, sdo pressionadas a
implementagédo de um sistema de gestdo ambiental (BAZANA, 2019).

Essa preocupacao com a relagao das atividades industriais com os impactos
resultantes ao meio ambiente pelas empresas, veio a ser melhorado com a
implementacado de um Sistema de Gestdao Ambiental - SGA (VIEIRA, 2016).

O SGA é um método utilizado pelas empresas para identificar melhores
oportunidades de minimizar os impactos ambientais, integrado a produgédo e
lucratividade da empresa, consequentemente melhorando o seu desempenho
ambiental e a sua imagem no mercado (DE BRUM; MODOLO; MORAES, 2019).

Para a implementagcdo de um SGA, dentre todas as possibilidades que
existem no mercado, a norma ISO 14001 é certificavel e a mais utilizada
mundialmente (CHAVES, 2019).

A ISO é uma organizagao Internacional de Normalizagcéo, foi criada em
1946, onde tem como objetivo elaborar normas que ajudem o comércio e

proporcionar boas praticas e o avango tecnologico. A ISO 14001 para gestdo do
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meio ambiente estd entre as mais conhecidas e € uma norma certificavel
(INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA, 2021).
A implementacdo do SGA baseado na norma ISO 14001 é uma ferramenta
para a empresa, visando melhorar o seu desempenho ambiental trazendo como
beneficios uma produtividade mais eficiente e com minimizacdo de desperdicios
(CHAVES, 2019).
De acordo com ABNT NBR ISO 14001 (2015):

Alcancar um equilibrio entre o meio ambiente, a sociedade e a economia
sdo consideradas fundamentais para que seja possivel satisfazer as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes
futuras de satisfazer as suas necessidades (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2015).

A norma ISO 14001 tem como base a metodologia para o seu sistema de
gestdo ambiental o conceito do Ciclo do Plan-Do-Check-Act (PDCA), garantindo
assim a melhoria continua do sistema (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2015), conforme pode ser visto na FIGURA 1.

Figura 1 — Relagéo entre o ciclo PDCA e a estrutura da Norma
Nacessidades e

Questdes intamas Contaxto da organizagao expeciativas das
@ axlermas partes Interessadas

e e e,
X Escopo do sisterna de gestio amblental }/

F:l
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| A Melhorar Lideranga @ operagio D
— — — — — ——
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gestio ambiental

FONTE: Associacgao Brasileira de Normas Técnicas (2015)
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O PDCA ¢é uma ferramenta gerencial em que sao estabelecidos os objetivos
e processos para serem atingidos; implementar o que foi planejado; monitorar e
medir 0s processos e objetivos; implementar agdes necessarias para a melhoria
continua do desempenho do SGA (LYRA, 2019).

Para adquirir a certificagdo, a organizacdo deve realizar o processo de
auditoria externa executado por um 6rgao independente e para a manutencdo do
certificado da I1SO, sdo necessarias auditorias periodicas (SILVA, 2018).

A importancia da implementagdo do sistema de gestdo ambiental com a
certificacdo da ISO 14001 sao: reducao de recursos e desperdicios, atendimento
aos requisitos legais, prevencado e minimizagao de impactos ambientais e a melhora
da imagem no mercado (GOELLNER; JAPPUR; PRADO, 2019).

No entanto, a implementacdo de um SGA de acordo com a norma ISO
14001 pode gerar dificuldades, como recursos financeiros, pois a adquiria a
certificacdo na ISO é necessario um valor alto de investimento; resisténcia a
mudancas; comprometimento dos colaboradores; auditorias  periodicas;
padronizacao de procedimentos; documentacdo e levantamento dos aspectos
ambientais (VIEIRA, 2016).

Diante deste contexto, o presente trabalho tem como problematica: quais
seriam os resultados da implementacdo de um SGA certificado na norma ISO
14001:2015 numa empresa médio porte, que tem como ramo de atividade
elaboracdo de projetos de engenharia elétrica e a identificagdo dos beneficios e
dificuldades geradas durante a implementagdo do SGA e depois com a obtencéo da
certificacao da norma ISO 14001:2015.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

Este trabalho tem por objetivo geral divulgar os resultados obtidos com a
implementacdo de um Sistema de Gestao Ambiental baseado na norma ISO 14001,

numa empresa do setor elétrico que atua na elaboragao de projetos.

1.2.2 Objetivos especificos
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a) Identificar os beneficios e dificuldades geradas durante a implementacdo do

SGA e depois com a obtencdo da certificacdo da norma ISO 14001:2015.

1.3 JUSTIFICATIVA

No cenario econdbmico atual, a certificacdo de um Sistema de Gestao
Ambiental baseado na norma NBR ISO 14001 numa empresa € um instrumento para
melhoria continua do seu desempenho ambiental, atendimento a legislagéo
ambiental, melhoria da imagem, sendo também um diferencial competitivo no
mercado (APARICIO, 2017).

Contribuindo com esse pensamento, Pedroso, Rodrigues e Avila (2019)
comentam que empresas que implementam um sistema de gestdo ambiental
apresentam diversas melhorias, como maior eficiéncia nos objetivos, correcao de
problemas e melhoria no desempenho ambiental, social e produtivo.

Nesse contexto, a organizagdo objeto deste trabalho se viu obrigada a
implementar um sistema de gestdo ambiental de acordo com o0s requisitos
estabelecidos pela NBR ISO 14001:2015 para certificacdo e com isso atender a
exigéncia dos clientes, se tornar mais competitiva no mercado para o ganho de mais
contratos e com isso também ampliar a sua area de negoécios no mercado.

Na empresa objeto deste trabalho, apenas 2 unidades da empresa foram
realizadas a implementagdo do SGA para certificagdo na norma NBR [SO
14001:2015 e todas as atividades foram incluidas no escopo de certificacdo. As
atividades sao: Projetos elétricos de Alta Tenséo, Projetos elétricos em média e
baixa tensao, Projetos de rede aérea em meédia e baixa tensdo e Fiscalizagdo de
Instalagdes.

O objetivo deste trabalho é divulgar os resultados obtidos com a
implementagdo do SGA com a certificagdo na norma NBR ISO 14001:2015 e os
beneficios e as dificuldades geradas durante a implementacdo do SGA e depois com
a obtencao da certificagcdo da norma ISO 14001:2015., numa empresa engenharia

de porte médio, da area do setor elétrico.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Em virtude da globalizagéo, temos atualmente a populagdo mundial cada vez
mais preocupada com as consequéncias dos danos ambientais e sociais
ocasionados pelos modelos de produgéo, visto que grande parte das tecnologias de
producao sao prejudiciais ao meio ambiente e a saude humana (SILVA; FARIAS,
2021).

2.1 ADOCAO EMPRESARIAL DAS NORMAS ISO 14000

As empresas que realizam a implementacdo do SGA com a certificacdo na
Norma ISO 14001, ocorre a busca por novos processos de produgao para que nao
afete de forma significativa os recursos financeiros, que seja menos nociva ao meio
ambiente e melhorando a qualidade de vida da circunvizinhanga, em que a
implementagdo de um sistema de gestdo ambiental leva em consideracdo essa

preocupagao com o viés econdémico, ambiental e social (ELIAS; AMARANTE, 2018).

a) Econémico

A implementagdo de um sistema de gestdo ambiental do ponto de vista
econdmico, traz como beneficios um melhor desempenho financeiro com reducéo de
custos, como consequéncia da reducdo ou a eliminagdo de desperdicios;
monitoramento dos requisitos legais, para que nao ocorra multas e esteja atento a
novas legislagdes; com a redugao dos impactos ambientais gerados pela empresa,
gerando um aumento de receitas com uma melhor imagem no mercado, visto que os
produtos estdo sendo mais aceitos. (ESTEVES; HENKES, 2016)

b) Ambientais

Com a implementacdo de um SGA baseando na norma ISO 14001, as
empresas realizam uma analise de suas questbes internas e externas, para
entender as suas condigdes ambientais com os impactos positivos e negativos
gerados nos processos de producgao (BALIZA et al, 2017).

Com os requisitos da Norma NBR ISO 14001 temos o comprometimento da

empresa de monitorar e atingir os seus objetivos ambientais, reestruturacdo de
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processos de produgdo, procedimentos e atendimento a legislacdo ambiental,
gerando uma melhoria continua do desempenho ambiental da empresa (CHAVES,
2019).

Os autores Cruz e Andrade (2016) mencionam que a partir do SGA a
empresa passa a se preocupar com a redugdo de impactos ao meio ambiente em
virtude da sua producéo, gerando um processo de produgdo mais limpa, como por
exemplo: como o reaproveitamento dos residuos que podem contaminar solo e

mananciais.

c) Sociais

A empresa obtém melhoria da qualidade dos circunvizinhos com o
tratamento dos residuos gerados na produgdo, como por exemplo, melhoria de
odores desagradaveis, diminuicdo e/ou eliminagdo de materiais particulados que
provocam a proliferagdo de microorganismos contaminando solo e corpos hidricos
(CRUZ; ANDRADE, 2016).

2.2 IMPLANTACAO DA ISO 14001 — SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

De acordo com a NBR ISO 14001 (2015), sdo especificados os requisitos

necessarios para a sua implementacéo, onde contém os critérios divididos em:

¢ Contexto da organizagéo;

e Lideranga e comprometimento;

¢ Planejamento;

e Apoio;

e Operacao;

¢ Avaliagao de desempenho;

e Melhoria.

A Norma ISO 14001 tem como objetivo a implementacdo de sistema de
gestdo ambiental, com base em requisitos, orientando com que a empresa
identifique, priorize e gerencie os seus riscos ambientais. Sendo aplicavel a qualquer

empresa, independentemente do tipo de servigco ou do seu tamanho. Desta forma, a
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implementagdo de um SGA envolve todos os niveis da empresa, abrangendo todos
os seus setores (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

3 MATERIAL E METODOS

3.1 EMPRESA ESTUDO DE CASO

A organizagao objeto deste trabalho € uma empresa de porte médio, com
aproximadamente 300 funcionarios, com 5 unidades no Brasil, sendo que nenhuma
unidade da empresa possuia algum tipo de certificagdo ambiental ou em alguma
norma ISO.

A implementacao da certificagdo da ISO 14001, foi realizada nas 2 unidades
que estao situadas nos estados do Rio de Janeiro e Rondbnia. Tem como ramo de
atuacao: Projetos elétricos de Alta Tensao, Projetos elétricos em média e baixa
tensdo, Projetos de rede aérea em meédia e baixa tensdo e Fiscalizagdo de
Instalagdes.

A unidade do Rio de Janeiro esta localizada no municipio do Rio de Janeiro,
no bairro Barra da Tijuca e a unidade de Ronddnia esta localizada no municipio de
Porto Velho, bairro Liberdade.

Todas as unidades da empresa sdo apenas escritorios, em virtude das
atividades da empresa serem elaboragdo de projetos e para as atividades de
fiscalizacdo de instalagdes, que € uma atividade de campo, porém a atividade é de
verificagdo de projetos, se estdo de acordo com o elaborado pelo projetista; portanto
nao sao necessarios licengcas ambientais para a realizagao das atividades.

A implementacao do sistema de gestdao ambiental iniciou em 2019, seguindo
os requisitos da Norma ISO 14001:2015, contexto da organizacéo, lideranca,
planejamento, apoio, operagao, avaliagcdo de desempenho e melhoria, obtendo a
certificagdo Norma ISO 14001:2015 em julho de 2020.

3.2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada na pesquisa visa analisar e compreender através de
levantamentos de informacbes tais como: Pesquisa documental, estudos
bibliograficos e observagdes in loco, analises documentacional, treinamentos,
indicadores e entrevista a Alta Diregdo. Com o objetivo principal de relatar os

resultados obtidos com a implantacdo do SGA — Sistema de Gestdo Ambiental.
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Alguns autores como Jesus et. al (2012) e Salvador (2017) utilizaram a mesma
metodologia para avaliar o SGA em empresas estudos de caso.

Com os resultados divulgar os resultados obtidos com a implementagao do
SGA com a certificacdo na norma NBR ISO 14001:2015 e os beneficios e as
dificuldades geradas durante a implementagdo do SGA e depois com a obtencéo da
certificacdo da norma ISO 14001:2015, numa empresa engenharia de porte médio,

da area do setor elétrico.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 IMPLEMENTACAO DO SGA

O sistema de gestao ambiental foi implementado e certificado nas unidades
do Rio de Janeiro com 38 colaboradores e de Rondbénia com 56, totalizando 94
colaboradores.

As etapas de implementagédo foram as seguintes: Contexto da organizacgao;
Lideranga; Planejamento; Apoio; Operagao; Avaliagdo de desempenho; Melhoria.
Nessas etapas foram definidas: partes interessadas e suas necessidades e
expectativas; escopo; requisitos legais e outros requisitos; politica ambiental,
objetivos e metais ambientais para melhoria do desempenho ambiental da empresa;
foram elaborados 12 procedimentos sistémicos, 51 registros e instrugdes técnicas de
trabalho para as atividades da empresa; identificacdo dos aspectos e impactos
ambientais; treinamentos; auditoria interna; tratamento de ndo conformidades.

Apesar de ndo ser necessario licengca ambiental para as atividades da
empresa, como a norma exige o monitoramento dos requisitos legais, a empresa
contratou uma empresa para identificagdo dos requisitos legais e um software para
monitoramento dos mesmos. Atualmente a empresa monitora 86 requisitos legais
referente ao tema Meio Ambiente de acordo com as suas atividades.

Todos os objetivos e metas foram cumpridos pela empresa ndo gerando

nenhuma nao conformidade ou ponto de melhoria na auditoria de certificagao.
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Figura 2 — Objetivos e Metas do SGA do periodo de janeiro de 2020 a abril de 2021.
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Apos abril de 2021, os objetivos e metas do SGA foram revisados, estando

em processo de monitoramento.

Figura 3 — Objetivos e Metas do SGA em monitoramento.
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4.2 DIFICULDADES SGA

Neste presente trabalho podemos observar que umas das dificuldades que
ocorreram no processo de implementacdo do SGA foi o engajamento dos
colaboradores, principalmente em participar nos treinamentos referentes ao SGA.
No inicio da implementagdo, os primeiros treinamentos foram presenciais, porém
apdés o inicio da pandemia, ocorreu uma certa resisténcia de participacdo nos
treinamentos, principalmente por serem realizados virtualmente, muitos nao
prestavam a atengao porque estavam trabalhando ao mesmo tempo e isso impactou
na auditoria interna quando os auditados n&o sabiam responder sobre os
treinamentos realizados.

Outra dificuldade também encontrada foi a resisténcia e esquecimento de
alguns colaboradores em usarem os registros criados pelo SGA na sua rotina de
trabalho, o que dificultou a coleta de evidéncias e a correta utilizagdo dos
procedimentos.

Uma dificuldade bastante significativa foi o engajamento dos gerentes e
coordenadores para a liberagao dos colaboradores para treinamentos e participagao
de processos do SGA, pois os mesmos alegavam afetar a produgao da empresa.

A questao financeira também gerou uma certa dificuldade, pois apesar da
empresa nao necessitar de licengas ambientais e por ser uma empresa de médio
porte, foi necessario a contratagdo de software para monitoramento de requisitos
legais ambientais para as unidades; também o custo de deslocamento do
responsavel do SGI para auditoria interna na unidade de Ronddnia; contratacao de
consultoria especializada na Norma ISO 14001 e o custo alto de contratagdo da

empresa para a auditoria de certificagdo na Norma ISO 14001:2015.

4.3 BENEFICIOS SGA

Os beneficios da implementacdo foram a criacdo e padronizacdo de
procedimentos, anteriormente a empresa ndo possuia nenhum procedimento e a
implementacdo do SGA também trouxe essa cultura de elaboracdo de
procedimentos para outras finalidades que nao seja o SGA.

Com a elaboragao de procedimentos ocorreu uma analise melhor dos

processos da empresa e gerando uma maior organizagéo. O processo de auditorias
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trouxe um grande beneficio ja que o sistema esta passando por uma constante
melhoria continua nos processos.

Outro beneficio foi a analise de como as atividades da empresa afetam o
meio ambiente, com a identificagdo dos aspectos e impactos ambientais
ocasionados pelas atividades da empresa.

Disponibilizagao de recipientes devidamente identificados para a disposigéao
dos residuos gerados e a sua destinagéo correta, como por exemplo, a utilizagdo da
logistica reversa para os descartes de residuos eletrénicos e também contratagéo de
empresa para a destinacdo correta dos equipamentos de protecdo individual
inserviveis, que antes eram destinados de forma incorreta.

Aumento da conscientizacdo ambiental dos colaboradores com palestras
ambientais e campanhas para imprimir apenas quando necessario, reducao de
consumo de copos descartaveis e energia elétrica.

Com a certificagdo na norma ABNT NBR ISO 14001:2015, a empresa
atendeu as exigéncias dos clientes, se tornando mais competitiva no setor
mercadoldgico e consequentemente podendo participar de mais licitagbes e com
isso o ganho de mais contratos com os clientes, ampliando as suas areas de
negocios.

Com os ganhos de mais contratos a empresa ampliou o numero de
colaboradores na matriz para 120 colaboradores e na filial Rondbdnia para 98
colaboradores, ganhou contratos em mais estados e atualmente possui mais de 400

colaboradores.

5 CONCLUSAO E CONSIDERAGOES FINAIS

Atualmente temos a sociedade e as empresas compromissadas a protecao
do meio ambiente, com a implementagdo de SGA, temos um objetivo estratégico
que é a producdo da empresa, sendo realizada com desenvolvimento sustentavel.

Hoje no mercado, as empresas que possuem a certificagdo na Norma ISO
14001, se tornam diferenciadas frente a competividade mercadoldgica, uma vez que
a preocupagao com 0 meio ambiente € uma causa que abrange a sociedade como

um todo, por exemplo: consumidores, clientes e também fornecedores.
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Na implementacdo do SGA, deve-se considerar o aspecto cultural, a
instrugdo e os valores dos colaboradores, pois ndo ha como conduzir o SGA sem o
envolvimento deles.

Devido os resultados que a empresa obteve com a implementagao do SGA,
sendo eficaz e beneficios que foram superiores as dificuldades de engajamento dos
colaboradores e o0 seu custo de implementagdo. Os beneficios foram muitos
significativos, onde a empresa melhorou o seu desempenho ambiental; a elaboragéo
de procedimentos, gerou uma organizagao interna; além de uma melhor qualificagéo
da empresa frente ao mercado, proporcionando mais participacoes a licitagdes, por
estar mais qualificada as exigéncias dos clientes. A empresa decidiu implementar
as normas: ABNT NBR ISO 14001:2015, ABNT NBR ISO 45001:2018 e ABNT NBR
ISO 9001:2015 em todas as unidades.
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