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“Grandes ideias come¢am com uma Xicara de
café. E grandes negbcios, com planejamento.”

— AnoOnimo



RESUMO

Este trabalho apresenta a elaboracdo de um plano de negocios para a abertura da cafeteria
Expresso Caigara, localizada no municipio de Pontal do Parand. A proposta tem como
objetivo oferecer uma cafeteria moderna, inspirada na cultura e nos ingredientes do litoral
paranaense, buscando atender tanto a demanda turistica, em periodos sazonais, quanto ao
publico local, em um ambiente acolhedor e confortavel. O estudo adota uma abordagem
metodoldgica mista (qualitativa e quantitativa), integrando revisdo bibliografica, analise de
dados secundarios, observacao de campo, entrevistas com empreendedores locais e aplicacao
de pesquisa survey. Os dados da pesquisa de survey revelam um publico local,
predominantemente jovem, embora diversificado, consumidor de café, com limitacdes de
renda e pouca oferta de cafeterias especializadas no municipio. O plano contempla estratégias
de marketing, operacdo, estrutura organizacional e projecdes financeiras em diferentes
cenarios, além de apresentar uma proposta de negdcio que busca conectar os consumidores
aos sabores e tradi¢des do litoral paranaense. O plano financeiro adotou uma abordagem
conservadora, considerando parte da atuagdo de outros estabelecimentos, como panificadoras,
enquanto concorréncia e incluindo diferentes cenarios. A andlise SWOT evidenciou
oportunidades de diferenciagdo e expansdo, e a analise de viabilidade financeira indicou
retorno positivo sobre o investimento, especialmente nos cenarios com maior participacao de
mercado.

Palavras-chaves: plano de negdcios; cafeteria; litoral paranaense; metodologia mista;
viabilidade financeira.



ABSTRACT

This study presents the development of a business plan for the opening of the Expresso
Caicara coffee shop, located in the municipality of Pontal do Parana. The proposal aims to
offer a modern coffee shop inspired by the culture and ingredients of the Parana coast,
seeking to serve both the seasonal tourist demand and the local population in a welcoming
and comfortable environment. The study adopts a mixed methodological approach
(qualitative and quantitative), integrating literature review, secondary data analysis, field
observation, interviews with local entrepreneurs, and a survey. The survey data reveal a
young but diverse local audience, with high coffee consumption, despite income limitations
and a limited offer of specialized coffee shops in the municipality. The plan includes
marketing strategies, operations, organizational structure, and financial projections in
different scenarios, as well as presenting a business proposal that seeks to connect consumers
to the flavors and traditions of the Parand coast. The financial plan adopts a conservative
approach, considering part of the activities of other establishments, such as bakeries, as
competition and including different scenarios. The SWOT analysis highlighted opportunities
for differentiation and expansion, and the financial viability analysis indicated a positive
return on investment, especially in scenarios with greater market-share.

Keywords: business plan; coffee shop; Parana coast; mixed methodology; financial viability.
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1. INTRODUCAO

Segundo Martins (2012), o café tem uma longa historia, originando-se na Etiopia,
onde, segundo a tradicdo, foi descoberto no século IX. Sua popularidade comecou a crescer
quando chegou ao Oriente Médio, no século XV, especialmente no Iémen, onde a bebida
passou a ser consumida regularmente. As primeiras cafeterias, conhecidas como “kaveh
kanes”, surgiram na Peninsula Arabica e logo se tornaram espacos de encontro para
discussoes intelectuais e sociais.

No século XVII, o café chegou a Europa, ganhando popularidade em cidades como
Veneza, Londres e Paris, e tornando as cafeterias pontos de encontro para escritores, artistas e
comerciantes. O impacto cultural dessas cafeterias foi profundo, contribuindo para a
disseminagdo de ideias durante periodos como o Iluminismo. Hoje, as cafeterias permanecem
como centros de socializa¢dao e consumo, desempenhando um papel importante nas dindmicas
urbanas ao redor do mundo (MARTINS, 2012).

A importancia histérica e social do café ao redor do mundo também esta presente no
Brasil, onde a bebida se consolidou como um dos pilares da cultura nacional. Atualmente, o
café ¢ uma das bebidas mais apreciadas no pais € no mundo. Reconhecido como a segunda
bebida mais consumida globalmente, seu mercado tem demonstrado um crescimento notavel,
com perspectivas promissoras tanto no ambito nacional quanto regional. De acordo com a
Associagdo Brasileira da Industria de Café (ABIC), o Brasil lidera o cenario global, sendo o
maior produtor e exportador de café. O aumento do consumo reflete essa tendéncia, com os
Indicadores da Industria de Café apontando um crescimento expressivo de 7,47% no
consumo per capita em 2023, em comparagdo ao ano anterior (ABIC, 2023).

Entretanto, o mercado cafeeiro também enfrenta desafios, mudangas no clima como
chuvas intensas e temperaturas elevadas podem comprometer a qualidade dos graos,
reduzindo a produtividade das lavouras. Esse aumento nos custos de producdo acaba sendo
repassado ao consumidor final, contribuindo para a elevag¢do dos pregos no mercado interno e
externo. Segundo a ABIC (2024), os desafios climaticos, somados a fatores como demanda

crescente e instabilidade cambial, t€ém pressionado os precos do café, tornando-o um produto
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cada vez mais valorizado. Assim, a sustentabilidade na produgao e estratégias para minimizar
os impactos da crise climatica tornam-se essenciais para o futuro do setor.

Nos ultimos anos, o empreendedorismo tem se destacado como um fator-chave na
economia brasileira, especialmente no setor de alimentos e bebidas. Segundo SEBRAE
(2022), a criacdo de novos negdcios tem aumentado significativamente, impulsionada pela
demanda por servicos diferenciados e pela busca por inovagdo. No contexto das cafeterias, o
empreendedorismo assume um papel essencial, pois o mercado consumidor estd cada vez
mais exigente, valorizando estabelecimentos que oferecam ndo apenas produtos de qualidade,
mas também experiéncias Unicas.

Essa expansdo do mercado cafeeiro destaca a relevincia de compreender as
dindmicas locais, incluindo municipios como Pontal do Paran4, situado no litoral paranaense,
que, além de ser um municipio em desenvolvimento, possui potencial turistico. De acordo
com o Instituto Paranaense de Desenvolvimento Economico e Social (IPARDES), o turismo e
os setores de comércio e servigos sdo 0s principais motores econdomicos do municipio,
impulsionados pela grande afluéncia de turistas durante a alta temporada (IPARDES, 2022).
No entanto, apesar do crescente fluxo de visitantes, Pontal do Parand ainda carece de
estabelecimentos especializados, como cafeterias, capazes de atender a demanda de um
publico cada vez mais diversificado e exigente.

O planejamento estratégico, por meio de ferramentas como o plano de negocios, ¢
fundamental para garantir a viabilidade e o sucesso de novos empreendimentos, minimizando
riscos ¢ maximizando as oportunidades (DORNELAS, 2018). Nesse contexto, o presente
trabalho tem como objetivo apresentar um plano de negocios estruturado para a abertura da
cafeteria Expresso Caigara, localizada em Pontal do Parand, com foco na analise do mercado
local, identificacdo de oportunidades e desafios do setor, analise SWOT e defini¢ao de
estratégias que incluem pesquisa de mercado, plano de marketing, plano organizacional,
plano financeiro. Esse conjunto de ferramentas visa oferecer um embasamento sélido para o

desenvolvimento do empreendimento.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Elaborar um plano de negocios para abertura de uma cafeteria que valorize a cultura
regional no municipio de Pontal do Parand, visando atender as demandas locais e turisticas da
regido, oferecendo produtos artesanais de alta qualidade, experiéncias de consumo e um

ambiente aconchegante.

1.1.2 Objetivos especificos

e Realizar pesquisa exploratoria sobre o mercado de café e cafeterias no Brasil,
identificando tendéncias e oportunidades de crescimento.

e Elaborar revisao bibliografica, com base em estudos e autores relevantes sobre planos
de negocios e o setor de cafeterias.

e Realizar pesquisa de mercado, utilizando métodos como coleta de dados secundarios
(andlise de comentarios de consumidores), observagdo de campo e aplicagao de
pesquisa survey para identificar habitos e preferéncias de consumo de café¢ da
populagao local e turistas.

e FElaborar plano de marketing, com estratégias de posicionamento, comunica¢do €
diferenciagdo da cafeteria, bem como a aplicagdo da analise SWOT para identificacao
de forgas, fraquezas, oportunidades e novidades ao negdcio.

e Desenvolver plano organizacional, definindo a estrutura interna, processos
operacionais e recursos humanos necessarios.

e Estruturar plano financeiro, com andlise de custos, receitas, projegoes de lucro e
retorno sobre o investimento.

e Analisar a viabilidade do empreendimento.

1.2 JUSTIFICATIVA
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A elaboragdo de um plano de negdcios para a abertura de uma cafeteria em Pontal
do Parana justifica-se pelo potencial de crescimento populacional e econdmico do municipio,
pela escassez de estabelecimentos especializados no setor e pelo cenario favoravel do
mercado de café no Brasil. Uma andlise de dados populacionais recentes demonstra que
Pontal do Parand ¢ um municipio jovem e em expansdo. De acordo com o ultimo Censo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), o municipio apresentou um
crescimento populacional significativo de 45,43% em comparacdo com o Censo anterior.

No ambito econdmico, o Produto Interno Bruto (PIB) de Pontal do Parana foi de
R$1,3 Bilhdoes em 2020, com destaque para os setores de comércio e servigos, que
representaram cerca de 70% da economia local (IPARDES, 2022). Além disso, a renda média
domiciliar per capita no municipio ¢ de R$1.281,91, segundo dados do IBGE (2020). Esse
valor esta abaixo da média nacional, que em 2020 era de R$1.380,00, ¢ da média estadual do
Parana, de R$1.508,00 no mesmo periodo. Essa disparidade indica que, embora haja um
potencial mercado consumidor, o poder de compra da populacdo local € relativamente menor
do que a média estadual e nacional. Esse fator deve ser levado em considera¢do, ainda assim,
o turismo sazonal tende a compensar essa limitagdo, trazendo um fluxo adicional de
consumidores com diferentes perfis socioeconomicos.

Esse panorama reforca como o crescimento econdmico e populacional de Pontal do
Parand estd alinhado ao contexto nacional do mercado de café. Segundo a Associacao
Brasileira da Industria de Café (ABIC), o Brasil, além de ser o maior produtor e exportador
mundial de café, é também um dos maiores consumidores da bebida, com um consumo anual
de 21 milhdes de sacas no ano de 2023. Esse niimero reflete um aumento no interesse dos
brasileiros ndo apenas pelo café convencional, mas especialmente por cafés especiais, que
representaram aproximadamente 15% do consumo interno de café em 2023 (ABIC, 2023). O
segmento de cafeterias tem se beneficiado dessa mudancga de perfil, com uma busca cada vez
maior por estabelecimentos que oferecam ndo apenas qualidade no produto, mas também
uma experiéncia de consumo diferenciada e ambientes acolhedores.

Além do café, que ja4 ¢ um habito diario para a maioria dos brasileiros, as cafeterias

estdo se consolidando como espagos de convivéncia e socializagdo, com grande potencial



17

para atrair um publico diverso, de jovens a familias, profissionais e turistas. De acordo com a
ABIC (2022), o nimero de cafeterias no Brasil cresceu cerca de 4,5% ao ano nos ultimos
cinco anos, refletindo a preferéncia crescente dos consumidores por locais que oferecam
ambientes aconchegantes e produtos artesanais. Nos municipios em desenvolvimento, como
Pontal do Parana, a instalagdo de uma cafeteria especializada poderia preencher uma lacuna
no mercado local, atendendo & demanda por produtos de qualidade e criando um ponto de

encontro para a comunidade.

1.3 METODOLOGIA
1.3.1 Tipo de pesquisa

e Abordagem: A pesquisa adotou uma abordagem mista, conjugando métodos
quantitativos e qualitativos para integrar a andlise estatistica de dados com a
interpretagdo critica dos fendmenos investigados, possibilitando uma compreensao
abrangente e multifacetada do problema.

e Natureza: Caracteriza-se como aplicada, com foco em gerar solugdes praticas
fundamentadas teoricamente para problemas reais no planejamento e gestdo
empresarial no setor de cafeterias.

e Objetivo: Configura-se como exploratéria e descritiva, buscando mapear as
especificidades do mercado local e propor estratégias de negdcio embasadas em

evidéncias empiricas e teorias contemporaneas.

1.3.2 Estratégia Geral

a. Levantamento Bibliografico

e Recalizagdo de uma revisdo bibliografica da literatura académica e profissional

relevante sobre empreendedorismo, planejamento estratégico ¢ o mercado de
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cafeterias, com énfase em estudos sobre inovagdo organizacional e integracdo
tecnologica.

e Consulta a bases de dados referenciais, incluindo Data Sebrae e Biblioteca Virtual
da UFPR

e Identificagdo de padrdes de comportamento de mercado, avangos tecnologicos

aplicados e estudos de caso relevantes para o setor.

b. Pesquisa de Campo

e Desenvolvimento e aplicagdo de um survey estruturado para identificar hébitos e
preferéncias de consumo entre residentes e turistas em Pontal do Parana.

e Determinagdo de uma amostra estatisticamente representativa da populacao local,
utilizando métodos probabilisticos com base em dados demograficos e

socioeconomicos fornecidos pelo IBGE.

¢. Analise do Contexto

e Realizagdo de uma Andlise SWOT para sistematizar as Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas associadas ao empreendimento proposto, orientando a
formulagdo estratégica.

e Investigacdo detalhada de caracteristicas demograficas, socioecondmicas e
culturais do publico-alvo.

e Andlise comparativa da concorréncia local, identificando posicionamentos de

mercado e de boas praticas.

d. Desenvolvimento do Plano de Negdcios

Integracdao dos modelos analiticos de Dornelas (2021) ¢ SEBRAE (2013), adaptados para

atender a dindmica de pequenos empreendimentos no setor alimenticio.
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Elaboracao das seguintes secdes:

e Plano de Marketing: Estratégias para otimizacao dos 4 Ps (Produto, Preco, Praca e
Promogdo), com énfase na diferenciagdo por experiéncias de consumo e valor
agregado.

e Plano Operacional: Detalhamento dos processos produtivos e logisticos,
assegurando eficiéncia e conformidade com padrdes de qualidade.

e Plano Financeiro: Modelagem de cendrios financeiros abrangendo proje¢des de
fluxo de caixa, analise de viabilidade econdmica e indicadores como taxa interna
de retorno (TIR) e valor presente liquido (VPL).

e Avaliacao Estratégica: Construcao de cenarios prospectivos e proposicao de planos

de contingéncia para mitigar riscos.

e. Aspectos de Inovagao

O diferencial competitivo reside na integracdo da cultura caicara, presente em
ingredientes regionais exclusivos, com processos inovadores que unem tecnologia, cultura e
sustentabilidade, por meio da exploragdo de tecnologias emergentes como sistemas
automatizados de gestdo, aplicativos de experiéncia do cliente e estratégias de marketing

digital orientadas a dados.

1.3.3 Ferramentas e Técnicas

e C(Coleta de Dados Primarios:

o Aplicacdo de questionarios digitais e presenciais estruturados.

o Conducao de pesquisas locais, como fornecedores, e clientes potenciais.
e C(Coleta de Dados Secundarios:

o Analise de relatorios setoriais fornecidos pela ABIC e GEM.
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o Utilizagdo de dados econdmicos e estatisticos de fontes como IPARDES e
instituigdes académicas.

o Coleta de dados da concorréncia no Google Avaliagdes.

o Observagao de campo

e Analise de Dados:

o Processamento de dados quantitativos por meio de softwares especializados
(SPSS ou Excel).

o Interpretagdo de dados qualitativos utilizando técnicas de analise de conteudo.

1.3.4 Validacao

e Revisdo das hipoteses e propostas por especialistas da éarea para assegurar a

consisténcia tedrica e pratica do plano de negocios.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 EMPREENDEDORISMO

O conceito de empreendedorismo, embora tenha raizes antigas, passou a ter uma
defini¢do mais clara a partir do século XVII, quando o termo “empreendedor” comecou a ser
utilizado em francés. Derivado de “entre”, do latim inter , que sugere a ideia de
"reciprocidade" ou "entre", e “premeur”, proveniente do latim prehendere, que significa
"apreender" ou "tomar", o termo inicialmente descrevia alguém que assume riscos ao iniciar €
gerenciar uma atividade comercial. Como enfatiza Joseph Schumpeter (1911), o
empreendedor ¢ o individuo responséavel pela inovagao e pela criagdo de novas transferéncias
produtivas, desempenhando um papel central na transformacdo econdémica ao "destruir a
velha ordem" e gerar mudangas significativas no mercado, refletindo o espirito de risco e
criatividade associada ao empreendedorismo.

Dornelas (2008) descreve essa evolucao ao diferenciar o antigo modelo economico
da era da producdo do novo modelo da era da inovacdo empreendedora. No modelo
tradicional, os recursos escassos eram materiais fisicos, enquanto no novo modelo, o
principal recurso ¢ o conhecimento ¢ a capacidade de inovacao. As barreiras de entrada no
mercado, por sua vez, tornaram-se mais baixas, e os ativos intelectuais passaram a ser mais
valorizados, tornando o conhecimento um diferencial estratégico. Nesse novo cenario, o
empreendedorismo ¢ considerado o motor da economia, com a inovagdo ocorrendo de
maneira mais rapida e eficiente, proporcionando maiores retornos e garantindo a
sustentabilidade dos negdcios.

Em sua andlise sobre o empreendedorismo, Dornelas (2018) faz uma releitura das
contribuicdes de Schumpeter, destacando o papel do empreendedor como agente de
transformacgdo. O empreendedor ¢ aquele que identifica e explora oportunidades de inovagao,
seja em produtos, processos produtivos ou métodos organizacionais, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico e social. Essa inovagdo pode se manifestar de varias maneiras:
no desenvolvimento de novos produtos, no aperfeicoamento de técnicas de producao, na

abertura de novos mercados ou na introducao de novas formas de organizacao empresarial.



22

Ainda segundo Dornelas (2008, p. 22), o empreendedorismo envolve pessoas e
processos que, juntos, transformam ideias em oportunidades. No entanto, ele ressalta que o
empreendedorismo vai além de apenas ter uma boa ideia, trata-se de um processo dinamico
que exige mobilizagdao de recursos, construgdo de equipes € a implementacao de um plano de
negocios eficaz. O sucesso de um empreendimento depende ndo sé da ideia, mas de como ela
¢ executada e convertida em um negocio real e funcional, com o suporte adequado para
garantir sua sustentabilidade.

O conceito de empreendedorismo, tem se tornado cada vez mais dinamico e
relevante nas sociedades contemporaneas. No uso cotidiano, a palavra "empreendedorismo"
frequentemente remete a um comportamento inovador, a uma capacidade de identificar
oportunidades de negocios e a coragem de assumir riscos. No entanto, como destaca Dornelas
(2008), o empreendedorismo vai além da criacdo de novos negocios; ele envolve a
transformac¢do de ideias em oportunidades, seja através da inovacdo de produtos, processos
ou modelos de negocios. Isso implica em uma visdo ampla que inclui o empreendedorismo
ndo apenas como uma pratica individual, mas também como um motor essencial para o
desenvolvimento econdmico e social.

No entanto, para se entender o impacto real do empreendedorismo, ¢ necessario
distinguir dois tipos principais: o empreendedorismo por necessidade e o empreendedorismo
por oportunidade. O primeiro ocorre quando individuos iniciam um negoécio como uma
estratégia para superar a falta de alternativas de emprego ou por necessitar de uma fonte de
renda. Ja o empreendedorismo por oportunidade surge quando ha uma identificagdo de uma
lacuna no mercado ou uma inovag¢do que pode ser explorada de maneira vantajosa. Essas
classificagdes ajudam a entender o contexto em que o empreendedorismo se manifesta,
especialmente em paises em desenvolvimento como o Brasil, onde grande parte dos negdcios
surge como forma de subsisténcia, sem necessariamente ter uma visao de longo prazo ou
inovagdo. De acordo com o relatorio do Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2022), essa
diferenciagdo ¢ fundamental para compreender o perfil dos empreendedores brasileiros e
orientar politicas publicas mais eficazes, voltadas ao estimulo de negocios sustentaveis e

mnovadores.
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O panorama do empreendedorismo no Brasil € caracterizado por elevadas taxas de
abertura de negocios, embora evidencie uma predomindncia do empreendedorismo por
necessidade, conforme apontado pelo Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2022).
Segundo o referido estudo, aproximadamente 50% dos empreendedores iniciam suas
atividades como alternativa a escassez de oportunidades no mercado de trabalho formal, o
que implica enfrentar desafios estruturais significativos, como a dificuldade de acesso a
crédito, a burocracia excessiva e a deficiéncia na capacitagdo profissional. Paralelamente,
observa-se um crescimento expressivo de iniciativas voltadas para tecnologia e inovagao,
sinalizando a existéncia de um potencial competitivo que, contudo, ¢ limitado por um
ambiente de negdcios ainda restritivo. Em sintese, os dados do GEM (2022) evidenciam a
necessidade de politicas publicas que possam mitigar tais barreiras e promover o

desenvolvimento sustentavel do setor empreendedor no pais.

2.1.1 Inovagdo e Novas Tecnologias no Empreendedorismo.

A inovagdo ¢, sem duvida, um dos pilares essenciais do empreendedorismo
contemporaneo. Para entender o impacto da inovacdo no cendrio empresarial atual, ¢é
necessario considerar as tecnologias emergentes que tém transformado profundamente o
panorama dos negdcios. Tecnologias como inteligéncia artificial, blockchain, Internet das
Coisas (IoT) e big data' tém alterado de maneira significativa as operagdes empresariais,
criando novas oportunidades de mercado e promovendo a formagdo de novos modelos de
negocios. Esses avangos ndo sé facilitam a otimizacdo dos processos empresariais, mas
também abrem caminho para a criagdo de solugdes inovadoras que redefinem as dindmicas
competitivas do mercado (Choi & Lee, 2020). A inovacao, como discutido por Schumpeter

(1934), continua a desempenhar uma funcdo impulsionadora na economia, com as

" Tecnologias como a Inteligéncia Artificial (IA), o Blockchain, a Internet das Coisas (IoT) e o Big Data
exercem papel central na inova¢do dos modelos de negécios, especialmente em pequenas ¢ médias empresas
(PMEs). De acordo com Choi e Lee (2020), essas tecnologias potencializam a criagdo de valor, a personalizagédo
de produtos e a eficiéncia operacional, impulsionando a transformagdo digital em PMEs. O SEBRAE (2023)
destaca que a IA permite a automagdo inteligente e o suporte & tomada de decisdo; o Blockchain oferece
seguranca ¢ transparéncia nas transacdes; a IoT conecta dispositivos, promovendo controle e monitoramento
remoto; ¢ o Big Data viabiliza a analise de grandes volumes de dados para geragdo de insights estratégicos.
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tecnologias emergentes permitindo aos empreendedores ndo apenas otimizar seus processos
internos, mas também criar modelos de negdcios disruptivos. O empreendedorismo 4.0, por
exemplo, ¢ caracterizado pela utilizacdo intensiva de tecnologias digitais para aumentar a
produtividade, melhorar a experiéncia do cliente e explorar mercados globais. Artigos
académicos, como o estudo do SEBRAE (2023) sobre Empreendedorismo 4.0, destacam
como as novas tecnologias tém transformado a forma como os empreendedores concebem e
executam seus negodcios, trazendo desafios e oportunidades Unicas para empresas de todos os
tamanhos.

Além disso, os dados fornecidos por fontes como o Global Entrepreneurship
Monitor (GEM, 2022) e o Data Sebrae demonstram que o uso de tecnologias emergentes tem
impulsionado a criagdo de novos modelos de negocios no Brasil e no mundo, principalmente,
entre jovens empreendedores e aqueles que atuam no setor de tecnologia. A adogdo dessas
ferramentas exige que as empresas invistam em capacitagao constante ¢ desenvolvam uma
mentalidade voltada para o digital. Dornelas (2021) reforca que o empreendedor atual precisa
estar preparado para lidar com as transformacgdes do mercado, integrando inovagao, agilidade
e atualizacdo permanente como parte da rotina do negécio.

A inovagdo e o uso de tecnologias emergentes sdo cruciais para garantir a
competitividade e a continuidade dos negdcios na atualidade. Empreendedores que adotam
essas novas ferramentas t€ém mais chances de identificar e explorar novas oportunidades de
mercado com maior eficiéncia. Segundo o Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2022),
45% dos empreendedores em economias avancgadas destacam-se na ado¢do de tecnologias
inovadoras para otimizar processos € oferecer produtos e servicos diferenciados. Além disso,
a digitalizacdo tem reduzido as barreiras de entrada, permitindo que pequenas empresas
acessem mercados globais de maneira mais competitiva. Modelos de negdcios como
e-commerce, marketing digital e servigos tecnologicos se tornaram mais acessivelis,
possibilitando que empreendedores com recursos limitados alcancem um publico global. Esse
fenomeno tem democratizado o empreendedorismo, permitindo que mais pessoas, de

diferentes contextos, possam participar do mercado global.
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De acordo com Dornelas (2020), ao contrario do modelo econdmico tradicional, no
qual a escala de producdo e os ativos fisicos eram fundamentais, 0 novo modelo valoriza o
conhecimento, a inovagdo ¢ a agilidade como diferenciais estratégicos. Além disso, o
crescimento do empreendedorismo estd sendo impulsionado pela crescente digitalizagdo e
integracdo de ferramentas baseadas em inteligéncia artificial e big data. Essas ferramentas
oferecem ndo apenas a possibilidade de alcangar mercados globais, mas também de
personalizar a experiéncia do cliente e otimizar a gestdo dos negdcios, independentemente do
porte da empresa. O SEBRAE (2023) destaca que a transformacgao digital ¢ um caminho sem
volta para os pequenos negocios, ressaltando a importincia da adog¢do de tecnologias para a
sobrevivéncia e crescimento no mercado atual, proporcionando uma base mais soélida para os
empreendedores se adaptarem rapidamente as mudangas do mercado e, assim, impulsionar

sua competitividade.

2.1.2 O Papel do Ambiente Institucional no Empreendedorismo

Por fim, ¢ fundamental ressaltar o papel do ambiente institucional no desenvolvimento
do empreendedorismo. A criacdo de politicas publicas favoraveis ao empreendedorismo,
como incentivos fiscais, capacitacdo profissional e acesso a crédito, ¢ essencial para
fortalecer a cultura empreendedora e apoiar a inovagao. Em muitos casos, politicas publicas
adequadas podem ser o fator diferencial para a criagdo e o crescimento de novos negdcios,
especialmente em economias emergentes como o Brasil.

Estudos recentes demonstram que o ambiente institucional tem impacto direto nas
decisdes empreendedoras. Segundo Santos et al. (2021), politicas publicas focadas no
empreendedorismo tém se mostrado eficazes em criar ecossistemas mais dindmicos,
proporcionando uma base so6lida para novos empreendimentos, especialmente em areas de
tecnologia e inovagdo. Além disso, a colaboragdo entre governos, universidades e empresas
tem sido vista como uma estratégia eficaz para fomentar a inovagdo ¢ o desenvolvimento

econdmico (Oliveira & Lima, 2022).
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Além disso, a literatura recente, como o estudo de Silva (2011), discute o impacto das
politicas publicas no fomento ao empreendedorismo em contextos urbanos e rurais. As agdes
do governo, como o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(PRONAF), tém se mostrado fundamentais para reduzir desigualdades e facilitar o acesso a
recursos ¢ mercados. Essas politicas ndo s6 promovem a inclusdao de empreendedores rurais,
como também criam um ambiente regulatério adequado, essencial para garantir a seguranga
juridica dos negocios. Isso, por sua vez, aumenta a confianga ¢ fomenta a continuidade das
atividades empreendedoras, tanto em areas urbanas quanto rurais.

Em paises como o Brasil, onde fatores institucionais como a burocracia, a dificuldade
de acesso a crédito e a auséncia de politicas publicas efetivas ainda representam entraves a
atividade empreendedora, medidas bem estruturadas podem ser o motor para reduzir as
desigualdades econdmicas e ampliar a insercdo de individuos no mercado por meio do
empreendedorismo. O papel do Estado na criagdo de um ambiente favoravel é, portanto,
essencial para que mais pessoas tenham a oportunidade de transformar suas ideias em
negocios sustentaveis (Prata, 2019).

Nesse sentido, o governo brasileiro tem implementado uma série de acdes estratégicas
para fortalecer o ambiente institucional e apoiar o empreendedorismo. A criagao do
Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte
(MEMP) ¢ um exemplo claro desse esfor¢o. Este ministério tem buscado promover a inclusao
de empreendedores € microempresas, com medidas como a redu¢do da burocracia para a
abertura de empresas, o Pronamp (Programa Nacional de Apoio as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte), além de ag¢des voltadas para a internacionalizagdo de MPEs e a
digitalizacdo de servigcos (MEMP, 2023). Tais iniciativas sdo fundamentais para melhorar o
acesso a novos mercados e garantir maior competitividade, especialmente em um cenario

economico desafiador.

2.2 PLANO DE NEGOCIOS
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Segundo Crabb (1986, p. 566), a palavra "plano" origina-se do latim "planum", que
significa uma superficie lisa. No entanto, seu uso referia-se ao ato de desenhar em uma
superficie lisa para ilustrar o que precisava ser realizado, uma pratica comum no Império
Romano. Ja para a defini¢do do Novo Aurélio (Ferreira, 1999, p. 1583), "um plano ¢ um
conjunto de métodos e medidas para a execugdo de um empreendimento".

Em relagdo a palavra "negdcio", Nakagawa (2011, pp. 8 e 9) relata que "a palavra ¢
utilizada em diversos contextos: 1. Comércio ou trafico; 2. Relagdes comerciais, negociagao,
transagdo; 3. Empresa, ajuste, questao; 4. Caso, coisa, assunto, fato; 7". Todavia, para planos
de negobcio, a palavra ¢ tratada basicamente para dois tipos: empresas e projetos de empresas
(Nakagawa, 2011).

Plano de Negocio como ficou conhecido no Brasil, ¢ denominado nos Estados
Unidos como “business plan”. Existem variagdes na concepgdo de sua estrutura, Nakagawa
(2011) por exemplo, descreve como um documento que esclarece uma oportunidade de
negocio, identifica o mercado a ser atendido e oferece informagdes sobre como a organizagao
pretende aproveita-la. Além disso, para que sua fun¢ao principal seja cumprida, todas as suas

partes devem responder a 10 questdes basicas, como identificado na figura abaixo.

FIGURA 1 — PERGUNTAS QUE UM PLANO DE NEGOCIO DEVE RESPONDER

Por que o plano de negoécio esta sendo escrito?

O aué? O que sera criado?
qQuUE? O que sera vendido? prog, %, Plana de

i, o negocio
'8 Quem comprard o produto/servico? consumidor “L‘s,? 9&:6
g Quem? Quem oferece(rd) o mesmo beneficio? concorréncia ) [logotipo]
5 o ) é&" & [nome da empresa]
@] Quem esta(rd) junto comigo?  recursos humanos q}_‘&

Como? Como venderei? markeS

*  Como produzirei/prestarei o servico?

. : -
uanto? Quanto de investimento?
Q Quanto ganharei com o negoécio?

Fonte: Nakagawa (2011, p. 49).
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Entretanto, o desenvolvimento de um plano de negdcio ndo se baseia apenas em
ferramentas com perguntas e respostas, tendo em vista que, de acordo com Nakagawa (2011,
p. 49), ele ¢ a “representacio de um sistema complexo, dindmico e interdependente”.
Indica-se, com isso, que todas as partes de um plano dependem uma das outras para a
obtencdo de seus objetivos reais.

Complementando a visdo de Nakagawa, segundo o SEBRAE (2013, p. 13), o plano
de negocios é:

Um documento que descreve por escrito os objetivos de um negdcio e quais passos
devem ser dados para que esses objetivos sejam alcangados, diminuindo os riscos e

as incertezas. Um plano de negocio permite identificar e restringir seus erros no

papel, ao invés de cometé-los no mercado (SEBRAE, 2013, p. 13).

Além disso, SEBRAE (2013, p. 17) explica que “um plano de negocio ¢ uma trilha e
ndo um trilho”. Nesse contexto, o conceito de que um plano de negécio € uma "trilha" em vez
de um "trilho" se alinha a visdo de Nakagawa (2011) sobre a natureza interdependente e
dinamica dos elementos que compdem o plano.

Ao encarar o plano de negdcio como algo flexivel e adaptavel, a abordagem se
fortalece para responder a mudangas econdmicas, culturais e politicas que inevitavelmente
surgem no decorrer da pesquisa e estruturacao do plano. Considerar o plano de negdcio como
uma estrutura estatica ou "trilho", limita a capacidade de adaptagdo e pode comprometer o
sucesso do negocio. Assim, o plano deve ser visto como uma ferramenta dinadmica, refletindo
a complexidade e as constantes mudancas de um mercado em evolucdo, favorecendo a
resiliéncia e o alinhamento estratégico.

De acordo com Dornelas, o plano de negocios pode ser definido como:

Um documento usado para descrever um empreendimento ¢ o modelo de negdcio
que sustenta a empresa. Sua elaboragdo envolve um processo de aprendizagem e
autoconhecimento e ainda permite ao empreendedor situar-se no seu ambiente de

negocios (Dornelas, 2015, p. 95).
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No livro “Criagdo de novos negocios: empreendedorismo para o século XXI”,
publicado em 2014, Dornelas, Spinelli ¢ Adams também sustentam que o plano de negocios
estd em constante evolugdo e transformagdo. Na atual era digital, marcada por dinamicidade e
répidas mudangas, uma empresa fundada ha um ano pode apresentar diferencas significativas
em relagdo ao que foi inicialmente planejado. Os autores destacam que o plano de negdcios
deve ser visto como um projeto em desenvolvimento, pois, mesmo quando considerado
finalizado, pode ser influenciado por fatores externos relacionados ao macroambiente da area
de mercado na qual a empresa atua, como a economia € o contexto politico.

Um exemplo claro da dinamicidade, evolugdo e transformacao mencionadas ¢ a
Uber. Inicialmente, a empresa foi criada como um servigo de transporte que conecta
passageiros a motoristas particulares. Todavia, ao longo do tempo, expandiu seus servigos
para incluir ndo apenas o transporte de passageiros, mas também entregas de alimentos
através do Uber Eats, e mais recentemente, o transporte de mercadorias. Essa capacidade de
adaptacao e diversificagdo demonstra como a Uber transformou seu modelo de negdcios em
resposta as demandas do mercado e as oportunidades emergentes (UBER, 2024).

Essa flexibilidade ¢ um aspecto importante a ser considerado ao estruturar um plano
de negocios. Para Bizzotto (2008), o plano de negdcios pode ser compreendido como um
"documento vivo" que descreve os principais aspectos da empresa. Isso acontece porque o
plano de negdcios precisa ser continuamente revisado para acompanhar as transformagdes do
ambiente em que a empresa atua. Além disso, Bizzotto (2008, p. 24) atirma que "a expressao
documento vivo ¢ utilizada porque o PN deve ser entendido como um processo € ndo como
um produto, ou seja, mais como um caminho do que como ponto de chegada."

Em termos de estrutura, um bom plano de negocios deve conter algumas secdes
essenciais que garantam uma compreensao abrangente do empreendimento. Essas secdes
devem ser organizadas de maneira ldgica, facilitando a compreensdo do funcionamento da
empresa, seus objetivos, produtos e servicos, mercado-alvo, estratégia de marketing e
situacdo financeira. Dornelas (2021), também sugere que, ao elaborar o plano, é importante
abordar cada se¢do de forma objetiva, sem deixar de lado os aspectos mais relevantes

relacionados a cada uma delas.
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A estruturacdo de um plano de negocios pode seguir diferentes modelos, sendo

fundamental para o planejamento e a organiza¢cdo de um empreendimento. Dornelas (2021, p.

106-107) apresenta uma abordagem voltada para pequenas empresas, enquanto o SEBRAE

(2013, p. 108-109) propde um modelo que auxilia empreendedores na definicao de estratégias

e na avaliagdo da viabilidade do negocio. A adog¢do de uma dessas metodologias permite a

constru¢do de um plano claro e objetivo, alinhado as necessidades especificas de cada

empreendimento.

FIGURA 2 - EXEMPLO DE ESTRUTURA SUGERIDA PARA PEQUENAS EMPRESAS EM GERAL.

Estrutura 4

(Sugerida para pequenas empresas em geral)
1. Capa

2. Sumario

3. Sumario executivo estendido

i Declaracio de visio

Declaragao de missao

Propaésitos gerais ¢ especificos do negécio, objetivos ¢ metas

W oW W W

B ow o

Estratégia de marketing
3.5. Processo de produgao
3.6.  Equipe gerencial

3.7.  Investimentos e retornos financeiros

I

Produtos e servicos

4.1, Descrigao dos produtos e servigos (caracteristicas e heneficios)

4.2. Previsdo de langamento de novos produtos ¢ servigos
5. Anilise da indistria
5.1.  Analise do setor
5.2. Delini¢ao do nicho de mercado
5.3. Analise da concorréncia
5.4.  Diferenciais competitivos
6. Plano de marketing
6.1. Estratégia de marketing (preco, produto, praga, promogao

6.2.  Canais de venda ¢ distribui¢io

6.3. Projecao de vendas

Plano operacional

7.1, Analise das instalagoes

7.2.  Equipamentos e maquinas necessarias
7.3.  Funciondrios ¢ insumos necessarios
7.4, Processo de produgao

7.5, Terceirizagao

. Estrutura da empresa

8.1. Estrutura organizacional

8.2.  Assessorias externas (juridica, contabil etc.)
8.3. Equipe de gestao

Plano financeiro

9.1.  Balango patrimonial

9.2, Demonstrativo de resultados

9.3. Fluxo de caixa

. Anexos

Fonte: Dornelas (2021, p. 106, 107).

Nas se¢des que compdem a estrutura acima (Figura 2), cada parte contribui para uma

compreensdo abrangente do projeto, permitindo que se tenha uma visdo clara dos objetivos e

do potencial do negocio. Essas se¢des t€m exigéncias e objetivos especificos, de acordo com

Dornelas (2021), de forma resumida essas se¢des se definem da seguinte forma:
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Capa: Esta se¢do ¢ a primeira parte a ser visualizada do plano, e deve conter todas as
informac¢des de forma clara e concisa.

Sumario: Lista das se¢des e suas respectivas paginas com principais assuntos,
facilitando a navegacao do leitor.

Sumario Executivo: E a tltima secio a ser inscrita, sendo fundamental para o
documento pois resume as principais informacgdes do plano, influenciando a decisao
do leitor sobre continuar a leitura do documento.

Produtos e Servigos: Esta se¢do descreve os produtos e servicos da empresa, incluindo
recursos, produgdo, ciclo de vida, tecnologia, pesquisa e desenvolvimento, principais
clientes e patentes, podendo abordar também a satisfagao dos clientes.

Andlise da Industria: Andlise da industria no plano de negdcios deve incluir uma
visdo do setor, abrangendo seu tamanho, crescimento, ciclo de vida e tendéncias do
mercado.

Plano de Marketing: Nessa secdo ¢ onde se desenvolve as Estratégias de Marketing
(4P’s), devendo descrever como a empresa venderd seu produto ou servico, como
conquistarda ¢ manterd os clientes, incluindo também métodos de comercializagao,
diferenciais, politica de precos, principais clientes, canais de distribuicdo, estratégias
de promocao e projecdes de vendas.

Plano Operacional: A secao de plano operacional deve descrever as agdes do sistema
produtivo da empresa e seu impacto nos parametros de avaliacdo de produgdo.
Devendo incluir informagdes sobre o “lead time”, percentual de entregas no prazo,
rotatividade de inventario, indice de refugo e “lead time” de desenvolvimento, tanto
atuais quanto previstos.

Estrutura da Empresa: Nesta secdo, ¢ apresentada a estrutura organizacional da
empresa, que abrange o organograma, a trajetdria historica, a localizagdo, a forma
juridica, as parcerias estratégicas e as certificagdes obtidas.

Plano Financeiro: Na se¢do financeira de um plano de negdcios, deve-se detalhar

todas as acOes planejadas da empresa em niimeros € comprovar seu sucesso futuro.
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Incluindo projecdes de fluxo de caixa por pelo menos trés anos, balanco patrimonial,
andlise do ponto de equilibrio, necessidades de investimento, demonstrativos de
resultados e indicadores financeiros como faturamento previsto, margem, “payback” e
taxa interna de retorno (TIR).

e Anexos: A secdo de anexos deve incluir informagdes adicionais relevantes para o
entendimento do plano de negdcios, ndo possuindo limite de paginas. E essencial
incluir os curriculos dos socios e dirigentes da empresa. Podem ser anexados também
itens como plantas da localizagdo, fotos de produtos, resultados de pesquisas de
mercado, material de divulgacdo, catdlogos, folders, estatutos, contrato social e

planilhas financeiras detalhadas.

Na proposi¢ao divulgada por SEBRAE (2013), a estrutura do plano de négocio ¢

composta por:

FIGURA 3 - ESTRUTURA SEBRAE (2013).

Estrutura do SEBRAE (2013).

Sumario Executivo

Analise de Mercado

Plano de Marketing

Plano Operacional

Plano Financeiro

Construcio de Cenarios (Apos a finalizacio do plano de negocios).
Avaliacao Estratégica

Avaliacio do Plano de Negocio (Apés a finalizacdo do plano de negocios).

Roteiro para coleta de informacoes consolidadas.

Fonte: Figura eclaborada pelos autores, com base em (SEBRAE, 2013).

Dentre as se¢des que diferem entre a estrutura proposta por Dornelas e o0 modelo do

SEBRAE (2013) estao:
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e Analise de Mercado: Essa secdo ¢ composta pelo estudo dos clientes através da
identificacao do publico-alvo, estudo dos concorrentes através de comparacao, visita,
analise de pontos negativos e positivos. Por ultimo o estudo dos fornecedores através
da andlise e estudo de equipamentos, ferramentas, modveis, utensilios,
matérias-primas, embalagens, mercadorias e servi¢os necessarios para a operacao do
seu negocio, e fonte de pesquisa como catalogos telefonicos, feiras, sindicatos, e a
internet.

e Construgdo de Cendrios: Nesta se¢do apos a criagdo do plano de negdcios, serd
realizada a simulacdo de cenarios pessimistas e otimistas, desenvolvendo agdes para
lidar com desafios e aproveitar as oportunidades, sempre com alternativas (plano B).

e Avaliacdo Estratégica: Composto apenas pela Matriz F.O.F.A (Forgas, Oportunidades,

Fraquezas e Ameagas).

De acordo com o SEBRAE (2013), a Matriz F.O.F.A ¢ um instrumento de analise
simples, que possui como objetivo detectar pontos fortes e fracos, tornando a empresa mais
eficiente, competitiva, e corrigindo suas deficiéncias. Ela ¢ estruturada por 4 quadrantes,
sendo adicionados os fatores positivos e negativos para a implantagdo do negodcio. Através da
Figura 4 ¢ possivel identificar as caracteristicas de cada quadrante, e seus exemplos

correspondentes.
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FIGURA 4 - DEFINICAO DAS PARTES QUE COMPOEM A MATRIZ FOFA, PARA
REALIZACAO DA AVALIACAO ESTRATEGICA.

Forcas
Faga uso das forgas

Sao caracteristicas internas da empresa
ou de seus donos que representam
vantagens competitivas sobre seus
concorrentes ou uma facilidade para
atingir os objetivos propostos.
Exemplos:

- Atrtendimento personalizado

ao cliente

- Preco de venda competitivo

= Equipe treinada e motivada

- Localizacao estratégica da

Oportunidades
Explore as oportunidades

Sao situagdes positivas do ambiente
externc gque permitem a empresa
alcangar seus objetivos ou melhorar
sua posicao no mercado.
Exemplos:
- Existéncia de linhas de
financiamento
- Poucos concorrentes na
regiao
+ Aumento crescente da
demanda

empresa - Disponibilidade de bons
imowveis para locagao
Fraquezas Ameacas

Elimine as fraquezas

Sao fatores internos que colocam
a empresa em situacao de
desvantagem frente a concorréncia
ou que prejudicam sua atuagao no
ramo escolhido.
Exemplos:
- Pouca qualificacao dos
funcionarios
= Indisponibilidade de recursos
financeiros (capital)
- Falta de experiéncia anterior
no ramo
= Custos de manutencao
elevados

Evite as ameacas

Sao situacdes externas nas quais se
tém pouco controle e gque colocam
a empresa diante de dificuldades,
ocasionando a perda de mercado
ou a reducao de sua lucratividade.
Exemplos:
- Impostos elevados e
exigéncias legais rigorosas
- Existéncia de poucos
fornecedores
- Escassez de mao de obra
qualificada
= Inseguranga e violéncia na
regiao

Fonte: SEBRAE (2013, p. 109).

e Avaliacdo do Plano de Negdcio: O plano pode ser seu mapa de percurso da empresa,
consultando e acompanhando constantemente. Tendo em vista que ao longo do tempo
o mercado pode ter mudangas.

e Roteiro para coleta de informagdes consolidado: Cronogramas para coleta de
informagdes das se¢des do Sumario Executivo, Analise de Mercado, Plano de

Marketing, Plano Operacional, e Plano Financeiro.

Por fim, a criagdo de um plano de negdcio € essencial para a abertura de uma nova
cafeteria, pois oferece uma visao clara e estruturada de todos os aspectos do empreendimento.
Contemplando todas as se¢des do plano de negocio, por exemplo, o plano vai auxiliar a
definir os objetivos do negocio, identificar o publico-alvo, desenvolver estratégias eficazes de
marketing, entre outros aspectos. Por meio do planejamento realizado no PN, ¢ possivel
definir claramente o negocio, antecipando os problemas e enxergando oportunidades e falhas

possiveis no futuro empreendimento (Santos e Pinheiro, 2017).
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Através de um plano bem elaborado, os empreendedores podem minimizar os riscos

de faléncia, prever desafios futuros, e aumentar as chances de sucesso. Nakagawa relata que:

A importancia do plano de neg6cio comeca a crescer a partir do momento em que o
empresario de primeira viagem se conscientiza de que sua empresa nascente pode
ter um impacto muito negativo na sua vida e na dos seus socios se falir (Nakagawa,

2011, p. 100).

Além disso, Santos e Pinheiro (2017, p. 14), descrevem que “[...] o simples fato de
planejar pode aumentar significativamente a capacidade do negdcio responder as demandas
locais. Ademais, reduz as incertezas diante de mudangas no mercado, contribui para elevar o
nivel de competitividade e torna o negocio sustentavel”.

Dessa forma, ao reconhecer que o planejamento ¢ uma ferramenta estratégica
essencial para aumentar a competitividade e reduzir incertezas (Santos e Pinheiro, 2017), este
trabalho opta por adotar uma estrutura de plano de negoécios que mescla elementos das
abordagens propostas por Dornelas (2021) e SEBRAE (2013). Essa escolha se justifica pela
robustez e flexibilidade dos modelos, que se complementam e se adaptam a realidade de
pequenos empreendimentos, como uma cafeteria em Pontal do Parand. Embora nem todas as
secdes propostas por cada autor sejam aplicadas de forma literal, ambas as estruturas sdo
utilizadas como referéncia, respeitando seus objetivos centrais e garantindo a coeréncia
metodoldgica deste trabalho. Essa adaptagdo € possivel, pois as estruturas e metodologias
apresentadas sdo de livre utilizacdo e podem ser copiadas, editadas e reproduzidas, desde que

citada a fonte, e referéncia da estrutura do Plano de Negocios
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3. PESQUISA DE MERCADO

A pesquisa de mercado constitui uma etapa indispensavel no processo de elaboragao
de um plano de negdcios, pois permite compreender o ambiente externo, identificar o perfil
dos consumidores e avaliar as condigdes do mercado em que o empreendimento sera inserido.
Segundo Kotler e Keller (2012), a pesquisa de mercado ¢ definida como um conjunto de
técnicas ¢ métodos que possibilitam a coleta, andlise e interpretagdo de dados, sendo
essencial para a tomada de decisdes estratégicas. Este capitulo apresenta os procedimentos
metodoldgicos adotados e os resultados obtidos a partir de diferentes estratégias de pesquisa,
com o objetivo de fornecer informagdes para a constru¢do de um modelo de negdcio vidvel e
adaptado a realidade de Pontal do Parana.

Neste trabalho, a metodologia utilizada abrangeu abordagens quantitativas e
qualitativas, combinando diferentes técnicas de coleta e analise de dados. Utilizou-se o
método de questiondrios estruturados (Survey), frequentemente aplicado para coletar
informagdes de uma amostra populacional de maneira padronizada, permitindo a obten¢ao de
dados quantitativos representativos (GIL, 2008). Além disso, foram feitas observacoes de
campo em cafeterias em uma cidade proxima, utilizando uma observagdo estruturada,
abordagem que possibilita compreender aspectos comportamentais e operacionais dos
estabelecimentos sem interferéncia direta do pesquisador (Marconi e Lakato, 2017).

A pesquisa também incluiu a anélise de dados secundarios coletados em plataformas
de avaliacdo online, um método essencial para captar percepcdes dos consumidores sobre a
qualidade do atendimento, ambiente e produtos oferecidos pelos concorrentes (MATTAR,
2007). Por fim, foi realizada uma entrevista com o proprietario de um estabelecimento do
setor, técnica qualitativa que possibilita uma visao aprofundada sobre os desafios e estratégias
aplicadas no negocio (YIN, 2016). A triangulacdo dos resultados dessas abordagens
possibilitou uma compreensdo mais ampla do mercado, das preferéncias dos consumidores e

das caracteristicas da concorréncia local.
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3.1 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO E DOS EMPREENDEDORES

Pontal do Parand ¢ um municipio localizado no litoral do estado do Parana.
Desmembrado em 1995, ¢ um municipio jovem com expressivo potencial de crescimento,
tanto populacional quanto econdmico. Sua localizacdo estratégica, proxima da capital do
estado, Curitiba, e com acesso facilitado por rodovias, o torna atrativo para moradores,
turistas e investidores.

A economia local ¢ fortemente influenciada pelo turismo sazonal, especialmente
durante o verdo, quando milhares de visitantes frequentam as praias do municipio. Essa
sazonalidade movimenta principalmente os setores de comércio e servigos, que se consolidam
como os principais motores da economia local (IBGE, 2022).

Além do turismo, o municipio conta com caracteristicas socioecondmicas que
favorecem o desenvolvimento de novos negocios, como sua crescente populacdo e a busca
por servigos de maior qualidade. A Tabela 1 apresenta uma sintese dos principais indicadores

demogréficos e territoriais do municipio.

TABELA 1 - CARACTERIZACAO DO MUNIC{PIO

Indicador Descrigao/valor

Ano de desmembramento 1995

Area territorial 200km?

Densidade Demografica 151,81 habitantes/km?
Populagéo - 2022 30.425 habitantes
Estimativa da populacéo - 2024 32.426 habitantes

Fonte: Elaborado pelos autores com base no IBGE, 2022.

3.1.1 Dados do municipio
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Para compreender melhor o perfil socioecondmico e estrutural do municipio,
apresentamos os dados complementares relacionados ao nimero de domicilios, trabalho,
renda e economia de Pontal do Parana.

A Tabela 2 detalha o nimero de domicilios particulares permanentes segundo sua
ocupacgdo, destacando a alta proporcao de residéncias de uso ocasional. Dos 36.793
domicilios particulares permanentes no municipio, 22.606 (61,4%) sdo de uso ocasional,
evidenciando a forte influéncia do turismo sazonal na regido (IBGE, 2022). Esse fendmeno
impacta diretamente a economia local, uma vez que grande parte da demanda por servigos e
comércio ocorre em periodos especificos do ano, como feriados ¢ a alta temporada de verao.

Dados do 1° Boletim INPRO (2020) mostram que Matinhos e Pontal do Parana estdao
entre as cidades brasileiras com maior percentual de domicilios de uso ocasional. Esse
cenario gera desafios e oportunidades para o desenvolvimento econdmico, pois, enquanto ha
um aumento expressivo na circulacdo de pessoas durante certas épocas do ano, nos periodos

de baixa temporada a atividade econdmica pode sofrer uma desaceleracgao significativa.

TABELA 2 - NUMERO DE DOMICILIOS PARTICULARES PERMANENTES,

SEGUNDO USO

Uso 2022
Domicilios Particulares Permanentes Ocupados 11.731
Domicilios Particulares Permanentes ndo Ocupados 25.062
Domicilios Particulares Permanentes ndo Ocupados, de uso 22.606
Ocasional

Domicilios Particulares Permanentes ndo Ocupados, Vagos 2.456
TOTAL 36.793

Fonte: IBGE, 2022.

No ambito do trabalho e rendimento (Tabela 3), observa-se que, embora o municipio
possua um nivel de renda formal, uma parcela significativa da populagdo permanece fora do

mercado de trabalho formal. Isso pode indicar uma dependéncia de atividades informais ou
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sazonais, especialmente ligadas ao setor de servigos e comércio, areas predominantemente na
economia local. Uma caracteristica marcante ¢ o niimero expressivo de optantes pelo regime
de Microempreendedor Individual (MEI), que corresponde a uma proporcao significativa da
populagdo economicamente ativa. Com 4.719 MEIs registrados, o municipio demonstra uma
tendéncia de formalizagdo de pequenos negocios, que muitas vezes estdo vinculados a
atividades como gastronomia, turismo e prestacao de servicos.

Conforme apontado no Boletim INPRO (2020), em 2018 Pontal do Parana ja se
destacava como a segunda cidade do litoral com maior nimero de trabalhadores com carteira
assinada. Contudo, a grande dependéncia da sazonalidade pode indicar que muitos desses
empregos estdo ligados ao turismo e podem ser temporarios, impactando a estabilidade
econdmica local. Isso reforga a importancia de politicas publicas e estratégias empresariais
que estimulem a diversificagdo da economia e a sustentabilidade do emprego ao longo do

ano.

TABELA 3 - TRABALHO E RENDIMENTO

Indicador Valor
Salario médio mensal dos trabalhadores formais [2022] 2,1 salarios minimos
Populagéo ocupada [2022] 6.785
Populagdo optante pelo MEI [2024] 4.719

Fonte: Elaborada pelos autores com base no IPARDES e CNAE.

Do ponto de vista econdmico, podemos observar na Tabela 4 que o municipio
apresenta um PIB per capita que reflete um desempenho econémico mediano. O Indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), que em 2010 foi de 0,738, classifica o
municipio na faixa de desenvolvimento humano considerado alto, conforme os critérios do
Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). O IDH variade 0 a 1, sendo
que valores entre 0,700 e 0,799 sdo classificados como alto, enquanto valores acima de 0,800

indicam um desenvolvimento humano muito alto.
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TABELA 4 - ECONOMIA DO MUNICIPIO

Indicador Valor
PIB per capita [2021] 22.903,26
Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) 0,738
[2010]

Fonte: Elaborada pelos autores com base no IBGE, 2021.

A analise das caracteristicas socioecondmicas e estruturais de Pontal do Parana
evidencia um cenario com potencial para o desenvolvimento de novos empreendimentos,
especialmente em setores alinhados as demandas da populagdo local e dos turistas sazonais.
No entanto, compreender esse mercado em maior profundidade requer métodos de
investigacdo que captem nao apenas os dados demograficos e econdmicos, mas também as

preferéncias, habitos de consumo e dindmicas comportamentais do publico-alvo.

3.1.1.1 Potencial turistico do municipio

A Pontal do Parand apresenta elevado potencial turistico no litoral do estado,
possuindo belezas naturais, cultura caigara e tradicdo pesqueira. Segundo a Pesquisa de
Demanda Turistica do Litoral do Parana — 2025, o municipio obteve 71,5% de intencao de
retorno dos visitantes, indice que o coloca entre os trés destinos mais desejados da regido
(SETU-PR, 2025). Entre os principais atrativos destacam-se a Praia de Leste, o Balneério
Ipanema e a Praia de Pontal do Sul, além da proximidade da Ilha do Mel, patriménio natural

do Parana.

O perfil dos turistas indica predominancia de familias (64,7%), viajando em carro
proprio (77,0%), com permanéncia de 1 a 4 dias (42,3%), escolaridade elevada e renda entre

2 e 6 salarios minimos, o que configura um publico com boa capacidade de consumo
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(SETU-PR, 2025). As principais motivagdes de viagem sdo as praias € paisagens naturais
(41,9%) e o relaxamento (33,2%), com divulgagdo do destino ocorrendo principalmente por
recomendacdes de parentes e amigos (44,5%) e pelas redes sociais, sobretudo o Instagram

(14,4%).

Além desse perfil consolidado, o municipio vem investindo no fortalecimento do
setor por meio do Plano Municipal de Turismo, desenvolvido em parceria entre poder
publico, Sebrae/PR e empreendedores locais. O plano tem como objetivo a diversificacao de
experiéncias para tornar o turismo atrativo durante todo o ano, explorando segmentos como
turismo ndutico, gastronomia e cultura indigena. Em 2024, foram validados oito novos
produtos de experiéncia apds oficinas de capacitagdo com empresarios locais. Outro destaque
¢ o processo de obtencdo de Indicagdes Geograficas (IGs) para a Cambira, prato tipico
caicara, e para o Couro de Peixe Marinho de Pontal do Parand, produtos que representam a
identidade cultural local e ampliam o leque de experiéncias oferecidas aos visitantes

(Sebrae/PR, 2024).

No ambito estadual, o projeto Verdo Maior Parana 2024/2025 reforga ainda mais a
atratividade da regido. Realizado entre dezembro a fevereiro, o programa integra acoes de
esporte, lazer e cultura, oferecendo aulas de gindstica, danca, caminhadas, recreagdo infantil,
torneios, shows e atividades inclusivas, além de garantir infraestrutura, saude e seguranga aos
veranistas e moradores. Na edi¢do anterior, o programa alcangou mais de 1,7 milhdo de
atendimentos, um crescimento de 111% em relagdo ao ano anterior, consolidando-se como

uma das maiores iniciativas de apoio ao turismo litoraneo (Governo do Parana, 2024).

Dessa forma, observa-se que Pontal do Parand combina publico fiel nos meses de
alta temporada, atrativos consolidados, politicas municipais inovadoras e apoio estadual,
criando um ambiente altamente favordvel para o desenvolvimento de novos empreendimentos

nos setores de hospedagem, gastronomia, lazer e servigos turisticos.
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QUADRO 1 - SWOT COM OS EMPREENDEDORES; PONTOS FORTES E FRACOS

CONTRIBUI PARA SUA EMPRESA

DIFICULTA A SUA EMPRESA

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

e Empreendedores possuem e Adaptagdo ao fluxo variavel
ASPECTOS INTERNOS conhecimento em gestdo do de clientes, especialmente em

negocio através de formagao periodos de sazonalidade.
académica. e Custos operacionais ¢ de

e Estudo aprofundado sobre o producdo elevados podem
negocio, e marketing através do impactar na estabilidade do
Plano de Negocios. negocio.

e Capacidade de produgao, sendo e Baixa capacidade de
trés empreendedores. investimento inicial.

e Proposta inovadora de cafeteria
em Pontal do Parana que
valoriza a cultura caigara

e Possibilidade de aquisi¢ao de
crédito, através do Banco da
Mulher Paranaense, e BNDES
Microcrédito.

e  Experiéncia na area
gastronomica (Empreendedora
Ana).

OPORTUNIDADES AMEACAS
e Crescimento populacional e Através da Pesquisa Survey
ASPECTOS EXTERNOS significativo nos ltimos anos. foi identificado que o publico

e Possibilidade de investir em possui uma renda média
servigos de delivery, dado que baixa, entre 1 a 3 salarios
79,28% dos consumidores minimos, € menos que 1
demonstraram interesse, desde salario minimo.
que a qualidade seja mantida. e Concorrentes locais e

e Interesse do publico mais jovem possibilidade de novas
(15 a 34 anos) por frequentar cafeterias na regido.
cafeterias. e Dificuldade de fidelizagdo de

e Em 2023 houve um aumento de clientes que sdo do publico
7,47% do consumo de café do periodo sazonal.
especial (ABIC, 2023). e Oscilacdo no custo dos

e Aumento de publico através do
turismo na alta temporada.

insumos : O preco do café
pode sofrer aumentos devido
a fatores climaticos, alta do
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e Realizar parcerias estratégicas dolar e variagdes na
com empresas locais, como exportagdo, impactando
eventos, degustacao. .. diretamente a precificacdo

e 40,6% dos nao frequentadores dos produtos e a
justificam a falta de cafeterias competitividade da cafeteria.
proximas como motivo para nao e Dos ndo frequentadores,
frequentar cafeterias. 56,25% afirmaram que, caso

suas expectativas ndo sejam
atendidas, ndo irdo a
cafeteria, o que representa
uma ameaga externa
vinculada ao comportamento
do cliente.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A partir do cruzamento dos pontos elencados no Quadro 1, percebemos que o sélido
conhecimento em gestdo e o estudo aprofundado do mercado, fruto da formagdao académica
dos empreendedores e do proprio Plano de Negocios, oferecem a base ideal para aproveitar o
expressivo crescimento populacional de Pontal do Parana e o interesse crescente dos jovens
(15-34 anos) por experiéncias em cafeterias. Ao aliar essa expertise a possibilidade de crédito
via Banco da Mulher Paranaense ¢ BNDES Microcrédito, a Expresso Caicara podera
direcionar investimentos estratégicos em infraestrutura e tecnologia como a implantagao de
sistemas de gestdo automatizada que assegurem atendimento 4gil, mesmo nos picos de alta
temporada, convertendo a sazonalidade em oportunidade de fidelizacao.

Embora a capacidade de produgdo compartilhada pelos trés s6cios se mostra robusta,
a adaptagdo ao fluxo variavel de clientes e os custos operacionais elevados podem
comprometer a estabilidade financeira. Para mitigar essas fragilidades, a gestdo deve negociar
parcerias com fornecedores locais de insumos regionais, reduzindo o impacto das oscilagdes
de preco do café e fortalecendo o posicionamento cultural da marca. Além disso, o servigo de
delivery, apontado como atraente por 79,28 % dos consumidores, pode funcionar como um

amortecedor de receita nos meses de baixa, equilibrando fluxo e custos.
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O uso desses canais de venda, combinado a campanhas de marketing digital
orientadas a dados, permitira também atingir o 40,6 % dos ndo frequentadores que justificam
sua auséncia pela falta de opgdes proximas. A experiéncia de marca, ancorada na valorizagdo
da cultura caigara e em processos sustentaveis, deve ser promovida em parcerias com eventos
locais e agdes comunitarias para estender o vinculo com o publico além do ambiente fisico da
cafeteria, reduzindo a ameaga de concorréncia direta e aumentando o engajamento fora da
alta temporada de turismo.

Por fim, a iniciativa de compostagem da borra e das cascas de frutas, além de
reforcar o compromisso socioambiental, oferece um diferencial tangivel que contrabalanca o
desafio de atracdo de clientes de renda mais baixa. Ao transformar residuos em insumos para
hortas locais e envolver a comunidade nesse ciclo, a Expresso Caigara ndo s6 reduz custos de
descarte como cria um elo emocional com seu publico, transformando fraquezas em

fortalezas e posicionando-se de maneira nica no litoral paranaense.

3.2 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.2.1 Analise de Concorréncia

A concorréncia em Pontal do Parand caracteriza-se pela predominancia de
confeitarias e padarias tradicionais, com poucas cafeterias especializadas. As cafeterias
avaliadas se destacam por ambientes acolhedores e “instagraméveis”, além da oferta de
produtos de qualidade. Esses atributos representam os principais pontos fortes dos

concorrentes, aliados ao atendimento humanizado, que recebeu destaque nas avaliagdes.

Por outro lado, observou-se fragilidade em aspectos operacionais, como demora no
atendimento e pregos considerados elevados, fatores que geraram criticas recorrentes dos
consumidores em avaliagcdes online. Ademais, a auséncia de cafeterias proximas foi apontada
por 40,6% dos ndo frequentadores como uma lacuna do mercado local, reforgando a

oportunidade de inser¢do da Expresso Caigara.
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Em resumo, os concorrentes existentes possuem apelo no ambiente fisico e na
qualidade dos produtos, mas enfrentam limitagdes ligadas a acessibilidade, a agilidade no
atendimento ¢ a precificagdo. Esse cenario abre espaco para a Cafeteria Expresso Caigara
consolidar-se como uma alternativa diferenciada, unindo qualidade, ambiente culturalmente

enraizado e precos compativeis a realidade local.

3.2.1 Procedimentos de pesquisa

3.2.1.1 Coleta dos dados secundarios

A coleta de dados secunddrios foi realizada por meio de analise de avaliagcdes
disponiveis na plataforma Google Reviews, com foco em cafeterias e confeitarias na cidade
de Paranagud, cidade vizinha ao municipio de Pontal do Parand. O objetivo foi compreender
como os consumidores percebem os estabelecimentos existentes e identificar caracteristicas
valorizadas no setor. Foram analisados 12 estabelecimentos, considerando os seguintes
critérios:

e Mc¢édia de Avaliagdes: Qualidade percebida com base nas notas atribuidas pelos
consumidores.

o Quantidade de Comentarios: Indicativo de engajamento dos clientes com os
estabelecimentos.

e Principais Comentarios: Aspectos positivos e negativos com referéncias de

frequéncia, como qualidade dos produtos, atendimento e ambiente.

3.2.1.2 Pesquisa de Observagdo de campo

A pesquisa de observacdo ¢ uma técnica amplamente utilizada para investigar
especificidades em seu contexto natural, fornecendo uma compreensdo especifica dos
comportamentos e interacdes sem intervencao direta do pesquisador. Segundo Gil (2008),

uma observagdo estruturada permite ao pesquisador capturar informagdes e registrar
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sistematicamente as variaveis de interesse, obtendo dados confidveis ao comportamento real
dos participantes em seu ambiente habitual. Esse método ¢ especialmente importante no setor
de servicos, onde fatores como ambiente, atendimento e interagdo com os produtos
influenciam diretamente a experiéncia do cliente e a percepcao de valor do estabelecimento.
Neste contexto, uma pesquisa de campo foi realizada para compreender as praticas e
caracteristicas que contribuem para o sucesso das cafeterias em uma cidade proxima a Pontal
do Parand. Paranagud, como cidade vizinha, oferece um cenario semelhante em termos de
dindmica de mercado e perfil de consumidores, o que permite uma analise comparativa

relevante para o desenvolvimento de um plano de negdcios para uma nova cafeteria.

3.2.1.2.1 Procedimentos de observagao

ApOs a coleta de andlise de dados secundarios, duas das doze cafeterias foram

selecionadas para uma visita presencial, com base nos seguintes critérios:

e (Comentarios positivos sobre qualidade de produtos e atendimento;
e Ambiente agradavel e acolhedor;

e Variedade no cardapio.

Os estabelecimentos escolhidos com base nestes critérios foram as cafeterias Casa
Santo Antonio e Bosque Café com Flores. A escolha dessas duas empresas foi estratégica,
pois ambas se destacaram pela qualidade percebida nas avalia¢des online e pela singularidade
que cada uma traz ao ambiente de consumo.

Durante as visitas, foi empregada a técnica de observacdo estruturada nao
participante (Gil, 2008). Esse método permitiu uma analise mais profunda do contexto de
funcionamento dos estabelecimentos, sem interferéncia no ambiente. Foram observados os
seguintes aspectos: a disposi¢do e a decoracdo do ambiente, a qualidade do atendimento
oferecido, a agilidade na prestacao dos servigos, a qualidade dos produtos consumidos e a

diversidade da sele¢do de cardapio disponivel.
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3.2.1.3 Entrevista

A realizagdo da entrevista teve como objetivo principal obter informagdes praticas e
experiéncias do cotidiano de um empreendedor do setor de cafeterias, contribuindo para o
desenvolvimento de estratégias mais assertivas para o plano de negdcios proposto. A
entrevista buscou explorar aspectos como desafios enfrentados na gestdo, estratégias de
marketing, atendimento ao cliente e diferenciais competitivos.

A selecao do entrevistado baseia-se na pesquisa de observagdo, foi selecionado o
proprietario do Bosque Café com Flores’, um empreendimento recente que combina a
proposta de cafeteria com um ambiente tematico botanico, caracterizado por sua decoracdo
acolhedora e uso de elementos naturais, reconhecido pela combinagdo de qualidade dos
produtos, atendimento humanizado ¢ um ambiente com tema diferenciado.

O roteiro da entrevista foi elaborado com perguntas abertas, estruturadas em cinco
eixos principais: visdo geral do negocio; desafios; marketing e fornecedores; finangas; e

conselhos para novos empreendedores.

3.2.1.4 Pesquisa Survey

Para identificar e compreender as necessidades, preferéncias e exigéncia dos
potenciais consumidores do municipio de Pontal do Parana, optamos pelo método de
pesquisa survey, que foi realizado por meio de questionarios quantitativos estruturados,
aplicados de forma online aos moradores da regido. A coleta de dados foi realizada em dois
momentos distintos, inicialmente durante o modulo de pesquisa de mercado, e posteriormente
no moddulo Projeto 1, alcangando uma amostra maior da populagdo local, permitindo uma

analise mais aprofundada e atualizada das percepgdes e expectativas dos consumidores.

2 Bosque Café com Flores é uma cafeteria localizada no municipio de Paranagua (PR), com forte identidade
visual boténica e foco em experiéncias sensoriais e atendimento humanizado. Mais informagdes disponiveis em:
https://www.instagram.com/bosquecafes . Ultimo acesso em: 24/04/2025.
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3.2.1.4.1 Classificacdo da pesquisa

De acordo com a tipologia proposta por Malhotra (2012), a pesquisa pode ser
classificada a partir de trés critérios fundamentais: natureza, tipo ¢ abordagem da pesquisa.
Essa classificagdo auxilia na definicdo dos métodos e procedimentos mais adequados, além
de orientar a conducdo da pesquisa e a interpretacdo dos resultados. Com base nesse

referencial, a pesquisa realizada apresenta as seguintes caracteristicas:

a) Natureza da Pesquisa: A pesquisa ¢ de natureza aplicada, com o objetivo de gerar
informagdes praticas para a criagdo do plano de negocios.

b) Tipo de Pesquisa: A pesquisa ¢ exploratoria, voltada para a identificacdo de
tendéncias e hipoteses sobre o mercado local.

c) Abordagem da Pesquisa: A abordagem adotada ¢ quantitativa, focada na coleta e

analise de dados numéricos.

3.2.1.4.2 Populagao e amostragem

A populagdo-alvo desta pesquisa foi composta pelos moradores do municipio de
Pontal do Parand, estimada em 30.425 pessoas. Para a sele¢do dos participantes, foi realizada
amostragem nao-probabilistica, combinando as técnicas de conveniéncia e bola de neve. A

seguir, a tabela 5 apresenta a definicdo da amostragem que foi executada.

TABELA 5 - DEFINICAO DA AMOSTRAGEM

Universo a ser pesquisado 30.425
Nivel de confianga 95%
Erro amostral 10%
Slipt 50/50
Amostra 143

Fonte: Adaptada de SEBRAE (2013).

a. Amostragem por Conveniéncia:
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Esse procedimento envolveu a selecdo de participantes que estavam prontamente
disponiveis e dispostos a responder ao questionario. A amostragem por conveniéncia foi ttil
devido a facilidade e rapidez de acesso aos respondentes, especialmente considerando o
contexto de recursos e tempo limitados em que a pesquisa foi conduzida. Segundo Gil (2008),
esse tipo de amostragem ¢ comum em pesquisas exploratérias e quando o objetivo € obter

informagdes iniciais de forma pratica e economica.

b. Amostragem Bola de Neve:

Esta técnica foi utilizada para alcangar um volume mais amplo de participantes. A
amostragem bola de neve come¢a com um pequeno grupo inicial de respondentes que sdo
solicitados a indicar outros potenciais participantes (Gil, 2008). Esse processo de indicagdo
ajuda a expandir o alcance da pesquisa, envolvendo pessoas que podem nao ser facilmente

acessiveis de outra forma.

3.2.1.4.3 Instrumentos de coleta

O principal instrumento utilizado para a coleta de dados consistiu em um questionario
autoaplicavel, estruturado para captar informagdes relevantes sobre os habitos de consumo e
as preferéncias dos moradores de Pontal do Parand em relagdo a cafeterias. Sua aplicacio
ocorreu por meio de plataformas digitais e redes sociais, com o objetivo de ampliar o alcance
e estimular a participacdo da populagdo local. O questionario ¢ composto por perguntas

fechadas e abertas, distribuidas em trés secoes:

e Dados Demograficos: Idade, género, renda salarial, tipo de residéncia (fixa ou
temporaria).

e Habitos de consumo de Café: Frequéncia de consumo, com quem frequenta,
preferéncia de produtos.

e Preferéncias por ambientes: Caracteristicas valorizadas no ambiente de cafeterias.
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4. RESULTADOS

4.1 ANALISE DOS DADOS SECUNDARIOS

A coleta de dados relativos aos empreendimentos instalados na cidade de Paranagua,
municipio vizinho de Pontal do Parand, foi realizada por meio de avaliagdes publicas em
plataformas online, como o Google Reviews, possibilitou identificar tendéncias importantes
sobre a percepcao dos consumidores em relagdo as cafeterias em Paranagud. Foram
observados os seguintes aspectos, organizados de forma resumida abaixo. O quadro completo

com os dados analisados encontra-se disponivel no Apéndice 5.

a) Pontos Positivos Mais Frequentes

e Ambiente Agradavel: Seis dos estabelecimentos analisados receberam elogios pela
decoragdo e pelo conforto oferecido. Destaque para o Café¢ Casa Santo Anténio e o
Cheirin Bao Paranagud, que se destacam com arquitetura rustica e conforto.

e (Comida de Qualidade: A qualidade dos produtos, como cafés, doces e refeicoes, foi
amplamente elogiada, especialmente em estabelecimentos como Bosque Café com
Flores e Madeleine.

e Atendimento: Alguns estabelecimentos, como o Habeb's Cyber Café e o Cheirin Bao

Paranagua, se destacam pelo excelente atendimento.

b) Pontos Negativos Mais Frequentes

e Demora no atendimento: Observada em quatro cafeterias, como a Confeitaria Vovo
Virginia e a Sweet Dreams Paranagua.

e Pregos elevados: Alguns consumidores relatam valores altos em cafeterias como o
Eita Café Bistrd.

e Atendimento inconsistente: Apesar de elogiado em alguns casos, o atendimento foi

criticado em estabelecimentos como a Doceria e Cafeteria Carpe Diem.
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¢) Destaques da Avaliaciao Geral

e (O Café Casa Santo Antonio ¢ o Bosque Café¢ com Flores foram os mais bem
avaliados, com notas de 4,9 e 5,0, respectivamente, destacando-se por seu ambiente
diferenciado e qualidade nos produtos.

o A Confeitaria Vovo Virginia, embora tenha recebido uma média alta (4,5) e grande

volume de avaliagdes (1.590), houve criticas recorrentes sobre demora e atendimento.

4.2 ANALISE DA PESQUISA DE OBSERVACAO DE CAMPO

A coleta de dados de campo foi realizada em dois empreendimentos localizados no
municipio de Paranagud, vizinho a Pontal do Parana. As visitas ocorreram no dia 19 de
outubro de 2024 (sdbado), no periodo da tarde. Os principais aspectos observados foram
sistematizados no Quadro 2. Com base nesses dados, verifica-se que os empreendimentos
analisados revelam tendéncias relevantes para a compreensao do comportamento do mercado
regional e contribuem para a definicdo de estratégias do negocio proposto.

A andlise dos dados obtidos por meio da observagdo de campo permitiu identificar
caracteristicas significativas nos estabelecimentos visitados. Entre os pontos positivos,
destacam-se o ambiente acolhedor e acessivel, a boa apresentagdo dos produtos e o
atendimento cordial, com destaque para o Bosque Café com Flores. Contudo, também foram
observadas limitagoes, como restricoes de acessibilidade em determinadas areas internas e

variacgoes na eficiéncia do atendimento.
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QUADRO 2 - ANALISE DA PESQUISA DE OBSERVACAO

Bosque café com flores

Café casa Santo Antonio

Ambiente ¢
conforto

O ambiente apresenta uma tematica excelente,
com destaque para uma iluminacdo bem
planejada que contribui para a experiéncia
acolhedora. A cozinha ¢ visivelmente
organizada e o local mantém-se limpo.
Contudo, foi observada a auséncia de recursos
de acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia
(PCDs).

Localizado em um imovel tombado pelo
patrimoénio histdrico, o ambiente apresenta uma
atmosfera rustica, com modveis e iluminagdo
quente que reforcam o carater aconchegante.
Entretanto, devido as restrigdes impostas por sua
condigdo historica, reformas estruturais so6 s@o
possiveis com autorizagdo da prefeitura, o que
limita melhorias, como a inclusdo de
acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia
(PCDs). Alguns ambientes sdo pouco ventilados,
e a cozinha ndo esta visivel aos clientes, embora
o ambiente aparente ser limpo e organizado.

Eficiéncia e

Atendimento A recepgdo aos clientes foi destacada pela | A recepgdo aos clientes foi destacada pela
gentileza e agilidade dos atendentes, o que | gentileza e agilidade dos atendentes, o que
demonstra um alto nivel de atencdo e [ demonstra um alto nivel de atengdo e
cordialidade no servigo prestado. cordialidade no servigo prestado.

Qualidade e

Apresentagdo Os produtos apresentados possuem uma Os produtos servidos destacaram-se pela

dos Produtos

aparéncia bem elaborada, entretanto, os sabores
ndo foram tdo marcantes quanto o esperado.
Além disso, o café servido encontrava-se em
temperatura abaixo do ideal, o que pode
impactar negativamente na experiéncia de
consumo.

apresentagdo  atraente e  pelo  sabor
agradavelmente notavel, refletindo a qualidade
dos ingredientes utilizados na preparagao.

Variedade no
cardapio

O cardépio ¢ diversificado, abrangendo opgoes

como cafés quentes, cafés gelados, sucos, soda
italiana, salgados, doces e bolos. Os precos
foram avaliados como acessiveis

O cardapio oferece amplas opg¢des, incluindo
refeicdes, doces, tortas, por¢des, cafés quentes e
gelados, além de outras bebidas, atendendo a
diferentes preferéncias de consumo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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4.3 ANALISE DA ENTREVISTA

A entrevista realizada com o proprietdrio do Bosque Café com Flores, revelou
informacdes relevantes sobre o funcionamento e os desafios do setor de cafeterias em

Paranagua.

e Visdo geral do negocio:
O entrevistado relatou uma trajetoria empreendedora marcada por aprendizados e
transigdes significativas. Sua experiéncia empreendendo inicialmente era no setor téxtil, a
decisdo de abrir uma cafeteria foi motivada por uma oportunidade percebida no mercado

local, segundo Lavolski:

Ha trés anos, identifiquei uma oportunidade em Paranagua, pois havia poucas
cafeterias na cidade. Sempre gostei do universo do café e enxerguei isso como uma
chance de unir algo que eu amava com uma oportunidade de mercado.

(LAVOLSKI, 2024).

O conceito adotado pela cafeteria destaca-se por sua abordagem botanica e
acolhedora, inspirada na vivéncia pessoal do proprietario. Segundo Lavolski (2024), “quis
trazer essa atmosfera para o espago da cafeteria: um local acolhedor, onde as pessoas possam

se descomprimir, trocar boas energias e desfrutar de um ambiente leve e tranquilo”.

e Desafios e Gestao de equipe:

O entrevistado apontou desafios enfrentados desde o inicio do negocio, como a
identificacao do perfil do cliente, a gestdo de perdas alimentares e a formagao de uma equipe
alinhada ao conceito da cafeteria (LAVOLSKI, 2024).

Sobre a equipe, Lavolski (2024) afirmou: “O maior desafio ¢ garantir que todos
compreendam a importancia de atender bem o cliente, criando uma conexao real”. Essa
preocupacao reflete na estratégia de negocio de priorizar o atendimento diferenciado,

elemento fundamental para a fidelizag¢do de clientes.
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Além disso, a gestdo de perdas de alimentos foi destacada como uma dificuldade
peculiar do setor. Segundo o empresario, "no ramo téxtil, as perdas ndo eram uma
preocupacgdo, mas com alimentos, precisamos pensar em promogdes e evitar desperdicios"

(LAVOLSKI, 2024).

® Marketing e Feedback de clientes:

A divulgacdo do negocio baseia-se em estratégias organicas, utilizando
principalmente o Instagram, Facebook e WhatsApp, além de aproveitar a rede de contatos do
proprietario na cidade. Ele fez questdo de “ndo investir em divulga¢do no inicio porque
ajustar os processos antes de atrair mais clientes” (LAVOLSKI, 2024).

A valorizagdo do feedback foi outro ponto enfatizado, com o proprietario destacando
a importancia de encarar criticas como oportunidades de melhoria. Ele exemplificou: “No
segundo sabado de funcionamento, houve um fluxo inesperado de clientes, o que resultou em
atrasos. Na segunda-feira, fizemos um treinamento com a equipe para corrigir os problemas”

(LAVOLSKI, 2024).

e Aspectos financeiros:

O investimento inicial para uma cafeteria, de acordo com Lavolski (2024), varia
conforme a necessidade de aquisicdo e aluguel de equipamentos, ele destaca que ¢ possivel
abrir uma cafeteria basica com R$30 mil, mas afirma que investiu cerca de R$80 mil,
considerando equipamentos ¢ decoragao.

Ele também ressalta a importancia de softwares de gestdo financeira para
acompanhar o desempenho do negdcio: “Um sistema facilita muito a gestdo, ajudando a

controlar a produgdo e despesas” (LAVOLSKI, 2024).

e Conselhos para novos empreendedores:
O entrevistado destacou dois pontos fundamentais para quem deseja abrir uma

cafeteria: conhecer o publico-alvo; obter conhecimento especifico sobre gestao.
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Ele reforcou: “Fiz um curso de gestdo de restaurantes antes de abrir, o que foi
essencial. Sem esse conhecimento, fica dificil gerenciar um negocio como esse”
(LAVOLSKI, 2024). Além disso, se tivessem compreendido melhor o perfil do seu publico e

os itens do cardapio, poderiam ter ajustado a sua oferta mais assertiva logo no inicio.

4.4 ANALISE DA PESQUISA SURVEY

4.4.1 Perfil dos respondentes

O perfil dos respondentes desta pesquisa foi analisado com base em diferentes
variaveis, como género, geragdo, renda salarial e frequéncia em lanchonetes. Essas
caracteristicas oferecem uma visdo especifica sobre o publico local e ajudam a compreender

suas preferéncias e comportamentos.

a. Género e frequéncia em cafeterias

Os dados apresentados na Tabela 6 revelam que, entre os respondentes que
frequentam cafeterias, o publico masculino representa uma parcela ligeiramente maior
(82,05%) em comparacao ao feminino (75,49%).

No grupo dos que ndo frequentam cafeterias, observa-se que 24,51% sao mulheres e
17,95% sao homens. Isso demonstra uma leve predominancia feminina entre os que nao tém
o habito de frequentar estes estabelecimentos, o que pode estar relacionado a fatores externos,
como a auséncia de cafeterias proximas, questdes de seguranca, acessibilidade ou

preferéncias pessoais.
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TABELA 6 - PERCENTUAL DE GENERO DOS RESPONDENTES E FREQUENCIA EM CAFETERIAS

Género Frequenta Nao Frequenta
Masculino 82,05% 17,95%
Feminino 75,49% 24,51%

Outro 0% 0%

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

b. Distribui¢ao por Geragao

Uma analise por geracdo revela que 48,25% dos entrevistados pertencem a Geragao
Z (até 29 anos). A Geragao Y (30 a 44 anos) também apresenta uma participacao relevante,
com 27,27%, enquanto as geracdes mais velhas, X e Baby Boomers, somam 24,48% (Tabela
7.}

Esses dados sugerem que, embora o publico jovem domine o mercado, existe uma
oportunidade significativa em atrair consumidores mais maduros, que valorizam ambientes
tranquilos e experiéncias personalizadas. Além disso, as cafeterias podem explorar o
comportamento das geracdes mais jovens, frequentemente associadas a busca por

experiéncias diferenciadas e tendéncias gastronomicas.

TABELA 7 - DISTRIBUICAO DOS RESPONDENTES POR GERACAO

Geracdo Z - Até o inicio Y Geracdo Y - Até o inicioda X  Geracdo X Baby Boomers
48,25% 27,27% 14,69% 9,79%
Entre 15 a 29 anos Entre 30 a 44 anos Entre 45 a 59 anos  Mais de 60 anos

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

3 As geragdes sio classificadas conforme critérios demograficos. A Geragdo Z (até 29 anos) ¢ marcada pela
familiaridade com tecnologia digital. A Geracdo Y (30 a 44 anos) valoriza inovagéo e propdsito no trabalho. A
Geragdo X (45 a 59 anos) prioriza estabilidade profissional, enquanto os Baby Boomers (60 anos ou mais)
destacam-se pelo foco na disciplina e trabalho.
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c. Frequéncia em cafeterias
De acordo com dados da pesquisa, 77,62% dos entrevistados frequentam cafeterias,
enquanto 22,38% afirmaram ndo frequentar. Esse dado destaca uma alta adesdo ao consumo
de café fora de casa (Tabela 8).Os 22,38% que ndo frequentam indicam uma demanda
reprimida, possivelmente atribuida a fatores como auséncia de estabelecimentos proximos ou

falta de opg¢des que atendam as suas necessidades especificas.

TABELA 8 - PERCENTUAL DOS PARTICIPANTES; FREQUENTADORES DE CAFETERIA - NAO
FREQUENTADORES

Frequentadores Nio Frequentadores

Percentual 77,62% 22,38%

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

d. Perfil de Rendimento dos respondentes

A andlise da renda dos respondentes frequentadores e nao frequentadores, revela
que a maior parte dos entrevistados (35%) possui rendimento entre 1 e 3 salarios-minimos,
seguidos por aqueles que ganham menos de 1 saldrio-minimo (29,37%). A propor¢ao de
entrevistados com rendimentos superiores a 5 saldrios-minimos € menor, somando apenas
15,5% (Tabela 9).

Esses dados reforcam que o potencial publico para uma cafeteria terd alta
sensibilidade aos precos. No entanto, a presenca de consumidores com rendas mais altas
(mais de 5 meses minimos) sugere uma oportunidade para a oferta de produtos premium,

complementando um cardapio com um mix variado de produtos.
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TABELA 9 - RENDA SALARIAL DOS RESPONDENTES (EM SMS)

Qtd. Resposta Percentual
Menos que 1 salario minimo. 42 29,37%
Entre 1 e 3 salarios minimos. 50 35,00%
Entre 3 a 5 salarios minimos. 28 19,60%
Entre 5 a 10 salarios minimos. 17 12,00%
Mais que 10 salarios minimos. 5 3,50%

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

e. ldade e rendimento

Ao cruzar as faixas de idade e renda, observamos que os jovens de até 24 anos
concentram-se nas rendas mais baixas, enquanto as faixas de renda superiores a 10 niveis
minimos sdo dominadas por pessoas acima de 60 anos (Tabela 10).

Esses padrdes destacam a importancia de segmentar a oferta, ajustando produtos e
precos para atender as expectativas de diferentes faixas etarias e socioecondmicas. Estratégias
especificas, como a criagdo de promocgdes para jovens ou a inclusdo de produtos premium

para o publico mais maduro, maximizam o alcance da cafeteria.

TABELA 10 - IDADE DOS PARTICIPANTES E RENDA SALARIAL (EM SMS)

Menos que 1 Entre 1 e 3 Entre3 a5 Entre 5a 10 Mais que 10
Entre 15 a 19 anos 27,91% 16,00% 3,57% 0,00% 0,00%
Entre 20 a 24 anos 32,56% 38,00% 7,14% 0,00% 0,00%
Entre 25 a 29 anos 11,63% 10,00% 10,71% 0,00% 0,00%

Entre 30 a 34 anos 11,63% 10,00% 10,71% 17,65% 20,00%
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TABELA 10 - IDADE DOS PARTICIPANTES E RENDA SALARIAL (EM SMS)

Menos que 1 Entre 1e3 Entre3 a5 Entre 5a 10 Mais que 10

Entre 35 a 39 anos 2,33% 6,00% 10,71% 17,65% 0,00%
Entre 40 a 44 anos 4,65% 4,00% 21,43% 11,76% 0,00%
Entre 45 a 49 anos 0,00% 2,00% 0,00% 17,65% 0,00%
Entre 50 a 54 anos 4,65% 0,00% 7,14% 5,88% 0,00%
Entre 55 a 59 anos 4,65% 8,00% 7,14% 17,65% 20,00%
Mais de 60 anos 0,00% 6,00% 21,43% 11,76% 60,00%
Total 100% 100% 100% 100% 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.4.2 Anélise dos dados da pesquisa

A pesquisa Survey buscou compreender os fatores determinantes para a escolha e a
frequéncia de consumidores em cafeterias, bem como suas preferéncias de consumo e
comportamento de compra. Os dados obtidos permitem uma avaliagdo aprofundada das
motivagdes, expectativas e padrdes de consumo desse publico, fornecendo subsidios para a
formulacdo de estratégias mercadoldgicas mais eficazes.

Os resultados apontam que a experiéncia do consumidor transcende a simples oferta
de café, sendo influenciada por aspectos estruturais e sensoriais do ambiente. O conforto ¢ a
atmosfera agraddvel da cafeteria foram considerados altamente relevantes por uma parcela
significativa dos respondentes (46,88%), evidenciando que a ambientagdo do espaco
desempenha um papel central na decisdo de frequentar. Esse dado refor¢a a importancia da
hospitalidade e do design de interiores na criagdo de um espago convidativo, que pode ser um

diferencial competitivo no setor (Tabela 11).
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Além do ambiente, promogdes e descontos (37,50%) também figuram entre os
principais atrativos, demonstrando que politicas de precificacdo e incentivos financeiros
podem estimular a visitagdo. Da mesma forma, a oferta de alimentos que harmonizam com o
café (37,50%) aparece como fator relevante, indicando que a diversidade do cardapio pode
contribuir para a fidelizagao do cliente.

Apesar dos aspectos positivos identificados, alguns fatores apresentaram
desempenho menos expressivo, sinalizando areas que requerem maior atengdo. Eventos e
atividades especiais receberam baixa valorizacdo, com apenas 18,75% atribuindo nota
maxima, 0 que sugere que essas iniciativas ainda ndo se mostram suficientemente atrativas ou
estdo desconectadas dos interesses do publico-alvo.

Por outro lado, elementos como a localizagdo da cafeteria (com 50,01% entre notas
4 ¢ 5) e a qualidade do café (31,25% com nota méaxima) também se destacaram como

indicativos relevantes na escolha do consumidor.

TABELA 11 - MOTIVADORES PARA FREQUENTAR CAFETERIAS (PERCENTUAL ABSOLUTO)

Motivador Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5

Ambiente mais confortavel e agradavel 6,25% 3,13% 12,50% 6,25% 46,88%
Conexao Wi-Fi gratuita e de qualidade 21,88% 3,13% 6,25% 3,13% 34,38%
Eventos e atividades especiais 21,88% 3,13% 12,50% 6,25% 18,75%
Localizagdo conveniente 6,25% 0,00% 12,50% 21,88% 28,13%
Melhor qualidade do café 15,63% 0,00% 21,88% 6,25% 31,25%
Alimentos que combinam com café 12,50% 6,25% 12,50% 9,38% 37,50%
Promocgdes e descontos 15,63% 3,13% 15,63% 9,38% 37,50%
Recomendagdes de amigos ou familiares 6,25% 12,50% 12,50% 9,38% 21,88%

Nota 1 = Nada relevante | 5 = Extremamente relevante; Total de respondentes: 32.
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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A Tabela 12, revela que a principal barreira para a frequéncia em cafeterias esta
relacionada a falta de opg¢des. A maioria dos respondentes afirmou que “ndo tem uma
cafeteria proxima” (40,6%) ou que ha “auséncia de cafeteria na cidade” (31,3%). Esses dados
indicam que a localizagao dos estabelecimentos ainda ¢ um fator limitante para parte da
populagao.

Além disso, outras justificativas também chamam aten¢do, como “ndo gosto de café” e
“os pregos sao altos”, ambos com 21,9% das respostas. Isso demonstra que, além da

infraestrutura, as preferéncias pessoais e questdes econdmicas também influenciam esse

comportamento.

TABELA 12 - MOTIVOS APONTADOS PARA NAO FREQUENTAR CAFETERIAS

Motivo Quantidade de Respostas Percentual (%)
Nao gosto de café 7 21,9%
Auséncia de cafeteria na cidade 10 31,3%

Nao gosto do ambiente de cafeteria 0 0,0%

Nao tenho tempo 2 6,3%

Nao tenho uma cafeteria proxima 13 40,6%

Os precos so altos 7 21,9%

Prefiro fazer café em casa 4 12,5%

Na&o conheci ainda 1 3,1%

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Ao analisar os fatores determinantes para a escolha de uma cafeteria (Tabela 13),
observa-se que a qualidade do café ¢ o aspecto mais valorizado pelos respondentes, com

71,6% atribuindo nota méaxima. Esse dado refor¢a a centralidade do produto principal na
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experiéncia do consumidor, indicando que a exceléncia na preparagdo e no sabor do café
continua sendo um critério fundamental. Em seguida, o ambiente aconchegante e agradavel
obteve 68,2% de avaliagdes com nota 5, confirmando a importancia dos aspectos sensoriais €
estruturais do espaco na decisdo de frequentar uma cafeteria. A variedade de bebidas e
alimentos também se destacou (58,6%), sugerindo que a diversificacio do cardapio ¢
valorizada, principalmente quando atende a diferentes preferéncias e amplia a permanéncia
do cliente no local.

Ainda que em menor proporcao, fatores como a experiéncia gastronomica (54,2%) e a
oferta de promogdes e descontos (54,1%) revelam que elementos subjetivos e estratégias de
precificagdo continuam a desempenhar papel relevante. A proximidade e conveniéncia da
localizagdo, com 45,4% de avaliagdes maximas, demonstram importancia, mas nao sio,
isoladamente, determinantes, o que sugere que muitos consumidores estdo dispostos a se
deslocar em busca de uma experiéncia mais qualificada. Ja o local para socializagdo (43,9%)
e 0 uso do espago para trabalho ou estudo (31,8%) indicam que a cafeteria ainda ¢ percebida,
por parte do publico, como um espaco de convivéncia e funcionalidade, embora esses nao
sejam os critérios predominantes.

Em contrapartida, alguns aspectos foram pouco valorizados pelos respondentes. Como
eventos especiais, por exemplo, que receberam nota maxima de apenas 16,7%, com 34,2%
atribuindo notas baixas (1 e 2), o que indica baixa atratividade dessas atividades, e pode ser

entendido como falta de engajamento no negocio.

TABELA 13 —- RELEVANCIA DE FATORES PARA FREQUENTAR UMA CAFETERIA

Elemento Avaliado Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5
Ambiente aconchegante e agradavel 2,7% 3,6% 12,7% 12,7% 68,2%
Eventos especiais ou atividades 12,0% 22.2% 37,0% 12,0% 16,7%
Experiéncia gastrondmica 2,8% 7,5% 19,6% 15,9% 54,2%
Local para socializagdo 1,9% 11,2% 28,0% 15,0% 43,9%
Lugar para trabalhar ou estudar 15,9% 15,0% 22.4% 15,0% 31,8%
Promocgdes e descontos 2,8% 8,3% 22,0% 12,8% 54,1%
Proximidade/conveniéncia de localizag¢do 3,7% 7,4% 26,9% 16,7% 45,4%

Qualidade do café 2,8% 3,7% 13,8% 8,3% 71,6%
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Variedade de bebidas e alimentos 0,9% 5,4% 14,4% 18,0% 58,6%

Nota 1 = Nada relevante | 5 = Extremamente relevante; Total de respondentes: 32.
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A Tabela 14 revela que a escolha de uma cafeteria pelos consumidores também esta
atrelada a oferta de acompanhamentos. Entre as op¢des avaliadas, os salgados e os bolos se
destacaram como os itens mais relevantes, sendo considerados extremamente relevantes por
62,2% e 52,3% dos respondentes, respectivamente. As tortas também receberam destaque,
com 50,5% das respostas na nota maxima. Indicando que os consumidores ainda priorizam os
acompanhamentos tradicionais.

As refeicOes, embora tenham recebido um percentual expressivo de notas
intermediarias (24,3% nota 3 e 12,6% nota 4), foram consideradas relevantes por apenas 18%
dos participantes. Além disso, 11,7% que atribuiram nota 1 e 21,6% deram nota 2, sugerindo
que uma parcela significativa do publico ndo vé€ as refei¢des como prioridade em uma
cafeteria, o que pode indicar uma resisténcia ao modelo hibrido entre cafeteria e restaurante.

Por fim, o item "outras opgdes" apresentou um cenario de baixa relevancia para os
consumidores, com apenas 31,5% de notas maximas e um total de 10,8% nas notas 1 e 2.
Esse resultado indica que o publico ainda ndo reconhece com clareza o valor de alternativas
menos convencionais, o que pode ser interpretado como uma oportunidade para reposicionar

ou divulgar melhor essas opg¢des no cardapio.

TABELA 14 — AVALIACAO DA RELEVANCIA DOS ITENS DO CARDAPIO (PERCENTUAL
ABSOLUTO).

Elemento Avaliado Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5
Outras opgdes 3,6% 7,2% 18,9% 11,7% 31,5%
Tortas 0,9% 2,7% 13,5% 29,7% 50,5%
Salgados 0,9% 2,7% 10,8% 22,5% 62,2%
Refeicdes 11,7% 21,6% 24,3% 12,6% 18,0%
Doces 3,6% 8,1% 15,3% 21,6% 45,9%
Bolos 1,8% 9,0% 9,9% 25,2% 52,3%

Fonte: Dados da pesquisa elaborada pelos autores (2025).
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A andlise dos dados apresentados na Tabela 15 revela que ha uma forte aceitagao do
servigo de delivery entre os consumidores, desde que a qualidade dos produtos seja mantida.
Cerca de 79,28% dos respondentes afirmam que utilizariam o servigo de entrega, o que pode
ser uma boa estratégia para atingir um niimero maior de clientes.

Apenas 3,60% dos entrevistados rejeitam completamente a ideia do delivery, o que
indica que a resisténcia a esse tipo de servigo ¢ minima. Ja 17,12% dos participantes
demonstram certa hesitagdo, indicando que a decisao de utilizar o delivery dependeria de

fatores como tempo de entrega, conservacao do produto e custo adicional.

TABELA 15 - PERCENTUAL DOS RESPONDENTES QUE
COMPRARIAM VIA DELIVERY MANTENDO A QUALIDADE DO

PRODUTO.

Sim 79,28%
Nao 3,60%
Talvez 17,12%

Fonte: Elaborado pelos autores

A Tabela 16 demonstra a frequéncia estimada de visitacdo dos respondentes a uma
cafeteria que atendesse suas expectativas. A maior parte dos participantes (31,25%) indicou
que frequentaria mensalmente, e 25% dos entrevistados afirmaram que iriam eventualmente,
0 que sugere que o consumo em cafeterias pode estar atrelado a ocasides especiais ou
momentos de lazer planejados, o hébito de frequentar cafeterias ndo ¢ didrio, mas sim
esporadico e circunstancial.

Observa-se que apenas 6,25% dos participantes dizem que ndo sabem com que
frequéncia frequentam cafeteria, ja outros 34,38% dos respondentes declaram maior
frequéncia em Diariamente e Semanalmente, demonstrando uma demanda potencial por um
publico fiel e recorrente, o que pode representar uma oportunidade para estratégias de

fidelizagao.
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TABELA 16 - FREQUENCIA QUE OS PARTICIPANTES IRIAM A CAFETERIA QUE
ATENDESSE SUAS EXPECTATIVAS.

Diariamente 21,88%
Eventualmente 25%
Mensalmente 31,25%
Nio sei 6,25%
Semanalmente 12,50%

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

4.5 CONCLUSAO DA PESQUISA DE MERCADO

A etapa de conclusdao da pesquisa de mercado tem como finalidade integrar e
analisar de forma critica os resultados obtidos pelos diferentes métodos aplicados, a fim de
compreender com maior profundidade as caracteristicas do setor e o comportamento do
consumidor em Pontal do Parana. Para isso, foram considerados quatro instrumentos
principais: o survey, a andlise de dados secundarios, a observacao direta e a entrevista
semiestruturada. Cada um desses métodos contribuiu com perspectivas distintas e
complementares, permitindo identificar tanto os pontos positivos quanto as limitagdes de
cada abordagem.

O survey permitiu identificar habitos de consumo e preferéncias de forma
quantitativa, mostrando que 77,62% dos respondentes ja frequentam cafeterias e valorizam
aspectos como ambiente agradavel, promocdes e atendimento cordial. Também revelou
interesse significativo por delivery (79,28%), o que refor¢a a necessidade de incluir esse
canal no modelo de negocio. Entre os pontos positivos, destacam-se a clareza estatistica, a
objetividade e a possibilidade de segmentacdo por faixa etdria, renda e frequéncia de
consumo. Como limitagdes, 0 método apresentou menor profundidade na compreensdo das

motivacgdes subjetivas dos clientes e indicou que, para atender plenamente as expectativas
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levantadas, seria necessario oferecer uma estrutura de produtos e servicos diversificada, o que
pode implicar custos operacionais mais elevados.

A andlise de dados secundarios, realizada a partir de avaliagdes online, evidenciou
aspectos valorizados como qualidade do café, cordialidade no atendimento e ambientacao
diferenciada, mas também apontou criticas recorrentes a demora no servico € ao preco
elevado. O ponto positivo foi a possibilidade de captar percepgdes espontaneas de clientes em
experiéncias reais, sem interferéncia do pesquisador. Como limitagdo, as informacgdes
coletadas revelam que hé forte sensibilidade do publico em relagdo ao preco, sugerindo que
cafeterias que nao equilibram custo e qualidade tendem a perder competitividade, o que se
configura como um risco concreto para novos entrantes.

Na etapa de observacdo direta, em cafeterias locais e regionais, verificou-se a
importancia do ambiente diferenciado e do atendimento humanizado como fatores decisivos
para a fidelizagdo do cliente. Esse método contribuiu com insights praticos para a disposi¢ao
do espaco e gestdo do fluxo de clientes. Contudo, sua limitacdo esta na amostra restrita de
estabelecimentos e no recorte temporal, que pode ndo refletir toda a sazonalidade do setor.

A entrevista semiestruturada com gestor do segmento, por sua vez, forneceu
informacgdes aprofundadas sobre estratégias de diferenciacdo, evidenciando a relevancia da
identidade tematica, da ambientacdo e da fidelizagdo de clientes locais. Como ponto positivo,
o método agregou experiéncia pratica e visdo de mercado. Sua limitacdo, entretanto, indica
que a criagdo ¢ manuten¢do de um espaco tematico e diferenciado demandam investimentos
elevados e continuos, o que pode representar um desafio financeiro significativo para
empreendimentos de pequeno porte.

Dessa forma, os resultados individuais de cada método permitem compreender o
setor sob diferentes angulos, oferecendo um panorama diversificado e consistente do
mercado. A seguir, apresenta-se a analise integradora construida por meio da triangulagdo dos
dados, que busca consolidar essas evidéncias em uma visdo Unica sobre a viabilidade da

Expresso Caicara.
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4.5.1 Triangulacao de Dados

Para compreender de forma mais abrangente e confidvel as dindmicas de mercado
que envolvem a abertura de uma cafeteria em Pontal do Parand, adotou-se o método da
triangulacao de dados. Segundo Denzin (1978), a triangulag@o consiste na combinacdo de
diferentes métodos de coleta de dados com o objetivo de aumentar a validade dos resultados,
permitindo a confrontagdo e complementagdo das informagdes obtidas. Esse processo
favorece uma visdo mais integrada do fenomeno estudado, ao considerar diferentes
perspectivas e fontes.

Neste trabalho, foram utilizados quatro procedimentos metodoldgicos distintos, a
saber: pesquisa survey, analise de dados secundarios, pesquisa de observacdo e entrevista
semiestruturada com empreendedor do setor. O cruzamento dos resultados oriundos dessas
abordagens possibilitou a identificagdo de padrdoes de comportamento, validacdo de
tendéncias de consumo e compreensdo aprofundada das preferéncias, desafios e
oportunidades do mercado local.

O Quadro 3 a seguir apresenta uma sintese comparativa dos achados de cada

metodologia, organizados de acordo com os objetivos especificos da pesquisa.

QUADRO 3 - TRIANGULACAO DE DADOS DA PESQUISA DE MERCADO.

Objetivos Pesquisa Survey Analise de dados Pesquisa de Entrevista
secundarios observacao

Identificar o 77,62% dos Crescimento O publico O proprietario
perfil dos respondentes populacional de predominante nas destacou que 98%
consumidores frequentam 45,43% entre 2010 | cafeterias analisadas dos clientes sdo
locais e sua cafeterias ¢ 2022 (IBGE, eram jovens adultos ¢ | moradores locais,
propensao a regularmente; 2022); Forte idosos, reforgando a com forte presenga
frequentar Maioria do publico influéncia do tendéncia de de pessoas da
cafeterias tem entre 15 e 34 turismo sazonal. segmentacdo por faixa | terceira idade.

anos e recebe entre 1 etaria.

e 3 salarios minimos,

€ menos que 1

salario minimo.
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QUADRO 3 - TRIANGULACAO DE DADOS DA PESQUISA DE MERCADO.

Objetivos

Pesquisa Survey

Analise de dados
secundarios

Pesquisa de
observacdo

Entrevista

Compreender os
habitos e
preferéncias de
consumo dos

Caso atendesse a
expectativa, 31,25%
iriam a cafeteria
mensalmente, 25%

Avaliagdes do
Google Reviews
indicam que
clientes valorizam

Cafeterias com
ambiente
instagramavel e
acolhedor receberam

O entrevistado
refor¢ou que o
atendimento
humanizado é um

estratégicos do
empreendimento

junto com qualidade
dos produtos,
atendimento, €
infraestrutura
aconchegante.

sazonalidade da
economia local
podem impactar a
estabilidade do
negocio.

atendimento e tempo
de espera, resultando
em avaliagdes
negativas.

clientes eventualmente e atendimento, melhores avaliagcdes e | diferencial e que o
21,88% diariamente. | ambiente apresentaram maior publico idoso busca
79,28% utilizariam agradavel e fluxo de clientes. um ambiente
delivery se a variedade de tranquilo.
qualidade do produto | produtos, mas
fosse mantida. criticam pregos
elevados e tempo
de espera.
Analisar a 40,6% dos ndo Poucas cafeterias As cafeterias mais bem | O entrevistado
concorréncia e frequentadores especializadas em | avaliadas apresentam destacou que sua
identificar justificam a falta de | Pontal do Parana; | ambientagdo tnica e cafeteria se
diferenciais cafeterias proximas predominéncia de | produtos de alta diferencia pelo
competitivos como motivo para confeitarias qualidade. ambiente botanico e
nao consumir. tradicionais e atendimento
padarias. humanizado.
Identificar os Preco acessivel é Custos Algumas cafeterias O entrevistado
desafios fator relevante na operacionais analisadas apresentam | mencionou desafios
operacionais e escolha da cafeteria, | elevados e dificuldades com na gestao de equipe

e controle de
estoque, além da
adaptagdo ao fluxo
de clientes.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A partir do cruzamento das informacdes, ¢ possivel perceber que o publico-alvo em

Pontal do Parana possui caracteristicas especificas que precisam ser consideradas na proposta

de valor do empreendimento. Predominam jovens adultos e pessoas da terceira idade, com

renda média baixa, o que exige precos acessiveis e boa relagdo custo-beneficio. A demanda

reprimida, apontada por 40,6% dos ndo frequentadores devido a auséncia de cafeterias

proximas, revela uma oportunidade clara de ocupagao de mercado.
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Por outro lado, os dados também revelam desafios estruturais, como a sazonalidade
da economia do turismo que ¢ bastante relevante para o processo de geracdo de renda, a
instabilidade no fluxo de clientes e o alto custo de insumos, especialmente em produtos como
o café, que sofre com variagdes decorrentes de fatores climaticos e econOmicos. A
observagdo em campo ¢ a entrevista com o empreendedor destacaram ainda a necessidade de
qualificacdo da equipe e de investimentos em infraestrutura e padronizacdo de atendimento.

Assim, a triangulagdo evidencia que o sucesso de uma nova cafeteria dependera da
criacdo de um ambiente diferenciado, atendimento de exceléncia, diversificacdo no cardapio
e estratégias de fidelizacdo, além de uma gestdo financeira e operacional eficiente, preparada

para lidar com a sazonalidade e custos varidveis.
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5. PLANO DE NEGOCIOS

5.1 CAPA

CAFETERIA EXPRESSO CAICARA

EXPRESSO

CAICARA

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).
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5.2 SUMARIO EXECUTIVO

A Expresso Caicara ¢ uma cafeteria de pequeno porte que serda instalada no
municipio de Pontal do Parana, com o proposito de atender a uma demanda crescente por
ambientes de consumo acolhedores, funcionais e que reflitam a identidade regional. Inspirada
no estilo de vida litoraneo, a cafeteria unira elementos contemporaneos e referéncias a cultura
caicara’ em seu espago fisico, ambienta¢do e em algumas composi¢des do cardapio.

O empreendimento oferecerda uma variedade de cafés tradicionais e especiais,
bebidas geladas, salgados, bolos e doces, além de criagdes autorais com ingredientes locais,
como o Expresso Cataia e o Expresso Caicara. A cafeteria também contard com servico de
delivery e retirada, ampliando o alcance e a conveniéncia para os consumidores.

O publico-alvo ¢ composto principalmente por jovens e adultos a partir dos 25 anos,
moradores da cidade e turistas, com destaque para a populagdo economicamente ativa que
busca um local confortavel para trabalhar, estudar ou se reunir. A pesquisa de mercado
revelou a valorizagdio de cafeterias que oferecem conexdo Wi-Fi, promocdes, bom
atendimento e ambientacdo diferenciada, além de apontar interesse por servicos de entrega
(79,28% dos respondentes).

Em relagdo a concorréncia, verificou-se uma baixa presenca de cafeterias em Pontal
do Parand, sendo o mercado local dominado por confeitarias tradicionais e padarias. Essa
lacuna representa uma oportunidade clara de inser¢ao para um empreendimento com proposta
inovadora e foco em experiéncia do consumidor.

O diferencial competitivo da Expresso Caigara esta fundamentado na valorizacao da
cultura local, na oferta de produtos artesanais e autorais, na criagio de um ambiente
acolhedor e sensorial, além do atendimento personalizado, que visa promover experiéncias

que vao além do consumo de café, fortalecendo o vinculo com os clientes.

4 O termo caicara refere-se tradicionalmente aos povos que habitam o litoral sudeste e sul do Brasil,
especialmente nas regides costeiras dos estados de Sao Paulo, Parana e sul do Rio de Janeiro. Sua cultura ¢é
marcada por praticas artesanais, pesca tradicional, culinaria tipica e forte relagdo com o meio ambiente e a vida
comunitaria (GODOI, 2004).
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No que diz respeito a viabilidade financeira, o plano demonstra que o negocio ¢
economicamente sustentdvel e apresenta resultados positivos ja no primeiro ano no cenario
realista, com potencial de crescimento ao longo dos anos. As projecdes financeiras indicam
um retorno atrativo sobre o investimento, equilibrio entre custos e receitas e uma margem de
lucratividade consistente, mesmo considerando as oscilacdes sazonais da regido. Nesse
mesmo sentido, os resultados da pesquisa de mercado confirmam a aderéncia da proposta ao
perfil do publico, ao apontar consumidores habituados a frequentar cafeterias e que valorizam
fatores como ambiente acolhedor, atendimento cordial e variedade de produtos. Em conjunto,
os achados mercadologicos e as projecdes financeiras demonstram que a Expresso Caigara

retne condigdes solidas para se inserir de forma competitiva e sustentdvel no mercado local.

5.3 APRESENTACAO DO EMPREENDIMENTO

A Expresso Caigara ¢ uma empresa do segmento de comercializagdao de bebidas a
base de café, além de outras bebidas, salgados, doces, bolos e itens autorais, oferecidos
dentro de uma estrutura de cafeteria. Localizado na Rodovia Engenheiro Darci Gomes de
Morais, principal via que liga todo o municipio de Pontal do Parana, a cafeteria tem como
proposta unir experiéncia gastronomica, valorizacdo da cultura local e um ambiente
acolhedor, que ofere¢a bem-estar e conexao aos seus clientes.

A estrutura legal da empresa (Quadro 4) esta organizada na forma de uma sociedade
empresaria limitada, composta por trés socios, que possuem participacdes iguais no capital
social, visto que cada um aportou o valor de R$10.000,00 (dez mil reais), totalizando um
capital social de R$30.000,00 (trinta mil reais). Esse valor foi integralizado em moeda
corrente nacional e representa os recursos proprios dos sécios destinados a abertura do
empreendimento.

Além desse montante, a empresa contard com um financiamento adicional no valor
de R$40.000,00 (quarenta mil reais), obtido por meio de empréstimo bancario pelo programa
Banco da Mulher Paranaense, visando complementar os recursos necessarios para

investimento em estrutura, equipamentos e capital de giro.
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O setor de atividade ¢ classificado como servigos, considerando que a principal
atividade ¢ a comercializacdo de bebidas, alimentos e experiéncias gastrondmicas dentro do
ambiente da cafeteria. A empresa sera enquadrada no regime tributario do Simples Nacional,
o que permite a simplificagdo no recolhimento dos impostos e contribui¢des, adequado ao
porte e a atividade desenvolvida.

A razdo social do empreendimento serd Expresso Caicara Cafeteria Ltda., enquanto
o nome fantasia serd Expresso Caigara, situada no municipio de Pontal do Paran4d — PR, com
previsdo de inicio das atividades em janeiro de 2026.

Como sociedade limitada, os sécios possuem responsabilidade restrita ao valor de
suas cotas, sem comprometer o patrimonio pessoal, salvo nos casos previstos em lei. A gestdo
sera realizada de forma conjunta pelos trés socios, considerando que todos possuem 33,33%

de participagdo no capital social, bem como direitos e deveres equivalentes na conducgdo do

negocio.
QUADRO 4 - ESTRUTURA LEGAL DO EMPREENDIMENTO

DESCRICAO DA EXIGENCIA CIVIL ENQUADRAMENTO DA EMPRESA
Setor de Atividade Servigos
Forma Juridica Sociedade Empresaria Limitada
Enquadramento Tributario Simples Nacional
Fonte de Recursos Capital Proprio e Recursos de Socios
Numero de Socios Trés
Razao Social Expresso Caicara Cafeteria Ltda.

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

5.3.1 Missdo
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Na Expresso Caicara, nossa missdo ¢ oferecer cafés especiais de alta qualidade,
preparados com graos de origem paranaense e ingredientes locais do litoral do Parani,
realgando os sabores unicos da nossa regido. Além disso, queremos proporcionar um
ambiente acolhedor e confortavel, oferecendo uma experiéncia auténtica que celebra a cultura

caigara ¢ a paixao pelo café.

5.3.2 Visdo

Ser reconhecida e lembrada como a cafeteria que une a paixao por um bom café a
identidade caigara, refletindo a esséncia do litoral paranaense. Proporcionando sabores
auténticos e um ambiente acolhedor, moderno e com identidade local.

A Expresso Caigara serd um espaco onde as pessoas estdo conectadas aos sabores da
nossa terra. Nossa visdo ¢ permanecer na memoria afetiva de quem nos visita, por meio do
paladar, das sensacdes, e da experiéncia de estar em um lugar que celebra o café e os
ingredientes locais, destacando os sabores genuinos e frescos que representam a riqueza da

nossa regiao.

5.3.3 Valores

A Expresso Caicara trabalhard com base na valorizagdo da cultura regional,
utilizando ingredientes e produtos do litoral do Parand, para garantir autenticidade e conexao.
Para alcancar esse objetivo, a cafeteria atuard sob principios de ética, respeito, inclusdo,
bem-estar, hospitalidade e sustentabilidade. Pautadas na transparéncia e na valorizagao da

diversidade.

5.4 PLANO DE MARKETING

O plano de marketing ¢ uma ferramenta estratégica fundamental para orientar as

acdes de uma empresa em relacdo ao mercado, aos clientes e a concorréncia. De acordo com
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Kotler e Keller (2012, p. 55), “ Um plano de marketing ¢ um documento escrito que resume o
que o profissional de marketing sabe sobre o mercado e que indica como a empresa planeja
alcangar seus objetivos. Contém diretrizes taticas para os programas de marketing ¢ para a
alocacao de fundos ao longo do periodo de planejamento.”

No caso da cafeteria Expresso Caigara, as estratégias de marketing foram elaboradas
de forma a alinhar a proposta do negdcio com o estilo de vida e os habitos de consumo das
pessoas que vivem ou visitam Pontal do Parana. A partir da observagdo das preferéncias
locais, da valorizagdao da identidade regional e da leitura atenta das tendéncias de consumo, o
plano de marketing serve como guia para posicionar a marca de forma auténtica e relevante
no mercado.

Entre os principais pontos a serem definidos estdo o publico-alvo, o mix de produtos,
os canais de distribui¢do, os precos praticados e as estratégias de promocao. Todos esses
elementos compdem os chamados 4 Ps do marketing (produto, preco, praca € promogao),
conceito classico que continua sendo uma base so6lida para a constru¢cdo de negocios

sustentaveis (Kotler e Keller, 2012).

5.4.1 Descrigao dos produtos

No que se refere aos produtos e servicos que serdo disponibilizados na cafeteria,
podemos contar com um mix de produtos selecionados, com base na pesquisa de marketing,
preferéncias dos consumidores locais e tendéncias nacionais de consumo de café.

O cardéapio (Figura 5) do empreendimento foi estruturado de forma a garantir a
diversificacdo, originalidade e valorizacdo dos sabores regionais, atendendo aos diferentes
momentos de consumo. O portfélio de produtos pode ser classificado em cinco grandes
grupos:

e Bebidas a base de café: opg¢des tradicionais como expresso; mocha; café coado e suas
variagdes, quentes e geladas.
e Bebidas alternativas: Sodas italianas; chas gelados; sucos naturais e refrigerantes,

pensadas para atender publicos ndo adeptos a cafeina.
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e Salgados: linha de salgados assados e fritos; croissants, foasts, empadao, pao de
queijo com e sem recheio, produzidos por empresas terceirizadas.

e Bolos e doces: Bolos tradicionais como de fub4, laranja, chocolate, entre outros, que
poderiam ser variados diariamente, e alguns bolos mais elaborados, com recheios,
como brigadeiro; red velvet; 4 leites com geleia de frutas vermelhas, e tortas variadas.
Todos eles poderdao ser comprados por fatia em porcao individual ou inteiro por
encomenda.

e Produtos sazonais e autorais: o empreendimento também ira incorporar itens especiais
no cardapio de forma rotativa, adaptando-se as estacdes do ano e datas
comemorativas, com o intuito de manter o interesse do cliente e fomentar novos
clientes. Além de criagdes exclusivas como o Expresso Cataia (expresso, gelo e
cataia, planta nativa da regido) e o Expresso Caicara (expresso, leite, caramelo de

banana artesanal e finalizado com canela).
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FIGURA 5 - CARDAPIO

FRAPPUCINO DE
CH

FRAPPUCCINO DE
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CROISSANT RECHEADO Rs19 O 320 CHA GELADO R$8,00
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ECLAIR DE CAFE R$22

TOAST CLASSICA R$12

TOAST CAPRESE R$16

FONTE: Elaborado pelos autores (2025).

5.4.2 Diferenciacdo e vantagens competitivas

A partir dos dados obtidos na pesquisa de mercado, observou-se que o0s
consumidores locais valorizam ambientes acolhedores, com acesso a conexdo Wi-Fi,
cardapios variados e produtos de qualidade, além de vantagens como promogdes e descontos.
Atenta a essas preferéncias, a cafeteria propde nao apenas a venda de cafés e alimentos, mas a
criagdo de uma experiéncia de consumo que alie qualidade, conveniéncia e identidade.

A Expresso Caicara buscard se diferenciar no mercado local combinando uma

proposta contemporanea de cafeteria com a valorizacdo da cultura do litoral paranaense. O
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ambiente serd projetado para ser acolhedor, moderno e conectado as raizes regionais, criando
uma atmosfera tnica que atenda tanto moradores quanto turistas.

A diversificagdo do cardapio, a integracdo de praticas sustentaveis, a ambientagao
cultural e o atendimento humanizado serdo os principais elementos de diferenciagao. A
atuagdo no sistema de delivery e retirada também representa um diferencial estratégico, pois

atende a demanda por praticidade e amplia o alcance do negocio.

Acg0es taticas com vistas a constru¢do de Vantagens Competitivas:

e Selecionar e utilizar cafés especiais de marcas regionais do Parana;

e Valorizar e utilizar produtos tipicos da regido, como a banana e a cataia;

® Trabalhar com fornecedores da regido sempre que possivel, para fortalecer a
economia regional e garantindo frescor dos produtos;

e Garantir acesso Wi-Fi de qualidade e tomadas acessiveis para atender estudantes e
profissionais em trabalho remoto;

e Investir continuamente na capacitacdo da equipe para um atendimento humanizado e
personalizado;

e Combos de bebida e acompanhamento com melhores valores

e Variar o cardapio com produtos sazonais e autorais, mantendo o interesse dos clientes;

e A estrutura fisica do empreendimento contard com lixeiras especificas para a
separagdo de residuos (organicos, reciclaveis e rejeitos).

e Utilizagdao de embalagens biodegradaveis para entrega e retirada dos produtos.

e Reaproveitamento de residuos organicos, como a borra de café e cascas de frutas,
serd implementado na forma de compostagem ou doagao a produtores locais, quando
possivel.

e Monitorar e ajustar sistematicamente o nivel de satisfagdo dos clientes por meio de

feedbacks e avaliagdes.
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5.4.3 Publico alvo

O principal publico-alvo do negdcio ¢ a populagdo residente na cidade de Pontal do
Parand, cuja faixa salarial corresponde a trés saldrios-minimos ou mais, abrangendo tanto o
sexo masculino quanto o feminino, com idade a partir dos 25 anos.

Entretanto, ha outros subgrupos relevantes para a Expresso Caicara, como o0s
residentes secundarios, tanto aqueles que frequentam na alta como na baixa temporada. Esse
publico contribui para a demanda por cafés especiais, como o café¢ gelado, em razdo das
caracteristicas climaticas e do perfil turistico da localidade.

Adicionalmente, outro grupo significativo para a cafeteria, considerando sua
localizagdo estratégica na Praia de Leste, sdo os moradores de cidades vizinhas, como

Paranagua e Matinhos, que costumam visitar ou até mesmo trabalhar em Pontal do Parana.

5.4.5 Prego

O preco ¢ um dos elementos fundamentais do Mix de Marketing (produto, preco,
praca e promoc¢ao), exercendo papel central na troca de valor entre a empresa € o consumidor.
De acordo com Kotler ¢ Armstrong (2007), o preco pode ser compreendido como o valor
monetario atribuido a um produto ou servico, representando a soma que os consumidores
estdo dispostos a trocar pelos beneficios percebidos ao utilizd-lo. Para que essa troca ocorra
de forma vantajosa para o negocio, a defini¢do da estratégia de precificacdo deve levar em
conta o valor percebido pelo cliente, os custos operacionais € o retorno financeiro esperado,
especialmente em mercados com forte sazonalidade, como o de Pontal do Parana

O ticket médio da Expresso Caicara foi estimado com base nos dados divulgados
pela Agéncia Sebrae de Noticias (ASN), em estudo publicado por Eduardo Pereira (2023),
que analisa os habitos dos paranaenses em relagdo ao consumo de alimentos fora do lar. A
pesquisa apresenta cinco tipos principais de refeicdo, mas, por se tratar de uma cafeteria,

consideramos apenas trés momentos compativeis com nosso modelo de negdcio: café da
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manha, almogo ¢ café da tarde. A média de gasto nessas ocasides ficou em torno de R$45,00,
valor considerado representativo do consumo da classe C.°

Para tornar essa estimativa mais realista e adaptada a realidade de Pontal do Parana,
municipio litoraneo de pequeno porte, foram aplicados fatores de ajuste por meio de
propor¢des de consumo baseadas nas classes sociais: classe A (1,5%), classe B (1,25%), classe
C (1x) e classes D-E (0,75x%). Segundo o site Estatistica Facil (2025), o fator de ajuste ¢ uma
métrica utilizada em estatisticas e andlises de dados para corrigir ou modificar resultados de
um conjunto de dados, levando em consideragdo variaveis que podem influenciar a precisao
dos resultados. Também foi aplicado um redutor de 10% para adequacdo ao contexto
econdmico local, cuja média salarial varia entre dois e trés salarios minimos.

Para justificar a aplicacdo do redutor de 10% nos ftickets médios estimados,
considerou-se o contexto econdmico especifico de Pontal do Parana, tendo em vista que o
municipio ¢ de pequeno porte e de perfil litordneo. Segundo dados do IPARDES e IBGE
referentes ao ano de 2021, o Produto Interno Bruto (PIB) per capita de Pontal do Parana ¢ de
R$22.903,00, valor significativamente inferior ao PIB per capita do estado do Parana, que é
de R$47.422,00. Essa diferenga expressiva indica uma capacidade econdmica menor na
regido quando comparada a média estadual, justificando a necessidade de ajustar para baixo o
ticket médio estimado a partir de referéncias mais amplas, visando refletir com maior
precisdo o poder de compra local. Com isso, os tickets médios ajustados ficaram em
aproximadamente:

) R$ 60,75 (classe A)

e  R$ 50,63 (classe B)

° R$ 40,50 (classe C)

° RS 30,38 (classes D-E)

Esses valores guiardo as estratégias de precificacdo, definicdo do cardapio e
campanhas promocionais, buscando alinhar o posicionamento da marca com o perfil do

publico local e estimular o aumento do consumo médio por cliente.

5 Segundo o Critério Brasil da ABEP (2022), as classes sociais sdo divididas com base em pontuacio
socioecondmica e renda média familiar mensal: Classe A (R$21.826,74), B1 (R$ 10.361,48), B2 (R$ 5.755,23),
C1 (R$3.276,76), C2 (R$ 1.965,87) e D-E (R$ 900,60).
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A cafeteria aceitard as seguintes formas de pagamento: dinheiro, cartdes de débito e
crédito (com possibilidade de parcelamento), PIX e carteiras digitais, proporcionando maior

praticidade e comodidade aos clientes.

5.4.6 Distribuicao

Para atender as diferentes formas de consumo e ampliar nosso alcance, a Expresso
Caigara contard com trés canais de distribui¢des complementares:

e Consumo no local: Sera uma das principais estratégias de distribui¢do adotadas
pela cafeteria, com capacidade maxima de 27 pessoas, para consumo no local,

com o objetivo de oferecer uma experiéncia diferenciada aos clientes. A
unidade estara localizada na rodovia Engenheiro Darci Gomes de Moraes, no
balneario Praia de Leste, uma area caracterizada pelo intenso fluxo de pessoas,

pela presenga da sede da Prefeitura do municipio e pela proximidade com
cidades vizinhas. A escolha do local foi fundamentada nos resultados da nossa
pesquisa survey, que revelou que 71,9% do publico ndo frequentador apontou

a auséncia de cafeterias proximas ou na cidade como o principal motivo para

ndo consumir esse tipo de servico. Para atender a essa demanda, o espago sera
projetado para ser acolhedor, oferecendo servico de mesa e balcdo, garantindo
agilidade no atendimento e proporcionando uma atmosfera convidativa para
encontros, estudos ou trabalho. Abaixo esté ilustrado a localizacdo estratégica

da cafeteria, destacando seu acesso facilitado, visibilidade na regido e

acessibilidade.
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FIGURA 6 - LOCALIZACAO REFERENCIADA

Fonte: Prt SC retirado pelos autores no Google Maps (2025).

O imovel escolhido estd situado na rodovia que representa a principal via de acesso
do municipio, nas proximidades de diversos estabelecimentos comerciais ¢ em frente ao
maior centro varejista local, o Laurita Center, o que caracteriza a presenca de potenciais
consumidores. O local também dispde de estacionamento para dois carros e bicicletario

(FIGURA 7).
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FIGURA 7 - LOCALIZACAO DA FRENTE DO IMOVEL DO EMPREENDIMENTO

FONTE: Rorato Imdveis, 2025.

e Para viagem (To Go): Pedidos serdo realizados diretamente no balcao, com
embalagens sustentdveis e seguras que preservam a qualidade dos produtos.
Podendo haver um espacgo reservado para retirada rapida dos pedidos.

e A Expresso Caigara oferecerd servico de entrega exclusivamente por
plataformas digitais parceiras, como iF'ood e Anota Ai. No iFood, o cadastro
da empresa ¢ feito diretamente pelo sife informando CNPJ (ou CPF, no caso
de MEI) e vinculando uma conta bancaria ou optando pela Conta Digital
iFood, as vendas sdao consolidadas em periodos de sete dias e os repasses
ocorrem em até quatro semanas. J4 na Anota Ai, o atendimento ¢ totalmente
automatizado via WhatsApp, por meio de um chatbot inteligente que responde
duvidas, envia o cardapio digital e registra os pedidos sem intervengao manual.
Utilizamos embalagens apropriadas para preservar a integridade dos produtos
durante o transporte e integramos todo o fluxo de pedidos ao nosso sistema

interno, garantindo consisténcia na prepara¢do e no despacho.
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5.4.7 Promocao

Para dar voz a Expresso Caicara e reforgar nosso vinculo com os clientes, vamos
combinar estratégias tradicionais e digitais de forma integrada, alcangcando quem passa na

porta e quem est4 online

e Redes sociais

* Postagens regulares de fotos e videos que destaquem produtos, ambiente e

bastidores.

FIGURA 8 - POSTAGENS RECORRENTES

NOVO NO CARDAPIO!

FATIA CAICARA

AS MANHAS COMECAM COM CAFE!

BEBIDA
ALCOOLICA

BOLO DE MANDIOCA . @ SEBEBERNAO DIRLIA!

COMICST DD EICA TAIREICOTD Q PraiadeLeste ¢ (41)9999-9999

NOVO NO CARDAPIO!

EXPRESSO
CAl

Q PraiadeLeste € (1) 9999-9999

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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* Acgles interativas (enquetes, enquetes nos stories) para estimular o

engajamento e colher feedback.

FIGURA 9 - ACOES INTERATIVAS

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

e Parcerias com influenciadores locais

» Convites para visita e degustacdo, com publicagdo espontanea nas redes de perfis que
dialoguem com cultura regional e publico jovem/adulto.
* Cartdo Fidelidade exclusivo para seguidores, ampliando o alcance organico.

» Combos Promocionais , combos de bebida e acompanhamento (doce ou salgado).
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FIGURA 10 - CARTAO FIDELIDADE FRENTE E VERSO.

EXPRESSO

- CAICARA -

CARTAO FIDELIDADE

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

e Comunicacao visual na fachada

 Identidade padronizada com cores, logo e mensagens de boas-vindas,
atraindo clientes de passagem.
* Letreiro iluminado e vinis em vitrines para destacar promogdes sazonais €

produtos autorais.

e Material impresso e adesivos
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* Adesivos com arte tematica (logo e ilustracdes locais) para distribuicao
gratuita e aplicacdo em embalagens, aumentando reconhecimento de marca

(Figura 11).

FIGURA 11 - APLICACAO DO ADESIVO NA EMBALAGEM

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

* Copos biodegradaveis personalizados com a logo (Figura 12).

FIGURA 12 - COPO BIODEGRADAVEL PERSONALIZADO

FONTE: Figura elaborada pelos autores (2025).

Ao unir esses canais num planejamento continuo, com ag¢des alinhadas a datas

comemorativas, estagdes do ano e novidades do cardapio, faremos com que a marca se
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mantenha viva na lembranca de moradores e visitantes, criando um relacionamento

duradouro.

5.5 PLANO OPERACIONAL

O plano operacional descreve de forma detalhada os processos essenciais para o
funcionamento da Expresso Caicara, contemplando desde o atendimento ao cliente até o
preparo dos produtos, a gestdo de insumos e residuos. Essa etapa é fundamental para garantir
a padronizagdo das atividades, a qualidade dos servicos prestados e a eficiéncia na utilizagao
dos recursos disponiveis.

Segundo Dornelas (2018), a estruturagdo operacional de um empreendimento deve
refletir sua proposta de valor a ser construida a partir de processos bem definidos, que
assegurem o cumprimento de metas estratégicas e a satisfagdo do cliente. Neste contexto, o
plano operacional da Expresso Caicara foi desenvolvido com base nas diretrizes das boas
praticas de manipulagdo, atendimento e sustentabilidade, assegurando conformidade com as
normas sanitarias e ambientais vigentes.

Nesta secdao serdo apresentados os principais processos operacionais, incluindo as
etapas de atendimento ao cliente, preparo dos produtos, organizacdo fisica do espago,
controle de estoque e gestdo de residuos, além da estrutura organizacional e da equipe
necessaria. Esses elementos foram planejados para assegurar a eficiéncia das atividades, a
qualidade dos servigos prestados € a consolidagao do posicionamento da marca no modelo

local.

5.5.1 Descrigao dos processos produtivos

5.5.1.1 Atendimento ao cliente

O atendimento ao cliente sera realizado de manecira humanizada e eficiente,
respeitando o conceito da Expresso Caicara de proporcionar uma experiéncia acolhedora e

diferenciada. O fluxo de atendimento iniciard na recepg¢ao do cliente no balcdo ou mesa,
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seguida da apresentacdo do cardapio e orientacdo sobre os produtos e o pedido sera realizado

diretamente no balcao, mesa ou pelo aplicativo para delivery.

1. Acolhimento e recepgao:
Os clientes sdao acolhidos por atendentes posicionados no balcdo ou circulando pelo
saldo, com cordialidade e atencdo. Os atendentes irdo realizar servico de mesa com

apresentacao do cardapio e sugestdes.

2. Realizagao do pedido e operacao de caixa:

O pedido sera realizado diretamente na mesa ou balcdo com auxilio do atendente.
Ou online por plataformas de entrega. O sistema de vendas (software PDV) registrara todos
os pedidos de forma integrada com o caixa e a cozinha. O pedido segue para producao

mediante impressao automatica da comanda na estacdo de preparo (café/cozinha).

3. Entrega do pedido e experiéncia de consumo:

O cliente retira o pedido no balcdo de retirada ou ¢ servido a mesa, conforme o
modelo de atendimento adotado. Dessa forma, o delivery é entregue ao motoboy. A equipe
permanece atenta a limpeza, retirada de pratos e suporte a qualquer necessidade do cliente.
Feedbacks espontaneos poderao ser coletados diretamente pelos atendentes e registrados para

futuras melhorias.

4. Pagamento:

O pagamento sera realizado no momento do pedido para retirada ou entrega, e apos
o pedido para o consumo no local, podendo ser feito por: Dinheiro; Cartdao de crédito/débito;
PIX (QR Code). Apds o pagamento, sera emitido um comprovante com o nimero do pedido

ou nome do cliente.
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QUADRO 5 - PROCESSO DE TRANSFORMACAO DO PROCESSO PRODUTIVO: ATENDIMENTO AO

CLIENTE
Etapa Inputs Transformagdes Outputs
Acolhimento e Chegada do cliente Atendimento Cliente acolhido

recepgao

Atendentes posicionados
no saldo ou balcdo
Cardéapio fisico ou digital

Servigo de mesa
Apresentacdo do cardapio

Informacgoes do
cardapio
Clima de

hospitalidade

e experiéncia de

Funcionario de entrega

feedback

Realizacdo do Escolha do pedido Pedido feito com auxilio do Pedido registrado
pedido e operagdo | Atendimento ou plataforma atendente ou online Comanda recebida na
de caixa online Registro no PDV cozinha
Sistemas de vendas Geragdo da comanda Inicio da produgdo
Entrega do pedido Pedido pronto Entrega do pedido e coleta de Pedido entregue

Feedback registrados

Formas de pagamento

Registro e emissdo de
comprovante

consumo (motoboy) e atendimento Manutengao da limpeza Conforto e bem-estar
Ambiente limpo ¢
organizado
Pagamento Valor do pedido Pagamento realizado Pagamento concluido

Comprovante emitido
com registro e
geracao de nota fiscal

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

5.5.1.2 Preparagdo do café

A producdo das bebidas a base de café ¢ central para o negocio. Por isso, serd

conduzida por baristas treinados ou atendentes capacitados, utilizando equipamentos

profissionais para garantir padronizacdo, aroma e sabor consistentes.

Principais etapas:

1. Moagem dos graos: Para cada tipo de bebida, sera utilizada uma moagem especifica,

fresca, ajustada a pressdo da maquina e ao tempo de extragdo.
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2. Extragdo do expresso: Realizada em maquina profissional (semiautomatica), regulada

entre 9 a 11 bar, com tempo de extragao entre 25 ¢ 30 segundos.

3. Extracdo do coado: Utiliza-se filtro de papel descartavel, suporte apropriado e
moagem média, com fluxo continuo de 4gua quente, respeitando proporcdes

padronizadas.

4. Montagem da bebida:

e [ecite vaporizado: Algumas bebidas tradicionais exigem o uso de leite vaporizado,
como cappuccinos, lattes € mochas. Para isso, a cafeteria utilizard vaporizadores da
maquina de expresso, garantindo a textura e temperatura ideal (entre 60°C e 70°C). Os
colaboradores serdo treinados para identificar o ponto certo do leite, diferenciando
espuma densa (para cappuccino) da microespuma (para latte art®), de forma a manter
a padronizagao e a qualidade das bebidas.

e Cafés gelados: preparo com gelo, caldas, leite ou tonicas, com shake ou blendagem.’

e A finalizagdo das bebidas pode incluir Latte art, polvilho de canela, chantilly, caldas e

outros elementos decorativos.

5. Limpeza periddica dos bicos de vapor, moedores e outros equipamentos.

QUADRO 6 - PROCESSO DE TRANSFORMACAO DO PROCESSO PRODUTIVO: PREPARACAO DO
CAFE

Etapa Inputs Transformagdes Outputs
1. Moagem dos Graos de café, regulagem Moagem especifica para cada | Café moido conforme
Graos da moagem bebida, fresca, ajustada a método (expresso,
pressdo e tempo de extragao coado etc.)

6 Latte Art: Técnica utilizada na finalizacdo de bebidas a base de café com leite vaporizado, na qual o barista
cria desenhos ou formas na superficie do café.

7 Blendagem: Processo de bater ou misturar os ingredientes (como café, gelo, leite, caldas ou tonica) em
liquidificador ou mixer, até que a bebida atinja textura homogénea, cremosa ou aerada.
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QUADRO 6 - PROCESSO DE TRANSFORMACAO DO PROCESSO PRODUTIVO: PREPARACAO DO

CAFE

Etapa

Inputs

Transformagdes

Outputs

2. Extragdo do
Expresso

Café moido fino, agua
quente, maquina de
expresso (9-11 bar)

Extragdo sob pressao, tempo
controlado entre 25-30
segundos

Expresso com crema e
qualidade padronizada

3. Extragdo do
Coado

Café moido médio, filtro de
papel, suporte, agua quente

Passagem continua da agua,
proporgdes padronizadas

Café coado
equilibrado

4. Montagem da
Bebida

Expresso/coado, leite, gelo,
caldas, toppings,
vaporizador, liquidificador

Vaporizagao do leite (60—70°C),
blendagem, montagem
decorativa (Latte Art, chantilly,
canela etc.)

Bebida final pronta:
quente ou gelada

5. Limpeza de
Equipamentos

Bicos de vapor, moedores,
utensilios, produtos de
limpeza

Limpeza periodica e
padronizada dos equipamentos
apos uso

Equipamentos
higienizados e prontos
para reutilizagdo

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

5.5.1.3 Manuseio dos salgados

Os salgados fardo parte do cardapio diario, com opcoes assadas e fritas. O manuseio

seguira os critérios da vigilancia sanitaria e praticas de seguranca alimentar.

Fluxo operacional:

1. Armazenamento:

e Salgados congelados serdo armazenados em freezers, com controle de validade;

e Salgados frescos ficardo em vitrines.

2. Aquecimento e finalizagdo:

e Assados: aquecidos em forno elétrico.

e Fritos: preparados em fritadeiras elétricas com controle de temperatura.
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3. Montagem e entrega: Os salgados serdo servidos em pratos de porcelana, ou

embalagens biodegradaveis para delivery.

QUADRO 7 - PROCESSO DE TRANSFORMACAO DO PROCESSO PRODUTIVO: MANUSEIO DE

SALGADOS
Etapa Inputs Transformacdes Outputs
Armazenamento Salgados congelados, salgados Congelamento adequado em Salgados conservados

frescos, freezer, vitrines,
controle de validade

freezers e exposicdo de frescos
em vitrines

corretamente, prontos
para preparo

Aquecimento e
Finalizagdo

Salgados (congelados ou
frescos), forno elétrico,
fritadeira elétrica, controle de
temperatura

Aquecimento no forno para
assados ou fritura em fritadeira
com temperatura controlada

Salgados prontos para
consumo (assados ou
fritos)

Montagem e
Entrega

Salgados prontos, pratos de
porcelana, embalagens
biodegradaveis

Montagem em prato ou
embalagem, conforme
consumo local ou delivery

Salgado servido ao
cliente com
apresentagdo adequada

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

5.5.1.4 Preparacdo dos bolos

Na Expresso Caicara, todos os bolos serdo produzidos artesanalmente no local,

utilizando ingredientes frescos, de qualidade e receitas padronizadas. A produgdo ocorrera

diariamente, garantindo frescor, diversidade e rotatividade no cardépio, com foco em bolos

caseiros tradicionais e versoes mais elaboradas com recheios e coberturas especiais.

1. Planejamento da produgdo:

e Sera utilizado um quadro de producdo para organizar os tipos e quantidades de bolos e

prever os insumos necessarios.

2. Separagao dos ingredientes:
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e O mise in place sera feito conforme fichas técnicas, respeitando proporgdes e
especificagdes. Os principais insumos incluem: Farinha de trigo, ovos, leite, actcar,
fermento quimico, manteiga/margarina, 6leo vegetal. Insumos especificos para bolos

aromatizados (laranja, fubd, chocolate, coco etc.).

3. Preparo da massa:
e Os ingredientes sdo misturados em batedeiras industriais ou manuais, conforme o tipo
do bolo. A massa ¢ despejada em formas untadas e identificadas com o tipo de

produto e horario de entrada no forno.

4. Assamento:
e Os bolos sdo assados em forno industrial elétrico com controle preciso de temperatura
e tempo, variando entre 30 a 60 minutos. Apos assamento, os bolos sdo colocados em

superficies gradeadas para resfriamento a temperatura ambiente.

5. Preparo de recheios e coberturas:

a) Recheios:

e Os recheios sdo preparados na cozinha de apoio, sob supervisao, com ingredientes
como: Brigadeiro tradicional, cream cheese, geleias de frutas vermelhas, doce de leite,
creme de leite condensado com coco, entre outros.

e Sdo preparados previamente ou no mesmo dia, resfriados e armazenados em potes
higienizados com etiqueta de validade. A manipulacdo segue padrdes de higiene

rigorosos, e cada tipo de recheio possui ficha técnica com quantidade exata para uso.

b) Coberturas:
e As coberturas utilizadas incluem ganache de chocolate, brigadeiro mole, caldas
citricas (laranja), leite condensado, chantilly, entre outras.

A aplicagdo ¢ feita com espatulas ou manga de confeiteiro, conforme o tipo de
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finalizacdo. Em alguns bolos, utiliza-se também coco ralado, frutas frescas ou raspas

de chocolate como complemento estético e gustativo.

6. Finalizacao e decoragao:
e Apods o resfriamento, os bolos sdo recheados (se necessario), cobertos e decorados
com os elementos previstos no cardapio. As fatias individuais sdo cortadas e

armazenadas em bandejas com pelicula plastica ou caixas de exposicao refrigeradas.

7. Armazenamento:
e Bolos com cobertura perecivel (como chantilly ou recheios de frutas) serdo
armazenados sob refrigera¢ao até o momento da venda.
e Bolos secos (ex. fuba, laranja) podem ser armazenados sob temperatura ambiente,

devidamente embalados.

8. Higiene e seguranca:
e Todos os procedimentos seguem as Boas Praticas de Fabricagdo (BPF), conforme
exigido pela ANVISA.
e A equipe utiliza EPIs (touca, avental, luvas), e os utensilios passam por sanitiza¢do
frequente.
® O descarte de residuos ¢ feito em lixeiras com tampa e pedal, e os restos organicos

poderdo ser reaproveitados para compostagem.

QUADRO 8 - PROCESSO DE TRANSFORMACAO DO PROCESSO PRODUTIVO: PREPARACAO DOS
BOLOS

Etapa Inputs Transformagdes Outputs
Planejamento da Quadro de produgao Organizacao dos tipos e Plano de producao
producdo Cardapio quantidades de bolos diario definido
Previsdo de vendas Previsao de insumos Lista de insumos e
quantidades
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QUADRO 8 - PROCESSO DE TRANSFORMACAO DO PROCESSO PRODUTIVO: PREPARACAO DOS

BOLOS
Etapa Inputs Transformagdes Outputs
Separagdo dos Fichas técnicas Pesagem e separagdo de Ingredientes
ingredientes Ingredientes basicos ingredientes conforme fichas organizados e prontos
(farinha, ovos, leite etc.) técnicas (mise en place) para uso

Ingredientes especificos
(laranja, coco, chocolate
etc.)

Preparo da massa

Ingredientes separados
Batedeira industrial ou
manual
Formas untadas

Mistura dos ingredientes
Identifica¢do das formas com
tipo e horario

Massa pronta em
formas identificadas

Assamento Massa em formas Controle de temperatura e Bolos assados e
Forno industrial elétrico tempo de assamento (30-60 resfriados
min)
Resfriamento em superficies
gradeadas
Preparo de Ingredientes para recheios | Cocg¢do ou mistura dos recheios Recheios prontos,
recheios (brigadeiro, cream cheese, | Resfriamento e armazenamento etiquetados e
geleias etc.) etiquetado armazenados
Utensilios e recipientes
higienizados
Preparo de Ingredientes para Mistura das coberturas Coberturas prontas
coberturas coberturas (ganache, Aplicagao conforme padrao para aplicagdo

caldas, chantilly etc.)
Utensilios (espatulas,
mangas de confeiteiro)

estético e gustativo

Finalizagdo e
decoracdo

Bolos resfriados
Recheios e coberturas
preparados
Elementos decorativos
(coco, frutas frescas, raspas
de chocolate etc.)

Recheio (se necessario),
cobertura e decoragdo
Corte de fatias individuais
Embalagem em bandejas ou
caixas de exposi¢do refrigeradas

Bolos finalizados,
decorados e
embalados
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QUADRO 8 - PROCESSO DE TRANSFORMACAO DO PROCESSO PRODUTIVO: PREPARACAO DOS
BOLOS

Etapa Inputs Transformagdes Outputs
Armazenamento Bolos finalizados Armazenamento sob Bolos devidamente
Equipamentos de refrigeracdo (bolos pereciveis) armazenados
refrigeracdo Armazenamento em conforme exigéncias
Embalagens temperatura ambiente (bolos sanitarias
secos)
Higiene e EPIs (touca, avental, luvas) | Aplica¢do de Boas Praticas de Ambiente limpo e
seguranca Produtos de sanitizagdo Fabricagdo (BPF) seguro
Lixeiras adequadas Sanitizacdo frequente de Equipe protegida e
utensilios e ambientes residuos descartados
Descarte correto e de forma correta
compostagem de residuos

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

5.5.1.5 Processo de gestao de estoque

O controle de estoque sera diario e monitorado por sistema informatizado,
contratado em modelo de assinatura, que permite a classificagdo por tipo de produto (secos,

refrigerados, congelados) e critérios de seguranga alimentar.

Etapas de gestao:

1. Recebimento: Conferéncia de notas, validade, aspecto e temperatura dos produtos
pereciveis.

2. Armazenagem: Produtos secos em prateleiras bem ventiladas; Pereciveis com
etiquetagem e datas; Freezers e geladeiras com termometro digital.

3. Controle de consumo: A baixa automatica de estoque sera realizada via integragao do
sistema com as fichas técnicas.

4. Inventario: Quinzenal, com controle de perdas, vencimentos e ajustes de estoque

minimo € maximo.
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QUADRO 9 - PROCESSO DE TRANSFORMACAO DO PROCESSO PRODUTIVO: ESTOQUE

Planilhas ou sistema de
inventario

Verificacdo de perdas,
vencimentos e ajustes de
estoque minimo/maximo

Etapa Inputs Transformagdes Outputs
Recebimento Produtos entregues Conferéncia de notas Produtos aceitos ou
Notas fiscais Verificacdo de validade, aspecto devolvidos
Equipamentos para aferi¢ao e temperatura dos pereciveis Registro atualizado no
(termometro, etc.) sistema
Armazenagem Produtos conferidos Organizagdo dos produtos: Produtos devidamente
Prateleiras ventiladas - Secos em prateleiras armazenados
Freezers/geladeiras com - Pereciveis etiquetados e conforme categoria e
termometro armazenados com controle de normas de seguranca
Etiquetas temperatura alimentar
Controle de Fichas técnicas Integragdo automatica: Estoque atualizado em
consumo Sistema informatizado de - Registro de saida conforme tempo real
estoque consumo na producao Controle de consumo
por produto
Inventario Estoque fisico Contagem quinzenal Inventario atualizado

Identificacdo de
perdas e corre¢des
necessarias

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

5.5.1.6 Processo de residuos solidos

A gestdo de residuos sera estruturada de acordo com a PNRS — Politica Nacional de

Residuos Soélidos, promovendo sustentabilidade e adequag@o ambiental.

Fluxo e controle:

1. Segregacgio:

e Organicos (restos de alimentos, borra de caf¢).

e Reciclaveis (vidros, latas, embalagens limpas).

e Rejeitos (guardanapos usados, isopor contaminado).



2. Coleta seletiva: Lixeiras coloridas para separagao correta.

3. Destino final:

e Orgénicos: encaminhados a cooperativas®.
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e Reciclaveis: recolhidos por coleta publica ou recicladores parceiros.

e Rejeitos: descartados conforme calendério de coleta local.

QUADRO 10 - PROCESSO DE TRANSFORMACAO DO PROCESSO PRODUTIVO: DE RESIDUOS

SOLIDOS
Etapa Inputs Transformagdes Outputs
Segregacdo Residuos gerados Separacdo dos residuos por Residuos segregados

(organicos, reciclaveis,
rejeitos)
Lixeiras coloridas

tipo:
- Organicos (restos de
alimentos, borra de café)
- Reciclaveis (vidros, latas,
embalagens limpas)
- Rejeitos (guardanapos usados,
isopor contaminado)

corretamente
(orgénicos,
reciclaveis, rejeitos)

Coleta seletiva

Residuos segregados
Equipe treinada

Armazenamento temporario em
recipientes proprios até a coleta

Residuos organizados
e prontos para coleta

Destino final -
Organicos

Residuos organicos
segregados
Parcerias com cooperativas
(se viavel)

Compostagem interna ou envio
a cooperativas

Residuos organicos
reaproveitados como
adubo ou
corretamente
destinados

Destino final -
Reciclaveis

Residuos reciclaveis
segregados
Parcerias com recicladores
ou coleta publica

Transporte para centros de
reciclagem

Materiais reciclaveis
encaminhados para
reciclagem

8 Residuos organicos — Sdo restos de alimentos e materiais biodegradaveis, como borra de café, cascas de
frutas ¢ residuos de preparagdo. Esses materiais sdo destinados a cooperativas locais para processos de
compostagem, reciclagem organica ou transformagdo em adubo, contribuindo para a redugdo de residuos em
aterros sanitarios e promovendo a sustentabilidade ambiental.
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QUADRO 10 - PROCESSO DE TRANSFORMACAO DO PROCESSO PRODUTIVO: DE RESIDUOS
SOLIDOS

Etapa Inputs Transformagdes Outputs
Destino final - Residuos ndo reciclaveis Descarte conforme normas Rejeitos descartados
Rejeitos segregados locais ambientalmente de
Calendario de coleta forma correta
municipal

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

5.5.2 Arranjo fisico

O Arranjo Fisico da Expresso Caigara foi planejado para otimizar totalmente a area
util do imoével, que possui dimensdes de 6 x 14 metros, totalizando 84 m?. Localizado na area
urbana de Pontal do Parand, na Rodovia Engenheiro Darci Gomes de Morais, o
estabelecimento encontra-se inserido na Zona Residencial 2 (ZR2), conforme definido pelo
Plano Diretor Municipal (2017). Essa zona permite o exercicio de atividades comerciais e de
prestacdo de servicos classificados como Vicinal Tipo 1, o que legitima a implanta¢do e
operacao do negdcio no local, alinhando-se as diretrizes urbanisticas do municipio.

Para nortear a analise do arranjo fisico da Cafeteria Expresso Caigara, apresenta-se
abaixo a planta baixa elaborada no Planner 5D na versao 2D, 3D, e 3D do estacionamento
(FIGURA 13). O projeto, distribuido ao longo dos 6,00 m x 14,00 m do espago do imdvel,
apresenta uma configuragdo linear que favorece a funcionalidade do espago. A frente,
localiza-se o saldo principal (8,30 m x 6,00 m), que acomoda 27 assentos e 6 mesas,
proporcionando um ambiente confortdvel aos frequentadores e ergonomicamente adequado
aos colaboradores. Ao fundo, a cozinha (2,80 m x 2,90 m) ocupa a posi¢ao central, sendo
ladeada, a esquerda, pelo depdsito (3,00m % 2,00 m) e, a direita, pelo sanitario (1,30 m %
2,00 m), com acesso destinado tanto aos clientes quanto aos funciondrios. Entre o saldo e os
ambientes de apoio, localiza-se a area de atendimento e preparo (4,80 m x 2,90 m), que

otimiza a integragdo entre producdo e servigo. Todo o layout foi desenvolvido em
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conformidade com as normas da Vigilancia Sanitédria, garantindo fluidez no fluxo de pessoas

€ Processos.

FIGURA 13 - PLANTA BAIXA DA CAFETERIA EXPRESSO CAICARA

Deposito: Cozinha: Banheiro;
3x2 2.80x2,90 1,30x2

¢ I

6.02m +

Area de
atendimento ¢
preparo:

4. 80x2,90

21.41

Saldo: 8,30x6

. S—
|

Fonte: Elaborado pelos autores no aplicativo Planner 5D.

5.5.2.1 Balcao de Atendimento e Preparo

Posicionado entre o saldo e a area de preparo e possuindo (4,80 m X 2,90 m), o
balcdo ¢ largo e curvo funcionard como elo de interacdo entre equipe e publico. Além de
abrigar a maquina de café profissional, e a estufa de salgados, ele integra bancadas e
utensilios necessarios a montagem agil de pedidos, servindo também como divisor funcional

dos ambientes.
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5.5.2.2 Cozinha, deposito e banheiro

Imediatamente atrds do balcdo estd a cozinha principal medindo (2,80 m % 2,90 m)
sendo utilizada para preparacao de salgados, e producao de bolos. Anexo a essa area, na parte
esquerda, um depdsito medindo 3,00 m x 2,00 m foi dimensionado para armazenar insumos
congelados e pereciveis, embalagens e materiais de limpeza, garantindo organizacdo e
minimizando deslocamentos. A direita do espaco, ¢ nos fundos da area medindo (1,30 m x
2,00 m), encontra-se o banheiro funcional unissex (vaso sanitario e lavatério), de uso da
equipe e clientes e em conformidade com as normas da Vigilancia Sanitéria e da legislagdo

trabalhista.

FIGURA 14 - COZINHA - VERSAO 3D

Fonte: Elaborado pelos autores no aplicativo Planner 5D (2025).



FIGURA 15 - DEPOSITO - VERSAO 3D

Fonte: Elaborado pelos autores no aplicativo Planner 5D (2025).

FIGURA 16 - BANHEIRO E PIA EXTERNA - VERSAO 3D

Fonte: Elaborado pelos autores no aplicativo Planner 5D (2025).
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5.5.2.3 Espaco Instagramavel

O negocio também contarda com um espago instagramavel, no qual havera um painel
da Expresso Caicara em madeira ripada, vasos com plantas, cadeira suspensa e iluminagao
direcionada, criando um fundo atraente para fotos. Localizado proximo ao balcdo, estimula o

engajamento nas redes sociais e fortalece a presenga digital (Figura 17).

FIGURA 17 - REPRESENTACAO DO ESPACO INSTAGRAMAVEL

EXPRESSO

CAICARA
s

|
Fonte: Elaborado pelos autores através de Inteligéncia Artifical - OpenAl (2025).

5.5.2.4 Maquinario e equipamentos

A Expresso Caicara contard com diversos equipamentos e mobilidrios essenciais
para o funcionamento eficiente da cafeteria. Na cozinha, haverd mesa e prateleiras de inox ou
marmore, forno elétrico, fogdo 4 bocas, refrigerador, freezer (vertical e horizontal),

micro-ondas, moinho de café¢ profissional, fritadeira, batedeira planetdria, liquidificador
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industrial e chaleira elétrica. Para o atendimento e mobiliario, o projeto inclui balcio
refrigerado, vitrine de vidro, estufa de salgados, balcdo de atendimento e caixa, mesa de canto
com banco, mesa alta suspensa com banquetas, além de utensilios de cozinha e decoragdo
tematica. Na area de sistemas e administracdo, serao utilizados sistema de gestao implantado,
impressora de pedidos e computador ou notebook. E importante destacar que, na planta 3D
apresentada, nem todos esses equipamentos estdo representados, pois o desenho ¢ uma
representacdo esquematica com recursos limitados. Dessa forma, a planta oferece uma visao
aproximada da organizacdo do espaco, enquanto a quantidade e variedade completa dos
equipamentos previstos estardo efetivamente disponiveis para garantir a operagado eficiente da

cafeteria.

5.5.2.5 Decoragdo - Versao 3D.

A seguir, apresenta-se a imagem da decoracdo planejada para a Expresso Caigara, o
projeto de ambientacao foi desenvolvido com base na proposta da marca, que busca integrar
modernidade e identidade regional.’

O ambiente é moderno, com uso de elementos naturais como madeira € cores
terrosas, aliados a detalhes contemporaneos. A cor azul, utilizada de forma estratégica,
remete ao mar e reforga a conexao com a tematica litoranea. A composi¢ao foi planejada para
oferecer conforto visual e funcionalidade, contribuindo para uma experiéncia agradavel ao
cliente (Figura 18).

A decoracdo incluird obras de artistas locais e referéncias visuais a paisagem do
litoral paranaense, de modo a fortalecer o vinculo com a cultura regional. O espago foi
planejado para ser acolhedor e versatil, atendendo diferentes perfis de publico, como turistas,

moradores, estudantes e profissionais, e de diferentes classes sociais.

® Cabe destacar que, com base nessas premissas, a Figura 18 foi produzida com o auxilio de ferramenta de
Inteligéncia Artificial, seguindo os critérios definidos na proposta da pesquisa (CHOI; LEE, 2020; SEBRAE,
2023).
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FIGURA 18 - AREA INTERNA COM DISPOSICAO DAS MESAS

Fonte: Elaborado pelos autores através de Inteligéncia Artifical - OpenAl (2025).

5.5.2.6 Planta baixa do espaco interno - versao 3D

A visdo tridimensional, gerada no Planner 5D, permite perceber o volume interno,
as alturas de pé-direito e a interacdo entre mobilidrio e acabamentos. Nesta perspectiva,
observa-se a disposicdo das mesas e cadeiras, o posicionamento do balcdo curvo, a
localizacao das portas de entrada, além da distribuicao dos ventiladores de teto. O modelo 3D
contribui para validar ergonomia, conforto visual e coesdo estética, refor¢ando a proposta

funcional e acolhedora da Expresso Caicara.
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FIGURA 19 - ESPACO INTERNO DO SALAO PRINCIPAL COM DISPOSICAO DAS MESAS - VERSAO
3D

Fonte: Elaborado pelos autores no aplicativo Planner 5D (2025).

FIGURA 20 - FRENTE E ESPACO INTERNO - VERSAO 3D

Fonte: Elaborado pelos autores no aplicativo Planner 5D (2025).
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5.5.2.7 Estacionamento e fachada.

A ilustracdo do estacionamento, também elaborada no Planner 5D, mostra duas
vagas demarcadas em frente ao imovel, permitindo o estacionamento simultdneo de dois
veiculos. Nao ¢ permitido estacionamento na rua em frente ao estabelecimento, portanto os
clientes contam apenas com essas duas vagas exclusivas do proprio comércio, além das vagas
disponiveis em estabelecimentos vizinhos.!® O acesso ¢ feito diretamente pela Rodovia
Engenheiro Darci Gomes de Moraes, garantindo conveniéncia e seguranga aos clientes. Esse
espaco atende as boas praticas de mobilidade e acrescenta valor ao empreendimento,
facilitando o fluxo de entrada e saida de visitantes. Abaixo, também consta a representagdao da
fachada em 3D,'" oferecendo uma visualizagdo mais realista ¢ moderna do projeto

arquitetonico do estabelecimento.

FIGURA 21 - ESTACIONAMENTO 3D DO NEGOCIO

Fonte: Elaborado pelos autores no aplicativo Planner 5D (2025).

10 Reconhece-se que a limitagdo de vagas de estacionamento pode representar uma barreira ao acesso de clientes
que utilizam automoveis, especialmente em horarios de pico. Essa restri¢do foi considerada no planejamento
estratégico do negdcio, com a intengdo de mitigar seus impactos por meio de parcerias com estabelecimentos
vizinhos e incentivo ao uso de transporte alternativo.

" Cabe destacar que, com base nessas premissas, a Figura 22 foi produzida com o auxilio de ferramenta de
Inteligéncia Artificial, seguindo os critérios definidos na proposta da pesquisa (CHOI; LEE, 2020; SEBRAE,
2023).
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FIGURA 22 - FACHADA

Y@= EXPRESSO

CAICARA

—

Fonte: Elaborado pelos autores através de Inteligéncia Artifical - OpenAl (2025).
5.5.3 Capacidade de producao e atendimento

A capacidade produtiva de uma empresa pode ser entendida pela relagdo entre os
outputs — tudo o que ¢é produzido e comercializado — e os inputs, ou seja, 0S insumos e
recursos utilizados para essa producdao (BATISTA, 2013). Na Expresso Caigara, essa
capacidade estd diretamente relacionada a eficiéncia da produgdo de bebidas e alimentos,
aliada a agilidade e qualidade do atendimento ao cliente.

A produgdo ocorre na cozinha localizada na parte interna do estabelecimento, com
espago suficiente para até duas pessoas trabalhando simultaneamente, € no espago de
atendimento e preparo. O ambiente da cozinha conta com equipamentos € mobiliarios
essenciais, como mesa e prateleiras de inox ou marmore, forno elétrico, fogdo de 4 bocas,
refrigerador, freezer vertical e horizontal, micro-ondas, moinho de café profissional, batedeira
planetaria, liquidificador industrial, chaleira elétrica e fritadeira elétrica profissional de 5

litros.
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A fritadeira elétrica da Expresso Caigara possui poténcia de 3.500W e termostato
ajustavel com temperaturas entre 50°C e 320°C, o que permite preparar uma grande
variedade de salgados fritos com precisdo. Seu potencial produtivo permite frituras em menos
de 3 minutos por por¢do, garantindo rapidez no atendimento e qualidade nos alimentos, com
resultado crocante e saboroso.

O micro-ondas utilizado na Expresso Caigara, apresentado na Figura 23, tem
capacidade de 20 litros, acabamento em inox espelhado e classificagdo A de eficiéncia
energética. Ele conta com menus automdticos para o preparo € aquecimento rapido de
alimentos como arroz, vegetais, bolos de caneca e pipoca, além da fun¢do de esquentar
salgados em até 1 minuto, contribuindo para a agilidade no atendimento.

J& os bolos sdo preparados antecipadamente, geralmente no periodo da manha ou no
dia anterior, conforme o fluxo de demanda. Essa estratégia permite otimizar o tempo da
equipe durante o expediente, mantendo a vitrine sempre abastecida e facilitando a
pronta-entrega de por¢des durante os atendimentos.

O layout foi planejado para otimizar o fluxo operacional. A area total da cafeteria é
de aproximadamente 84m? distribuida entre cozinha, deposito, banheiro e saldo de
atendimento. A capacidade de atendimento ¢ de até 27 clientes sentados, sendo 24 lugares
distribuidos em 6 mesas e 3 assentos no balcdo. A area de atendimento dispdoe de balcao
refrigerado, vitrine de vidro, estufa de salgados, balcao de caixa, mesas e banquetas, além de
decoracgdo tematica que valoriza a experiéncia do cliente.

O preparo de cafés ¢ feito com uma maquina profissional de expresso, apresentada
na Figura 25, cuja capacidade média de produgdo ¢ de aproximadamente 240 cafés por hora,
considerando que a cafeteira pretendida ¢ da Linha Tanya, possuindo 4 botoeiras, sistemas de
agua quente, 2 lancas vapor, motobomba incorporado, tendo capacidade de producdo de 4
cafés por minuto. J& o tempo médio para entrega de um pedido completo (bebida + alimento)
¢ de 10 a 12 minutos, os pedidos exclusivamente de café tém tempo estimado de entrega de 2
minutos, considerando 1 minuto a mais para ajuste e entrega, a depender também da
complexidade da bebida e da demanda. Esses indicadores sdo fundamentais para dimensionar

o atendimento durante os horarios de pico e planejar a escala da equipe.
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A capacidade de producdo e atendimento da Expresso Caigara estd, portanto,
diretamente ligada a disposi¢ao fisica do espago, ao uso eficiente dos equipamentos dispostos

e a gestdo da equipe, garantindo qualidade no servigo e satisfacao dos clientes.

FIGURA 23 - FRITADEIRA ELETRICA PROFISSIONAL 5L DA EXPRESSO CAICARA

FONTE: Acervo Do Fornecedor. Leonox Fritadeiras, 2025

FIGURA 24 - MICRO-ONDAS ELECTROLUX 20L DA EXPRESSO CAICARA
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FONTE: Acervo Do Fornecedor. Electrolux, 2025
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FIGURA 25 - CAFETEIRA PROFISSIONAL TANYA, ORAZIO.

FONTE: Catalogo Do Fornecedor. Orazio, 2025.

5.5.4 Estrutura organizacional

Segundo o SEBRAE (2023), a estrutura organizacional bem definida melhora a
gestdo e favorece a eficiéncia dos processos internos, facilitando inclusive a tomada de

decisdes estratégicas.

FIGURA 26 - ORGANOGRAMA DA EMPRESA

Socios

Setor
Atendimento

Auxiliar
de Cozinha Atendente

Setor
Financeiro

Operador
de Caixa

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).
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5.5.4.1 Descricao de Atividades

A figura 26, apresenta o organograma da Expresso Caigara, estruturado de forma a

refletir a divisdo funcional e hierarquica das atividades do negdcio.A organizagdo foi pensada

para garantir eficiéncia operacional, agilidade nos processos e clareza nas responsabilidades

de cada colaborador. Foram entdo divididos:

1.

Segundo o SEBRAE (2019), o s6cio administrador ¢ quem assume a responsabilidade
legal pela empresa, sendo encarregado pela gestdo das atividades administrativas,
defini¢do de metas e acompanhamento do desempenho do negocio. Na Expresso
Caicgara, trés socios compartilhardo essas funcdes de forma equilibrada, com o
objetivo de tornar os processos mais eficientes e garantir a manutengdo da qualidade

em todas as areas do empreendimento.

O setor alimenticio serd dividido em trés fungdes principais: atendente (gar¢om),
barista e auxiliar de cozinha. O atendente ficard encarregado do atendimento no
balcao, do contato direto com os clientes e da organizagdo das reservas para as salas
de reunido. J4 o barista serd o responsavel pelo preparo das bebidas e dos
acompanhamentos. O auxiliar de cozinha cuidara da organizagdo, do preparo e do

controle de qualidade dos produtos oferecidos.

O setor financeiro de um empreendimento abrange fun¢des como o controle de contas
a pagar, administragao de tributos, gestdo de compras, entre outras responsabilidades.
Na Expresso Caicara, essas atividades serdo realizadas pelos proprios socios,

incluindo também a operagao do caixa.

5.5.4.2 Socios
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a. Soécio(a) 1: Ana Julia Corréa Hipolito.

Experiéncia Profissional: Estudante de Gestdo e Empreendedorismo pela
Universidade Federal do Parand (UFPR), possui ampla experiéncia no setor de alimentacao.
Atuou na lanchonete de sua familia entre 2015 e 2020, desempenhando diversas fungodes,
desde o atendimento até a producgdo de alimentos, o que contribuiu significativamente para o
desenvolvimento de habilidades praticas em gestdo, opera¢do de cozinha e relacionamento
com clientes.

Em 2022, passou a atuar como auxiliar administrativa na empresa terceirizada Up
Eventos, lotada no Colégio Paulo Freire, onde permaneceu até 2023. Em 2025, ingressou na
empresa APG GOV, também parceira da instituicdo, exercendo a fungdo de assistente

administrativa, cargo que ocupa até o0 momento.

b. Sécio(a) 2: Jenniffer Amanda dos Santos.

Experiéncia Profissional: Estudante de graduacdo do curso Gestio e
Empreendedorismo pela Universidade Federal do Parand (UFPR). Realizou curso de
Auxiliar Administrativo pelas instituigdes Naim e Uninter.

Atuou em diversas areas, incluindo controle de estoque em loja de roupas, setor
financeiro em loja de material de construgdo, e na area da satide, como atendente e vendedora
de medicamentos em farmadcias na regido de Pontal. Trabalhou também como recenseadora
no IBGE, contribuindo para a coleta de dados estatisticos, € como operadora junior na DBM
Call Center, prestando atendimento ao cliente e solucionando demandas relacionadas a planos
de saude. H4 mais de 2 anos, atua como profissional autbnoma na area de estética como Nail
Designer e também como vendedora de produtos coloniais, desenvolvendo habilidades de
atendimento ao cliente, organizacdo e vendas. Nos finais de ano, também trabalha como
ambulante, com foco em vendas de bebidas , para o que realizou curso de manipulagdo de

alimentos com o objetivo de obter licenca sanitaria e atuar de forma regularizada.
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c. Sécio(a) 3: Matheus Hattori.

Experiéncia Profissional: Profissional com formacgao técnica em Portos pelo SENAI
e em fase de conclusdo da graduacdo em Gestdo e Empreendedorismo pela Universidade
Federal do Parand (UFPR). Possui experiéncia de dois anos como estagiario no projeto
INTEGRA/UFPR, atuando com apoio administrativo, organizagdo de processos e
desenvolvimento de projetos institucionais.

Atua ha mais de um ano como assistente administrativo na JRS Dedetizadora, onde
desempenha fungdes relacionadas a gestdo operacional, atendimento ao cliente, controle de
documentos e suporte a administragdo geral. Também conta com experiéncia empreendedora,
adquirida na gestdo de um trailer de lanches, o que contribuiu para o desenvolvimento de

habilidades em atendimento, vendas e administracao de pequenos negdcios.

5.5.4.3 Equipe

1. Gestdo Financeira/Operador de Caixa (Matheus)
Gestao de Estoque e produgao/ Cozinha (Ana Julia)
Gestao de pessoas/barista (Jenniffer)

Auxiliar de cozinha ou servigos gerais (Contratado n°1)

A

Gargom (Contratado n°2)

5.5.5 Pessoas e qualificagcdes necessarias

Na Expresso Caigara, busca o aperfeigoamento junto aos funcionarios para um bom
atendimento, com qualidade e eficiéncia. O Quadro 10 tras de forma resumida o que cada um

terd de realizar durante o expediente e suas exigéncias.
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FUNCAO REQUISITOS E COMPETENCIAS FORMACAO CARGA
HORARIA

Barista Comparecer regularmente e cumprir os Ensino médio Jornada de 8
horarios definidos na escala de trabalho; concluido, de horas diarias.
Utilizar o uniforme corretamente e manté-lo preferéncia com | Obs.: Caso haja
em bom estado de conservacao; formacao necessidade de
Zelar pela higiene pessoal, considerando o certificada em ultrapassar esse
manuseio direto de alimentos; barismo e limite, o tempo
Atender aos pedidos, preparar as bebidas, vivéncia prévia adicional sera
manter o espaco de trabalho organizado, na area. compensado com
controlar o estoque e contribuir com a criagao pagamento de
de novas receitas; horas extras.
Executar as atividades correspondentes a
fun¢do exercida.

Atendente Comparecer regularmente e cumprir os Ensino médio Jornada de 8
horarios definidos na escala de trabalho; concluido, de horas diarias.
Utilizar o uniforme corretamente e manté-lo preferéncia com | Obs.: Caso haja
em bom estado de conservagio; Experiéncia. necessidade de
Atuar no atendimento de balcdo, servir as ultrapassar esse
mesas, receber os clientes e anotar os pedidos. limite, o tempo
Quando ndo houver demanda imediata, podera adicional sera
colaborar com a limpeza e organizagdo de sua compensado com
area de trabalho, assim como do saldo da pagamento de
cafeteria. horas extras.
Executar as atividades correspondentes a
fun¢do exercida.

Auxiliar Comparecer regularmente e cumprir os Ensino médio Jornada de 8

de horarios definidos na escala de trabalho; concluido, de horas diarias.

Cozinha Utilizar o uniforme corretamente e manté-lo preferéncia com | Obs.: Caso haja
em bom estado de conservagao; Experiéncia. necessidade de
Dar suporte ao barista nas etapas de ultrapassar esse
pré-preparo, preparo e finalizagdo das limite, o tempo
bebidas, colaborar na montagem dos lanches e adicional sera
na limpeza do ambiente. compensado com
Quando possivel, também podera auxiliar no pagamento de
atendimento ao cliente, anotando pedidos para horas extras.
repassa-los ao setor responsavel, além de
apoiar em outras tarefas do dia a dia conforme
a necessidade.

Caixa Comparecer regularmente e cumprir 0s Ensino médio Jornada de 8

horarios definidos na escala de trabalho;
Utilizar o uniforme corretamente e manté-lo

concluido, de
preferéncia com

horas diarias.
Obs.: Caso haja




117

QUADRO 11 - CARGOS DA CAFETERIA.

FUNCAO REQUISITOS E COMPETENCIAS FORMACAO CARGA
HORARIA
em bom estado de conservagio; Experiéncia. necessidade de
3. Responsavel por operar o caixa, realizar ultrapassar esse
vendas, receber pagamentos, conferir os limite, o tempo
valores dos produtos e efetuar o fechamento adicional sera
diario do caixa; compensado com
4. Quando nao estiver atendendo no caixa, pagamento de
podera auxiliar no atendimento aos clientes, horas extras.
anotacdo de pedidos, além de contribuir com a
organizagdo e limpeza do ambiente da
cafeteria.

FONTE: Elaborada pelos autores (2025).

5.5.6 Aspectos e impactos ambientais

Com base nos principios da sustentabilidade e nas diretrizes da Politica Nacional de
Residuos Solidos (Lei n® 12.305/2010), a Expresso Caigara elaborou um conjunto de agdes
para mitigar os impactos ambientais gerados pelas suas atividades. Essas praticas abrangem
desde a gestdo de residuos so6lidos até o consumo consciente de energia e recursos naturais. O
Quadro 11 apresenta um resumo das principais estratégias ambientais adotadas pelo
empreendimento, seus respectivos aspectos e os beneficios esperados com a sua
implementagdo. Tais agdes também estdo alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), em especial os de numero 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis) e 12
(Consumo e Producdao Responsaveis), reforcando o compromisso da cafeteria com a

responsabilidade socioambiental.

QUADRO 11 — ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS DA CAFETERIA EXPRESSO CAICARA

ASPECTO AMBIENTAL MEDIDAS ADOTADAS OBJETIVOS
Geragdo de residuos solidos Implantagdo de coleta seletiva Facilitar a separacdo na origem e
com lixeiras coloridas para aumentar a taxa de reciclagem.
residuos, reciclaveis e rejeitos.
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QUADRO 11 - ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS DA CAFETERIA EXPRESSO CAICARA

ASPECTO AMBIENTAL

MEDIDAS ADOTADAS

OBIJETIVOS

Residuos organicos (borra de café,
cascas etc.)

Os residuos orgénicos, serdo
armazenados temporariamente em
recipiente proprio, fechado e
identificado, localizado em area
externa, conforme as normas de
seguranca sanitaria.
Posteriormente, serdo
encaminhados para cooperativas
locais, com coletas frequentes.

Reducdo da quantidade de lixo
destinado a aterros e valorizacdo
de residuos.

Uso de embalagens/plasticos
descartaveis

Substitui¢do por embalagens
ecologicas ou biodegradaveis

Reducdo da poluigdo plastica e
incentivo ao consumo consciente.

Consumo de energia elétrica e
agua

Manutengdo preventiva de
equipamentos, treinamento da

equipe e uso racional dos recursos.

Reducdo de consumo e eficiéncia
operacional.

Descarte de reciclaveis

Parcerias com cooperativas locais
para a destinacdo correta dos
reciclaveis, promovendo inclusdao
social e renda.

Estimulo a economia circular e
responsabilidade social.

Monitoramento e melhoria
continua

Registros internos de consumo,
controle de estoque de
descartaveis e capacitagdo
continua da equipe sobre boas
praticas ambientais.

Avaliag@o continua dos impactos
ambientais e aprimoramento das
acdes sustentaveis implementadas.

5.6 PLANO FINANCEIRO

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

O plano financeiro ¢ um dos componentes mais relevantes na estruturagdo de um

plano de negodcios, pois fornece a base para a avaliacdo da viabilidade econdmica e da

sustentabilidade do empreendimento. De acordo com Dolabela (2008), essa etapa permite que

o empreendedor compreenda com maior clareza o capital necessario para iniciar as

operagdes, os custos envolvidos na manuten¢do do negocio, bem como as receitas e lucros

projetados ao longo do tempo.
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Além de ser uma ferramenta de organizagdo e planejamento, o plano financeiro
também serve como instrumento de comunicagdo com possiveis investidores e instituicdes
financeiras, demonstrando a capacidade de retorno e os riscos do empreendimento
(DORNELAS, 2023).

No caso da cafeteria Expresso Caigara, este plano foi desenvolvido com base em
dados coletados na pesquisa de mercado, orcamentos e estimativas conservadoras de vendas.
Para assegurar uma analise abrangente, foram considerados trés cenarios (pessimista, realista
e otimista), além da elaboracao da estrutura de investimento inicial, custos diretos e indiretos,
despesas operacionais'?, projecdes de receita’’, Demonstrativo de Resultado do Exercicio'
(DRE), e indicadores como o Payback”, Taxa Interna de Retorno'® (TIR).

Para o presente estudo, utilizou-se a varidvel market-share'’ (Tabela 17), como
critério de segmentagdo de cenarios, compreendendo a participacao estimada da cafeteria no
mercado local. Essa estimativa foi projetada a partir da analise do potencial de consumo da

regido e do nimero médio de atendimentos diarios possiveis, sendo assim distribuida:

TABELA 17 - MARKET-SHARE

Cenario Market-share (%) Clientes Didrios Clientes Mensais (média)
Pessimista 3% 15 450

Realista 5% 25 750

Otimista 7.5% 37 1.110

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

12 Custos necessarios para manter as atividades administrativas e operacionais da empresa, sem relagdo direta
com o custo dos produtos ou servicos (GITMAN; ZUTTER, 2018).

3 Estimativas do faturamento futuro do negécio, baseadas em previsdes de vendas, precos e demanda
(GITMAN; ZUTTER, 2018).

4 Relatorio contébil que apresenta o desempenho econdmico da empresa em determinado periodo, detalhando
receitas, custos, despesas e resultado final (GITMAN; ZUTTER, 2018).

'® Método que calcula o tempo necessario para que o investimento inicial retorne por meio dos lucros gerados
(GITMAN; ZUTTER, 2018).

'® Taxa de retorno percentual que um projeto gera sobre o investimento, considerando os fluxos de caixa futuros
(GITMAN; ZUTTER, 2018).

' Percentual de participagdo de uma empresa no mercado em que atua, servindo como indicador da sua
competitividade no setor (KOTLER; KELLER, 2012).
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O conceito de market-share representa a fatia de mercado que se espera conquistar
em relacdo ao total de consumidores potenciais da localidade. A adogdo de trés niveis
distintos de participacdo permite estimar diferentes volumes de produ¢do, venda e receita, os
quais impactam diretamente nos custos operacionais ¢ na lucratividade do negocio. Cada
cenario pressupde variagdes proporcionais nos insumos e demais elementos operacionais,
ajustados conforme a escala de atendimento.

E para avaliar a viabilidade do empreendimento, foi realizada uma projecdo de
vendas, custos e demais indicadores, considerando uma estimativa de corre¢dao anual de 5%
ao ano, referente a inflacdo oficial medida pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA). Essa projecdo visa manter o realismo econdmico dos dados ao longo do
tempo, respeitando as flutua¢des do poder de compra e os reajustes naturais dos insumos.
Além disso, os calculos também levam em conta a sazonalidade do setor, com destaque para
os meses de verdo, quando hd aumento significativo no fluxo de consumidores devido a
vocagado turistica da regido.

O detalhamento apresentado nesta secdo visa oferecer uma base so6lida para a tomada
de decisdo estratégica, além de permitir o monitoramento financeiro continuo e a adaptagao

do negdcio as condigdes do mercado.

5.6.1 Investimentos iniciais

Para a viabilizagdo do empreendimento Expresso Caigara, foi necessario a
identificacdo e o detalhamento do investimento inicial a sua implantacdo. Esta etapa
contempla a alocacdo de recursos destinados a aquisi¢do de equipamentos, mobilidrio,
utensilios, reformas, capital de giro e demais itens para o inicio das operagdes. A analise dos
investimentos iniciais permite estimar de forma realista 0 montante necessario para estruturar
fisicamente e operacionalmente a cafeteria. A tabela a seguir apresenta a discriminagao dos
itens que compdem o0s investimentos iniciais, com base em levantamentos de dados da regido

de Pontal do Parana.
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TABELA 18- INVESTIMENTO INICIAL

Item Valor (R$)
Estrutura e instalacdo R$8.250,00
Equipamentos para a cozinha R$12.000,00
Sistemas e administra¢do R$3.600,00
Mobiliario e atendimento R$19.280,00
Total R$43.130,00

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

5.6.1.1 Proporg¢ao de capital investido

Na tabela 19, destaca-se que os R$ 40.000,00 foi obtido por meio de microcrédito
concedido ao CNPJ ME da empresa, por meio do Banco da Mulher Paranaense, com taxa de
juros reduzida, viabilizada pela participagdo em curso de capacitagdo empreendedora. Assim,
a combinagdo entre financiamento subsidiado e aporte moderado de recursos proprios

contribui para otimizac¢ao do custo de capital e para a reducao do perfil de risco do negdcio.

TABELA 19 - PROPORCAO DE CAPITAL INVESTIDO

Investimento Fixo Total R$43.130,00
Empréstimo Fomento R$40.000,00
Proporg¢do do empréstimo no investimento fixo 92,74%
Capital proprio dos sécios investido no fixo R$3.130,00
Proporgdo do capital proprio no investimento fixo 7,26%

Capital proprio dos socios destinado ao capital de giro R$26.870,00

Total de recursos disponiveis R$70.000,00
Taxa de juros do empréstimo 0,96%
Taxa de juros anual efetiva do empréstimo 12,16% ao ano

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).
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5.6.2 Previsdo de receitas

A estimativa das previsdes de receitas para a cafeteria foi realizada para um
horizonte de cinco anos, considerando também o crescimento anual dos pregos conforme o
ndice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), estimado em 5% ao ano. Essa
correcdo inflaciondria garante que a projecdo reflita a valorizacdo dos precos e o
comportamento do mercado ao longo do tempo, proporcionando uma analise financeira
realista e atualizada. Para isso, foi inicialmente estimado o faturamento total do setor na
regido de Pontal do Parand, diferenciando-se o potencial de receita para meses normais e
meses de alta temporada, quando ha aumento significativo na demanda devido ao turismo.
Essa estimativa foi baseada no ticket médio por classe social (ajustado com redutor de 10%
para refletir a realidade local), na frequéncia média de consumo mensal e nos Indices de
Propensdo a Consumir, obtidos por meio de uma pesquisa survey aplicada a populagao local.
Com base nesse cenario, foram simulados trés niveis de participacdo de mercado
(market-share) para a cafeteria de 3%, 5% e 7,5% refletindo os cenarios pessimista, realista e

otimista, respectivamente.

5.6.2.1 Indicador de propensdo a consumir

O indicador de propensdo ao consumo foi construido a partir de uma pesquisa do
tipo survey, aplicada no municipio de Pontal do Parand, direcionada especificamente a
frequentadores de cafeterias. As respostas dos participantes foram analisadas com base em
critérios como faixa etaria (15-24, 25-39, 40-54, 55-69 e acima de 70 anos) e classe social
(renda familiar), organizadas separadamente por género (homens e mulheres), permitindo
uma analise mais precisa do comportamento de consumo de cada grupo. Para mensurar a
propensao ao consumo, foi elaborado um indice baseado na atribuicdo de pesos as respostas,
inspirado na Escala Likert, técnica amplamente utilizada para avaliagdo de atitudes e

comportamentos (LIKERT, 1932).
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O uso dessa abordagem ¢ classico em pesquisas de comportamento do consumidor,
possibilitando a quantificacio e analise de predisposicdes ao consumo. Esses indices
formaram a base para a estimativa da quantidade de consumidores potenciais e,
consequentemente, para a projecao das receitas da cafeteria. Tal metodologia encontra
respaldo tedrico no conceito de propensao a consumir, conforme definido por Keynes (1936),
que estabelece a relacdo funcional entre renda e consumo como instrumento preditivo na
economia.

Abaixo esta as tabelas com o Indice de propensdo a consumir por idade e género, e

por classe social (renda):

TABELA 20 - INDICE DE PROPENSAO A CONSUMIR POR

IDADE E GENERO
Idade Masculino Feminino
15-24 anos 0,5960 0,6008
25-39 anos 0,5613 0,5931
40-54 anos 0,5967 0,5515
55-69 anos 0,4903 0,5208
> 70 anos 0,4903 0,5208

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

TABELA 21 - INDICE DE PROPENSAO A CONSUMIR POR

RENDA
Classe Social indice
A 0,5050
B 0,5050
C 0,5115
D-E 0,5739

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

5.6.2.2 Segmentacao Demografica e Socioecondmica
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Para a estimativa da demanda potencial da cafeteria, a populagdo local de Pontal do
Paranad foi segmentada com base em dados demograficos e socioecondmicos oficiais. A

segmentacao considera trés varidveis principais:

e Faixa etaria: 15-24 anos, 25-39 anos, 40-54 anos, 55-69 anos ¢ acima de 70 anos;

e C(lasse social: A, B, C e D-E, adotando-se pesos proporcionais representativos da
distribuicdo da renda, sendo 5% para a classe A, 25% para a classe B, 45% para a
classe C e 25% para as classes D-E;'®

e (Género: masculino e feminino, com a respectiva estimativa populacional de cada

grupo cruzada com a faixa etéria e a classe social.

5.6.2.3 Célculo dos indicadores potenciais

A partir dos indices de propensdo ao consumo por faixa etaria e por género, obtidos
por meio da pesquisa survey, foram multiplicados os indices de propensdao ao consumo por
classe social (renda), resultando em um indice composto por cada grupo (idade, género e
classe social). Esse indice composto foi entdo aplicado a populagdo estimada de cada faixa
etaria e classe social, resultando na quantidade de consumidores potenciais do setor de

cafeterias em Pontal do Parana.

Exemplo de célculo:

Para homens da classe A na faixa etaria de 15 a 24 anos;

e indice de faixa etaria (masculino): 0,5960
e indice de classe social (A): 0,5050
e indice composto = 0,5960 x 0,5050 = 0,30098

8 Segundo o Critério Brasil da ABEP (2022), as classes sociais sdo divididas com base em pontuagio
socioecondmica e renda média familiar mensal: Classe A (R$21.826,74), B1 (R$ 10.361,48), B2 (R$ 5.755,23),
C1 (R$3.276,76), C2 (R$ 1.965,87) e D-E (R$ 900,60).
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e Populacdo estimada: 96 homens da classe A com 15 a 24 anos
e Consumidores potenciais mensais = 0,30098 x 96 = 29 consumidores

e Calculo final: Consumidores x Ticket Médio X Frequéncia

5.6.2.4 Ticket Médio

Para cada grupo, foi aplicado o ficket médio ajustado para Pontal do Parani,
derivado de dados do SEBRAE (2023)."” Para refletir caracteristicas especificas do
municipio, aplicou-se um redutor de 10% ao ticket médio original, resultando nos seguintes

valores:?

° Classe A: R$ 60,75 - Frequéncia 4
° Classe B: R$ 50,63 - Frequéncia 3
° Classe C: R$ 40,50 - Frequéncia 2
° Classes D-E: R$ 30,38 - Frequéncia 1

Além disso, considerou-se a frequéncia média mensal de consumo, variavel por
classe social (de 1 a 4 vezes por més). Com isso, foram calculados os faturamentos parciais
por segmento e somados para obter o faturamento total mensal estimado do setor em Pontal

do Parana.

5.6.2.5 Previsao das receitas e defini¢cdo de participagcdo de mercado

Com base nos dados demograficos, nos indices de propensdo ao consumo e na

aplicacdo do ticket médio ajustado por classe social e frequéncia de consumo, foi estimado o

19 Pesquisa da Agéncia Sebrae de Noticias (2023) indica que a média de gasto em café da manh3, almogo e café
da tarde no Parana é de R$45,00. Disponivel em:
https://pr.agenciasebrae.com.br/dados/refeicoes-fora-do-lar-e-servicos-de-entrega-pesquisa-mostra-perfil-dos-pa
ranaenses/. Acesso em: 20/05/2025.

20 APRENDER ESTATISTICA FACIL. O que ¢é: Fator de ajuste — definigdo e aplicagdes. Disponivel em:
https://estatisticafacil.org/glossario/o-que-e-fator-de-ajuste-definicao-e-aplicacoes/. Acesso em: 15/06/2025



https://estatisticafacil.org/glossario/o-que-e-fator-de-ajuste-definicao-e-aplicacoes/
https://estatisticafacil.org/glossario/o-que-e-fator-de-ajuste-definicao-e-aplicacoes/
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faturamento mensal do setor de cafeterias em Pontal do Parana. Para os meses comuns, o
faturamento estimado do setor ¢ de R$663.885,88. Ja nos meses de alta temporada,
considerando o aumento da demanda turistica, foi aplicado um fator multiplicador de 1,4,
resultando em um faturamento projetado de R$929.440,23.

A partir desses valores, foram considerados trés cenarios de participacao de

mercado (market-share) para a cafeteria:

° No cendrio pessimista, com uma participacao de 3% do mercado, a cafeteria
podera faturar cerca de R$19.916,58 nos meses normais e R$27.883,21 na temporada.

° No cenario realista, com market-share de 5%, estima-se um faturamento de
R$33.194,29 nos meses comuns ¢ R$46.472,01 durante a temporada.

° Ja no cenério otimista, com 7,5% de participacao, o faturamento pode alcancar

R$49.791,44 nos meses normais € R$69.708,02 nos meses de alta demanda.

5.6.2.5.1 Previsdo das receitas e defini¢do de participagdo de mercado: proje¢do mensal do

cenario pessimista.

A Tabela abaixo, apresenta a projecdo de receitas anuais e mensais do cenario
pessimista, os dados indicam uma média de faturamento anual ao longo dos cinco primeiros
anos de R$290.536,37, indicando uma progressio modesta, com crescimento linear de
aproximadamente 5% ao ano. Entretanto, esse desempenho revela-se limitado frente aos
custos e despesas operacionais estimados, o que pode comprometer a rentabilidade do

negdcio nesse cenario.

TABELA 22 - PROJECAO DE RECEITAS MENSAL E ANUAL -
CENARIO PESSIMISTA.

Receita em meses
normais R$ 19.916,58

Receita em meses
de temporada R$ 27.883,21
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TABELA 22 - PROJECAO DE RECEITAS MENSAL E ANUAL -

CENARIO PESSIMISTA.

Projecéo ano 1 R$ 262.898,81
Projecdo ano 2 R$ 276.043,75
Projecéo ano 3 R$ 289.845,94
Projecdo ano 4 R$ 304.338,23
Projecdo ano 5 R$ 319.555,14

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

5.6.2.5.2 Previsdo das receitas e defini¢do de participagdo de mercado: proje¢do mensal do

cenario realista

A Tabela abaixo apresenta a proje¢ao de receitas anuais € mensais do cenario
realista, considerando uma participagdo de mercado maior de 5%. Os dados indicam uma
média de faturamento anual ao longo dos cinco primeiros anos de R$484.227,29, revelando
uma progressdo consistente, com crescimento linear de aproximadamente 5% ao ano.
Diferente do cenario pessimista, neste caso a receita ja apresenta um valor positivo e
interessante, demonstrando maior viabilidade financeira. Porém, esse desempenho requer
aten¢do quanto ao controle de custos e a capacidade operacional, para que o aumento da

receita se converta em lucratividade e sustentabilidade.

TABELA 23 - PROJECAO DE RECEITAS MENSAL E ANUAL -
CENARIO REALISTA

Receita em meses normais R$ 33.194,29

Receita em meses de temporada R$ 46.472,01
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TABELA 23 - PROJECAO DE RECEITAS MENSAL E ANUAL -

CENARIO REALISTA

Receita em meses normais R$ 33.194,29
Projecdo ano 1 R$ 438.164,68
Projecdo ano 2 R$ 460.072,91
Projecdo ano 3 R$ 483.076,56
Projecdo ano 4 R$ 507.230,39
Projecdo ano 5 R$ 532.591,91

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

5.6.2.5.3 Previsdo das receitas e defini¢do de participagdo de mercado: proje¢ao mensal do

cenario otimista.

A tabela abaixo apresenta a projecdo de receitas anuais e mensais do cenario
otimista, considerando uma participa¢do de mercado de 7,5%. Os dados indicam uma média
de faturamento anual ao longo dos cinco primeiros anos de R$726.280,13, demonstrando
uma progressao solida e consistente, com crescimento linear de aproximadamente 5% ao ano.
Nesse cenario, a receita atinge valores significativamente elevados, evidenciando maior

potencial de lucratividade e viabilidade financeira para o negocio.

TABELA 24 - PROJECAO DE RECEITAS MENSAL E ANUAL -
CENARIO OTIMISTA

Receita em meses normais R$ 49.791,44
Receita em meses de temporada R$ 69.708,02
Projecdo ano 1 R$ 657.247,02

Projecdo ano 2 R$ 690.109,37
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TABELA 24 - PROJECAO DE RECEITAS MENSAL E ANUAL -

CENARIO OTIMISTA

Receita em meses normais R$ 49.791,44
Projecdo ano 3 RS 724.614,84
Projecdo ano 4 RS 760.845,58
Projecdo ano 5 R$ 798.887,86

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

5.6.3 Calculos de custos e despesas

5.6.3.1 Custo direto

A analise dos custos diretos ao longo de cinco anos permite visualizar a viabilidade
econdmica do negdcio sob diferentes perspectivas de desempenho no mercado. Foram
elaboradas trés projecdes de cendrio: pessimista (market-share de 3%), realista (market-share
de 5%) e otimista (market-share de 7,5%), com base no comportamento do consumo local,
custos operacionais e capacidade produtiva da cafeteria.

Na projecao dos custos ao longo dos cinco anos, foi adotada uma taxa de reajuste
anual de 5%, com base em uma estimativa média do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), que representa a inflacdo oficial do pais. Essa correcdo visa
refletir a variagdo esperada dos precos e manter a coeréncia com a realidade econdmica
nacional.

Na Tabela 25, podemos observar a proje¢ao dos custos diretos anuais. Considerando
os meses de temporada, quando o fluxo de clientes aumenta devido ao verdo e os custos
crescem de forma gradual no decorrer dos anos. No cenario pessimista, caracterizado por
uma baixa adesdo e um market-share de apenas 3%, os custos diretos sdo proporcionalmente
menores devido a menor produtividade. No entanto, esse cenario demanda aten¢do, uma vez
que a operagdo em baixa escala reduz significativamente a margem de lucro, tornando o

empreendimento mais vulneravel financeiramente.
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Custos Ano 1 Ano 2 Ano 3
Insumos, taxas,

luz, e maquinario

para produgio R$ 58.879,50 R$ 61.823.48 RS 64.914,65
Embalagens RS 8.883,00 R$ 9.327,15 R$9.793,51
Produtos

terceirizados R$ 41.259,30 R$43.322,27 RS 45.488,38
Bebidas R$ 5.703,75 RS 5.988,94 RS 6.288,38
Maio de obra R$ 47.348,95 R$49.716,40 R$ 52.202,22
TOTAL R$ 162.074,50 R$ 170.178,23  R$ 178.687,14

Ano 4

R$ 68.160,38

R$ 10.283,18

R$ 47.762,80
R$ 6.602,80

R$ 54.812,33

R$ 187.621,49

Ano 5

R$ 71.568,40

R$ 10.797,34

R$ 50.150,94
R$ 6.932,94

RS§ 57.552,94

R§ 197.002,57

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

Na Tabela 26, observa-se a projecdo dos custos diretos sob uma estimativa de

desempenho intermedidrio (realista), com market-share de 5%, equivalente a uma média de

25 clientes por dia. Esse cenario reflete uma adesao moderada ao negodcio, mantendo uma

relacdo mais equilibrada entre custos operacionais ¢ volume de vendas. Em comparagao ao

cenario pessimista, ha maior consumo de insumos, embalagens e terceirizacdes, justificados

pela escala superior de atendimento. Esse nivel de desempenho permite uma operagdo mais

sustentavel, com margens de lucro mais estaveis e potencial para reinvestimento no negdcio.

TABELA 26 - CUSTO DIRETO - CENARIO REALISTA

Custos Ano 1 Ano 2 Ano 3
Insumos, taxas,

luz, e maquinario

para produgdo R$ 83.447,55 R$87.619,93 R$ 92.000,92
Embalagens R$ 12.987,00 RS 13.636,35 R$ 14.318,17
Produtos

terceirizados R$ 46.996,20 R$ 49.346,01 R$ 51.813,31

Ano 4

R$ 96.600,97

R$ 15.034,08

R$ 54.403,98

Ano 5

R$ 101.431,02

R$ 15.785,78

RS$ 57.124,17
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Custos

Insumos, taxas,
luz, e maquinario
para produgdo

Bebidas

Mio de obra

TOTAL

Ano 1

RS 83.447,55

RS 9.126,00

R$ 44.890,08

Ano 2

R$ 87.619,93

R$ 9.582,30

R$ 47.134,58

R$ 197.446,83 RS 207.319,17

Ano 3

R$ 92.000,92

R$ 10.061,42

R$ 49.491,31

R$ 217.685,13

Ano 4

R$ 96.600,97

R$ 10.564,49

R$ 51.965,88

RS 228.569,39

Ano 5

R$ 101.431,02

R$ 11.092,71

R$ 54.564,17

R$ 239.997,86

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

A Tabela 27 apresenta o cenario otimista da projecdo de custos diretos,

fundamentado em um market-share de 7,5%, correspondente a uma média de 37 clientes

atendidos por dia. Essa projecdo reflete uma excelente aceitacdo do empreendimento no

mercado, com volume elevado de vendas e expansdo da capacidade produtiva. Os custos

diretos aumentam proporcionalmente ao crescimento da operagdo. Neste cendrio, embora 0s

custos totais sejam mais elevados, especialmente com insumos, produtos terceirizados € mao

de obra, a escala de vendas favorece o aproveitamento da estrutura operacional,

possibilitando uma margem de lucro mais ampla e consolidando a viabilidade econémica do

negdcio no médio e longo prazo.

TABELA 27 - CUSTO DIRETO - CENARIO OTIMISTA

Custos

Insumos, taxas,
luz, e maquinario
para produgao

Embalagens

Produtos
terceirizados

Bebidas

Maio de obra

TOTAL

Ano 1

R§ 124.081,04

R$ 19.783,80

RS 80.763,84
R$ 14.291,20

R$ 49.407,60
R$ 238.919,88

Ano 2

R$ 130.285,09

R$ 20.772,99

R$ 84.802,03
R$ 15.005,76

R$ 51.877,98
R$ 250.865,87

Ano 3

R$ 136.799,35

R$ 21.811,64

R$ 89.042,13
R$ 15.756,05

RS 54.471,88
RS 263.409,17

Ano 4

R$ 143.639,31

R$22.902,22

RS 93.494,24
R$ 16.543,85

R$ 57.195,47
R$ 276.579,63

Ano 5

R$ 150.821,28

R$ 24.047,33

R$ 98.168,95
R$ 17.371,04

R$ 60.055,25
R$ 290.408,61




132

TABELA 27 - CUSTO DIRETO - CENARIO OTIMISTA
Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

5.6.3.2 Custo Indireto

O custo indireto também foi construido como base em trés cendrios, pessimista,
otimista, e realista, considerando os trés Market-Share de 3%, 5%, e¢ 7,5%. O cenério
pessimista de custos indiretos considera uma participagdo de mercado de 3% ao longo dos
primeiros cinco anos de operacao. Esse cenario reflete uma atuagdo modesta da cafeteria,
considerando dificuldades iniciais como a forte concorréncia local e o processo de conquista
de clientes. Esses custos abrangem o funcionamento do negdcio, mas ndo estao relacionados
aos processos produtivos.

Entre tais custos estdo o aluguel do imodvel, as contas de dgua e energia elétrica, os
servigos de internet e telefone, o sistema de frente de caixa (PDV), os gastos com produtos de
limpeza e higienizagdo, o controle periddico de pragas, além da taxa do alvard de
funcionamento. Também ¢ considerada a depreciagdo dos equipamentos administrativos e
mobiliarios que dao suporte a operagao, como computadores e moveis de escritorio, itens
que, apesar de ndo integrarem o processo produtivo, sofrem desgaste e perda de valor ao
longo do tempo, impactando o planejamento financeiro da empresa.

Para manter a coeréncia com o cenario econOmico nacional, os custos indiretos
também foram corrigidos anualmente em torno de 5%, conforme estimativa do IPCA, o que
possibilita uma avaliagdo mais precisa do impacto da inflagdo nos gastos operacionais.

Na Tabela 28, estdo detalhados os custos indiretos estimados para os cinco primeiros
anos da Expresso Caigara no cenario pessimista. Dessa forma pode-se inferir que o aluguel
do imoével ¢ o principal custo, iniciando em R$31.200 no primeiro ano e chegando a quase
R$38.000 no quinto ano, correspondendo a maior parcela das despesas indiretas. Outros
custos significativos incluem as contas de dgua e 20% de energia elétrica (parcela que ndo é
utilizada nos processos produtivos), essenciais para a operagao diaria, bem como os produtos
de limpeza e higienizacao. Custos menores, como internet, ¢ depreciacdo de equipamentos

também sdo representativos. Por fim, com o reajuste anual de 5%, o total dos custos indiretos
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passa de R$49.800 no primeiro ano para mais de R$60.500 ao final do quinto ano,

ressaltando a necessidade de gestao financeira cuidadosa ao passar dos anos.

TABELA 28 - CUSTO INDIRETO - CENARIO PESSIMISTA
Custos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Aluguel do Tmével R$31.200,00  R$32.760,00  R$34398,00  R$36.117,90 RS 37.923,80

Agua Sanepar R$ 5.400,00 R$ 5.670,00 R$ 5.953,50 RS 6.251,18 R$ 6.563,73
Luz 20% R$ 2.400,00 R$ 2.520,00 R$ 2.646,00 R$ 2.778,30 R$ 2.917,22
Sistema PDV

(Frente de Caixa).

SIGE LITE R$ 336,00 R$ 352,80 R$ 370,44 R$ 388,96 R$ 408,41
Internet e

Telefone R$ 3.600,00 R$ 3.780,00 R$ 3.969,00 R$ 4.167,45 R$ 4.375,82
Taxa do Alvara de

Funcionamento R$ 300,00 R$ 315,00 R$ 330,75 RS 347,29 RS 364,65
Depreciagdo de

Equipamentos RS 1.175,04 R$ 1.233,79 RS 1.295,48 R$ 1.360,26 RS 1.428,27
Controle de Pragas

(Cada 6 Meses). R$ 600,00 R$ 630,00 R$ 661,50 RS 694,58 R$ 729,30
Produtos de

Limpeza e

Higienizag¢io R$ 4.800,00 R$ 5.040,00 R$ 5.292,00 R$ 5.556,60 R$ 5.834,43
TOTAL R$49.811,04  R$52.301,59 R$ 54.916,67 RS 57.662,51 RS 60.545,63

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

A Tabela 29 apresenta os custos indiretos projetados para os cinco primeiros anos da
Expresso Caicara no cenario realista, considerando um market-share de 5%. Nesse contexto,
a cafeteria passa a atender, em média 25 clientes por dia, representando aproximadamente
745 atendimentos mensais, um aumento significativo em comparacao ao cenario pessimista,
que previa cerca de 447 clientes por més. Esse crescimento no volume de atendimento
demanda e impacta diretamente em determinados custos, como agua, energia elétrica (20%) e

produtos de limpeza e higienizagdo, que acompanham o aumento da clientela.
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Aluguel se mantém sendo maior custo indireto, entretanto o total anual das despesas
indiretas, nota-se uma elevacdo de R$ 52.091,04 no inicio da operagdo para R$ 63.316,98 ao
final do quinto ano, refletindo um crescimento compativel com a expansdao gradual do

negocio para essa fatia de mercado de 5%.

TABELA 29 - CUSTO INDIRETO - CENARIO REALISTA

Custos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Aluguel do Tmével R$31.200,00  R$32.760,00  R$34398,00  R$36.117,90 RS 37.923,80

Agua Sanepar R$ 6.600,00 R$ 6.930,00 R$ 7.276,50 RS 7.640,33 RS 8.022,34
Luz 20% R$ 2.880,00 R$ 3.024,00 R$ 3.175,20 R$ 3.333,96 R$ 3.500,66
Sistema PDV

(Frente de Caixa).

SIGE LITE R$ 336,00 R$ 352,80 R$ 370,44 RS 388,96 R$ 408,41
Internet e

Telefone R$ 3.600,00 R$ 3.780,00 R$ 3.969,00 R$ 4.167,45 R$ 4.375,82
Taxa do Alvara de

Funcionamento R$ 300,00 R$ 315,00 R$ 330,75 RS 347,29 RS 364,65
Depreciagéo de

Equipamentos R$ 1.175,04 R$ 1.233,79 R$ 1.295,48 R$ 1.360,26 RS 1.428,27
Controle de Pragas

(Cada 6 Meses). RS 600,00 R$ 630,00 RS 661,50 RS 694,58 R$ 729,30
Produtos de

Limpeza e

Higienizacio R$ 5.400,00 R$ 5.670,00 R$ 5.953,50 R$ 6.251,18 R$ 6.563,73
TOTAL R$52.091,04 RS 54.695,59 R$ 57.430,37 R$ 60.301,89 RS 63.316,98

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

A Tabela 30 apresenta os custos indiretos da Expresso Caigara no cendrio otimista,
considerando um market-share de 7,5%. Neste panorama, a cafeteria atinge uma média de 37
atendimentos didrios, totalizando aproximadamente 1.117 clientes por més. Esse aumento
expressivo na clientela, em relagdo aos cenarios anterior (realista e pessimista), gera reflexos

diretos nos custos operacionais (ndo faz parte do processo produtivo), especialmente nas
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contas de agua, energia elétrica (20%) e nos gastos com produtos de limpeza e higienizagao,
que acompanham o ritmo mais intenso de uso das instalacdes.

O aluguel do im6vel permanece como a principal despesa entre os custos indiretos,
mantendo-se constante nos trés cendrios projetados. Por fim, o total anual dessas despesas
parte de R$54.011,04 no primeiro ano ¢ alcanga R$65.650,76 no quinto ano, demonstrando
uma elevacdo compativel com o crescimento da operacdo e da demanda de clientes nesse

cenario mais favoravel.

TABELA 30 - CUSTO INDIRETO - CENARIO OTIMISTA

Custos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Aluguel do Tmével R$31.200,00  R$32.760,00  R$34.398,00  R$36.117,90 RS 37.923,80

Agua Sanepar R$ 7.200,00 R$ 7.560,00 R$ 7.938,00 R$ 8.334,90 RS 8.751,65
Luz 20% R$ 3.600,00 R$ 3.780,00 R$ 3.969,00 R$ 4.167,45 R$ 4.375,82
Sistema PDV

(Frente de Caixa).

SIGE LITE RS 336,00 R$ 352,80 RS 370,44 RS 388,96 R$ 408,41
Internet e

Telefone R$ 3.600,00 R$ 3.780,00 R$ 3.969,00 R$ 4.167,45 R$ 4.375,82
Taxa do Alvara de

Funcionamento R$ 300,00 R$ 315,00 RS 330,75 RS 347,29 RS 364,65
Depreciagao de

Equipamentos R$ 1.175,04 R$ 1.233,79 R$ 1.295,48 R$ 1.360,26 RS 1.428,27
Controle de Pragas

(Cada 6 Meses). R$ 600,00 R$ 630,00 RS 661,50 RS 694,58 R$ 729,30
Produtos de

Limpeza e

Higienizag¢io R$ 6.000,00 R$ 6.300,00 R$ 6.615,00 RS 6.945,75 R$ 7.293,04
TOTAL R$ 54.011,04  R$56.711,59 R$ 59.547,17 R$ 62.524,53 R$ 65.650,76

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).
5.6.3.3 Despesas
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A referente as despesas mensais (APENDICE 6), contempla os custos operacionais
fixos projetados para os doze primeiros meses de atividade da cafeteria. Sua elaboragao foi
pautada nos trés cenarios de market-share previamente definidos, permitindo uma analise
compativel com diferentes niveis de demanda.

A maioria das despesas apresenta um padrdo constante ao longo do ano, refletindo
um controle financeiro estruturado. Contudo, observa-se uma variagdo no item pro-labore a
partir do més de setembro, com um aumento moderado e uma nova eleva¢do em dezembro.
Essa oscilacdo estd associada a fatores sazonais, especialmente ao aumento do fluxo de
clientes nos periodos de maior movimento.

Adicionalmente, no més de dezembro, ha um acréscimo nas despesas com o item de
viagens e treinamentos, o que indica um planejamento voltado a qualificagdo da equipe e a
preparacdo para o proximo ciclo de operacao.

Essa estrutura foi desenvolvida com base em uma analise minuciosa, considerando
os compromissos recorrentes do empreendimento, como seguros € encargos operacionais. Os
valores foram controlados com rigor, priorizando os elementos essenciais para o
funcionamento eficiente e estratégico da cafeteria.

A projecao da Tabela 31, referente as Despesas Totais Anuais, proporciona uma
visdo abrangente dos recursos financeiros necessarios para a operagdo da cafeteria. Os
valores foram estimados com base nos trés cendrios de market-share previamente definidos,
pessimista (3%), realista (5%) e otimista (7,5%), os quais estdo diretamente relacionados a
manuteng¢do e ao funcionamento do empreendimento ao longo do primeiro ano.

Destaca-se, mais uma vez, que determinados itens apresentam variagdes
significativas nos meses finais, como ¢ o caso do prd-labore e dos investimentos em
capacitacdo da equipe, refletindo adequacgdes estratégicas ao aumento do fluxo de clientes e a
preparagao para ciclos futuros de operagao.

Os dados evidenciam a capacidade do empreendimento em adaptar-se a diferentes
realidades de mercado, promovendo uma gestdo orientada pela prudéncia, pelo controle
rigoroso dos gastos e pela priorizacdo de investimentos compativeis com a demanda

projetada em cada cenario.
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TABELA 31 - DESPESAS - TOTAL ANUAL

Despesas Total Anual 1 Total Anual 2 Total Anual 3  Total Anual 4 Total Anual 5
Gastos relativos a0 R$ 6.000,00 R$ 6.300,00 R$ 6.615,00 RS 6.945,75 RS 7.293,04
Marketing

Seguros (bens, R$ 10.800,00 R$ 11.340,00 R$11.907,00 RS 12.502,35 R$ 13.127,47
responsabilidade

civil, incéndio)
Porto Seguros

Empréstimos 36 R$ 16.035,60 R$ 16.837,38 R$ 17.679,25 R$ 18.563,21 R$ 19.491,37
meses: taxa de
0,96

Tarifa da Conta R$ 1.908,00 R$ 2.003,40 R$ 2.103,57 R$ 2.208,75 R$ 2.319,19
Bancaria

Empresarial

(Adapt 1 Itau). -

DESPESA ADM

Contador R$ 3.600,00 R$ 3.780,00 R$ 3.969,00 R$ 4.167,45 RS 4.375,82
Material de R$ 400,00 R$ 420,00 R$ 441,00 R$ 463,05 R$ 486,20
Escritdrio (a cada

1 més)

Viagens e R$ 2.500,00 R$ 2.625,00 R$ 2.756,25 R$ 2.894,06 R$ 3.038,77
treinamentos (1
VeZz no ano).

Uniforme R$ 1.000,00 R$ 1.050,00 R$ 1.102,50 RS 1.157,63 R$ 1.215,51

Prolabore R$ 63.432,00 R$ 63.432,00 R$ 63.432,00 R$ 63.432,00 R$ 63.432,00

TOTAL R$ 105.675,60 R$ 107.787,78 R$ 110.005,57 R$ 112.334,25 RS 114.779,36

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

5.6.4 Demonstrativo de resultados do exercicio (DRE)

O Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE) ¢ uma ferramenta contabil

essencial para a andlise do desempenho econdmico de um empreendimento, permitindo
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avaliar, de forma estruturada, se as atividades operacionais resultam em lucro ou prejuizo ao
longo de um determinado periodo (GITMAN; ZUTTER, 2018). No contexto do plano de
negocios da cafeteria Expresso Caicara, o DRE foi elaborado com base nas projegdes de
receita e custos dos cinco primeiros anos de operagdo, considerando os trés cenarios
previamente descritos (pessimista, realista e otimista). A partir deste demonstrativo, torna-se
possivel identificar a lucratividade do negodcio, acompanhar a evolucdo dos resultados e
verificar a eficiéncia da gestdo financeira. A inclusdo do DRE neste plano proporciona uma
visao consolidada dos dados financeiros, facilitando a analise de indicadores como margem
de lucro, ponto de equilibrio e capacidade de geracao de caixa ao longo do tempo.

Antes da apuragdo da receita liquida, foram consideradas as dedugdes obrigatorias
sobre a receita bruta de vendas. A primeira refere-se ao uso de maquininhas de cartdo, que
representam 75% do volume de vendas, com uma taxa média de 1,2% sobre o valor
transacionado. Essa estimativa ¢ respaldada por dados da Associagao Brasileira das Empresas
de Cartdes de Crédito e Servicos (ABECS), que aponta uma predominancia dos meios
eletronicos no comércio varejista brasileiro, especialmente em setores de alimentagdo fora do
lar, como cafeterias e lanchonetes (ABECS, 2023). A segunda deduc¢do diz respeito a
utilizacdo de plataformas de delivery, que representam cerca de 10% das vendas, com uma
taxa média de 12% sobre o valor. Essa estimativa ¢ baseada em dados do Instituto
Foodservice Brasil (IFB), que indicam que a participacdo do canal delivery representou

22,8% do total das vendas no setor de alimentagdo fora do lar em marco de 2023 (IFB, 2023).

5.6.4.1 Cenério pessimista

No cenario pessimista apresentado na Tabela 32, a operagdo ndo atingiu a
lucratividade ao longo dos cinco anos. Mesmo com o crescimento gradual da receita bruta de
R$262.898,91 no primeiro ano para R$319.355,14 no quinto, a receita liquida, ap6s dedugdes
e abatimentos, ¢ insuficiente para cobrir os custos fixos e variaveis. O lucro liquido

permaneceu negativo durante todo o periodo, com perdas entre -R$79.734,72 e
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-R$82.810,01. Este resultado evidencia os riscos de operar com baixa escala de clientes e

margens apertadas.

TABELA 32 - DRE - CENARIO PESSIMISTA

DRE

RECEITA BRUTA DE
VENDAS

(-) Dedugdes da Receita
(% de taxas maquina +
delivery)

(=)RECEITA LIQUIDA

(-) Custos Diretos (CPV)
(=) LUCRO BRUTO

(-) Despesas variaveis
(-) Despesas Fixas

(=) EBIT (Lucro
Operacional)

(-) Impostos (Simples
Nacional)

(=) Lucro Liquido

ANO 1

R$ 262.898,81

R$ 5.520,87

R$ 257.377,93

R$ 162.074,50
R$ 95.303,43

R$ 49.811,04

R$ 105.675,60

-R$ 60.183,21

R$ 19.191,61

-R$ 79.374,82

ANO 2

R$ 276.043,75

R$ 5.796,92

R$ 270.246,83

R$ 170.178,23
R$ 100.068,61
R$ 52.301,59

R$ 107.787,78

-R$ 60.020,76

R$ 20.151,19

-R$ 80.171,96

ANO 3

R$ 289.845,94

R$ 6.086,76

R$ 283.759,17

R$ 178.687,14
R$ 105.072,04
R$ 54.916,67

R$ 110.005,57

-R$ 59.850,20

R$ 21.158,75

-R$ 81.008,96

ANO 4

R$ 304.338,23

R$ 6.391,10

R$297.947,13

RS 187.621,49
R$ 110.325,64
R$ 57.662,51

R$ 112.334,25

-R$ 59.671,12

R$22.216,69

-R$ 81.887,81

ANO 5

R§ 319.555,14

R$ 6.710,66

R§ 312.844,49

R$ 197.002,57
R$ 115.841,92
R$ 60.545,63

R$ 114.779,36

-R$ 59.483,07

R$ 23.327,53

-R$ 82.810,60

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

5.6.4.2 Cenario realista

A projecao do cendrio realista apresentado na Tabela 33, demonstra um desempenho

econdmico equilibrado e promissor, indicando que o modelo de negdcios da cafeteria

Expresso Caigara ¢ financeiramente viavel em condicdes medianas de mercado, o

empreendimento apresenta resultados liquidos positivos ja no primeiro ano, o que evidencia

um ponto de equilibrio alcan¢ado em curto prazo.

Quando comparado ao cenario pessimista, este cendrio se destaca por apresentar

maior capacidade de diluicdo dos custos fixos e melhor aproveitamento da estrutura
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operacional, resultando em maior margem de lucro. A elevacdo moderada do volume de

vendas permite ndo apenas cobrir 0s custos operacionais com mais folga, como também

garantir retorno financeiro compativel com o investimento inicial.

TABELA 33 - DRE - CENARIO REALISTA

DRE

RECEITA BRUTA DE
VENDAS

(-) Deducgdes da
Receita (% de taxas
maquina + delivery)

(=)RECEITA
LiQUIDA

(-) Custos Diretos
(CPV)

(=) LUCRO BRUTO
(-) Despesas variaveis

(-) Despesas Fixas

(=) EBIT (Lucro
Operacional)

(-) Impostos (Simples
Nacional)

(=) Lucro Liquido

ANO 1

R$ 438.164,68

R$9.201,46

R$ 428.963,22

R$ 197.446,83

R$ 231.516,39
R$ 52.091,04

R$ 105.675,60

R$ 73.749,75

R$ 41.625,64

R§ 32.124,11

ANO 2

R$ 460.072,91

R$ 9.661,53

R$ 450.411,38

R$207.319,17

R$ 243.092,21
R$ 54.695,59

R$ 107.787,78

RS 80.608,84

R$ 43.706,93

R$ 36.901,92

ANO 3

R$ 483.076,56

R$ 10.144,61

R$ 472.931,95

R$ 217.685,13

R$ 255.246,82
R$ 57.430,37
R$ 110.005,57

R$ 87.810,88

R$ 45.892,27

R$ 41.918,61

ANO 4

R$ 507.230,39

R$ 10.651,84

R$ 496.578,55

R$ 228.569,39

R$ 268.009,16
R$ 60.301,89

R§ 112.334,25

R$ 95.373,03

RS 48.186,89

R$ 47.186,14

ANO 5

R$ 532.591,91

R$ 11.184,43

R$ 521.407,48

R$ 239.997,86

R$ 281.409,62
R$ 63.316,98

RS$ 114.779,36

R$ 103.313,28

R$ 50.596,23

R$ 52.717,05

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

5.6.4.3 Cenario otimista

O cendrio otimista (Tabela 34), projeta um desempenho financeiro altamente

favoravel, com o aumento significativo na receita liquida ao longo dos anos resultando em

uma lucratividade expressiva desde o primeiro exercicio, superando de forma evidente os

resultados obtidos nos cendrios anteriores. Quando comparado ao realista, percebe-se uma

elevacao acentuada da margem de lucro, reflexo direto do ganho de escala e da consequente

eficiéncia na absor¢do dos custos fixos. Em relagdo ao cenario pessimista, a diferenca ¢ ainda
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mais notavel, refor¢ando a relevincia de estratégias assertivas de marketing, experiéncia do

cliente e qualidade do servigo para atingir esse nivel de desempenho. O cenario otimista

evidencia o potencial de crescimento e rentabilidade da cafeteria diante de uma resposta

positiva do mercado.

TABELA 34 - DRE - CENARIO OTIMISTA

DRE
RECEITA BRUTA DE

VENDAS
(-) Dedugdes da Receita
(% de taxas maquina +

delivery)
(=)RECEITA LiQUIDA

(-) Custos Diretos
(CPV)

(=) LUCRO BRUTO
(-) Despesas variaveis

(-) Despesas Fixas

(=) EBIT (Lucro
Operacional)
(-) Impostos (Simples

Nacional)

(=) Lucro Liquido

ANO'1

R$ 657.247,02

R$ 13.802,19

RS 643.444,83

R$ 238.919,88

RS 404.524,95

R$ 54.011,04

R$ 105.675,60

R$ 244.838,31

R$ 62.438,47

RS 182.399,85

ANO 2

R$ 690.109,37

RS$ 14.492,30

R$ 675.617,08

R$ 250.865,87

R$ 424.751,20

R$ 56.711,59

R$ 107.787,78

R$ 260.251,83

R$ 65.560,39

R$ 194.691,44

ANO 3

R$ 724.614,84

R$ 15.216,91

R$ 709.397,93

R$ 263.409,17

R$ 445.988,76

R$ 59.547,17

R$ 110.005,57

R$ 276.436,02

R$ 77.533,79

R$ 198.902,23

ANO 4

R$ 760.845,58

R$ 15.977,76

R$ 744.867,83

R$ 276.579,63

R$ 468.288,20

RS 62.524,53

R$ 112.334,25

R$ 293.429,42

RS 81.410,48

R$212.018,94

ANO 5

R$ 798.887,86

R$ 16.776,65

RS 782.111,22

R$290.408,61

R$ 491.702,61

R$ 65.650,76

RS$ 114.779,36

R$ 311.272,49

R$ 85.481,00

R$ 225.791,49

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

5.6.4.4 Analise dos cenarios
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A analise da Demonstracdao do Resultado do Exercicio (DRE) nos trés cenarios,
pessimista, realista e otimista, proporciona uma visdo ampla sobre a viabilidade financeira do
plano de negocios da cafeteria em Pontal do Parana.

O cenario pessimista, embora importante para prever possiveis dificuldades, foi
desconsiderado como base para o planejamento estratégico, por adotar premissas
excessivamente conservadoras que ndo condizem com as projecdes de demanda identificadas
na pesquisa de mercado. Manter o foco em um cenario tdo negativo poderia limitar o
potencial de crescimento do negocio e gerar decisdes excessivamente cautelosas que
comprometem sua competitividade. Por outro lado, o cenario realista apresenta resultados
mais proximos das condi¢des concretas do mercado local, demonstrando uma capacidade
consistente da cafeteria em cobrir seus custos e gerar lucro moderado. Este cenario serve
como base solida para o planejamento financeiro, trazendo uma perspectiva equilibrada entre
riscos e oportunidades.

J& o cendrio otimista aponta para um potencial de crescimento significativo, caso
estratégias de marketing e gestdo sejam bem aplicadas, mas deve ser tratado como um
horizonte aspiracional.

Portanto, priorizar o cenario realista permite ao empreendedor alinhar expectativas e
acdes com o contexto atual do municipio, minimizando surpresas e preparando o negdcio
para operar de forma sustentavel e eficiente. A analise da DRE confirma a viabilidade do
empreendimento dentro desse quadro, reforcando a importancia de uma gestao cuidadosa e

adaptavel para o sucesso da cafeteria.

5.6.5 Taxa Interna de Retorno (TIR)

A Tabela 35 apresenta os fluxos de caixa anuais referentes ao cendrio pessimista do
projeto, considerando o investimento inicial de R$43.130,00 no ano zero e fluxos negativos
durante os cinco anos seguintes, variando de —R$ 78.199,78 no primeiro ano a —R$81.382,33

no quinto ano. O cdlculo da TIR, que considera esses fluxos de caixa descontados ao longo
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do tempo, resulta em 0%, indicando que, sob este cendrio, o investimento ndo gera retorno

financeiro positivo, ficando no ponto de equilibrio entre ganhos e perdas.

A formula utilizada para o célculo do fluxo de caixa em cada ano foi:

Fluxo de Caixa = (Lucro Operacional - Impostos) + Deprecia¢io®

TABELA 35 - TAXA INTERNA DE RETORNO - CENARIO PESSIMISTA

Ano 0 - Investimentos Iniciais -R$ 43.130,00
Ano 1 - Fluxo de Caixa -R$ 78.199,78
Ano 2 - Fluxo de Caixa -R$ 78.938,17
Ano 3 - Fluxo de Caixa -R$ 79.713,48
Ano 4 - Fluxo de Caixa -R$ 80.527,56
Ano 5 - Fluxo de Caixa -R$ 81.382,33
TIR - CENARIO PESSIMISTA 0%

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

A Tabela 36 apresenta a Taxa Interna de Retorno (TIR) do cenario realista, que
considera o investimento inicial de R$ 43.130,00 e fluxos de caixa positivos ao longo dos
cinco primeiros anos, iniciando em R$ 33.299,15 no ano 1 e crescendo para R$ 54.145,32 no
ano 5. O célculo da TIR resultou em 84%, indicando um retorno financeiro expressivo e
superior ao custo do capital investido, o que demonstra a viabilidade e atratividade do projeto

nesse cenario.

TABELA 36 - TAXA INTERNA DE RETORNO - CENARIO REALISTA

Ano 0 - Investimentos Iniciais -R$ 43.130,00
Ano 1 - Fluxo de Caixa R$ 33.299,15
Ano 2 - Fluxo de Caixa RS 38.135,71

2 Conforme Assaf Neto (2012, p. 486), o fluxo de caixa operacional é obtido pelo lucro operacional liquido dos
impostos, somado as despesas ndo desembolsaveis, como a depreciagio.
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Ano 3 - Fluxo de Caixa R$ 43.214,09
Ano 4 - Fluxo de Caixa RS 48.546,39
Ano 5 - Fluxo de Caixa RS 54.145,32
TIR - CENARIO REALISTA 84%

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

J& a tabela 37 apresenta a Taxa Interna de Retorno (TIR) no cenério otimista, com
um investimento inicial de R$ 43.130,00 e fluxos de caixa altamente positivos ao longo dos
cinco primeiros anos, comec¢ando em R$ 183.574,89 no ano 1 e alcangando R$ 227.219,76 no
ano 5. O resultado da TIR foi de 431%, evidenciando um retorno excepcional sobre o capital
investido, o que demonstra grande viabilidade e potencial de lucratividade do projeto sob

condi¢des favoraveis.

TABELA 37 - TAXA INTERNA DE RETORNO - CENARIO OTIMISTA

Ano 0 - Investimentos Iniciais -R$ 43.130,00
Ano 1 - Fluxo de Caixa RS 183.574,89
Ano 2 - Fluxo de Caixa RS 195.925,23
Ano 3 - Fluxo de Caixa R$ 200.197,72
Ano 4 - Fluxo de Caixa R$ 213.379,20
Ano 5 - Fluxo de Caixa R$ 227.219,76
TIR - CENARIO OTIMISTA 431%

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

5.6.6 Custo Médio Ponderado de Capital (WACC)

O Custo Médio Ponderado de Capital (WACC) foi calculado utilizando a féormula
simplificada que pondera o custo do capital proprio e do capital de terceiros pelas suas
respectivas participagdes no investimento fixo, conforme apresentado por Assaf Neto (2008)

no artigo Uma proposta metodologica para o cadlculo do custo de capital no Brasil:

WACC = (Ke x WPL) + (Ki x WP)
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Neste calculo, o custo do capital proprio (Ke) foi estimado pela Taxa Interna de
Retorno (TIR) anual (calculo composto) projetada para cada cenario, enquanto o custo do
capital de terceiros (Ki) corresponde a taxa anual efetiva do empréstimo contratado, de
12,16%. As proporcdes do capital proprio (WPL = 7,26%) e de terceiros (WP = 92,74%)
foram calculadas com base no investimento fixo total de R$43.130,00. Optou-se pela formula
simplificada sem descontar o imposto de renda, pois, no Simples Nacional, o imposto incide
sobre o faturamento e ndo sobre o lucro, ndo havendo beneficio fiscal que justifique ajustar o
custo da divida, ao contrario de empresas no Lucro Real ou Presumido.?

Com base nesses dados, os valores do WACC para cada cenario foram calculados da

seguinte forma:

e Cenadrio pessimista: WACC = (0% x 7,26%) + (12,16% % 92,74%) = 11,28% ao ano.
e Cenario realista: WACC = (12,94% x 7,26%) + (12,16% % 92,74%) = 12,22% ao ano.
e (Cenario otimista: WACC = (43,6% % 7,26%) + (12,16% x 92,74%) = 14,44% ao ano.

A comparacao entre TIR anual ¢ WACC indica a viabilidade do projeto: quando a
TIR ¢ menor que o WACC, h4 inviabilidade; quando ¢ maior, o projeto ¢ vidvel. No cendrio
pessimista, a TIR (0%) ¢ inferior ao WACC (11,28%), mostrando inviabilidade, enquanto nos
cenarios realista e otimista a TIR supera o WACC, confirmando a viabilidade do

investimento.

5.6.7 Valor Presente Liquido (VPL).

O Valor Presente Liquido (VPL) foi calculado com base na atualizag¢do dos fluxos de

caixa futuros, descontados pela taxa de atratividade (WACC) correspondente a cada cendrio

22 No Simples Nacional, os tributos sdo apurados com base na receita bruta (faturamento) e recolhidos por meio
de aliquotas unificadas. Fonte: BRASIL. Secretaria-Executiva do Comité Gestor do Simples Nacional.
Perguntas e Respostas — Simples Nacional. Atualizado em 3 de julho de 2024. Disponivel em:
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-rapido/assuntos/simples-nacional/perguntas-e-respostas. Acesso
em: 15/06/2025.
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analisado: pessimista, realista e otimista. Utilizou-se a férmula conforme apresentada por

Leonardo Pereira, no site Dicionario Financeiro (2024), que define o VPL como:

FIGURA 27 - FORMULA DO VALOR PRESENTE LIQUIDO (VPL).

n
VPL Z FEl I ti to Inicial
= ————— — Investimento Inicia
(1 +TMA)
]:
Fonte: PEREIRA, Leonardo. Valor Presente Liquido (VPL). Dicionario Financeiro, 2024.

Sendo:
e F(C ¢ o fluxo de caixa de cada periodo
e TMA ¢ a taxa minima de atratividade (neste estudo representada pelo WACC)

® ;¢ o periodo de ocorréncia do fluxo

Resultados:
e Cenario Pessimista (WACC = 11,28%): R$ -335.201,92
e Cenario Realista (WACC = 12,22%): R$ 108.438,37
e Cenario Otimista (WACC = 14,44%): RS 640.623,03

5.6.8 Payback

A anédlise do Payback tem como objetivo identificar o periodo necessario para que o
empreendimento recupere o capital investido inicialmente, a partir do saldo acumulado do
fluxo de caixa liquido ao longo dos anos. Essa métrica € especialmente relevante no contexto
de novos negocios, pois fornece uma visdo pratica da liquidez do investimento e da
capacidade de retorno em diferentes cendrios de mercado.

A Tabela 38 apresenta o célculo do Payback sob a ética do cenario pessimista, que
considera um market-share de 3% e uma demanda diaria média de 15 clientes. Conforme

pode ser observado, mesmo com a aplicagao de reajustes anuais e variagcdes sazonais na
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receita, o fluxo de caixa acumulado mantém-se negativo durante os cinco anos analisados.
Isso se deve, principalmente, ao desempenho abaixo do ponto de equilibrio operacional, o
que impede a recuperagdo do valor inicialmente investido no prazo projetado. Esse resultado
demonstra a importancia de estratégias assertivas para captacdo de clientes e otimizagdo de

custos, ja que, nesse cenario, o negdcio opera com margens bastante reduzidas.

TABELA 38 - PAYBACK CENARIO PESSIMISTA

ANO FLUXO DE CAIXA FLUXO ACUMULADO
0 -RS$ 43.130,00 -R$ 43.130,00
1 RS 78.199,78 RS 121.329,78
2 -R$ 78.938,17 -R$ 200.267,95
3 -R$ 79.713,48 -R$ 279.981,43
4 RS 80.527,56 -R$ 360.508,99
5 -R$ 81.382,33 RS 441.891,32

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

A Tabela 39 representa a simulacdo do Payback no cendrio realista, que considera
um market-share de 5% e uma demanda média de 25 clientes por dia. Esse cenario reflete
uma expectativa intermedidria de desempenho para a cafeteria, alinhada a capacidade de
atendimento projetada e ao potencial de mercado identificado.

Ao analisar os dados de fluxo de caixa acumulado ao longo dos cinco anos,
observa-se uma trajetoria de crescimento gradual das receitas, com avangos significativos.
Ainda assim, o retorno integral do investimento inicial ¢ alcancado no segundo ano.
Diferentemente do cenario pessimista, o saldo acumulado apresenta uma recuperagdo mais
robusta, esse comportamento indica uma tendéncia positiva de consolidagdo do negocio a

médio e longo prazo.
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TABELA 39 - PAYBACK CENARIO REALISTA

ANO FLUXO DE CAIXA FLUXO ACUMULADO
0 -RS$ 43.130,00 -RS$ 43.130,00
1 RS 33.299,15 -R$ 9.830,85
2 RS 38.135,71 RS 28.304,86
3 RS 43.214,09 RS 71.518,95
4 RS 48.546,39 RS 120.065,34
3 RS 54.145,32 RS 174.210,66

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

A Tabela 40 apresenta os resultados da simula¢do do Payback sob o cenario
otimista, que considera um market-share de 7,5% e uma média diaria de 37 clientes
atendidos. Esse cenario foi projetado com uma condigdo favoravel de desempenho,
diferentemente dos demais cenarios, o fluxo de caixa acumulado no cenario otimista atinge o
ponto de retorno completo logo no primeiro ano, permitindo a recuperacdo total do
investimento inicial.

Atingir o Payback dentro do horizonte de cinco anos representa um indicativo claro
de viabilidade econdmica e financeira do negodcio, desde que as condigdes projetadas se
concretizem. Esse desempenho também amplia as margens de seguranga do empreendimento
frente a variagdes sazonais ou eventuais imprevistos, garantindo maior estabilidade financeira

€ margem para reinvestimentos.

TABELA 40 - PAYBACK CENARIO OTIMISTA

ANO FLUXO DE CAIXA FLUXO ACUMULADO

-R$ 43.130,00

RS 183.574,89
R$ 195.925,23

R$200.197,72

-R$ 43.130,00

R$ 140.444,89
R$ 336.370,12

RS 536.567,84
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TABELA 40 - PAYBACK CENARIO OTIMISTA

ANO FLUXO DE CAIXA FLUXO ACUMULADO
4 R$ 213.379,20 RS 749.947,04
5 R$ 227.219,76 R$ 977.166,80

5.6.8.1 Analise de Cenarios: Payback

A andlise dos trés cenarios projetados — pessimista, realista e otimista — evidencia
diferentes perspectivas quanto a capacidade da cafeteria Expresso Caigara em recuperar o
investimento inicial no prazo de cinco anos. Cada cenario foi construido com base em
variacoes no market-share (3%, 5% e 7,5%, respectivamente), refletindo niveis distintos de
desempenho e adesdao do mercado local ao empreendimento.

No cenario pessimista, observa-se que, mesmo com esforgos operacionais e reajustes
anuais, o fluxo de caixa acumulado permanece negativo durante todo o periodo analisado.
Isso indica que, sob uma demanda reduzida, o negocio ndo atinge o ponto de equilibrio,
inviabilizando o retorno do capital investido nesse horizonte temporal. Tal resultado reforga a
necessidade de medidas cautelares e planos de contingéncia, especialmente nos primeiros
anos de funcionamento.

Ja no cenario realista, embora o Payback consiga retorno apenas no segundo ano. O
saldo acumulado apresenta evolugdo significativa, demonstrando que, em uma condicdo de
mercado estdvel e com estratégias bem implementadas, o empreendimento conquista a
viabilidade financeira. Esse cendrio aponta para um potencial de retorno em médio prazo,
desde que mantido o ritmo de crescimento e controle de custos.

Por fim, o cendrio otimista apresenta um panorama bastante favoravel, com o
retorno completo do investimento previsto para ocorrer ja no primeiro ano. Esse desempenho
esta associado a uma maior capacidade de atendimento, maior volume de vendas e

aproveitamento das sazonalidades da regido. O fluxo de caixa acumulado positivo confirma a
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solidez do modelo de negoécio em condigdes de mercado aquecido e adesdo significativa do
publico-alvo.
Portanto, a comparagdo entre os cendrios evidencia fatores frente as variagdes de

demanda e tem como foco a importancia do planejamento estratégico continuo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho propos a estrutura¢do de um plano de negdcios para a abertura de uma
cafeteria, a partir do contexto socioecondmico ¢ de mercado de Pontal do Parand, municipio
pertencente a regido do litoral paranaense. A proposta foi concebida com base na observagao
da escassez de estabelecimentos especializados no municipio, aliada ao potencial turistico da
regido e ao crescimento do consumo de cafés especiais no Brasil. Nesse cenario, o café se
insere ndo apenas como produto, mas como vetor de experiéncias, contribuindo para a
criacdo de ambientes que promovem encontros, acolhimento e valorizagao cultural.

A elaboracdo do plano de negocios fundamentou-se em uma abordagem
metodoldgica mista, aliando pesquisa bibliografica, analise de dados secundarios, observagao
de campo, entrevistas com empreendedores do setor e aplicacdo de questionarios
estruturados. Essa triangulacdo de métodos permitiu identificar preferéncias especificas do
publico, como a valorizagdo de espacos acolhedores, atendimento de qualidade e uma oferta
variada de cafés e acompanhamentos, como bolos e salgados.

Diante das caracteristicas identificadas durante a pesquisa, propds-se a criagdo da
Cafeteria Expresso Caigara como uma alternativa inovadora para o municipio de Pontal do
Parana. A proposta busca integrar elementos da cultura caigara ao conceito contemporaneo de
cafeterias, oferecendo um ambiente diferenciado que une acolhimento, identidade regional e
produtos artesanais. Essa iniciativa foi pensada para atender tanto moradores quanto turistas,
considerando a dindmica sazonal do municipio.

O plano de marketing foi estruturado com base no composto dos 4 P 's: produto,
preco, praga e promog¢do. Os produtos foram definidos a partir da andlise dos resultados da
pesquisa de mercado, que indicaram preferéncia dos consumidores por cafés classicos, bolos
caseiros, salgados assados e opgOes artesanais, valorizando a simplicidade com qualidade. A
precificagdo considerou o poder aquisitivo local, apontado como inferior & média estadual,
adotando estratégias acessiveis e competitivas. Em relagdo a praga, definiu-se uma
localizagdo estratégica no municipio, localizada na rodovia que liga todo o municipio, de

facil acesso, boa visibilidade e proximo de comércios locais. As acdes promocionais



152

propostas envolvem marketing digital por meio das redes sociais, programas de fidelidade,
identidade visual marcante e parcerias com influencers locais.

A organizagdo dos processos produtivos foi desenvolvida com atengdo a estrutura
fisica, aos processos internos ¢ a dindmica de atendimento. Foram definidos os fluxos de
producgdo para o preparo de cafés, bolos, salgados e outros itens do cardapio, assim como o
atendimento ao cliente e a gestdo de estoque e residuos. A ambientacdo da cafeteria foi
pensada para ser funcional, acolhedora e instagramavel, de forma a atrair diferentes perfis de
consumidores. A estrutura organizacional contempla a atuagao dos socios de forma direta, ¢ a
contratacdo de funciondrios adicionais. Essa organizacdo visa proporcionar um servico de
qualidade, com agilidade e padronizagdo, mantendo os custos sob controle e otimizando os
recursos disponiveis.

Quanto ao plano financeiro, foram elaborados trés cenarios distintos: pessimista,
realista e otimista. As projecdes de receitas basearam-se na propensdo ao consumo
identificada na pesquisa de mercado, no ticket médio estimado e no publico potencial da
regido. Os custos diretos, indiretos e despesas foram calculados a partir de or¢camentos,
considerando equipamentos, insumos, mao de obra e estrutura fisica. O Demonstrativo de
Resultados do Exercicio (DRE), payback e a Taxa Interna de Retorno demonstram que, em
todos os cenarios, exceto pelo pessimista, o negocio apresenta capacidade de operacdo
sustentavel, recuperando em prazo razoavel o valor investido.

Conclui-se, portanto, que a Cafeteria Expresso Caigara representa uma oportunidade
concreta de negocio, de forma a contribuir com o fortalecimento da identidade regional, com
potencial para atender uma demanda identificada no municipio de Pontal do Parana, tanto do

ponto de vista mercadoldgico quanto operacional e financeiro.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO DA PESQUISA DE MERCADO

Pesquisa de Campo: Cafeteria em Pontal do Parand - UFPR

Esta ¢ uma pesquisa académica elaborada pelos estudantes de Gestao e Empreendedorismo
da UFPR Setor Litoral, com o objetivo de compreender as preferéncias, exigéncias e
necessidades dos consumidores de café, considerando a instalagdo de uma cafeteria em
Pontal do Parana.

Garantimos que todos os dados coletados serdo tratados de acordo com a Lei Geral de
Prote¢ao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) para proteger sua privacidade.

1) Qual ¢ seu género?
( ) Masculino ( ) Feminino ( ) Outro
2) Qual ¢ sua idade?

( )15a19 ( )20a24 ( )25229 ( )30a34 ( )352a39 ( )40a44
( )45249 ( )50a54 ( )55a59 ( )Mais de 60

3) Qual ¢ seu tipo de residéncia em Pontal do Parana?

() Residéncia Permanente ( ) Residéncia Temporaria ( ) Nao sou residente, estou a
passeio/trabalho

4) Qual balneario vocé reside ou esta hospedado?

( ) Canoas ( ) Guaraguagu ( ) Grajaa ( )Ipanema ( ) Marissol
() Mirassol ( )Mongdes ( ) Praiade Leste ( ) Pontal do Sul

( ) Santa Terezinha ( ) Shangri-ld ( ) Naosei ( ) Outro:

5) Qual sua renda salarial mensal? (Salario minimo atual: R$ 1.412,00)
() Menos que 1 salario minimo ( ) Entre 1 e 3 salarios minimos

() Entre 3 e 5 salarios minimos () Entre 5 e 10 salarios minimos
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() Mais que 10 salarios minimos

6) Com que frequéncia vocé visita cafeterias?
() Diariamente ( ) Semanalmente ( ) Mensalmente

() Eventualmente ( ) Nao frequento

Se ndo frequenta, prossiga para a pergunta 7.
7) Por qual motivo vocé ndo frequenta cafeterias? (Marque todas que se aplicam)

[J Naio gosto de café

[J Auséncia de cafeteria na cidade

[J N&o gosto do ambiente de cafeterias
[J Nio tenho tempo

[J N&o tenho uma cafeteria proxima
[J Os precos sdo altos

[J Prefiro fazer café em casa

[J Outro:

8) O que poderia te motivar a comegar a frequentar cafeterias?

Avalie de 1 (Nada Relevante) a 5 (Extremamente Relevante).

Item 1 2 3 4 5
Ambiente mais confortavel () () () () ()
Conexdo Wi-Fi gratuita e de qualidade () () () () ()

Eventos e atividades especiais () () () () ()
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Localizagdo conveniente () () () () ()
Melhor qualidade do café () () O) () ()
Opgdes de alimentos que combinam () () () () ()
com caf¢

Promocdes e descontos () () () () ()
Recomendagdio de  amigos ou () () () () ()
familiares

9) Vocé estaria disposto a visitar uma nova cafeteria se ela atendesse as suas
preferéncias?

( )Sim ( )Nao ( ) Talvez

10) Quais servigos adicionais em uma cafeteria te interessariam? (Marque todas que se
aplicam)

[0 Area para socializago

[J Espago de trabalho ou estudo

[J Espaco para eventos ou reunides

[J Menu variado de alimentos

[J Opgdes de café diferenciadas (gourmet, especialidades)
[J Outro:

11) Vocé conhece os diferentes tipos de café?

( )Sim ( )Nao
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12) Se sim, vocé tem alguma preferéncia?

[J Café Expresso

[J Café Tradicional

[J Café com Leite

[J Café Gourmet (com chocolate, Nutella, etc.)
[J Café Gelado

[J Café Mocha

[J Cappuccino

[J Outro:

13) Com que frequéncia vocé poderia visitar uma cafeteria se ela atendesse as suas
expectativas?

() Diariamente ( ) Semanalmente ( ) Mensalmente
() Eventualmente ( ) Nao sei

14) Voce frequenta cafeterias quando esta em outras cidades?

( )Sim ( )Nao

Para os que frequentam.
15) Indique o quanto cada elemento ¢ relevante na sua decisdo de frequentar uma cafeteria.

De 1 (Nada Relevante) a 5 (Extremamente Relevante).

Item 1 2 3 4 5

Ambiente aconchegante e agradavel () () () ) ()

Eventos especiais ou atividades @) () O) @) ()



Experiéncia gastronomica

Local para socializacao

Lugar para trabalhar ou estudar

Promogdes e descontos

Proximidade/conveniéncia

Qualidade do café

Variedade de bebidas e alimentos

16) Com quem vocé costuma frequentar uma cafeteria? (Marque todas que se aplicam)

[(J Sozinho
[J Casal

[J Familia
[J Em grupo
(J Outro:

17) Qual seu tipo de café preferido? (Marque todas que se aplicam)

[J Café Tradicional

[J Café Tradicional com leite
[J Café Expresso

[J Cappuccino

[J Café Gelado

[J Café Gourmet

0)

0)

O

0)

0)

O

O

()

)

()

()

()

0)

()

0)

0)

0)

0)

0)

0)

0)

0

0)

0

0

0

0

0

()

)

()

()

()

0)

()
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[J Café Alcodlico
[J Outro:

18) Avalie a relevancia dos seguintes acompanhamentos na sua decisdo de compra.

De 1 (Nada Relevante) a 5 (Extremamente Relevante).

Item

Bolos

Doces

Refeigoes

Salgados

Tortas

Outras opgoes

1 2 3 4
0O O 0O 0
O 0O O 0
0O O 0O 0
0O O 0O 0
O O 0O 0
O 0O O 0

0)

0)

0

0

O

0)
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19) Vocé gostaria de uma opgdo para comprar via Delivery, mantendo a qualidade do

produto?

( )Sim ( )Nao ( )Talvez
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APENDICE 2 - ROTEIRO DE OBSERVACAO DE CAMPO

Cafeteria:
Data/Hora:
Local:

Documento com intuito de verificar apenas as observagdes como clientes, para possivel

reunido direta com os responsaveis.

1. Ambiente

e Decoracao: Estética e harmonia.

e Conforto: [luminagdo, cadeiras ¢ mesas.

e Limpeza: Mesa, chaos e banheiros.

e Acessibilidade: Possui estacionamento? Sim () Nao ()

o Possui Inclusao, LGBT. PCDs ? Sim () Nao () Quais?

e Pessoas : observacdo de outros clientes (grupos, individuais, estudantes,

turistas)

2. Atendimento ao Cliente

e Recepcio.

Escalade 1 a 10: Porque?
e Agilidade.
Escalade 1 a 10: Porque?

e Servicos : Treinamento de funcionario/ Consegue explicar sobre os produtos?



166

e Cordialidade/Formalidade: Se sdao educados e prestativos

3. Qualidade dos produtos
e CARDAPIO.
Possui Variedades ? Sim () Nao ()
Quais variedades?
e PRECIFICACAO.
Valores altos , medianos, baixo?

e APARENCIA.

Escalade 1 a 10: Porque?
e SABOR
Escalade 1a10: Porque?

e Promocoes? Sim () Nao ()
4. Servicos
e Equipamentos e Higiene

Escalade 1 a 10: Porque?

Detalhe aqui embaixo, pontos positivos e negativos, se a localizagdo € boa, e se os resultados

foram cumpridos com as devidas expectativas.
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APENDICE 3 - ROTEIRO DE ENTREVISTA

OBJETIVO DA PESQUISA

O objetivo desta entrevista ¢ exclusivamente académico, iremos obter insights sobre as
praticas e desafios enfrentados pelas cafeterias na regido de Paranagud, que servirdo como
parametro para a elaboracao de um plano de negdcios para uma nova cafeteria em Pontal do
Parana. Queremos entender aspectos como planejamento, marketing, principais desafios e
adaptacdo as demandas locais e turisticas. Suas respostas serdo fundamentais para
identificarmos fatores de sucesso no setor e para alinharmos nosso projeto com as
expectativas e preferéncias dos consumidores da regido. Acreditamos que sua experiéncia e

conhecimento sobre o mercado local poderdao enriquecer significativamente nossa pesquisa.

IDENTIFICAQAO DA ENTREVISTA
Entrevistado:

Cafeteria: Bosque Café com flores.

Data [

Hora:

Entrevistadores: Ana Julia Corréa Hipolito; Jenniffer Amanda dos Santos; Matheus Hattori.

Local: Entrevista Online

ROTEIRO DA ENTREVISTA
1. Visao Geral do Negocio

Poderia nos contar a sua historia como empreendedor?

Por que vocé decidiu abrir uma cafeteria?

Como vocé descreveria o conceito do seu empreendimento?
Existe alguma parceria com outras empresas?

Sua empresa adota as praticas de sustentabilidade? Como uso de materiais reciclaveis,
por exemplo?
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e (Como vocé avalia a concorréncia local e qual ¢ o diferencial da sua cafeteria entre os
concorrentes?

e Como vocé descreveria o perfil dos seus clientes? Eles sdo, em sua maioria,
moradores locais, turistas ou ambos

2. Desafios.

e (Quais foram os principais desafios enfrentados no inicio do negécio e atualmente?
e Quantas pessoas fazem parte da equipe e quais sdo os principais desafios na gestdo da
equipe?

3. Marketing, Estoque e Fornecedores.

e Como voce divulga o negdcio e atrai novos clientes?

e Como vocé lida com o feedback dos clientes e quais acdes sdo tomadas a partir desse
feedback?

e Quais critérios vocé considera mais importantes no processo de compra e escolha dos
fornecedores?

e Como trabalha com os desafios de perdas e estocagem de materiais?

4. Financas

e Qual ¢ o investimento médio para abrir uma cafeteria em uma cidade como
Paranagua?
Vocé recomenda uso de softwares para gerenciamento financeiro do negocio?
Que estratégias de precificagdo vocé usa para os produtos da cafeteria?

e Conseguem identificar o ticket médio da cafeteria? Como usam essa informagao?
5. Conselhos para Novos Empreendedores

e Em sua opinido, quais sdo os principais erros a serem evitados ao abrir e gerenciar
uma cafeteria?
e O que vocé gostaria de ter compreendido antes de abrir o seu negocio?
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APENDICE 4 - TERMO DE CONSENTIMENTO

——==—=—— UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA - SETOR LITORAL
LUUITD AL CURSO DE GESTAO E EMPREENDEDORISMO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

f

Estudantes:
Ana Julia Corréa Hipolito; Jenniffer Amanda Dos Santos; Matheus Hattori

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

A pesquisa Plano de Negocios para abertura de uma Cafeteria em Pontal do Parana ¢ uma pesquisa que
estd sendo desenvolvida por estudantes de Gestdo e Empreendedorismo do Setor Litoral da Universidade
Federal do Parana — UFPR, sob a orientagdo da professora Dra. Cinthia Maria de Sena Abrahdo. Com o objetivo
de analisar as praticas de gestdo e operagdo de cafeterias, tomando como referéncia a experiéncia de
empreendedores do setor. As informagdes obtidas serdo prestadas voluntariamente e os informantes terdo sua
identidade preservada. No caso de entrevistas cuja natureza demande a identificacdo do respondente, essa sera
precedida de uma autorizagdo formal do mesmo para publicacdo de seu nome ou denominagdo de organizagdes
ou empreendimentos sob sua responsabilidade. O informante podera recusar-se a responder qualquer pergunta
que ocasione constrangimento ou ndo lhe parega apropriada. O presente termo também autoriza a reproducéo e
publicagdo, mediante indicacdo de fonte, de fotografias, imagens e outros documentos do acervo do respondente
que eventualmente sejam disponibilizadas aos pesquisadores. Nao ha despesas pessoais para o respondente e
também ndo ha compensagdo financeira relacionada a sua participagdo. Se vocé tiver alguma consideragdo ou
duavida sobre a ética da pesquisa, entre em contato com os responsaveis, que podem ser encontrados no Setor
Litoral da UFPR, no seguinte endereco: Rua Jaguariaiva, 512, Bairro de Caioba, Matinhos — PR, Fone (41)
3511-8300 ou (41) 98510-9070. Foram elaboradas duas vias deste Termo, sendo que uma ficard com o

respondente ¢ a outra ficara nos arquivos da pesquisa.

Assinatura do Informante/Representante Legal
Data [/

(Somente para o responsdvel do projeto)

Declaro que obtive de forma apropriada ¢ voluntaria o Consentimento Livre e Esclarecido

deste informante ou representante legal para a participagdo neste estudo.

Assinatura do Responsavel pelo Estudo Data [/
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Cafeteria n° Avaliacées | Nota média Pontos positivos Pontos negativos Enderecos

Eita Café Bistrd 201 4,6 Ambiente agradavel Precos altos Rua General Carneiro, 216 -
Vista para o Rio Itiberé Atraso nos pedidos Centro Histérico, Paranagua -
Comida e doces saborosos PR.
Cardapio Variado
Decoragéo estilo Nordeste

O cafezito 48 4,7 Comida boa Atendimento ruim Rua Conselheiro Sinimbu, 37
Lugar Agradavel - Centro Histérico, Paranagua

- PR.

Doceria e Cafeteria 105 4,4 Atendimento bom Atendimento péssimo Rua dos Expedicionarios,

Carpe Diem (contraditério) Demora 677-817 - Ponta do Caju,
Comidas saborosas Paranagud - PR.

Piano Caf¢ 797 4,7 Ambiente agradavel Poucas opgdes de café Rua Jodo Eugénio, 711 - Loja

Atendimento 6timo

Caro

42 - Costeira, Paranagué - PR.
Estacdo Mall
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Café Casa Santo 53 49 Atendimento bom Rua XV de Novembro, 92 -
Anto6nio Decoragao/arquitetura rastica Centro Historico, Paranagua -
Variedade no cardapio PR.
Espagos diferentes no café
Qualidade dos produtos
Sweet Dreams 273 4,5 Comida de qualidade Demora Rua Conselheiro Sinimbu,
Paranagua Ambiente instagramavel Qualidade no atendimento | 225 - Centro Historico,
vem decaindo Paranagué - PR.
Falta de ateng@o nos pedidos
Habeb’s Cyber Café 377 4.8 Ambiente confortavel Rua Dr. Leocadio, 207 -
Comidas de qualidade Centro Historico, Paranagua -
Excelente atendimento PR.
Cheirin Béo 78 4,8 Ambiente agradavel Rua Nestor Victor, 198 - Loja
Paranagua Comida de qualidade 02 - Jodo Gualberto,
Atendimento 6timo Paranagud - PR.
Confeitaria Vovo 1.590 4,5 Ambiente agradavel Demora Rua Faria Sobrinho, 313 -
Virginia Qualidade dos produtos Falta de atencdo Centro Histérico, Paranagua -
Atendimento ruim PR
Precos altos
Madeleine 414 4.8 Ambiente instagramavel Demora Rua Manoel Corréa, 2060 -

Comida 6tima

Palmital, Paranagua - PR.
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Refeigdes otimas

Bosque Café com 01 5,0 Lugar lindo Rua Faria Sobrinho, 257 -

Flores Comida saborosa Centro Historico, Paranagua -
PR.

Parisnagua Cafeteria 04 4,0 Preco ok Mal organizado Rua Jodo Régis - Centro

e Lanchonete

Demora

Historico, Paranagué - PR.
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Despesas

Gastos relativos ao
Marketing

Seguros (bens,
responsabilidade civil,
incéndio) Porto
Seguros

Empréstimos 36
meses: taxa de 0,96

Tarifa da Conta
Bancaria Empresarial
(Adapt 1 Itan). -
DESPESA ADM

Contador

Material de Escritério
(a cada 1 més)

Viagens e
treinamentos (1 vez no
ano).

Més 1
Janeiro

R$ 500,00

R$ 900,00

R$ 1.336,30

R$ 159,00

R$ 300,00

R$ 50,00

R$0,00

Més 2
Fevereiro

R$ 500,00

R$ 900,00

RS
1.336,30

R$ 159,00

R$ 300,00

R$ 0,00

R$ 0,00

Més 3
Margo

R$ 500,00

R$ 900,00

R$
1.336,30

R$ 159,00

R$ 300,00

R$50,00

R$ 0,00

Més 4
Abril

R$ 500,00

R$ 900,00

R$
1.336,30

R$ 159,00

R$ 300,00

R$ 0,00

R$ 0,00

Més 5
Maio

R$ 500,00

R$ 900,00

RS
1.336,30

R$ 159,00

R$ 300,00

R$50,00

R$ 0,00

Més 6
Junho

R$ 500,00

R$ 900,00

R$
1.336,30

R$ 159,00

R$ 300,00

R$0,00

R$ 0,00

Més 7
Julho
R$ 500,00

R$ 900,00

R$ 1.336,30

R$ 159,00

R$ 300,00

R$50,00

R$ 0,00

Més 8
Agosto

R$ 500,00

R$ 900,00

R$
1.336,30

R$ 159,00

R$ 300,00

R$0,00

R$ 0,00

Més 9
Setembro

R$ 500,00

R$ 900,00

R$ 1.336,30

R$ 159,00

R$ 300,00

R$50,00

R$ 0,00

Meés 10
Outubro

R$ 500,00

R$ 900,00

R$
1.336,30

R$ 159,00

R$ 300,00

R$0,00

R$ 0,00

Més 11
Novembro

R$ 500,00

R$ 900,00

RS
1.336,30

R$ 159,00

R$ 300,00

R$50,00

R$ 0,00

Més 12
Dezembro

R$ 500,00

R$ 900,00

R$ 1.336,30

R$ 159,00

R$ 300,00

R$100,00

R$2.500,00
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Despesas

Gastos relativos ao
Marketing

Uniforme

Prolabore

TOTAL

Meés 1
Janeiro

R$ 500,00

R$ 1.000,00

R$ 4.554,00

R$ 8.799,30

Més 2
Fevereiro

R$ 500,00

R$ 0,00

RS
4.554,00

RS
7.749,30

Meés 3
Margo

R$ 500,00

R$ 0,00

RS
4.554,00

RS
7.799,30

Més 4
Abril

R$ 500,00

R$ 0,00

RS
4.554,00

RS
7.749,30

Més 5
Maio

R$ 500,00

R$ 0,00

RS
4.554,00

RS
7.799,30

Més 6
Junho

R$ 500,00

R$ 0,00

RS
4.554,00

RS
7.749,30

Més 7
Julho

R$ 500,00

R$ 0,00

R$ 4.554,00

R$ 7.799,30

Més 8
Agosto

R$ 500,00

R$ 0,00

RS
4.554,00

RS
7.749,30

Més 9
Setembro

R$ 500,00

R$ 0,00

R$6.000,00

R$ 9.245,30

Més 10
Outubro

R$ 500,00

R$ 0,00

R$6.000,0
0

RS
9.195,30

Més 11
Novembro

R$ 500,00

R$ 0,00

R$6.000,0
0

RS
9.245,30

Més 12
Dezembro

R$ 500,00

R$ 0,00

R$9.000,00

RS
14.795,30

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).
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APENDICE 7 - CUSTO INDIRETO CENARIO PESSIMISTA - MARKET-SHARE 0,03

Custos
Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9. Més 10 Més 11 Més 12
RS
Aluguel do Imével 2.600,00 R$2.600,00 R$2.600,00 R$2.600,00 R$2.600,00 RS$2.600,00 RS$2.600,00 R$2.600,00 R$2.600,00 R$2.600,00 RS$2.600,00 R$2.600,00
Agua Sanepar R$ 600,00 R$ 600,00 R$ 400,00 R$400,00 RS 400,00 R$ 400,00 R$ 400,00 R$ 400,00 R$ 400,00 R$ 400,00 R$ 400,00 R$ 600,00
Luz 20% R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 200,00 R$200,00 R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 200,00
Sistema PDV R$ 28,00 R$28,00 R$ 28,00 R$ 28,00 R$ 28,00 R$ 28,00 R$ 28,00 R$ 28,00 R$ 28,00 R$ 28,00 R$ 28,00 R$ 28,00
Internet e
Telefone R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 300,00 R$300,00 R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 300,00
Taxa do Alvara R$ 300,00 R$0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Depreciagéo de
Equipamentos R$97,92 R$97,92 R$ 97,92 R$ 97,92 R$ 97,92 R$ 97,92 R$ 97,92 R$ 97,92 R$ 97,92 R$ 97,92 R$ 97,92 R$97,92
Controle de Pragas
(Cada 6 Meses). R$ 300,00 R$0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 300,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Produtos de Limpeza e
Higienizagio R$ 400,00 R$ 400,00 R$ 400,00 R$400,00 RS 400,00 R$ 400,00 R$ 400,00 R$ 400,00 R$ 400,00 R$ 400,00 R$ 400,00 R$ 400,00
RS
TOTAL 4.825,92 R$4.225,92 R$4.025,92 R$4.025,92 R$4.02592 R$4.025,92 R$4.32592 R$4.025,92 R$4.025,92 R$4.025,92 R$4.025,92 RS$4.225,92

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).



APENDICE 8 - CUSTO INDIRETO CENARIO REALISTA - MARKET-SHARE 0,05

Custos

Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 . Més 10 Més 11 Més 12
Aluguel do Imovel RS 2.600,00 R$2.600,00 RS$2.600,00 R$2.600,00 RS$2.600,00 RS 2.600,00 R$2.600,00 R$2.600,00 R$2.600,00 RS$2.600,00 RS 2.600,00 R$ 2.600,00
Agua Sanepar R$ 700,00 R$ 700,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$500,00 R$500,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 500,00 R$ 700,00
Luz 20% R$ 240,00 R$ 240,00 R$ 240,00 R$ 240,00 R$240,00 R$240,00 R$ 240,00 R$ 240,00 R$ 240,00 R$ 240,00 R$ 240,00 R$ 240,00
Sistema PDV R$ 28,00 R$ 28,00 R$ 28,00 R$ 28,00 R$ 28,00 R$ 28,00 R$ 28,00 R$ 28,00 R$ 28,00 R$ 28,00 R$ 28,00 R$ 28,00
Internet e
Telefone R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 300,00 R$300,00 R$300,00 R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 300,00
Taxa do Alvara R$ 300,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Depreciagdo de
Equipamentos R$ 97,92 R$ 97,92 R$ 97,92 R$ 97,92 R$ 97,92 R$ 97,92 R$ 97,92 R$ 97,92 R$ 97,92 R$ 97,92 R$ 97,92 R$ 97,92
Controle de Pragas
(Cada 6 Meses). R$ 300,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 300,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Produtos de
Limpeza e
Higienizagio R$ 450,00 R$ 450,00 R$ 450,00 R$ 450,00 R$450,00 R$450,00 R$ 450,00 R$ 450,00 R$ 450,00 R$ 450,00 R$ 450,00 R$ 450,00
TOTAL R$5.01592 R$4.415,92 R$4.21592 R$4.215,92 R$4.215,92 R$4.21592 R$4.515,92 R$4.21592 R$4.21592 R$4.21592 R$4.21592 R$ 4.415,92

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).
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