UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

TALITA MARIA SANTOS MARTINS

EDUCACAO FINANCEIRA COMO ESTRATEGIA DE REDUCAO DA
INADIMPLENCIA: UM ESTUDO APLICADO AO SICOOB METROPOLITANO

CURITIBA-PR
2025



TALITA MARIA SANTOS MARTINS

EDUCAGAO FINANCEIRA COMO ESTRATEGIA DE REDUGAO DA
INADIMPLENCIA: UM ESTUDO APLICADO AO SICOOB METROPOLITANO

Artigo apresentado como requisito parcial a
obtengdo do titulo de Especialista, Curso de
Especializacdo MBA em Gestdo Estratégica de
Cooperativas, no setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas da Universidade Federal do Parana.

Orientador: Prof. Dr. Marcos Wagner da Fonseca

CURITIBA-PR
2025



RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar de que forma a educacgao financeira pode
ser utilizada como estratégia para reduzir a inadimpléncia entre os cooperados do
Sicoob Metropolitano. A pesquisa parte do diagnéstico de que uma parcela
significativa dos associados enfrenta dificuldades financeiras, muitas vezes agravadas
pela auséncia de conhecimento sobre gestao de finangas pessoais. A partir da analise
de dados internos da cooperativa e da avaliagao de iniciativas de educacéo financeira
ja implementadas, foi proposta uma solugao técnica baseada em agdes corretivas e
preventivas, com foco na orientacdo financeira dos cooperados inadimplentes e
naqueles com perfil de risco. A proposta inclui capacitagcao de equipes, criagao de
trilhas educativas e monitoramento continuo de indicadores como INAD 15 e INAD 90.
Os resultados esperados envolvem a reducao da inadimpléncia, a melhora na saude
financeira dos cooperados e o fortalecimento do vinculo entre a cooperativa e seus
associados. O estudo conclui que a educacgao financeira € uma ferramenta eficaz e
necessaria para promover sustentabilidade institucional e inclusdo financeira.
Recomenda-se o acompanhamento dos resultados e a ampliacdo das acbes
educativas como forma de assegurar os impactos positivos da iniciativa.

Palavras-chave: educacgao financeira; inadimpléncia; cooperativismo; Sicoob
Metropolitano; sustentabilidade financeira

ABSTRACT

This study aims to analyze how financial education can be used as a strategy to reduce
delinquency among members of the Sicoob Metropolitano credit cooperative. The
research is based on the diagnosis that a significant portion of the cooperative’s
members face financial difficulties, often worsened by a lack of knowledge about
personal finance management. Based on internal cooperative data and the evaluation
of existing financial education initiatives, a technical solution was proposed, focused
on both corrective and preventive actions. These include financial guidance for
delinquent members and those at risk, team training, educational programs, and
continuous monitoring of indicators such as INAD 15 and INAD 90. The expected
outcomes include a decrease in delinquency rates, improved financial health of
members, and a stronger relationship between the cooperative and its members. The
study concludes that financial education is an effective and essential tool for promoting
institutional sustainability and financial inclusion. It is recommended that results be
continuously monitored and educational actions expanded to ensure long-term positive
impacts.

Keywords: financial education; delinquency; cooperativism; Sicoob Metropolitano;
financial sustainability
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1 INTRODUGAO

1.1 APRESENTACAO/PROBLEMATICA

A inadimpléncia é definida como a situacdo em que um devedor ndo cumpre
suas obrigagdes financeiras, como o pagamento de dividas ou empréstimos, dentro
do prazo estabelecido. Essa condicdo pode afetar ndo apenas o devedor, mas
também instituicdes financeiras e o mercado em geral. Podemos considerar que "a
inadimpléncia € caracterizada pelo n&do pagamento de uma obrigagédo financeira,
resultando em prejuizos tanto para o credor quanto para o devedor" (MALAGUTI,
2018, p. 45).

Reduzir a inadimpléncia em qualquer instituicdo financeira significa diminuir o
percentual de usuarios que nao conseguem honrar suas obrigacdes financeiras, como
pagamentos de empréstimos e financiamentos. Em especial, para as Cooperativas de
Crédito, a inadimpléncia tem um peso maior, uma vez que seus usuarios sdo donos,

e a inadimpléncia revela dificuldades financeiras de seus associados.

No Sicoob Metropolitano, o tema inadimpléncia é tratado com muita atencéo,
sendo parte do Planejamento Estratégico da Cooperativa. A area de Recuperagao de
Crédito € quem acompanha os indicadores e realiza as acgdes de prevengao e
corregao dos indices. O setor de Mercado também acompanha fortemente o tema, e
utiliza os indicadores visto que a inadimpléncia afeta diretamente o resultado de
producao das agéncias. No quesito relacionamento com o Cooperado, a Unidade de
Desenvolvimento Cooperativo € a responsavel pelas iniciativas de Educagao
Financeira que sdo para além dos Cooperados, impactando amplamente a

comunidade.

A inadimpléncia € um dos principais desafios enfrentados pelas cooperativas
de crédito, impactando n&o apenas a saude financeira das instituicbes, mas também
o bem-estar econdmico de seus associados. No contexto do Sicoob Metropolitano, a
implementacado de programas de educacao financeira emerge como uma estratégia
fundamental para a reducao desse problema. A educacéo financeira, ao capacitar os
membros a tomarem decisdes conscientes sobre suas financas, pode contribuir
significativamente para a prevenc¢do da inadimpléncia, promovendo uma cultura de

responsabilidade e planejamento.



Este trabalho tem como objetivo investigar a relagdo entre a educacéao
financeira e a reducao da inadimpléncia no Sicoob Metropolitano, analisando as
praticas adotadas e os resultados alcangados. A pesquisa busca identificar como a
conscientizagdo financeira pode ser um fator transformador na gestdo dos recursos
dos associados, impactando positivamente a saude financeira da cooperativa. Por
meio de uma abordagem pratica, espera-se demonstrar que, ao investir em educacgao
financeira, as cooperativas podem nao apenas reduzir a inadimpléncia, mas também
fortalecer o vinculo com seus associados, promovendo um ambiente mais

colaborativo e sustentavel.

A tematica vem sendo abordada por autores que reforcam que "a educacgao
financeira € um instrumento crucial para empoderar os individuos, permitindo que eles
facam escolhas informadas e responsaveis sobre suas finangcas, o que,

consequentemente, reduz os indices de inadimpléncia" (SILVA, 2017, p. 25).

Ao considerarmos que os associados sdo donos da nossa Cooperativa,
queremos que eles tenham saude financeira e por meio da educagao se mantenham
livres da inadimpléncia, pensando nisso, Oliveira apresenta um fato importante sobre
comportamento "a falta de conhecimento financeiro € uma das principais causas da
inadimpléncia. A educacgao financeira ndo apenas esclarece conceitos basicos, mas
também promove uma mudanga de comportamento que pode levar a uma gestao
mais eficiente do crédito" (OLIVEIRA, 2019, p. 30).

A escolha de investigar a educacéo financeira como estratégia de reducao da
inadimpléncia no Sicoob Metropolitano vai além de uma mera analise académica;
trata-se de um compromisso com a transformacao real da vida dos associados e da
propria cooperativa. Em um cenario econdmico desafiador, onde muitos enfrentam
dificuldades para administrar suas finangas, a inadimpléncia nao é apenas um numero
em relatérios; € uma realidade que impacta familias, sonhos e a estabilidade de

comunidades inteiras.

Este trabalho representa, portanto, uma oportunidade de reverberar a
importancia da educacgao financeira no contexto das cooperativas, mostrando que o
sucesso de uma instituicdo esta intrinsicamente ligado ao bem-estar de seus
associados. Ao final, espera-se que esta pesquisa ndo apenas contribua para a

redugcdo da inadimpléncia, mas também inspire outras cooperativas a adotarem



praticas semelhantes, promovendo um ciclo virtuoso de educacéao, solidariedade e

prosperidade.

1.2 OBJETIVO GERAL DO TRABALHO

Analisar como a educacao financeira pode ser utilizada para reduzir a

inadimpléncia promovendo a saude financeira e o fortalecimento da cooperativa.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS DO TRABALHO

o Identificar as principais causas da inadimpléncia entre os
associados do Sicoob Metropolitano.

o Avaliar o nivel de conhecimento financeiro dos associados e
como isso impacta sua capacidade de pagamento.

o Analisar a eficacia das acbes de educagao financeira
implementadas e seu impacto na reducao da inadimpléncia.

o Estudar a percepcédo dos associados sobre a importancia da

educacao financeira em sua vida cotidiana e na gestéao de dividas.

1.4 JUSTIFICATIVAS DO OBJETIVO

A educacgédo financeira € um tema de grande relevancia tanto para as
instituicoes financeiras (sejam elas cooperativas ou ndo) quanto para a sociedade em
geral, especialmente no contexto atual de crescentes indices de inadimpléncia.
Segundo dados do Banco Central do Brasil, a taxa de inadimpléncia do crédito ao
consumidor tem apresentado um aumento significativo, impactando ndo apenas as
finangas pessoais, mas também a saude financeira das instituigdes financeiras. Nesse
cenario, a educacao financeira se torna uma ferramenta essencial para empoderar os
individuos na gestao de suas obrigagdes financeiras.

Para a sociedade, promover a educacao financeira significa construir uma
populacdo mais consciente e resiliente. A Organizacdo para a Cooperacado e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) ressalta que a educacgado financeira é
fundamental para reduzir a vulnerabilidade econémica das familias, pois cidadaos
bem informados tém mais capacidade de planejar e evitar endividamentos excessivos.

Por fim, a responsabilidade social das cooperativas se alinha a essa

necessidade. Ao investir na educacao financeira de seus associados, o Sicoob



Metropolitano ndo apenas melhora sua sustentabilidade, mas também contribui para
o bem-estar social, promovendo um ambiente de solidariedade e ajuda mutua. Assim,
o conhecimento nesta area é crucial ndo so6 para a saude financeira das cooperativas,
mas também para a formacédo de uma sociedade mais equilibrada e financeiramente
consciente.

A educacao financeira também desempenha um papel vital na promogao da
inclusao financeira, especialmente em comunidades que historicamente enfrentam
barreiras ao acesso a servigos financeiros. Segundo a pesquisa realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), cerca de 40% da populacao
brasileira ndo possui acesso a produtos bancarios tradicionais. Essa inclusdo é
fundamental para garantir que todos os cidadaos tenham as ferramentas necessarias
para participar ativamente da economia, ajudando a reduzir as disparidades
socioecondmicas. Dessa forma, a educacéao financeira ndo apenas contribui para a
reducao da inadimpléncia, mas também promove um desenvolvimento social mais

equitativo, beneficiando a sociedade como um todo.



2. DIAGNOSTICO E DESCRIGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA
2.1 DESCRICAO GERAL DA COOPERATIVA

O Sicoob Metropolitano nasceu com o objetivo de oferecer servigos
financeiros acessiveis e de qualidade a populacao de Maringa e regido. Fundado em
14 de junho de 1999, no auditério da ACIM (Associagdo Comercial e Empresarial de
Maringa), a cooperativa surgiu com a missao de atender as necessidades financeiras
da comunidade de forma cooperativa e democratica.

Integrante do Sistema Sicoob, que reune cooperativas de crédito de todo o
Brasil, o Sicoob Metropolitano fortalece a intercooperacdo e promove a troca de
experiéncias entre as diversas entidades que fazem parte deste sistema. Em sua
trajetoria, a cooperativa tem se destacado pela variedade de produtos e servigos
financeiros que oferece, como contas correntes, empréstimos, financiamentos,
investimentos, cartdes de crédito e servigos de previdéncia, sempre com o foco no
bem-estar dos cooperados.

Atuando principalmente nas regides do Parana e Sao Paulo, o Sicoob
Metropolitano marca presencga significativa em 61 cidades, o que facilita o acesso de
seus associados aos servigos financeiros. Em 2023, a cooperativa alcangou um
resultado de R$ 102 milhdes e superou a marca de R$ 4 bilhdes em ativos, refletindo
sua solidez e crescimento ao longo dos anos.

Com um quadro de 850 colaboradores dedicados e capacitados, o Sicoob
Metropolitano se empenha em oferecer um atendimento de qualidade, sempre
priorizando o desenvolvimento dos seus cooperados e da comunidade em que esta
inserido. Suas 98 agéncias, espalhadas por diversas cidades, garantem que os
associados tenham acesso facil e rapido aos servigos financeiros necessarios para o
seu dia a dia.

Desde sua fundacao, o Sicoob Metropolitano se compromete a promover o
cooperativismo e a participagao ativa dos seus associados na gestao e utilizagado dos
recursos. Sua histéria é marcada pela busca incessante em promover o
desenvolvimento econdmico e social da regiao, com foco na educacao financeira e no
apoio a iniciativas locais, reforgcando seu papel como agente transformador da

sociedade.

2.2 DIAGNOSTICO DA SITUAGAO-PROBLEMA



O diagnéstico da situagao-problema foi desenvolvido por meio de um projeto
integrador que visou entender e abordar a inadimpléncia entre os cooperados do
Sicoob Metropolitano. O percurso até este momento envolveu varias etapas, incluindo
a coleta e analise de dados, bem como a validacédo do problema identificado.

Identificagdo do Problema: A necessidade de enfrentar a inadimpléncia entre
0s cooperados surgiu a partir de um crescente numero de associados que
enfrentavam dificuldades financeiras. A anadlise inicial dos dados financeiros da
cooperativa indicou um aumento no indice de inadimpléncia, levantando
preocupacdes sobre a saude financeira dos cooperados e a sustentabilidade da
cooperativa.

Coleta de Dados: Para entender melhor o problema, foi realizado um estudo
junto a base de dados da cooperativa, dele se obteve os seguintes resultados:

Analise da Base de Cooperados Inadimplentes: Foi realizada uma analise
detalhada da base de cooperados inadimplentes, abrangendo tanto dados internos
quanto externos. Este levantamento permitiu identificar perfis de risco, niveis de
comprometimento financeiro e as principais causas de inadimpléncia entre os
cooperados.

Base de Cooperados Participantes das Trilhas de Educagao Financeira: Além
disso, foram considerados os dados dos cooperados que participaram das trilhas de
educacao financeira. O objetivo foi avaliar o impacto dessas acdes educativas na
reducdo do endividamento e no fortalecimento do conhecimento financeiro dos
cooperados.

Estudo da Base de Prejuizos: Por fim, realizou-se um estudo aprofundado
sobre a base de prejuizos associados aos cooperados inadimplentes. Esse estudo
possibilitou identificar padrées e oportunidades de melhoria para minimizar os
impactos financeiros da inadimpléncia sobre a cooperativa.

Validagao do Problema: A validagao do problema foi feita por meio da analise
dos dados coletados. Os resultados revelaram que muitos cooperados com
dificuldade na gestdo de suas finangas, nao participaram das trilhas financeiras,
trazendo uma clara necessidade de orientacao financeira. Os dados mostraram que
uma proporgao significativa tinha dividas que comprometiam mais de 50% de sua
renda mensal, caracterizando-os como endividados de risco, conforme definido pelas

diretrizes do Banco Central.
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Descricao Detalhada da Situacdo-Problema: A situacdo-problema é
caracterizada pela falta de acesso a orientacdo financeira para os cooperados,
resultando em um aumento na inadimpléncia e em dificuldades financeiras
generalizadas. Os dados demonstraram que os cooperados mais vulneraveis séo, em
sua maioria, mulheres, pessoas de maior idade e individuos com menor renda. Essa
vulnerabilidade financeira ndo apenas afeta a vida pessoal e familiar dos cooperados,
mas também compromete a capacidade da cooperativa de manter sua saude
financeira e de expandir seus servigos.

Além disso, a analise evidenciou que a maior parte dos cooperados
endividados mantém um relacionamento com instituicdes financeiras tradicionais, mas
carece de educacao financeira adequada, o que impede o uso eficiente dos servigos
oferecidos pela cooperativa. A necessidade de implementar um programa de
orientacdo financeira é, portanto, critica para reduzir a inadimpléncia e promover a
saude financeira dos cooperados, garantindo a sustentabilidade da cooperativa a
longo prazo.

Esses achados formaram a base para o desenvolvimento de solugdes praticas
e voltadas para a assisténcia financeira, focando tanto na recuperagao de cooperados
ja inadimplentes quanto na prevengao de novos casos de inadimpléncia. O
diagndstico detalhado da situagao-problema fornece um entendimento claro da
urgéncia e da importancia de abordar a questao da inadimpléncia entre os cooperados

do Sicoob Metropolitano.
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3. PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUCAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

3.1 DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

A auséncia de orientagdo financeira entre os cooperados do Sicoob
Metropolitano tem resultado em um numero significativo de associados expostos ao
risco de inadimpléncia. Esse cenario compromete tanto a estabilidade financeira dos
cooperados quanto a sustentabilidade da cooperativa, tornando necessaria a
implementacgéo de estratégias que auxiliem na reversao desse quadro.

Para enfrentar esse desafio, o projeto tem como objetivo principal reduzir os
indices de inadimpléncia, acompanhando os indicadores INAD 15 e INAD 90 e
monitorando a base de atendimento das clinicas financeiras. Além disso, busca-se
reclassificar os cooperados atualmente enquadrados nos riscos H e HH para
categorias mais saudaveis, como B e C, garantindo um relacionamento financeiro
mais equilibrado e sustentavel.

Os beneficiarios diretos dessa iniciativa sao tanto a cooperativa quanto seus
cooperados. Do ponto de vista institucional, a reversdao de inadimplentes para
cooperados ativos representa um aumento no consumo de produtos e servigos,
refletindo positivamente no resultado da agéncia. Ja os cooperados terdo acesso a
uma estrutura de orientagao financeira que permitira uma gestdo mais eficiente de
seus recursos, proporcionando uma melhoria na qualidade de vida e a possibilidade
de acessar novos produtos e servigos financeiros.

Para alcangar esses resultados, o projeto se baseia em duas frentes de
atuagao. A primeira envolve um trabalho focado nos cooperados que ja se encontram
inadimplentes, oferecendo ndo apenas orientagao financeira, mas também condi¢des
especiais para regularizagao de seus débitos. A segunda frente consiste em um
trabalho preventivo voltado aos cooperados identificados como propensos a
inadimpléncia. A partir da criagcado de perfis de risco e personas, esses cooperados
receberao suporte direcionado, evitando que entrem em situagcéo de inadimpléncia no
futuro.

A hipotese central do projeto é que a inadimpléncia sera reduzida se forem
implementadas a¢des estruturadas de orientagdo financeira, combinando medidas
corretivas para cooperados ja inadimplentes e agdes preventivas para aqueles em

risco. Acredita-se que, ao oferecer suporte adequado, os cooperados terdao condi¢coes
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de reequilibrar suas financas e manter um relacionamento mais saudavel com a
cooperativa.

No entanto, alguns riscos podem comprometer a efetividade da iniciativa.
Entre os principais desafios estdo a baixa conversédo da base de inadimplentes, caso
0s cooperados nao consigam ou nd&o queiram regularizar suas pendéncias; a
resisténcia ao programa, com cooperados recusando a orientagdo financeira
oferecida; e a dificuldade de contato, devido a cadastros desatualizados que
impossibilitam a comunicagéo eficiente.

Para mitigar esses riscos e garantir o sucesso do projeto, algumas agdes
imediatas sao necessarias. Primeiramente, é fundamental a capacitacdo dos
colaboradores, para que possam prestar orientagao financeira de forma eficiente e
assertiva. Além disso, é essencial realizar um trabalho de atualizacdo da base de
dados, garantindo que os contatos dos cooperados estejam corretos e acessiveis. Por
fim, sera necessario um alinhamento estratégico entre as areas envolvidas, garantindo
que todos os setores da cooperativa atuem de maneira integrada para viabilizar a
implementagao e o acompanhamento do projeto.

Com essas medidas, o projeto busca ndo apenas reduzir a inadimpléncia, mas
também fortalecer o relacionamento entre os cooperados e a cooperativa,
promovendo um ambiente mais sustentavel e financeiramente equilibrado para todos

0s envolvidos.

3.2 PLANO DE IMPLANTAGAO

Diante do aumento da inadimpléncia, o Sicoob Metropolitano propde a
implementagdo de um projeto voltado para a orientagao financeira de cooperados
inadimplentes e daqueles que apresentam risco de se tornarem inadimplentes. O
projeto sera desenvolvido em diversas etapas para garantir a eficacia da proposta e
sua aderéncia ao publico-alvo.

A primeira etapa consiste no levantamento da base de cooperados que serao
contemplados na iniciativa. Para isso, serdo definidos critérios que permitam
identificar os cooperados mais propensos a inadimpléncia, utilizando dados
financeiros e comportamentais disponiveis no sistema interno. Esse levantamento
sera realizado ao longo do més de margo de 2025, com a participacdo da equipe de

Cidadania e Sustentabilidade da cooperativa.
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Com essa base de dados consolidada, o préximo passo sera o desenho do
escopo do projeto. Nessa fase, sera estruturado o funcionamento da agao, definindo-
se as abordagens, os meios de contato com 0s cooperados e 0s recursos necessarios
para viabilizar a iniciativa. A construgcao desse escopo também ocorrera em margo de
2025 e sera conduzida pela equipe Cidadania e Sustentabilidade, garantindo que o
projeto esteja alinhado aos objetivos estratégicos da cooperativa.

Em seguida, sera feita a validacdo do projeto com a Diretoria, momento em
que sera apresentada a proposta detalhada para aprovagao e eventuais ajustes. Essa
etapa esta prevista para agosto de 2025 e tem como objetivo garantir o alinhamento
da iniciativa com a visao estratégica da cooperativa.

Apoés a validagdo, havera um alinhamento com as areas envolvidas, como
Recuperacéao de Crédito e Mercado. Essa reunido, prevista para agosto de 2025, sera
fundamental para engajar todas as equipes responsaveis pela execug¢ao do projeto,
esclarecendo os beneficios da acao e as responsabilidades de cada setor.

Com o suporte das areas envolvidas, sera feita a escolha das agéncias que
poderdao conduzir um projeto-piloto. A definicdo dessas unidades sera baseada em
critérios como o volume de cooperados inadimplentes e a capacidade operacional da
agéncia para testar a metodologia proposta. Esse processo ocorrera ao longo de
setembro de 2025, com o envolvimento da equipe Cidadania e Sustentabilidade e da
Recuperagéao de Crédito.

Entre setembro de outubro de 2025, sera realizado o acompanhamento da
execugdao do projeto-piloto. Durante esse periodo, as agéncias selecionadas
receberdo suporte para a aplicagdo da metodologia definida, permitindo que a
cooperativa identifique eventuais dificuldades e oportunidades de melhoria. Com base
nesse acompanhamento, ajustes serao feitos no projeto antes de sua ampliacédo para
todas as agéncias.

Paralelamente, sera estruturado um treinamento para as equipes, garantindo
que todos os colaboradores envolvidos compreendam a melhor forma de abordar os
cooperados inadimplentes e direciona-los para solugdes financeiras adequadas. Esse
treinamento sera realizado em novembro de 2025 e contara com a participacao das
areas de Cidadania e Sustentabilidade e de Recuperacao de Crédito.

A partir de janeiro de 2026, com o projeto ajustado e as equipes treinadas, ele
sera expandido para todas as agéncias do Sicoob Metropolitano. As unidades

receberdo a apresentagao dos resultados obtidos no projeto-piloto, bem como as
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diretrizes para replicar a metodologia em suas respectivas bases de cooperados.
Durante os meses seguintes, até julho de 2026, sera feito um acompanhamento
continuo da execugao, prestando suporte as agéncias e monitorando os numeros
obtidos.

Em abril de 2026, sera realizada uma avaliagdo trimestral do projeto,
consolidando os numeros alcangcados e extraindo as licdes aprendidas para
aprimoramento continuo. Esse levantamento sera conduzido pela equipe Cidadania e
Sustentabilidade e pela Recuperagdo de Crédito, com o objetivo de mensurar a
efetividade da acgao.

Ja em outubro de 2026, sera feita a mensuracéo final do impacto do projeto,
utilizando dados extraidos do sistema de analise financeira. Essa analise permitira
verificar a evolugcao dos cooperados atendidos e os efeitos da iniciativa na reducao da
inadimpléncia. A etapa contara com a participacdo das areas de Cidadania e
Sustentabilidade, Recuperagéo de Crédito, Mercado, Agéncias e Gestao Estratégica.

Além disso, ao longo do més de outubro de 2026, sera intensificado o trabalho
preventivo para evitar novos casos de inadimpléncia. Essa ag¢ao consistira na oferta
de educacao financeira e solucdes direcionadas a cooperados identificados como
propensos a inadimpléncia, reforgando o carater preventivo do projeto.

Por fim, em novembro de 2026, sera iniciada uma capacitacao continua para
novos colaboradores, garantindo que a metodologia do projeto seja incorporada na
rotina da cooperativa. Durante a integragao de novos funcionarios, sera abordada a
importancia da orientacdo financeira e a necessidade de identificar cooperados que
precisem de suporte. Essa formacao sera conduzida pelas areas responsaveis por
Produtos e Servigos, Crédito Consignado, Rural, Comercial e Compliance, além da
equipe de Mercado.

Com esse planejamento estruturado, o Sicoob Metropolitano reforga seu
compromisso com a educacgao financeira e o bem-estar dos cooperados, promovendo
um relacionamento mais sustentavel e equilibrado entre os associados e a

cooperativa.
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RECURSOS PARA IMPLANTACAO
Horas de Trabalho Colaboradores R$ 10.000,00
Deslocamento R$ 9.000,00
Treinamento da equipe de atendimento com consultores externos R$ 40.000,00
Alimentacao/Coffee R$ 6.000,00
Materiais e Impressdes R$ 1.000

3.4 VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

TR -
ESCOLADE Bl A #’/555_‘;99?’93‘

ADMINISTRAGAO UFPR

VIABILIDADE ECONOMICA DO PROJETO INTEGRADOR

DESCRIGAO DO PROBLEMA:

Aumento na inadimpléncia entre os cooperados surgiu a partir de um
crescente numero de associados que enfrentavam dificuldades
financeiras

Elaborado em:
15/03/2025

SOLUGAO PROPOSTA: Educagao financeira como estratégia de redugéo da inadimpléncia

PRAZO DE ANALISE: Out/26

INVESTIMENTO RECEITAS CUSTOS OBSERVAGOES
R$ 10.000,00 - 10 | Maior engajamento Planejamento,
colaboradores atuando 5 | dos cooperados e desenvolvimento e
horas semanais | redugcao de estruturagéo da
diretamente nas etapas do | inadimpléncia proposta antes da
programa operagao (Projeto
piloto)

R$ 40.000,00 - | Equipe capacitada Formagdo da equipe
Treinamento com | para atendimento e para atuar de forma
Consultores Externos orientacao mais estratégica
R$ 1.000,00 - Criagdo de | uniformidade na Material de apoio para
material impresso para | comunicagao e langamento da iniciativa
reforco institucional da | melhora a
proposta compreensdo  por

parte dos

colaboradores
R$ 9.000,00 - | Maior engajamento, Transporte para
Deslocamentos (para | troca de treinamentos e
formacao e estruturagéo) experiéncias e estruturacgao inicial

assimilagao de

conteudo por meio

da interacdo direta

entre 0s

participantes
R$ 6.000,00 - | Integragéo dos Coffee break durante
Alimentacao/Coffee (na | participantes capacitagoes iniciais
fase de capacitacdo)
R$ 0,00 - Custos | Fidelizagdo de | R$ 2.000.000,00 1 hora diaria de
recorrentes com equipe | cooperados e colaboradores atuando
(execugao) fortalecimento  da diretamente na

relacéo execucao do programa
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O projeto proposto € economicamente viavel para o Sicoob Metropolitano,
pois reduz a inadimpléncia, melhora a classificagao de risco dos cooperados e amplia
o consumo de produtos e servicos financeiros, impactando positivamente os
resultados da cooperativa por anos. A recuperacao de inadimplentes e a prevengao
de novos casos fortalecem a liquidez, diminuem provisées para perdas e aumentam
a previsibilidade da receita. Além disso, a capacitacdo da equipe e a atualizagao
cadastral tornam o atendimento mais eficiente, reduzindo custos operacionais e
fortalecendo o relacionamento com os cooperados. Ao gerar um ciclo sustentavel de
equilibrio financeiro, o projeto contribui para a solidez da cooperativa e o engajamento

dos associados a longo prazo.

3.5 RESULTADOS ESPERADOS

Com a implantagao da solugao espera-se os seguintes beneficios:
l. Reducao do indice de inadimpléncia do Metropolitano;
Il. Acompanhamento do INAD 15 e INAD 90;
1. Acompanhamento da base de atendimento das clinicas;

V. Cooperados saindo deriscoHe HHparaBe C

Redugcdo do indice de inadimpléncia do Metropolitano: A queda na
inadimpléncia melhora a liquidez da cooperativa, permitindo maior reinvestimento em
novos produtos e servicos. Além disso, reduz os custos com provisdes para perdas,
fortalecendo a saude financeira da instituicdo e garantindo um fluxo de caixa mais
previsivel. Para os cooperados, a regularizacao da situagao financeira permite acesso
continuo a crédito e outros servigos essenciais para o planejamento econdmico
pessoal e empresarial.

Acompanhamento do INAD 15 e INAD 90: O monitoramento dos indices INAD
15 (atrasos iniciais) e INAD 90 (inadimpléncia consolidada) possibilita intervencoes
estratégicas antes que os cooperados entrem em situagao critica. Ao identificar
rapidamente padrdes de atraso nos pagamentos, a cooperativa pode adotar medidas
corretivas, como renegociagbes e suporte financeiro, reduzindo o numero de
cooperados que avangam para estagios mais graves de inadimpléncia. Esse
acompanhamento permite um gerenciamento mais eficiente do risco de crédito e

maior estabilidade para a carteira da cooperativa.
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Acompanhamento da base de atendimento das clinicas financeiras: A
utilizacdo das clinicas financeiras como suporte aos cooperados garante um
atendimento mais qualificado e direcionado para a resolucdo de dificuldades
financeiras. Com o acompanhamento da base de atendimentos, a cooperativa
consegue mensurar a adesao ao programa e a efetividade das orientagdes fornecidas.
Esse indicador permite ajustes no formato das consultorias e na abordagem de
suporte, garantindo maior engajamento dos cooperados e aumentando as chances de
recuperacao financeira.

Cooperados saindo de risco H e HH para B e C: A reclassificacao de
cooperados de categorias de alto risco (H e HH) para niveis mais saudaveis (B e C)
tém um impacto significativo na redugcdo do risco de crédito da cooperativa.
Cooperados melhor classificados representam menor probabilidade de inadimpléncia,
além de terem maior acesso a novos produtos e servicos financeiros. Para a
cooperativa, essa mudanca melhora a qualidade da carteira de crédito, reduzindo
perdas e ampliando oportunidades de negécios. Para os cooperados, significa mais
seguranca financeira, acesso a melhores condicdes de crédito e fortalecimento da
relacdo com a cooperativa.

Acompanhando esses indicadores de forma continua, o Sicoob Metropolitano
assegura que os beneficios do projeto sejam mantidos ao longo do tempo,
promovendo um ciclo sustentavel de equilibrio financeiro, crescimento e fidelizacao
dos cooperados. O impacto positivo da iniciativa ndo apenas reforca a solidez da
cooperativa, mas também gera valor para os associados, garantindo que todos os

envolvidos prosperem dentro do modelo cooperativista.

3.6 RISCOS OU PROBLEMAS ESPERADOS E MEDIDAS PREVENTIVO-
CORRETIVAS

A implementacao do projeto pode enfrentar alguns desafios que precisam ser
antecipados e gerenciados para garantir seu sucesso. Um dos principais riscos € a
baixa adesdo dos cooperados inadimplentes a regularizagdo, o que pode
comprometer a reducéo da inadimpléncia. Para minimizar esse impacto, é essencial
criar estratégias de comunicacao eficazes, destacando os beneficios da regularizagao
e oferecendo condi¢cdes diferenciadas para negociagao, além de personalizar as

abordagens conforme o perfil de cada cooperado. Outro desafio envolve a resisténcia
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dos cooperados ao programa de orientagdo financeira, ja que alguns podem néao
reconhecer sua importancia. Para reverter esse cenario, € fundamental desenvolver
conteudos acessiveis, utilizar exemplos praticos e promover agdes presenciais e
digitais que tornem o programa mais atrativo.

Além disso, a dificuldade de contato com cooperados devido a cadastros
desatualizados pode prejudicar a execugao do projeto. Para mitigar esse problema, é
necessario um esforgco prévio para atualizacdo cadastral, utilizando multiplos canais
de comunicagdo, como SMS, e-mail e notificagdes no aplicativo da cooperativa. A
capacitacao da equipe também é um fator critico, pois um atendimento inadequado
pode comprometer a credibilidade do programa. Assim, treinamentos continuos e
materiais de suporte devem ser disponibilizados para que os colaboradores estejam
preparados para orientar os cooperados com clareza e seguranca.

Outro ponto de atencdo € a necessidade de alinhamento entre as areas
envolvidas no projeto. Falhas de comunicagao interna podem comprometer a
execucao das acgdes, tornando essencial a realizacdo de reunides periddicas para
garantir que todos os setores estejam alinhados em relagédo aos objetivos e as
estratégias. Além disso, o impacto financeiro inicial pode ndo gerar retorno imediato,
0 que pode gerar questionamentos sobre a viabilidade do projeto. Para contornar essa
questdo, € importante estabelecer metas de curto, médio e longo prazo,
demonstrando com dados concretos como a iniciativa trara beneficios financeiros
sustentaveis para a cooperativa e seus cooperados.

Com um planejamento bem estruturado e estratégias eficazes para mitigar
esses riscos, o projeto tem grande potencial para gerar impactos positivos duradouros,
promovendo o equilibrio financeiro dos cooperados e fortalecendo a solidez da

cooperativa no longo prazo.
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4. CONCLUSAO

Este trabalho teve como propésito incluir a educacéo financeira na estratégia
de redugao da inadimpléncia entre os cooperados do Sicoob Metropolitano. A partir
do diagnéstico da situacao-problema, constatou-se que grande parte dos cooperados
inadimplentes apresenta baixa compreensdo sobre gestdo financeira, o que
compromete sua capacidade de pagamento e, por consequéncia, afeta diretamente a
saude financeira da cooperativa.

Foi proposto um projeto de orientagao financeira dividido em a¢des corretivas
e preventivas, com foco nos cooperados inadimplentes e naqueles com perfil de risco.
A proposta inclui o acompanhamento de indicadores como INAD 15 e INAD 90,
reclassificacdo de risco dos cooperados, capacitacdo da equipe e utilizacao de
clinicas financeiras como instrumento de apoio continuo. A viabilidade econdmico-
financeira da proposta foi confirmada, apontando ndao apenas para a reducgido de
inadimpléncia, mas também para o fortalecimento do vinculo entre cooperativa e
associados.

Recomenda-se, como continuidade deste trabalho, o monitoramento
constante dos resultados da implementagdo do projeto, especialmente apds sua
ampliacdo para todas as agéncias. E essencial que a cooperativa mantenha uma
estrutura de avaliacéo periddica, com indicadores claros e feedback dos cooperados
atendidos, para garantir a efetividade e adaptabilidade das acoes.

Além disso, sugere-se a ampliacdo das trilhas de educacéao financeira para
publicos especificos (jovens, idosos, mulheres chefes de familia), bem como a
realizacao de estudos comparativos com outras cooperativas do sistema Sicoob que
adotem iniciativas similares. A inclusao de recursos digitais e gamificados também
pode potencializar o engajamento dos cooperados nas agdes educativas.

Portanto, este estudo reforca que a educacdo financeira, quando bem
estruturada e integrada a estratégia institucional, € um poderoso instrumento de
transformacgao. Cabe agora a cooperativa dar continuidade ao projeto com constancia,
inovacgao e avaliagao critica, garantindo que seus associados ndo apenas superem a
inadimpléncia, mas desenvolvam uma relagdo mais saudavel e consciente com o

dinheiro.
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