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RESUMO

Este trabalho aborda os desafios de comunicacédo enfrentados pelo Sicoob Central
Unicoob, propondo um plano estratégico para disseminar os principios da cooperativa
entre os associados, aumentar sua participacado e criar senso de pertencimento. A
proposta baseia-se em dois pilares: investimento em treinamentos internos de
comunicagao para colaboradores e aplicagao de pesquisas para identificar formas de
comunicagao mais efetivas com cada perfil de cooperado. O plano inclui mapeamento
de personas, desenvolvimento de comunicagao personalizada e capacitagao continua
dos colaboradores. Os resultados esperados incluem maior transparéncia, melhor
divulgacao de campanhas, fortalecimento do sentimento de pertencimento e aumento

da participagao dos cooperados na cooperativa.

Palavras-chave: Cooperativismo; Comunicagao Estratégica; Personalizagao;

Pertencimento; Sicoob.

ABSTRACT

This work addresses the communication challenges faced by Sicoob Central Unicoob,
proposing a strategic plan to disseminate cooperative principles among members,
increase their participation, and create a sense of belonging. The proposal is based on
two pillars: investment in internal communication training for employees and
application of surveys to identify more effective communication methods for each
member profile. The plan includes persona mapping, development of personalized
communication, and continuous employee training. Expected results include greater
transparency, better campaign dissemination, strengthening the sense of belonging,

and increased participation of members in the cooperative.

Keywords: Cooperativism; Strategic Communication; Personalization; Belonging;

Sicoob.
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1 INTRODUGAO

1.1 Apresentacao/Problematica:

As cooperativas tém um papel crucial na economia do Brasil, particularmente
na promoc¢ao da inclusao financeira e do crescimento sustentavel. O Sicoob Central
Unicoob é uma das centrais mais relevantes do sistema Sicoob, presente em sete
estados e dedicado a fornecer solucdes financeiras inovadoras e sustentaveis para
seus cooperados. No entanto, a comunicacao eficiente surge como um desafio vital
para as cooperativas, especialmente considerando o desconhecimento que muitas
pessoas possuem sobre o sistema cooperativo. Essa circunstancia se torna ainda
mais complicada quando se leva em conta a importancia do envolvimento dos

cooperados nas decisdes da cooperativa (Oliveira, 2015).

E crucial que a comunicagdo interna e externa do Sicoob Unicoob seja
transparente e bem organizada para assegurar a lealdade dos cooperados e a
participagao ativa em suas atividades. De acordo com Djalma de Pinho Reboucas de
Oliveira (2015), a comunicagao € um processo interativo que implica na interpretagao
e execucao de mensagens entre o emissor e o receptor, sempre com um proposito
definido em mente. E crucial que a cooperativa leve em conta ndo sé o que, quando
e como se comunicar, mas também quem é o destinatario dessa comunicagéao e qual

sera o efeito esperado (Oliveira, 2015).

Ademais, a eficiéncia dos processos de comunicacdo esta intrinsecamente
ligada ao rendimento da cooperativa, afetando a confianga e a dedicagdo dos
associados. A avaliacdo dos processos de comunicacao e das informacdes trocadas
pode oferecer uma perspectiva mais abrangente sobre as praticas que precisam de
melhorias (Likert, 1971). Portanto, o objetivo deste estudo é entender como o Sicoob
Unicoob pode aprimorar sua comunicag¢ao para melhorar o relacionamento com seus

cooperados e, dessa forma, solidificar sua posicado no segmento cooperativista.



1.2 Objetivo Geral do trabalho:

Desenvolver um plano de comunicagao com o objetivo de disseminar o
cooperativismo entre os cooperados, torna-lo mais participativo na cooperativa e

aproxima-lo criando senso de pertencimento.

Objetivos especificos do trabalho:

e Levantar as necessidades, expectativas e perfis dos cooperados, alinhando-as
aos principios e valores do cooperativismo.

e Promover a educacao cooperativista por meio de conteudos direcionados e
capacitag¢ao continua.

e Estruturar e implementar uma estratégia de comunicagdo segmentada,
considerando os diferentes perfis dos cooperados.

e Definir, acompanhar e ajustar as ag¢des de comunicagdo com base em

indicadores de desempenho.

1.3 Justtificativas do objetivo:

Para que os cooperados entendam que o Sicoob € sua instituicdo financeira
principal, onde quer que ele esteja, e desenvolva na verdade um verdadeiro
sentimento de pertencimento, é necessario que atinjamos uma comunicagao mais
efetiva e personalizada para com cada um deles. A maneira como nos conectamos
aos cooperados pode fazer a diferenga na divulgacado de nossos produtos e servigos

e na conscientizacio dos valores e principios do cooperativismo.

Antes disso, no entanto, € preciso considerar um desafio recorrente: muitos
cooperados ainda nao compreendem plenamente o diferencial de uma cooperativa
em relacao a instituigdes financeiras convencionais, e nao percebem que sdo donos
do negdcio, o que enfraquece o vinculo e reduz a participagéo ativa na gestéo e no

dia a dia da cooperativa.

Portanto, trabalhar no acesso a informacéao e na formacao desse cooperado se
torna um fator fundamental. Cooperados mais informados absorvem a cultura e
passam a vivenciar-se de forma mais consciente do cooperativismo e, portanto,

colaboram para uma gestao mais participativa, se aproximando mais da comunidade.



Outro ponto é o papel do colaborador, vez que sao os primeiros cooperados e,
muitas vezes, os principais agentes de disseminagdo da cultura organizacional. O
investimento em formacdo e engajamento impacta diretamente na experiéncia dos

cooperados, reforgando a identidade cooperativa no geral.

Fortalecer essa cultura de pertencimento, tanto entre colaboradores quanto
entre cooperados, € um passo essencial para consolidar o modelo cooperativista e

garantir sua sustentabilidade a longo prazo.

2. DIAGNOSTICO E DESCRIGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

2.1 Descrigao geral da cooperativa

SICOOB CENTRAL UNICOOB

A Central Sicoob Unicoob € uma cooperativa de segundo grau, uma das 14
centrais integrantes do Sistema Sicoob, tendo vinculadas a ela 15 cooperativas
singulares atuantes em seis estados brasileiros: Parana, Santa Catarina, Rio Grande
do Sul, Sao Paulo, Mato Grosso do Sul e Para. Sua fungao é prestar suporte técnico,
consultorias, desenvolvimento de produtos e servigcos, além de promover parcerias e
solucdes sistémicas. Com um quadro de 433 colaboradores, a Central tem como foco
fortalecer suas singulares, ampliar a competitividade, otimizar custos e contribuir para
a eficiéncia do sistema, sempre priorizando o desenvolvimento sustentavel e a

promocao da justica financeira.
Missao

Promover solugbes e experiéncias inovadoras e sustentaveis por meio de

cooperagao.
Visao

Proporcionar a melhor experiéncia financeira aos nossos cooperados.



Historia da Empresa

Com a missao de promover solugdes e experiéncias inovadoras e sustentaveis
por meio da cooperagao, o Sicoob Unicoob € uma das Centrais que integram o
Sistema Sicoob no Brasil. Sua sede esta localizada em Maringa, no Parana.

A Central Sicoob Unicoob teve inicio em 2001, quando trés cooperativas de
crédito do Parana se uniram para formar uma cooperativa central, na época chamada
de Sicoob Central PR. Com o rapido crescimento e fortalecimento do cooperativismo
na regiao, logo houve a expansao da area de atuacgao para outros estados. Em 2014,
a Central Amazénia, que atuava no Para e no Amapa, foi incorporada, dando origem

a atual denominacgao: Sicoob Unicoob.

Desde entao, a Central vem consolidando sua atuacao e se fortalecendo como
referéncia no cooperativismo de crédito, sempre guiada pelos principios e valores
cooperativistas. Seus valores sao: respeito e valorizagcao das pessoas, cooperativismo
e sustentabilidade, ética e integridade, exceléncia e eficiéncia, lideranga responsavel,

inovacgao e simplicidade.

O Sicoob Unicoob busca, em sua atuagéo diaria, colocar o cooperado no centro
da estratégia do negdcio, além de praticar os principios cooperativistas para ser
reconhecido pelos seus diferenciais frente as instituicdes financeiras tradicionais. A
Central faz parte de um sistema nacional que congrega mais de 8,5 milhdes de
pessoas, que, juntas, constroem um mundo com mais cooperagao, pertencimento,

responsabilidade social e justica financeira.

2.2 Diagnéstico da situagdo-problema

A comunicagao é um grande desafio nas empresas, independentemente do
setor ou tamanho. Nas cooperativas, esse cenario nao é diferente; pelo contrario,
pode ser ainda mais desafiador, dado que o cooperativismo €& um conceito
desconhecido para muitas pessoas. Temos a missdo de disseminar o nosso modelo
de negdcio e destacar as vantagens competitivas da cooperativa entre os cooperados,
promovendo a sua fidelizacdo e fazendo com que se sintam parte integrante do

empreendimento. Além disso, ao estarem bem-informados sobre o que acontece na



cooperativa, poderao tomar decisdes mais conscientes e adquirir os nossos produtos

e servicos de forma mais confiante.

A partir do problema em questdo mapeado, nosso papel enquanto Central &€
conhecer melhor os nossos cooperados e entender qual é a forma que preferem
receber as nossas informagdes e interagirem conosco no que tange a comunicagao.
Assim, conhecendo melhor o nosso publico, sejam cooperados novos ou né&o,
conseguiremos obter resultados mais eficazes em termos de sentimento de

pertencimento, participagao ativa na cooperativa e aquisicao de produtos e servigos.

Falamos muito em atendimento personalizado como diferencial do nosso
negocio. Porém, em relagdo a comunicagdo e aos canais utilizados, entregamos

informagdes e nos comunicamos de forma igual com todos os tipos de cooperados.

Continuar adotando um processo homogéneo de comunicagcao com um publico
tdo vasto e diverso nos deixa mais distantes dos cooperados e nado nos torna
assertivos na venda de produtos e servigos, tdo pouco estimula a participacao dele na
cooperativa e no engajamento que podemos obter a partir das praticas dos principios
cooperativistas da gestdo democratica, educacao, formacao e informagao. Por isso se

faz necessario inovar e mudar a forma atual de comunicacao.

3. PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

3.1 — Desenvolvimento da proposta:

Inicialmente foi identificado o seguinte problema: Os cooperados tem
dificuldades de entender o cooperativismo, de diferenciar e entender os beneficios do

sistema e dessa forma ser mais participativo na cooperativa.

Para o problema relatado acima, propomos investir em treinamentos internos
de comunicacdo para o colaborador disseminar a informagao para o cooperado e
aplicar uma pesquisa no momento da admissao do cooperado, para identificar a forma

de comunicacao mais efetiva e segregar o publico



Para o desenvolvimento desta solugdo levamos em consideragdo os
cooperados e os principais beneficiarios da solugao (cooperados, colaboradores e a
prépria cooperativa). Além disto, foram considerados os recursos que a cooperativa

dispde ou precisa desenvolver.

3.2 - Plano de implantagao:

Para a efetivagao deste plano de comunicagao estratégica, foram estruturadas
acdes que abrangem desde o planejamento até o acompanhamento dos resultados.
A etapa inicial consiste no mapeamento de personas, que representam perfis distintos
dentro da base de cooperados, com apoio das areas de marketing, tecnologia da
informacao, produtos e servicos. Essa analise sera viabilizada por meio da extracao
e estudo da base cadastral, considerando informag¢des como idade, género,

ocupacgao, faixa de renda e produtos ja utilizados.

A construcao de um plano de comunicacao eficaz no ambiente cooperativista
exige mais do que a definicdo de canais e mensagens. Requer um processo
estruturado e continuo, baseado em trés pilares interdependentes: mapeamento das
necessidades comunicacionais, elaboracdo do plano segmentado e sua posterior
implementacao. O uso de personas € essencial nesse processo, pois permite alinhar

linguagem, canal e conteudo ao perfil de cada grupo de cooperados.

Como exemplo, pode-se citar a persona “Ana”, jovem universitaria de 22 anos,
digitalizada e pouco engajada com o cooperativismo, mas interessada em solugdes
financeiras praticas, como cartdes com cashback e controle via aplicativo. Para esse
perfil, os canais mais adequados sédo o Instagram e as notificagées no aplicativo do
Sicoob. As mensagens devem ser diretas e com linguagem proxima, promovendo nao
apenas os produtos, mas também os valores do cooperativismo de forma acessivel.
Essa abordagem personalizada amplia o engajamento e contribui para a fidelizacao,
como destacam Kotler e Keller (2016), ao afirmarem que a eficacia da comunicagéo
esta na definigao clara do publico, na coeréncia das mensagens e na escolha dos

canais apropriados.



Na sequéncia, sera realizada uma pesquisa com o0s cooperados,
especialmente no momento de admissao, para identificar suas preferéncias
comunicacionais. No caso dos cooperados mais antigos, serao utilizadas ferramentas
como e-mail, telefone e pesquisas conduzidas por empresas especializadas. A coleta
dessas informacgdes permitira segmentar o publico de forma precisa e construir planos

direcionados a cada grupo identificado.

Com as personas definidas e os dados de preferéncias coletados, serao
elaborados planos de comunicagao especificos, com canais, formatos e conteudos

adequados. Exemplos de aplicagao incluem:

e Canal de comunicagao: Instagram (reels e stories patrocinados) e
notificagdes via aplicativo;
e Mensagem no Instagram: “Ja conhece o cartdo do Sicoob com cashback

direto na sua conta? Da pra controlar tudo pelo app. Clica aqui e saiba mais

R

¢ Mensagem push no aplicativo: “Ei, Ana! Aproveita os beneficios do seu
cartdo Sicoob. Cashback, controle digital e seguranga!”;

e Video complementar (reel): Conteudo explicativo sobre como o
cooperativismo se conecta ao consumo consciente e as financgas inteligentes,

utilizando linguagem jovem.

Na penultima etapa do projeto, sera realizada a definicdo e aplicagao de
indicadores de desempenho, que permitirdo mensurar a efetividade da comunicacao
implantada. Esses dados auxiliardo na analise do impacto sobre o engajamento dos

cooperados, a fidelizagdo e o aumento na participagdo em produtos e servicos.

Por fim, visando fortalecer os colaboradores como agentes de comunicagao
estratégica, sera implementado um programa continuo de capacitagao, alinhado aos
principios, produtos e identidade cooperativista. Apés cada modulo, serdo aplicadas

pesquisas qualitativas para avaliar o aprendizado e promover ajustes.

O detalhamento dos mdédulos de capacitagcao dos colaboradores esta descrito

no Quadro 1.



Quadro 1 — Capacitagao de colaboradores.

Moédulo Tema Contetido

Capacitacao para oferta e explicagao dos produtos
e Servigos.

Linha de Crédito Consignado: calculo de parcelas,
taxas, prazos e simulagoes.

Produtos e Conta PJ para MEIs e pequenas empresas:
Médulo 1 |Servigos do . °P beq P '
z 1 diferenciais, pacotes e vantagens.
Portfélio - - — .
Cartdes e Cashback Sicoob: uso, limites, tarifas,
seguranga e recompensas.
Investimentos (RDC e LCA): simulac¢des de
rendimento, perfil de risco e orientacdes praticas.
Principios do Cooperativismo: dindmicas
interativas sobre os 7 principios.
Historia do Cooperativismo: linha do tempo,
Identidade e marcos historicos, videos e quizzes.
Moédulo 2 |Valores do Papel do Cooperado: dramatizag¢des e simulagbes

Cooperativismo | de assembleias.

Cooperativa x Banco Tradicional: estudos
comparativos com foco nas vantagens do
cooperativismo.

Funcionamento de uma cooperativa de crédito:
produtos, l6gica operacional e diferenciais.

Ciclo do Crédito: etapas da concessao ao retorno
Cooperativismo | social.

Médulo 3 | de Crédito na | Geragao e Distribuigdo das Sobras: exemplos
Pratica praticos e simulagoes.

Governanga Cooperativa: funcionamento dos
conselhos, assembleias e participagao dos
cooperados.

Estrutura do Sistema Sicoob: visao geral,
diretrizes e organograma (singulares, centrais e

confederagao).
) 4 Sistema Sicoob | Tecnologia e Inovagéao: aplicativos, PIX, Open
Médulo e Inovagio Finance e seguranca digital.

Campanhas institucionais e posicionamento de
marca: analise da campanha “Somos Feitos de
Valores” e alinhamento estratégico.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Para melhor compreensao das etapas, agbes e detalhamento do projeto,

apresenta-se o Quadro 2, que resume o plano de comunicagao proposto.

Quadro 2 — Resumo do plano de agao



Etapa Acao Detalhamento

Mapeamento de

Exemplo: Persona “Ana”
Personas

Planejamento Definigdo dos canais:

Pesquisa de Canais Instagram, App, etc.

Mapeamento das

Necessidades de Levantamento de demandas e

o preferéncias
Comunicacéao
Execucao Criacao do Plano de Conteudo personalizado por
Comunicacéao perfil

Divulgacao conforme
canal/persona
Acompanhamento por meio de
Indicadores e KPls

Implantagao do Plano

Avaliagao de Efetividade

Treinamento dos Capacitagcbes em diversos
Acompanhamento

Colaboradores temas

Pesquisas Pés- Coleta de feedback e ajustes

Treinamento continuos

Essas agdes formam um ciclo integrado de comunicagéo e educagao, no qual
colaboradores capacitados sao pecas-chave para transformar o relacionamento com
os cooperados, promovendo conhecimento, confianga e valorizagdo do modelo

cooperativista

3.3 - Recursos:

A implementacdo deste plano de comunicacdo requer a mobilizagcdo de
recursos humanos e financeiros cuidadosamente planejados para garantir sua
efetividade. No ambito interno, sera essencial a atuagao integrada de profissionais de
tecnologia da informagdo, comunicagao e especialistas em cooperativismo, além de
colaboradores preparados para oferecer suporte em todas as etapas do processo. No
relacionamento com os cooperados, o publico externo deste plano, serdo mobilizadas
equipes de marketing e atendimento treinadas para promover uma comunicagao

proxima, acolhedora e eficaz.

Do ponto de vista financeiro, estdo previstos investimentos em consultoria
externa especializada, campanhas publicitarias, materiais impressos, agées em redes
sociais, envio de notificagbes via WhatsApp e push, além da realizacdo de eventos

voltados ao fortalecimento do vinculo com o cooperado. Esses recursos possibilitam



a criacao de experiéncias mais personalizadas e alinhadas as preferéncias de cada

perfil de publico.

O Sicoob Unicoob ja dispbe de parte significativa da estrutura necessaria, como
profissionais de TI, comunicagado, atendimento e especialistas em cooperativismo.
Para as demais demandas, foi estimado um investimento de R$ 57.600,00 para o

primeiro ano de execucgéo.

Mais do que uma alocagdo orgamentaria, este investimento representa um
compromisso estratégico com a consolidagcdo de uma comunicagao cooperativista
moderna, inclusiva e centrada nas pessoas. Ao alinhar recursos e agbes com os
principios do cooperativismo, o plano contribui para o fortalecimento institucional e
para a construgdo de uma cultura de pertencimento, transparéncia e engajamento,

ampliando o valor gerado para toda a comunidade cooperada.

Para viabilizar a implementagao deste projeto, foram considerados os custos
associados as principais frentes de atuacdo, como produg¢do de conteudo, uso de
ferramentas digitais, eventos, campanhas e treinamentos. O detalhamento desses

investimentos pode ser visualizado no Quadro 3.

Quadro 3 — Orgamento estimado.

. . Valor
Categoria Descrigao Estimado
Coleta de dados Contratacdo de empresa R$ 25.000.00
com cooperados externa
Formacgoes e
eventos com Coffeg preak, es_trlAJtu.ra © R$ 21.000,00
materiais para dindmicas
cooperados
Campanhas Brindes e materiais R$ 5.600,00
promocionais
Materlals para Produ.gello e impressao de R$ 6.000,00
formacoes materiais para formacdes
Total Estimado R$ 57.600,00
(anual)

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

O orgamento previsto para a execugdo deste projeto, no valor total de R$
57.600,00 anuais, esta adequado a realidade da cooperativa, considerando que boa
parte da estrutura necessaria — como as equipes de marketing, atendimento,
tecnologia e especialistas em cooperativismo — ja fazem parte dos quadros de

colaboradores da Central e Singulares. Dessa forma, os valores estimados



contemplam principalmente a contratacdo de ferramentas digitais, produgao de

materiais educativos e campanhas institucionais.

Importante destacar que, se toda essa estrutura fosse contratada
externamente, os custos seriam significativamente maiores. No entanto, ao utilizar a
estrutura interna ja disponivel, o projeto se mantém acessivel financeiramente, sem

comprometer a efetividade e a entrega dos resultados esperados.

Dessa forma, o investimento estimado para o primeiro ano demonstra nao
apenas viabilidade financeira, mas, principalmente, um compromisso estratégico do
Sicoob Unicoob com o fortalecimento da comunicagdo cooperativista. Ao integrar
recursos humanos qualificados, ferramentas digitais e agdes voltadas tanto ao publico
interno quanto ao cooperado, este plano reforca a construgdao de uma cultura de
pertencimento e valorizagdo das relagdes. Consolidar um modelo de comunicagao
eficiente, alinhado aos principios do cooperativismo, € um diferencial competitivo que
amplia o impacto institucional e gera valor sustentavel para toda a comunidade

cooperada.

3.4 - Viabilidade Econémico-Financeira

Com o objetivo de fortalecer o relacionamento com os cooperados e aprimorar
o processo de comunicagao, foi desenvolvido um projeto estratégico pautado em
acdes de capacitacédo, engajamento e fidelizagdo. A proposta contempla desde a
coleta e analise de dados para compreender o perfil dos cooperados até a produgcao
de materiais educativos e a realizacdo de encontros formativos, promovendo decisées

mais conscientes e o fortalecimento do vinculo com a cooperativa.

Em termos financeiros, o projeto é viavel, pois grande parte dos custos esta
relacionada a alocacao de recursos ja existentes na cooperativa, como horas de
trabalho dos colaboradores envolvidos. Dessa forma, ndo ha necessidade de aporte
financeiro adicional além dos investimentos descritos no Quadro 4. Além disso, os
beneficios intangiveis decorrentes da sua implementagdo trazem ganhos
institucionais relevantes, tanto no curto quanto no longo prazo, alinhando-se aos

principios do cooperativismo.



Quadro 4 — Detalhamento da Viabilidade Econdmico Financeira.

CATEGORIA DESCRIGAO VALOR (R$)

Contratacao de empresa externa para

coleta de dados com cooperados R$ 25.000,00

Producdo de materiais para capacitagdes RS 5.250.00
Investimento |(apostila, guia de bolso) .290,

Brindes para participantes (garrafa, R$ 4.950,00

caderno e caneta)
Coffee break das capacitacdes R$ 18.000,00
8 turmas presenciais (2h cada, 150

R$ 8.000,00

colaboradores)

Planejamento do projeto (Carga horaria:

18h x R$ 120,00) R$ 2.160,00
Custos E)étqazg:g%g)anallse da base de dados (10h x R$ 1.200,00
Operacionais — -

Desenvolvimento do plano de agao (18h x R$ 2.160.00

R$ 120,00) Y

Producao de videos e materiais R$ 10.000,00

institucionais (80h x 120,00)
Educacgao e capacitacao dos cooperados, incentivando a
participagéo e garantindo que tomem decisdes informadas
sobre produtos e servicos;

Fortalecimento dos valores cooperativistas, visando
aumentar o engajamento e a lealdade dos cooperados;

BRecefl’ta_s Praticas comerciais mais assertivas, com oferta de
(Beneficios | 4105 e servicos mais direcionada.
intangiveis)

Melhoria da comunicacgao através da implantagao de
praticas mais transparentes e acessiveis, mantendo-os
informados sobre produtos e servicos, praticas
administrativas e financeiras da cooperativa;

Promocéao da educagao financeira aos cooperados

Analise de Viabilidade do Projeto:

Apods o levantamento detalhado dos investimentos, custos e receitas, conclui-
se que o projeto € plenamente viavel e esta alinhado estrategicamente as
necessidades da cooperativa. Com um investimento acessivel e bem planejado, a
proposta tem como objetivo principal melhorar o processo de comunicagdo com 0s
cooperados, fator essencial para fortalecer o vinculo institucional e contribuir para o
desenvolvimento sustentavel da cooperativa.

Os recursos aplicados envolvem desde a coleta e analise de dados até a

producado de materiais educativos e agbes de capacitacdo, o que demonstra um



compromisso com uma gestao baseada em informagdes qualificadas. Além disso, o
projeto contempla ag¢des praticas que incentivam a participagao ativa dos cooperados,
promovem a educacao financeira e disseminam os valores do cooperativismo,
impactando positivamente no engajamento e na fidelizagéo.

Além dos ganhos financeiros diretos, como a possivel ampliagdo do numero de
cooperados e o aumento na contratacédo de produtos e servigos financeiros, o projeto
gera ganhos indiretos importantes para o Sicoob Unicoob, entre eles:

e Fortalecimento da marca e da imagem institucional, consolidando a Central
como referéncia em comunicacéo cooperativista;

e Melhoria do relacionamento com os cooperados, promovendo maior
engajamento, satisfacao e fidelizacao;

e Incremento do senso de pertencimento dos cooperados, estimulando sua
participacao ativa nas decisdes e atividades da cooperativa;

e Capacitagdo dos colaboradores, que se tornam agentes estratégicos da
comunicagao e multiplicadores dos valores cooperativistas;

e Reducdo de ruidos e falhas na comunicacado, elevando a eficiéncia e a
assertividade das mensagens transmitidas;

e Contribuicdo para a construgdo de uma cultura organizacional mais

colaborativa, transparente e alinhada aos principios do cooperativismo.

Esses ganhos indiretos sdo essenciais para a sustentabilidade e longevidade
do negdcio, uma vez que ampliam o impacto positivo do cooperativismo nas
comunidades atendidas e reforgcam o diferencial competitivo do Sicoob Unicoob diante
do mercado financeiro tradicional.

Dessa forma, mesmo considerando os custos operacionais envolvidos, a analise
econdmico-financeira evidencia a viabilidade e a relevancia estratégica do projeto,
cujos beneficios ultrapassam os resultados imediatos, alinhando-se plenamente aos

valores e objetivos da cooperativa e do sistema Sicoob como um todo.

3.5 - Resultados esperados

Com a implantagdo de um plano de comunicagdo mais estruturado, voltado a

aproximagdo com o cooperado, espera-se gerar impactos positivos tanto na



percepcao quanto na participacao deste publico nas atividades da cooperativa. A
personalizacdo da comunicacdo, aliada ao uso de canais mais eficientes e ao
alinhamento com os principios cooperativistas, tem o potencial de fortalecer o vinculo
entre cooperado e cooperativa. A seguir, destacam-se os principais resultados

esperados com a implementagéo dessa estratégia:

a) maior transparéncia — com um contato mais proximo e assertivo com o
cooperado, podemos aplicar mais o principio da transparéncia;

b) Mais informagdes sobre campanhas — teremos mais facilidade em divulgar
nossas campanhas;

c) Sentimento de pertencimento — esperamos estimular o sentimento de
pertencimento do cooperado, pois ele recebera uma comunicacdo mais
personalizada e de sua preferéncia;

d) Facilidade de comunicagado — esperamos ter mais facilidade de comunicagéo
Com NOsSS0s cooperados, pois seremos mais assertivos no tipo de comunicagao
de sua preferéncia, sendo ela via e-mail, whatsapp, sms ou ligacao;

e) Maior participacdo na cooperativa — entendemos que um cooperado mais
envolvido e satisfeito com a comunicagao, transparéncia e sentimento de

pertencimento, seja mais ativo e participativo de toda cooperativa.

A obtencao desses resultados trara beneficios relevantes para a cooperativa,
como o fortalecimento da confianga e da credibilidade institucional, o aumento do
engajamento dos cooperados e a construgcdo de uma cultura organizacional mais
colaborativa. Além disso, a melhoria na comunicacdo contribui para tomadas de
decisdo mais alinhadas com os interesses coletivos, favorece a fidelizacdo do

cooperado e potencializa o diferencial competitivo da cooperativa no mercado.

3.6 - Riscos ou problemas esperados e medidas preventivo-corretivas:

Analisando de maneira integrada todas as agdes e solugbes apresentadas,
foram levantados alguns riscos potenciais do projeto que podem comprometer o

resultado do projeto. Dentre os riscos apresentados, podemos listar:



¢ A néo aplicacado da pesquisa no momento da admissao por falha operacional -
Para mitigar este problema, iremos intensificar as formagcbes aos
colaboradores.

e O cooperado nao entender a real importancia da pesquisa, respondendo de
forma negligente — Intensificar a comunicagao sobre a necessidade de informar
sua preferéncia de contato.

e A falta de atualizagdo cadastral — para mitigar este problema, iremos realizar
campanhas periddicas da atualizagdo cadastral.

e A nao efetividade do canal de comunicacdo escolhido para as personas —
avaliar constantemente a efetividade da comunicagdo com os respectivos
grupos e fazer ajustes nos canais escolhido sempre que necessario;

¢ Rotatividade de colaboradores — manter capacitada a base de colaboradores a
respeito da comunicagdo com o cooperado por meio de capacitagdes
periodicas e disparo de informagbes via canais oficiais de comunicagao
internos;

e Baixa adesdo do cooperado mais antigo com relagéo a pesquisa — preparar 0s
entrevistadores ou gerentes para que sensibilizem o cooperado sobre a
importancia da  pesquisa. Aproveitar visitas presenciais, para

relacionamento/vendas para registrar a informagao buscada com a pesquisa.

A comunicacéao por si so é desafiadora e pode trazer com elas alguns ruidos.
Para minimizar esses ruidos e obter mais efetividade a partir de uma comunicacao
estratégica e direcionada, nosso projeto esta pautado em ouvir o cooperado — publico-
alvo desta proposta — para saber como ele prefere comunicar e ser comunicado sobre
a cooperativa. Além disso, faremos um intenso trabalho quanto a capacitacao e
preparagao dos colaboradores que estardo em contato e comunicacao direta com os
cooperados acerca dos nossos produtos e servigos, modelo de negécios e diferenciais

competitivos enquanto instituicao financeira.

4. Conclusao
O presente trabalho teve como objetivo desenvolver um plano de comunicagao
para o Sicoob Central Unicoob visando disseminar o cooperativismo entre os

cooperados, torna-los mais participativos e criar um senso de pertencimento. Ao longo



do estudo, ficou evidente que a comunicacao eficiente representa um desafio crucial
para as cooperativas, especialmente considerando o desconhecimento que muitas
pessoas ainda possuem sobre o sistema cooperativo. Como destaca Silva (2021), a
comunicagao estratégica nas cooperativas € determinante para promover o

engajamento dos cooperados e fortalecer os vinculos institucionais.

A analise da situacao-problema revelou que, apesar de o Sicoob Unicoob ser
uma das centrais mais relevantes do sistema Sicoob, presente em sete estados e
dedicado a fornecer solugdes financeiras inovadoras, ainda enfrenta dificuldades na
comunicagao com seus cooperados. Um dos principais problemas identificados foi a
homogeneidade na comunicacdo com um publico extremamente diverso, o que
dificulta a criacdo de vinculos mais profundos e reduz a efetividade das mensagens

transmitidas.

A proposta técnica desenvolvida baseou-se em dois pilares fundamentais: o
investimento em treinamentos internos de comunicacao para que os colaboradores
possam disseminar informacdes de forma mais eficaz, e a aplicacao de pesquisas no
momento da admissdo do cooperado para identificar a forma de comunicacdo mais

efetiva e permitir a segmentagcédo adequada do publico.

Os resultados esperados com a implementagao dessa estratégia incluem maior
transparéncia, melhor divulgagcdo de campanhas, fortalecimento do sentimento de
pertencimento, facilitagdo da comunicagao e aumento da participagcao dos cooperados
na cooperativa. Esses resultados trardo beneficios relevantes como o fortalecimento
da confiancga institucional, o aumento do engajamento e a constru¢ado de uma cultura

organizacional mais colaborativa.

Para dar continuidade a este estudo, recomendo algumas agdes
complementares. Primeiramente, sugiro a implementacao de um sistema de feedback
continuo que permita aos cooperados avaliar regularmente a eficacia da comunicagao
recebida. Além disso, seria valioso desenvolver um programa de embaixadores do
cooperativismo, selecionando cooperados engajados para atuarem como
multiplicadores dos valores e principios cooperativistas em suas comunidades. De
acordo com Neves de Sousa et al. (2018), instrumentos de comunica¢céo adequados

elevam a participagdo dos associados e profissionalizam a gestdo cooperativa.



Outra recomendacgao importante seria a criacdo de um comité de comunicacao
misto, composto por colaboradores e cooperados, para avaliar periodicamente as
estratégias implementadas. No que diz respeito a operacionalizagao, sugiro a adogao
de uma abordagem gradual, comegando com um projeto-piloto em uma das

cooperativas singulares filiadas ao Sicoob Unicoob.

Por fim, recomendo o desenvolvimento de métricas mais sofisticadas para
avaliar o impacto da comunicagao personalizada no comportamento dos cooperados,
analisando correlagbes entre a efetividade da comunicacdo e variaveis como a
aquisicdo de produtos e servigos, a participacdo em assembleias e a indicagao de

novos cooperados.

Acredito que a implementacdo dessas recomendacgdes contribuira
significativamente para o fortalecimento do Sicoob Unicoob. Em um mundo cada vez
mais digital, o diferencial do cooperativismo reside na valorizagdo das pessoas e na
construgdo de relacionamentos genuinos. A comunicagdo personalizada € uma
ferramenta poderosa para materializar esses valores e transformar cooperados em

verdadeiros protagonistas do movimento cooperativista.
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