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RESUMO

Este estudo investiga a importancia da implementagado de um Programa de
Gestdo do Conhecimento na Sicoob Credicapital, enfatizando os desafios e
beneficios dessa abordagem no contexto cooperativista. A pesquisa revela que a
auséncia de uma estrutura formal para gerenciar o conhecimento pode
comprometer a eficiéncia operacional e a sucessao organizacional. Baseando-se
em referéncias teodricas, este trabalho propde diretrizes para captura,
armazenamento e disseminacdo do conhecimento, fortalecendo a cultura
organizacional e a inovagao. Conclui-se que a adoc¢ao de praticas estruturadas de
gestdo do conhecimento impacta positivamente a produtividade, a
competitividade e a sustentabilidade da cooperativa, promovendo um ambiente
colaborativo e preparado para desafios futuros.

PALAVRAS-CHAVE: Gestéao do conhecimento, Cooperativismo,

Sustentabilidade, Eficiéncia organizacional, Inovagao e Lideranga.

ABSTRACT

This study investigates the importance of implementing a Knowledge
Management Program at Sicoob Credicapital, emphasizing the challenges and
benefits of this approach in the cooperative context. The research reveals that the
absence of a formal structure for managing knowledge can compromise
operational efficiency and organizational succession. Based on theoretical
references, this study proposes guidelines for capturing, storing, and
disseminating knowledge, strengthening organizational culture and innovation. It
concludes that adopting structured knowledge management practices positively
impacts productivity, competitiveness, and cooperative sustainability, fostering a
collaborative environment prepared for future challenges.

KEYWORDS: Knowledge management, Cooperativism, Sustainability,

Organizational efficiency, Innovation, Leadership.
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1 INTRODUGAO

1.1 Apresentagao/ Problematica:
Nos ultimos anos, as cooperativas de crédito tém enfrentado um ambiente

em constante mudanca, impulsionado por transformacbées econdmicas,
tecnoldgicas e sociais. A Cooperativa de Crédito de Cascavel e Regido - Sicoob
Credicapital, inserida nesse contexto, vem experimentando desafios significativos
que impactam diretamente sua operagcdo e relacionamento com associados.
Conforme mencionado por Almada (2024), “o cooperativismo tem um significado
simples, mas poderoso: a unido de pessoas com um propdsito comum”, o que
ressalta a importancia de uma liderangca eficaz e preparada para manter a
confianga e o engajamento dos colaboradores.

Este trabalho tem como foco a implementagdo de um Programa de Gestao
do Conhecimento voltado para as liderangas do Sicoob Credicapital, visando
identificar e atender as principais necessidades de capacitacdo. A necessidade
de aprimorar as habilidades de lideranca se torna evidente quando analisamos os
dados internos, como a queda na pesquisa de satisfagdo, que evidenciou uma
reducdo de 79% para 69% entre 2022 e 2023, e um aumento no turnover de
colaboradores, que atingiu 26,12% em 2023. Esses indicadores refletem uma
insatisfagéo crescente e uma falta de clareza na comunicagéo interna, essenciais
para a criagao de um ambiente organizacional saudavel e produtivo.

O obijetivo geral deste trabalho é desenvolver um programa de capacitagao
gue nao apenas responda as necessidades identificadas, mas também propicie
um fortalecimento da cultura organizacional e do comprometimento das
liderangas. Para tanto, os objetivos especificos incluem: identificar as principais
necessidades das liderangas da cooperativa, criar um programa de capacitacéo e
treinamento, mensurar os resultados obtidos e propor a consolidagao permanente
do programa no calendario anual da cooperativa.

A justificativa para este estudo reside na importancia de uma liderancga
preparada e engajada para 0 sucesso organizacional, considerando o papel
fundamental das cooperativas de crédito na promocéao da inclusao financeira e no

desenvolvimento econémico local. Além disso, a formacédo continuada das



liderancas é uma estratégia crucial para enfrentar os desafios contemporéneos e

garantir a sustentabilidade e crescimento da Sicoob Credicapital.

1.2 Objetivo Geral do trabalho:

Desenvolver um Programa de Gestao do Conhecimento para as liderangas

do Sicoob Credicapital.

1.3 Objetivos especificos do trabalho:

a. ldentificar as principais necessidades das liderancas da cooperativa;
b. Criar um programa de capacitagao e treinamento;
c. Mensurar os resultados obtidos;

d. Propor a consolidagdo permanente do programa no calendario anual da

cooperativa.

1.4 Justificativas do objetivo:

A presente pesquisa justifica-se pela necessidade latente de fortalecimento
da lideranga na cooperativa Sicoob Credicapital, identificada por meio de
diagnosticos internos, conversas com colaboradores e, principalmente, pela
analise de informacdes fornecidas pela area de Gestao de Pessoas. Constatou-
se uma consideravel fragilidade no preparo técnico e comportamental de muitos
lideres que atuam na instituicdo, evidenciando uma lacuna na formagao de
competéncias essenciais para o exercicio da lideranga em ambientes
cooperativistas e financeiros.

Grande parte dos lideres atuais foi promovida a partir de cargos
operacionais ou técnicos, sem o devido suporte em processos de capacitagao
continua e desenvolvimento de habilidades de gestdo de equipes, comunicagéo
interpessoal, tomada de decisdo estratégica e inteligéncia emocional. Como
consequéncia, nota-se uma auséncia de alinhamento entre os lideres e os valores
institucionais, bem como a dificuldade em engajar os colaboradores em torno dos
objetivos estratégicos da cooperativa. Esse desalinhamento tem impacto direto na

cultura organizacional, na produtividade e no clima interno.



A gravidade da situagao € comprovada por dados objetivos. A satisfagao
dos colaboradores caiu de 79% em 2022 para 69% em 2023, segundo pesquisa
interna aplicada pela area de Gestao de Pessoas. Além disso, o indice de turnover
ultrapassou 26% no ultimo ano, um numero elevado para o setor cooperativista,
que preza por estabilidade, comprometimento e construgdo de vinculos de longo
prazo com sua equipe. Esses indicadores demonstram nao apenas a insatisfacao
interna, mas também a perda de talentos estratégicos, gerando custos indiretos
com desligamentos, admissdes e treinamentos, além da descontinuidade de
processos e projetos.

Outro ponto importante é o impacto direto da lideranga no desempenho das
equipes. Quando o lider ndo esta preparado, surgem falhas de comunicagéo,
baixa autonomia da equipe, inseguranga na conducéo de processos e dificuldades
em lidar com conflitos. Isso gera desgaste emocional nos liderados, aumento de
retrabalho, queda na produtividade e resisténcia a inovagdo — fatores que
comprometem a performance da cooperativa e sua capacidade de adaptagcao em
um mercado competitivo e em constante transformacao.

Nesse sentido, a relevancia da pesquisa esta em propor solugoes
concretas e sustentaveis, como a implementacdo de um Programa de Gestéao do
Conhecimento focado na formagao e no desenvolvimento continuo de liderangas.
A proposta é criar uma estrutura permanente de capacitagdo, alinhada aos
principios do cooperativismo e as exigéncias atuais do setor financeiro,
promovendo o fortalecimento da cultura organizacional, a valorizag&o dos talentos
internos e a geragao de valor para todos os publicos envolvidos.

Ao capacitar seus lideres, a cooperativa investe nao apenas no
desenvolvimento individual de seus profissionais, mas também na consolidagéo
de um ambiente organizacional mais harmdnico, produtivo e alinhado a sua
missao institucional. Essa ac¢ao contribui diretamente para a retencéo de talentos,
0 aumento do engajamento, a melhora dos indicadores de desempenho e a
sustentabilidade da cooperativa no longo prazo, beneficiando ndo sé a
organizacao, mas também os colaboradores, os associados e a sociedade como

um todo.



2. DIAGNOSTICO E DESCRIGAO DA SITUAGAO - PROBLEMA

2.1 Descrigao geral da cooperativa:

A Cooperativa de Crédito Sicoob Credicapital € uma instituicdo financeira
nao bancaria. Fundada em 08/03/2001, trata-se de uma sociedade cooperativa de
responsabilidade limitada, composta por pessoas, com natureza simples e sem
fins lucrativos. Sua sede administrativa esta situada na Avenida Toledo, 247 —
CEP 85.810-230, na cidade de Cascavel, Parana. O exercicio social possui
duracao determinada, com um periodo de 12 meses, iniciando em 1° de janeiro e
encerrando em 31 de dezembro de cada ano civil.

Hoje, com 60 mil associados e 30 pontos de atendimentos abertos, o
Sicoob Credicapital encontra-se presente nos seguintes estados: Parana e Rio
Grande do Sul. Possui R$ 1.160.622.821,82 bilhées de recursos administrados e
R$ 916.368.923,56 milhdes em operagbes de crédito. Emprega 300
colaboradores.

Detém as seguintes agéncias: No Estado do Parana: Cascavel, Boa Vista
da Aparecida, Capitdo Lednidas Marques, Catanduvas, Céu Azul, Corbélia,
Laranjeiras do Sul, Lindoeste, Quedas do Iguacgu, Rio Bonito do Iguagu, Santa
Lucia, Santa Tereza do Oeste, Braganey, Guaraniagu, Ibema, Nova Laranjeiras,
Trés Barras do Parana; No Estado do Rio Grande do Sul: Porto Alegre.

O Sistema Sicoob conta com mais de 4,6 mil pontos de atendimento,
milhares de caixas eletrénicos e uma diversidade de canais digitais que permitem
0 acesso a um portfélio completo de produtos e servigos financeiros — como conta
corrente, investimentos, crédito, cartdes, previdéncia, consorcio, seguros e
cobranga com taxas bem mais justas que as encontradas no mercado financeiro
convencional.

O Sicoob Credicapital faz parte do Sistema de Cooperativas de Crédito do
Brasil (Sicoob), que é uma estrutura sistémica de alcance nacional, composta por:

a) cooperativas singulares ligadas as cooperativas centrais;

b) cooperativas centrais, associadas a Sicoob Confederacado (Sistemas
Regionais);

c) a Confederagdo Nacional das Cooperativas do Sicoob Ltda (Sicoob

Confederagéo);



d) o Banco Cooperativo Sicoob S.A. (Banco Sicoob) e outras empresas
relacionadas ao sistema.

Segundo Marco Aurélio Almada, diretor Presidente do Sicoob,

"O cooperativismo tem um significado simples, mas poderoso: a
unido de pessoas com um proposito comum. Esse principio
inspira diversos setores, incluindo o financeiro. Dentro de uma
instituicdo financeira cooperativa, as pessoas nao sao apenas
clientes, mas os verdadeiros donos do negdcio, o que significa
que podem participar ativamente das tomadas de decisdes e
compartilhar dos resultados financeiros". (Almada, 2024)

A Instituicdo Financeira, permite ainda, a associacdo de individuos ou
entidades que concordem com seu Estatuto e atendam as condigbes nele
estabelecidas. O numero de associados é ilimitado, devendo, no entanto, ser no
minimo 20. Pessoas juridicas cujas atividades sejam concorrentes as da
Cooperativa ndo poderédo se associar. Para adquirir a condicdo de associado, é
imprescindivel que a admissao seja aprovada pelo Conselho de Administracéo,
além da subscrigao e integralizagdo das quotas-partes, bem como a assinatura

dos documentos pertinentes.

2.2 Diagnéstico da situagao — problema:

Nos ultimos anos, a Cooperativa Sicoob Credicapital vem enfrentando uma
série de mudangas expressivas em suas areas de gestdo, as quais, trouxeram
holofotes a diversas areas da cooperativa que consequentemente afetam diversos
aspectos da instituicdo como imagem, governanga, resultados, cultura e esséncia.

Nesse interim, identificamos que as mudancas constantes e necessarias,
resultaram em apontamentos que necessitam ser refletidos e trabalhados para
uma melhor evolucéo, como:

a) Falta de clareza na comunicagéo interna;

b) Falta de controles adequados;

C) Perda de credibilidade da cooperativa;

d) Baixo comprometimento das liderancas;

e) Auséncia de processos e mecanismos de controle efetivos;

f) Desconfiancga e nivel de estresse elevado.



Esses pontos representam areas criticas que precisam de atencao para
restabelecer a confianca e fortalecer a atuacdo da cooperativa, pois a falta de
clareza na comunicagcao faz com que tenhamos controles inadequados,
percepcdes diversas do objetivo desejado, que resultam em perda de
credibilidade e consequentemente desconfianca da gestdo atual, lideres e
processos internos.

Considerando esse cenario, identificamos que a comunicacao assertiva se
faz necessaria para reestabelecer a credibilidade, sendo de responsabilidade das
liderancas de alta e baixa gestdo o preparo e comprometimento adequado para
guiar os colaboradores nas decisdes adequadas, necessarias e assertivas.

Com isso, surge a questdo: a falta de preparo das liderangas. Durante as
discussoes, ficou evidente que, para enfrentar as crises em curso, € essencial que
todos compreendam o direcionamento estratégico da cooperativa.

Além disso, o fortalecimento de controles internos e a padronizagao de
processos sdo mecanismos fundamentais para trazer estabilidade e solucionar os
desafios atuais com credibilidade e confianga.

Analisamos ainda, indicadores que expdem preocupacdes relevantes com
a estratégia atual, na qual, os dados indicam uma urgente e necessaria reflexao
nos temas pesquisados para uma seérie de melhorias internas e externas. Entre
eles, destaca-se a queda na nota de pesquisa de satisfagao, que passou de 79%
em 2022 para 69% em 2023.

Esse indicador revela uma insatisfacdo crescente entre os associados e
colaboradores, se comunicando com um relevante aumento no turnover em 2023,
alcangando 26,12%, o que aponta para desafios no engajamento e na retengao
de talentos.

Se observa uma falta de fortalecimento da cultura organizacional, uma vez
que os colaboradores demonstram dificuldade em compreender a esséncia da
cooperativa, o que prejudica a criagdo de uma conexao mais profunda com a
organizagao, resultando em confianga e clareza na tomada de decisdes.

Nesse sentido, o grupo chegou ao consenso de que a inseguranga do time
da cooperativa decorre principalmente da falta de preparo das liderangas. Com
lideres mais bem preparados, capazes de conduzir o grupo com clareza e

alinhados aos objetivos da cooperativa, espera-se uma série de impactos
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positivos: economia de tempo, melhores resultados, maior eficiéncia operacional
e padronizagao dos processos.

Os colaboradores terdo uma compreensdo estratégica mais clara do
negocio, favorecendo um clima organizacional positivo que resulta em
fortalecimento da cultura cooperativa e, consequentemente, um engajamento
mais elevado.

Para avaliar essa questao, o grupo consultou a area de Gestao de Pessoas
da cooperativa, indagando se a alta gestdo percebe que o despreparo das
liderangas influencia os resultados esperados e se essa situagdo € notada no
cotidiano do setor. De maneira geral, constatou-se que a alta gestado reconhece
essa dificuldade e esta buscando ajustar a equipe de forma a garantir maior
alinhamento com a estratégia da cooperativa.

Com base nessas informagdes e nas avaliagdes realizadas pela equipe,
compreendemos que a padronizagao do preparo das liderangas, terdo um impacto
direto sobre os colaboradores, cooperados e na satisfacdo e seguranca da
cooperativa, além de contribuir para a melhoria do indice de Eficiéncia
Operacional.

Portanto, sugere-se a implementacéo de um Programa de preparo para as

liderangas.
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3. PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUGAO DA SITUAGAO — PROBLEMA

3.1 DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

O problema identificado refere-se ao despreparo das liderangas da
Credicapital, o que acarreta desafios para os colaboradores e impacta
negativamente a eficiéncia operacional da cooperativa. Para abordar essa
questao, foram propostas duas iniciativas principais: a implementacdo de um
Programa de Gestdo do Conhecimento, com o objetivo de fomentar uma cultura
de aprendizado continuo, integrar os diferentes setores e fortalecer as
competéncias de lideranca; e a Padronizagcdo e Automacdo de Processos,
visando aumentar a agilidade e a seguranga nas operagoes.

A implementacdo dessas solugdes trara beneficios para cooperados,
colaboradores e demais stakeholders, resultando em economia de tempo,
melhoria na eficiéncia da cooperativa, maior eficiéncia operacional, redugdo do
tempo despendido em tarefas administrativas, ampliagdo do engajamento
organizacional e fortalecimento da cultura corporativa. Para viabilizar a
implementagdo, serdo conduzidos processos de mapeamento das atividades,
reunides periddicas de alinhamento entre as liderancas e a definicao de padrdes
operacionais.

A avaliagao dos resultados sera realizada por meio de indicadores como
pesquisas de clima, indices de eficiéncia operacional e satisfacdo dos
cooperados. Contudo, alguns desafios podem comprometer a efetividade do
projeto, como a resisténcia a mudancga, a eventual falta de apoio da alta gestao e
os custos envolvidos na implementagdo. Estratégias de mitigagdo seréo
necessarias para reduzir tais riscos e garantir a sustentabilidade das iniciativas

propostas.

3.2 PLANO DE IMPLANTAGAO

Para a operacionalizacao deste projeto, foram desenvolvidas acbes
estratégicas para planejamento, execugdo e acompanhamento da solugéo
proposta. A implementacdo do Programa de Gestdo do Conhecimento para
Lideres de Cooperativa de Crédito foi estruturada para garantir que os objetivos

sejam alcangados de forma eficiente e sustentavel.
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A primeira etapa compreende a analise dos desafios enfrentados pelas
liderancas da Credicapital. Para isso, sera realizada uma analise dos processos
existentes, documentos internos e fluxos operacionais da cooperativa, com o
intuito de identificar as principais lacunas de conhecimento e competéncias dos
gestores. Essa fase inicial € essencial para garantir que o programa seja
desenvolvido com base em necessidades reais, aumentando sua eficacia. A
equipe responsavel por essa analise sera composta por representantes da
Diretoria, Coordenadores das areas e de Gestao de Pessoas.

Na segunda etapa, sera realizada uma analise de mercado para avaliar
metodologias e praticas consolidadas de gestdo do conhecimento, com um
enfoque comparativo em instituicdes do mesmo setor. Esse processo incluira
benchmarking com cooperativas de crédito e empresas reconhecidas pela
exceléncia na gestao de pessoas. O objetivo é coletar insights que possam ser
adaptados a realidade da Credicapital, garantindo inovagao e alinhamento com as
melhores praticas do setor.

A terceira etapa envolve a estruturagéo do conteudo programatico. Seréao
definidos os modulos de capacitagdo, abrangendo temas como lideranga
estratégica, cultura cooperativista, comunicacdo assertiva, gestdo de
desempenho e retengado de talentos. O desenvolvimento desse material contara
com o suporte de consultorias especializadas e podera ser subsidiado pelo
Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo do Parana (Sescoop/PR),
utilizando também recursos do Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e
Social (FATES) para sua viabilizagao financeira.

Na quarta etapa, sera elaborado o planejamento logistico e orgamentario
do programa. Serao definidos os investimentos necessarios para consultoria,
materiais de apoio, infraestrutura e deslocamentos. A composi¢ao do custo total
incluira as horas trabalhadas pelos envolvidos, bem como as despesas com
eventos e confraternizagdes. Essa etapa tem como objetivo garantir a viabilidade
financeira e operacional do projeto.

A quinta etapa compreende a execugao do programa de capacitagao, a ser
realizada predominantemente em formato presencial. A metodologia adotada
priorizara abordagens ativas de aprendizagem, incluindo dinamicas interativas,
estudos de caso e mentorias especializadas, com o propdsito de fomentar o

engajamento dos participantes e consolidar o aprendizado. Além disso, sera
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realizado um acompanhamento continuo do desempenho dos lideres, permitindo
ajustes no conteudo conforme as necessidades identificadas ao longo do
processo.

Por fim, a sexta etapa destina-se a avaliacdo de resultados e
implementagcdo de melhorias. Para mensurar o impacto do programa no
desenvolvimento das liderangas e no clima organizacional, serdo aplicados
indicadores de desempenho, como pesquisas de satisfacdo, analise de turnover
e feedbacks qualitativos. Os dados coletados servirdo de base para a proposicéo
de aprimoramentos continuos, assegurando a efetividade e a sustentabilidade do

Programa de Gestdo do Conhecimento na Credicapital.

3.2 RECURSOS

Para garantir a efetividade da implementagdo do Programa de Gestéo do
Conhecimento para Lideres de Cooperativas de Crédito, faz-se necessario um
planejamento detalhado dos recursos a serem empregados. Dessa forma, a
seqguir, apresenta-se a tabela com a especificacdo dos recursos necessarios,
abrangendo aspectos financeiros, humanos, tecnoldgicos e infraestruturais. Essa
estrutura permitira uma alocagao eficiente dos investimentos e auxiliara no

monitoramento dos custos e da viabilidade operacional do projeto.
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Recursos para Implantacdo Valor
Contratacdo de equipe de
] |:| 3 RS 95.000,00
consultoria
Compra de material para
e Bk RS 5.000,00
utilizacao
Brindes e premiagies RS 2.000,00
H trabalhadas d i
oras trabalha as_ a equipe Re 44,00
da cooperativa®™
Total RS 102.044,00

*Valor médio da hora trabalhada

Recursos para Manutencdo Valor
Deslocamentos RS 30.000,00
Confraternizacoes/almocos | RS 50.000,00
Hospedagem R& 30.000,00

Horas trabalhadas da equipe

: RS 44 00
da cooperativa*®
L oes de | |
e S| RS 30.000,00
execugac do projeto
Total RS 140,044, 00

| *Valor médio da hora trabalhada |

| Total Geral | RS 242.088,00 |

3.3 ANALISE DE VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

A analise da Viabilidade Econdémico-Financeira é essencial para assegurar
a sustentabilidade do Programa de Gestdo do Conhecimento para Lideres de
Cooperativas de Crédito. A seguir, apresenta-se a avaliacdo dos custos
envolvidos na implementacédo do projeto, considerando investimentos em
capacitacao, infraestrutura, consultoria e materiais de apoio. Além disso, séo
destacados os beneficios esperados, permitindo uma correlagcdo entre os
recursos aplicados e os impactos gerados na eficiéncia operacional e no
desenvolvimento das liderangas.

Com base na analise dos investimentos e dos custos associados a
implementagao e a manutencao do Programa de Gestdo do Conhecimento para
Lideres do Sicoob, verifica-se que o projeto demonstra solida viabilidade
econdmico-financeira. Os beneficios esperados compreendidos como "receitas"

qualitativas e quantitativas, tendem a superar os recursos aplicados, resultando
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em um retorno expressivo para a cooperativa e seus cooperados. Além de
contribuir para o fortalecimento da cultura organizacional, o programa promove
ganhos significativos em eficiéncia operacional, tomada de decisdo, inovagao e
Esses resultados reforcam o

desenvolvimento continuo das liderancas.

compromisso com a exceléncia na gestdo e a sustentabilidade do modelo

cooperativista.

“ ' SESCOOP/PR

ESCOLADE
ADMINI

SEPR

VIABILIDADE ECONOMICA DO PROJETO INTEGRADOR

DESCRICAQ DO PROBLEMA:
Os colaboraderes da Credicapita) enfrentam varics desafios devido ac desprepare das liderangas.

Elaborado em:

SOLUCAO PROPOSTA: Programa de Gest3o de Conhecimento para Lideres de Cooperativa de Crédito

PRAZO DE ANALISE: 12 meses

intercooperagdo entre os times;
Fortalecer o propdsito da cooperativa;
Retencdo de talentos, diminuindo os
gastos com retrabalho;

INVESTIMENTO RECEITAS CUSTOS OBSERV.#CE‘)ES
Haras Trabalhadas RS 44 00 (média de | Engajamento que resulte na entrega | Horas Trabalhadas | RS 44,00 (média | Consultoria pode ser
2 Analista Gepes. haora) das metas propostas pela de hora) subsidiada pelo Sgscogp/PR
1 Coord. Gepes. cooperativa; Local + Aliment. Investimentos/Custos podem
Direx, Melhoria no clima organizacional, RS 15.000,00 2x ser utilizados do FATES.
1 Analista CME refletindo na clareza e qualidade dos | Materiais
processos [maior eficiéncia RS 2.000,00
Consultoria R& 95.000,00 operacional); Deslocamentos/h
Melhoria continua nos | otel RS 15.000,00 2x
Materiais R% 5.000,00 relacionamentos,  diminuindo o %em horas trabalhadas
turnover da cooperativa; Confraternizacdo RS 212.000,00
Aumento  da  satisfagBo  dos | final R& 50.000,00
colaboradores e maior

Com base na analise dos investimentos e custos envolvidos na
implementagdo e manutencdo do Programa de Gestdo do Conhecimento para
Lideres do Sicoob, conclui-se que o projeto é economicamente viavel. As receitas
geradas a partir de sua implantagéo tendem a superar os gastos necessarios,
proporcionando um retorno positivo tanto para a cooperativa quanto para os
cooperados, além de contribuir para a eficiéncia operacional e o desenvolvimento

das liderancgas.

3.4 RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados esperados com a implementagao do Programa de Gestéao do

Conhecimento abrangem uma série de beneficios estratégicos para a cooperativa
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e seus colaboradores. Entre os principais impactos previstos, destacam-se o

aprimoramento da eficiéncia operacional, a reducdo de falhas e retrabalho, o

fortalecimento das competéncias de liderangca e o0 aumento do engajamento

organizacional. Além disso, espera-se que a iniciativa contribua para a criagdo de

uma cultura de aprendizado continuo, promovendo a integragao entre setores e a

padronizagao de boas praticas, fatores essenciais para a sustentabilidade e

competitividade da cooperativa no longo prazo.

a)

f)

Além disso, é possivel elencar alguns outros resultados esperados:
Melhoria do Clima Organizacional: A adocado de praticas voltadas ao
desenvolvimento das liderangcas e a gestdo do conhecimento tende a
fomentar um ambiente de trabalho mais colaborativo e engajado, refletindo
positivamente na satisfacdo e no desempenho dos colaboradores.
Aumento da Eficiéncia Operacional: A padronizagdo e automagao de
processos contribuirdo para a otimizagédo do tempo de execugao das
atividades, reduzindo falhas, minimizando retrabalho e tornando as
operagdes mais ageis e assertivas.

Maior Satisfacdo dos Cooperados: A reestruturagdo dos processos
internos possibilitara um atendimento mais eficiente e personalizado,
promovendo uma percep¢ao ampliada de valor por parte dos cooperados
e fortalecendo o relacionamento institucional.

Fortalecimento da Cultura Organizacional: A disseminagao sistematica do
conhecimento, aliada a capacitagao continua das liderangas, proporcionara
uma cultura organizacional mais coesa, alinhada as estratégias
institucionais e aos principios do cooperativismo.

Maior Confiabilidade e Seguranga Operacional: A definicdo e automacéao
de fluxos de trabalho contribuirdo para a mitigagéo de riscos operacionais,
garantindo maior transparéncia nos processos e aprimorando a
governanga da cooperativa.

Alinhamento Estratégico e Sustentabilidade: A integracao entre setores e a
adogao de boas praticas permitirdo um fluxo de trabalho mais estruturado,
favorecendo a tomada de decisdes baseada em dados e impulsionando o

crescimento sustentavel da cooperativa no longo prazo.



17

Esses fatores serdo determinantes para a consolidagdo da cooperativa
como uma instituigdo mais eficiente, inovadora e estrategicamente preparada
para enfrentar os desafios do cenario competitivo, assegurando sua
sustentabilidade e promovendo um crescimento alinhado aos principios do

cooperativismo.

3.7 RISCOS OU PROBLEMAS ESPERADOS E MEDIDAS PREVENTIVAS

A partir da analise do Canvas, foram identificados riscos que podem
comprometer a implantagdo do Programa de Gestdo do Conhecimento. Para
mitigar esses desafios, foram estabelecidas medidas preventivas e corretivas,

conforme apresentado a seguir:

a) Falta de Engajamento:

Risco: A baixa adesao de colaboradores e liderancas pode dificultar a
implementagao do programa, comprometendo seus objetivos estratégicos.
Medidas Preventivas: Desenvolver uma comunicagao clara e objetiva
sobre os beneficios da iniciativa, promover capacitagéo continua e envolver
as equipes desde as fases iniciais do projeto.

Medidas Corretivas: ldentificar pontos de resisténcia por meio de
feedbacks estruturados e ajustar os treinamentos, enfatizando a

importancia do engajamento para o sucesso do programa.

b) Resisténcia a Mudanga:

Risco: A introdugcdo de novas praticas pode gerar inseguranga entre os
colaboradores, resultando em barreiras a adogao dos processos.

Medidas Preventivas: Implementacao gradual das mudancgas, garantindo
suporte técnico e acompanhamento proximo das equipes durante a
transicdo.

Medidas Corretivas: Criar grupos de multiplicadores internos para
incentivar a adaptagdo e divulgar casos de sucesso, reforgando os

beneficios das novas praticas.

c) Burocracia do Processo:



f)
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Risco: O excesso de formalidades e aprovagcbes pode tornar a
implementagao lenta e ineficaz, reduzindo a agilidade organizacional.
Medidas Preventivas: Revisdo e simplificacdo dos fluxos internos,
eliminando burocracias desnecessarias e garantindo maior celeridade nas
tomadas de decisao.

Medidas Corretivas: Ajustar processos conforme necessario para torna-los
mais praticos e acessiveis, mantendo a governanga sem comprometer a

eficiéncia.

Lideranca Inadequada:

Risco: A falta de preparo das liderangas pode prejudicar a disseminagao e
aplicacao eficaz do conhecimento dentro da organizacao.

Medidas Preventivas: Implementar programas de treinamento continuo
para os lideres, enfatizando seu papel na condu¢gdo das mudangas € no
fortalecimento da cultura organizacional.

Medidas Corretivas: Monitorar a atuagcdo das liderangas por meio de
indicadores de desempenho e oferecer suporte adicional quando

necessario, garantindo alinhamento com os objetivos institucionais.

Custos Elevados:

Risco: A implementagdo do programa pode demandar investimentos
significativos, o que pode comprometer sua viabilidade financeira.
Medidas Preventivas: Realizar uma avaliacido criteriosa dos custos e
buscar solugbes escalaveis e financeiramente viaveis, incluindo parcerias
estratégicas.

Medidas Corretivas: Identificar alternativas mais econdémicas, como o
desenvolvimento interno de ferramentas e a otimizagdo de recursos ja

disponiveis.

Falta de Apoio da Alta Gestao:
Risco: A auséncia de envolvimento da alta administragcao pode resultar na
falta de prioridade para o projeto, comprometendo sua continuidade e

efetividade.
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Medidas Preventivas: Apresentar periodicamente os avangos € 0s
beneficios do programa para os executivos, destacando sua relevancia
estratégica.

Medidas Corretivas: Ajustar a abordagem conforme o feedback recebido e
reforcar a importancia do programa por meio de indicadores que

demonstrem seu impacto positivo na cooperativa.

A aplicagéo dessas medidas garantira maior seguranga na implementacgao,

aumentando as chances de sucesso da iniciativa.
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4. CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo demonstrar a importancia da
implementagdo de um Programa de Gestdo do Conhecimento na Sicoob
Credicapital, considerando as particularidades do cooperativismo e os desafios
enfrentados na administracdo do capital intelectual da instituicdo. A pesquisa
evidenciou que o conhecimento organizacional € um ativo estratégico
fundamental para a sustentabilidade e crescimento de qualquer organizagéo,
especialmente no setor cooperativo, onde a troca de informagdes e a cooperacao
entre os membros s&o essenciais para a perenidade da instituicao (Tomaél, Alcara
& Di Chiara, 2005).

Ao longo do trabalho, verificou-se que a auséncia de uma estrutura formal
de gestdo do conhecimento pode levar a perdas significativas, tanto em termos
de eficiéncia operacional quanto na preservacao do saber corporativo, dificultando
a sucessao e o desenvolvimento das liderangas (Terra, 2001). A reviséo
bibliografica apontou que uma gestao eficaz do conhecimento permite ndo apenas
0 armazenamento e compartilhamento de informagdes criticas, mas também o
fortalecimento da cultura organizacional, incentivando a inovagéo e a melhoria
continua (Batista, 2004).

A proposta apresentada baseou-se em modelos consagrados de gestao do
conhecimento, alinhados a realidade e as necessidades da Sicoob Credicapital.
De acordo com Tomaél, Alcara e Di Chiara (2005), a criagdo do conhecimento
organizacional ocorre por meio de um processo dindmico que envolve a interagao
entre conhecimento tacito e explicito. Dessa forma, o trabalho sugere a criagéo
de diretrizes e ferramentas que possibilitem a captura, armazenamento e
disseminagao do conhecimento, promovendo um ambiente organizacional mais
colaborativo e resiliente. Além disso, destaca-se a necessidade de engajamento
da lideranga no processo de gestdo do conhecimento, garantindo que as
informagdes estratégicas sejam perpetuadas e aplicadas de maneira eficaz
(Terra, 2001).

Com base nos resultados obtidos, conclui-se que a adogcdo de um
Programa de Gestdo do Conhecimento pode impactar diretamente a
produtividade e a competitividade da cooperativa, tornando-a mais eficiente na

tomada de decisbes e na gestdo de riscos (Drucker, 1999). Além disso, ao
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estruturar processos claros para a transferéncia de conhecimento, a cooperativa
se torna menos dependente de individuos especificos e mais preparada para
enfrentar os desafios futuros. Assim, a implementagao desse programa se mostra
nao apenas uma necessidade, mas uma estratégia essencial para garantir a
sustentabilidade e o desenvolvimento continuo da Sicoob Credicapital.

Por fim, espera-se que este estudo contribua para futuras pesquisas e para
o aprimoramento da gestdo do conhecimento em organizagdes cooperativas,
incentivando a adogao de boas praticas e o investimento em iniciativas voltadas
a aprendizagem organizacional.

Adicionalmente, destaca-se que o desenvolvimento deste trabalho
proporcionou avangos internos significativos: uniu ainda mais os setores,
favoreceu a integracdo entre equipes e fortaleceu o espirito colaborativo,
essencial ao modelo cooperativista. A proposta também possibilitou a
padronizagao dos processos internos, contribuindo para maior clareza,
previsibilidade e seguranga na execugao das atividades. Além disso, trouxe novos
conhecimentos para as liderangas, aprimorando competéncias estratégicas e
comportamentais, como comunicagao assertiva, tomada de decisao e gestao de
equipes. Esses resultados reforcam a importancia de investir continuamente na
capacitacao dos gestores, pois refletem diretamente em melhores indicadores de
desempenho, no fortalecimento da cultura organizacional € no engajamento dos
colaboradores.

Por fim, espera-se que este estudo inspire novas pesquisas e praticas
voltadas a gestdo do conhecimento em organizagdes cooperativas, estimulando
a adocado de estratégias inovadoras e o fortalecimento de uma cultura de
aprendizagem continua, sempre alinhada aos principios e valores do

cooperativismo.
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