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RESUMO

Este trabalho prop6e a implementacao de um Programa de Gestdo do Conhecimento voltado
a capacitacao de liderangas no Sicoob Credicapital. A proposta surgiu da necessidade de
enfrentar desafios organizacionais identificados, como alta rotatividade de colaboradores,
queda no indice de satisfagdo interna e falta de alinhamento estratégico. A pesquisa de
natureza aplicada e abordagem qualitativa envolveu o diagnéstico do contexto atual da
instituicao, a identificacdo de praticas desejadas e a proposigdo de agbes estruturadas de
capacitagdo e compartilhamento de conhecimento. O programa sugerido visa fortalecer a
cultura organizacional, garantir a continuidade do saber estratégico e melhorar o desempenho
das liderancas, contribuindo para a sustentabilidade e inovacdo da cooperativa. Espera-se
que a iniciativa gere impactos positivos tanto no clima organizacional quanto nos resultados
estratégicos, promovendo uma gestdo mais alinhada, participativa e baseada na

aprendizagem continua.

Palavras-chave:
Gestao do conhecimento; Lideranga; Cooperativismo; Desenvolvimento organizacional;

Aprendizagem continua.

ABSTRACT

This paper proposes the implementation of a Knowledge Management Program aimed at
leadership development at Sicoob Credicapital. The proposal emerged from the need to
address identified organizational challenges, such as high employee turnover, a decline in
internal satisfaction levels, and a lack of strategic alignment. This applied research, with a
qualitative approach, involved diagnosing the institution's current context, identifying desired
practices, and proposing structured actions for training and knowledge sharing. The suggested
program aims to strengthen organizational culture, ensure the continuity of strategic
knowledge, and improve leadership performance, contributing to the cooperative’s
sustainability and innovation. The initiative is expected to generate positive impacts both on
the organizational climate and strategic results, promoting more aligned, participatory

management based on continuous learning.

Keywords:
Knowledge management; Lead ership; Cooperativism; Organizational

development; Continuous learning.
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1 INTRODUGCAO

1.1 Apresentagao/Problematica:

No atual cenario das instituicbes é cada vez mais perceptivel a importancia e
relevancia que as figuras e papéis de lideranga exercem em seu dia-a-dia, isto deve-se ao
fato de que, cada vez mais, os lideres precisam se atentar de maneira detida nao sé ao seu
papel de tomada de decisdo, mas também as atividades de gestdo de conhecimento e de
pessoas.

Deste modo, conforme Nascimento (2014) a capacitacdo e desenvolvimento dos
lideres constitui-se um diferencial para a prépria organizacao, contribuindo para o seu
crescimento e solidez no mercado.

Dentro desta realidade também se inserem as instituicbes financeiras e, por
consequéncia, o Sicoob Credicapital, uma cooperativa de crédito situada no interior do Parana

que sera objeto deste estudo e aplicagado das ideias deste trabalho.

Analisando a cooperativa supracitada, que faz parte do Sistema Sicoob, foi possivel
observar alguns dos grandes desafios que a instituicdo passa neste momento, sendo os dois
principais: 1. a grande rotatividade de funcionarios; 2. mudangas de alta gestao; que
consequentemente geram falta de conhecimento, preparagéo e alinhamento das liderangas

com relagao aos objetivos institucionais.

Considerando esta lacuna na capacitacdo da atual lideranga, o intuito do trabalho é o
de organizar e propor um programa de capacitagdo de liderangas, pautado na preparagao e
na gestdo de conhecimento na singular, possibilitando que o alinhamento dos gestores gere

um maior engajamento, comprometimento e o atingimento dos resultados esperados.

Segundo Carvalho (2001) o processo de desenvolvimento das pessoas os leva a
posicoes mais estruturadas (complexas) e, por conseguinte, amplia as potencialidades dos
individuos, fazendo com que se torne melhor em desempenhar as suas atividades atuais e
fique apto para exercer novas funcbes dentro da instituicdo. Sendo assim, o intuito da
proposta do programa de desenvolvimento de liderangas € o de conseguir verificar quais os
principais gaps de conhecimento da atual lideranca criando solugcbes e alternativas para
resolucao destas dificuldades mediante a potencializagédo das competéncias ja presentes nos

individuos, bem como o de gerar o alinhamento de toda a estrutura organizacional.

Por sua vez, Chiavenato (2010), destaca que para que um processo de treinamento e
desenvolvimento seja eficaz é preciso que as pessoas participantes da acdo tenham seus

comportamentos e atitudes alterados mediante o aperfeicoamento de suas habilidades. Deste



modo, a proposta sera baseada em disseminagdo de conteudos através de palestras,

seminarios e atividades praticas sobre o tema de lideranca.

As etapas propostas para o desenvolvimento deste projeto seguem o exposto por

Chiavenato (2010), como sendo um processo ciclico, a saber:

4 l 1
Avaliacao ‘ Diagnéstico

3 2
Implementacao Desenho

Fonte: Chiavenato (2010, p.368)

A proposta € que seguindo estas etapas, isto é, diagnosticando através de analise
pormenorizada em parceria com o setor de gestdo de pessoas as necessidades da lideranca
baseado nos principios e posicionamento estratégico da cooperativa, sera desenvolvido o
escopo e o “esqueleto” do programa a ser implementado durante o calendario de capacitagdes
da cooperativa, com posterior avaliagdo/mensuracao dos resultados atingidos, para que desta
forma seja viavel e possivel, de forma organica, tornar a proposta sustentavel e permanente
dentro da instituicdo, podendo ser, a longo prazo, adaptada para também atender e capacitar

potenciais lideres que ainda n&o estejam em cargos de lideranca.

Reichel (2016) afirma que: “treinar pessoas é obter uma relagao custo-beneficio, com geracao
de resultados de impacto frente ao retorno da organizagdo” (REICHEL, 2006, p. 118),
portanto, a proposta a ser desenvolvida nesta explanacao visa, ao mesmo tempo, contribuir
para a geracao de retorno para a cooperativa Sicoob Credicapital formando lideres
capacitados e alinhados com os principios e objetivos da instituicdo e também tornando os

profissionais integrantes do projeto preparados para os desafios da lideranca e atualizados



quanto a conhecimentos e aplicagbes praticas de suas atividades, tendo como ponto de

partida a potencializagcao de suas competéncias.

1.2 Objetivo Geral do trabalho:

Desenvolver um Programa de Gestao do Conhecimento para as liderangas do Sicoob

Credicapital.

Objetivos especificos do trabalho:

a. ldentificar as principais necessidades das liderangas da cooperativa;
b. Criar um programa de capacitagao e treinamento;
c. Mensurar os resultados obtidos;

d. Propor a consolidagao permanente do programa no calendario anual da cooperativa.

1.3 Justificativas do objetivo:

A presente pesquisa justifica-se pela necessidade identificada no contexto
organizacional do Sicoob Credicapital, especialmente a partir das informacdes obtidas junto
aos colaboradores, com énfase nos relatos da area de Gestdao de Pessoas. Durante o
levantamento inicial de dados, observou-se uma lacuna significativa relacionada a formacao,
ao alinhamento estratégico e a capacitagao das liderangas da cooperativa. A auséncia de
preparo por parte da lideranca tem gerado impactos relevantes, como a falta de clareza na
comunicagao de metas, o desalinhamento entre as equipes e 0 baixo engajamento dos

colaboradores, comprometendo diretamente os resultados institucionais.

Essa percepgéo encontra respaldo em dados objetivos. A nota de satisfagédo interna
da cooperativa apresentou queda de 79% em 2022 para 69% em 2023, sinalizando uma
deterioragéo no clima organizacional. Além disso, o indice de turnover alcangou 26% no
mesmo periodo, revelando dificuldades na retencao de talentos e indicando a insatisfacdo dos

profissionais com o ambiente de trabalho.

Entretanto, os desafios enfrentados pelo Sicoob Credicapital ndo sao isolados. Em um
contexto mais amplo, o mercado de trabalho atual demanda liderangas cada vez mais

preparadas para lidar com ambientes dinamicos, digitalizados e centrados nas pessoas. A
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transformacao digital, as mudancgas nas relacbes de trabalho, a maior exigéncia dos
profissionais por propésito, equilibrio entre vida pessoal e profissional, e o0 crescimento da
diversidade nas equipes exigem uma nova postura por parte dos gestores. A lideranca
tradicional, baseada apenas na hierarquia e no controle, tem dado lugar a um modelo mais

colaborativo, empatico e orientado ao desenvolvimento de pessoas.

Segundo estudos recentes do Férum Econdmico Mundial, as chamadas “soft skills” —
como comunicagao eficaz, inteligéncia emocional, adaptabilidade e gestdo de equipes —
estdo entre as competéncias mais valorizadas pelas organiza¢des na atualidade. Dessa
forma, a capacitagéo de liderangas torna-se néo apenas uma estratégia de melhoria interna,
mas também uma exigéncia externa para manter a competitividade da organizagdo no

mercado.

No setor cooperativista, em especial, o papel da liderangca assume ainda maior
relevancia. Por se tratar de um modelo de negocio que valoriza a participacdo e o
desenvolvimento coletivo, a atuac&o de lideres bem preparados é essencial para garantir o
fortalecimento da cultura cooperativa, o engajamento dos associados e a entrega de valor a

comunidade.

Diante desse cenario, a proposta desta pesquisa se mostra pertinente e oportuna, ao
buscar compreender e propor a¢des voltadas ao desenvolvimento das liderangas no Sicoob
Credicapital. O investimento em capacitagdo contribuira para o fortalecimento da cultura
organizacional, a melhora nos indices de satisfacdo e retencédo, e 0 aumento da eficiéncia
operacional. Ao mesmo tempo, posicionara a cooperativa de forma mais estratégica frente as
exigéncias do mercado, promovendo a sustentabilidade do negdcio e gerando beneficios para

a organizacgao, seus colaboradores e a sociedade como um todo.



2. DIAGNOSTICO E DESCRIGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

2.1 Descrigao geral da cooperativa

A Cooperativa de Crédito Sicoob Credicapital € uma instituicdo financeira nao
bancaria. Fundada em 08/03/2001, trata-se de uma sociedade cooperativa de
responsabilidade limitada, composta por pessoas, com natureza simples e sem fins lucrativos.
Sua sede administrativa esta situada na Avenida Toledo, 247 — CEP 85.810-230, na cidade
de Cascavel, Parana. O exercicio social possui duragdo determinada, com um periodo de 12

meses, iniciando em 1° de janeiro e encerrando em 31 de dezembro de cada ano civil.

Hoje, com 60 mil associados e 30 pontos de atendimentos abertos, o Sicoob
Credicapital encontra-se presente nos seguintes estados: Parana e Rio Grande do Sul. Possui
R$ 1.160.622.821,82 bilhdes de recursos administrados e R$ 916.368.923,56 milhdes em

operagoes de crédito. Emprega 300 colaboradores.

Detém as seguintes agéncias: No Estado do Parana: Cascavel, Boa Vista da
Aparecida, Capitao Lebnidas Marques, Catanduvas, Céu Azul, Corbélia, Laranjeiras do Sul,
Lindoeste, Quedas do Iguacgu, Rio Bonito do Iguagu, Santa Lucia, Santa Tereza do Oeste,
Braganey, Guaraniagu, Ibema, Nova Laranjeiras, Trés Barras do Parana; No Estado do Rio

Grande do Sul: Porto Alegre.

O Sistema Sicoob conta com mais de 4,6 mil pontos de atendimento, milhares de
caixas eletrénicos e uma diversidade de canais digitais que permitem o acesso a um portfélio
completo de produtos e servigos financeiros — como conta corrente, investimentos, crédito,
cartdes, previdéncia, consorcio, seguros e cobranga com taxas bem mais justas que as

encontradas no mercado financeiro convencional.

O Sicoob Credicapital faz parte do Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil

(Sicoob), que é uma estrutura sistémica de alcance nacional, composta por:
a) cooperativas singulares ligadas as cooperativas centrais;
b) cooperativas centrais, associadas a Sicoob Confederagao (Sistemas Regionais);
c) a Confederacao Nacional das Cooperativas do Sicoob Ltda (Sicoob Confederagéo);

d) o Banco Cooperativo Sicoob S.A. (Banco Sicoob) e outras empresas relacionadas

ao sistema.



"O cooperativismo tem um significado simples, mas poderoso: a uniao
de pessoas com um propoésito comum. Esse principio inspira diversos
setores, incluindo o financeiro. Dentro de uma instituicdo financeira
cooperativa, as pessoas ndo sao apenas clientes, mas os verdadeiros
donos do negdcio, o que significa que podem participar ativamente
das tomadas de decisdes e compartilhar dos resultados financeiros"
(ALMADA, 2024)

A Instituicdo Financeira, permite ainda, a associacao de individuos ou entidades que
concordem com seu Estatuto e atendam as condi¢des nele estabelecidas. O nimero de
associados € ilimitado, devendo, no entanto, ser no minimo 20. Pessoas juridicas cujas
atividades sejam concorrentes as da Cooperativa ndo poderao se associar. Para adquirir a
condicdo de associado, € imprescindivel que a admissao seja aprovada pelo Conselho de
Administracdo, além da subscricao e integralizacdo das quotas-partes, bem como a

assinatura dos documentos pertinentes.

2.2 Diagnéstico da situagao-problema

Nos ultimos anos, a Cooperativa Sicoob Credicapital vem enfrentando uma série de
mudangas expressivas em suas areas de gestdo, as quais, trouxeram holofotes a diversas
areas da cooperativa que consequentemente afetam diversos aspectos da instituicao como

imagem, governanga, resultados, cultura e esséncia.

Nesse interim, identificamos que as mudancgas constantes e necessarias, resultaram

em apontamentos que necessitam ser refletidos e trabalhados para uma melhor evolugao,

como:
a) Falta de clareza na comunicacgao interna;
b) Falta de controles adequados;
c) Perda de credibilidade da cooperativa;
d) Baixo comprometimento das liderangas;
e) Auséncia de processos e mecanismos de controle efetivos;
f) Desconfianga e nivel de estresse elevado.

Esses pontos representam areas criticas que precisam de atencao para restabelecer
a confianca e fortalecer a atuagao da cooperativa, pois a falta de clareza na comunicacao faz

com que tenhamos controles inadequados, percep¢des diversas do objetivo desejado, que
10



resultam em perda de credibilidade e consequentemente desconfiangca da gestao atual,

lideres e processos internos.

Considerando esse cenario, identificamos que a comunicagdo assertiva se faz
necessaria para reestabelecer a credibilidade, sendo de responsabilidade das liderancas de
alta e baixa gestao o preparo e comprometimento adequado para guiar os colaboradores nas

decisbes adequadas, necessarias e assertivas.

Com isso, surge a questao: a falta de preparo das liderangas. Durante as discussoes,
ficou evidente que, para enfrentar as crises em curso, é essencial que todos compreendam o

direcionamento estratégico da cooperativa.

Além disso, o fortalecimento de controles internos e a padronizacao de processos sao
mecanismos fundamentais para trazer estabilidade e solucionar os desafios atuais com

credibilidade e confianca.

Analisamos ainda, indicadores que expdem preocupacdes relevantes com a estratégia
atual, na qual, os dados indicam uma urgente e necessaria reflexao nos temas pesquisados
para uma série de melhorias internas e externas. Entre eles, destaca-se a queda na nota de

pesquisa de satisfagdo, que passou de 79% em 2022 para 69% em 2023.

Esse indicador revela uma insatisfacdo crescente entre os associados e
colaboradores, se comunicando com um relevante aumento no turnover em 2023, alcangando

26,12%, o que aponta para desafios no engajamento e na retencao de talentos.

Se observa uma falta de fortalecimento da cultura organizacional, uma vez que os
colaboradores demonstram dificuldade em compreender a esséncia da cooperativa, o que
prejudica a criagdo de uma conexao mais profunda com a organizagdo, resultando em

confianga e clareza na tomada de decisoes.

Nesse sentido, o grupo chegou ao consenso de que a inseguranga do time da
cooperativa decorre principalmente da falta de preparo das liderangas. Com lideres mais bem
preparados, capazes de conduzir o grupo com clareza e alinhados aos objetivos da
cooperativa, espera-se uma série de impactos positivos: economia de tempo, melhores

resultados, maior eficiéncia operacional e padronizagcao dos processos.

Os colaboradores terao uma compreensdo estratégica mais clara do negécio,
favorecendo um clima organizacional positivo que resulta em fortalecimento da cultura

cooperativa e, consequentemente, um engajamento mais elevado.
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Para avaliar essa questdo, o grupo consultou a area de Gestao de Pessoas da
cooperativa, indagando se a alta gestao percebe que o despreparo das liderangas influencia
os resultados esperados e se essa situagao é notada no cotidiano do setor. De maneira geral,
constatou-se que a alta gestao reconhece essa dificuldade e esta buscando ajustar a equipe

de forma a garantir maior alinhamento com a estratégia da cooperativa.

Com base nessas informacdes e nas avaliagbes realizadas pela equipe,
compreendemos que a padronizagao do preparo das liderangas, terdo um impacto direto
sobre os colaboradores, cooperados e na satisfagdo e seguranga da cooperativa, além de

contribuir para a melhoria do indice de Eficiéncia Operacional.

Portanto, sugere-se a implementacdo de um Programa de preparo para as liderangas.
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3. PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUCAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

3.1 Desenvolvimento da proposta

O problema identificado refere-se ao despreparo das liderangas da Credicapital, o que
acarreta desafios para os colaboradores e impacta negativamente a eficiéncia operacional da
cooperativa. Para abordar essa questdo, foram propostas duas iniciativas principais: a
implementagdo de um Programa de Gestdo do Conhecimento, com o objetivo de fomentar
uma cultura de aprendizado continuo, integrar os diferentes setores e fortalecer as
competéncias de lideranca; e a Padronizacado e Automacgao de Processos, visando aumentar

a agilidade e a seguranga nas operagoes.

A implementacgao dessas solugdes trara beneficios para cooperados, colaboradores e
demais stakeholders, resultando em economia de tempo, melhoria na eficiéncia da
cooperativa, maior eficiéncia operacional, redugcdo do tempo despendido em tarefas
administrativas, ampliagdo do engajamento organizacional e fortalecimento da cultura
corporativa. Para viabilizar a implementacao, serdao conduzidos processos de mapeamento
das atividades, reunides periddicas de alinhamento entre as liderangas e a definicdo de

padrbes operacionais.

A avaliacao dos resultados sera realizada por meio de indicadores como pesquisas de
clima, indices de eficiéncia operacional e satisfagdo dos cooperados. Contudo, alguns
desafios podem comprometer a efetividade do projeto, como a resisténcia a mudanga, a
eventual falta de apoio da alta gestao e os custos envolvidos na implementacao. Estratégias
de mitigacdo serdo necessarias para reduzir tais riscos e garantir a sustentabilidade das

iniciativas propostas.

3.2 Plano de implantacao

Para a operacionalizagédo deste projeto, foram desenvolvidas a¢des estratégicas para
planejamento, execugdo e acompanhamento da solugdo proposta. A implementagdo do
Programa de Gestao do Conhecimento para Lideres de Cooperativa de Crédito foi estruturada

para garantir que os objetivos sejam alcancados de forma eficiente e sustentavel.

A primeira etapa compreende a analise dos desafios enfrentados pelas liderancgas da
Credicapital. Para isso, sera realizada uma analise dos processos existentes, documentos
internos e fluxos operacionais da cooperativa, com o intuito de identificar as principais lacunas

de conhecimento e competéncias dos gestores. Essa fase inicial é essencial para garantir que
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0 programa seja desenvolvido com base em necessidades reais, aumentando sua eficacia. A
equipe responsavel por essa analise sera composta por representantes da Diretoria,

Coordenadores das areas e de Gestdo de Pessoas.

Na segunda etapa, sera realizada uma analise de mercado para avaliar metodologias
e praticas consolidadas de gestdo do conhecimento, com um enfoque comparativo em
instituicdes do mesmo setor. Esse processo incluira benchmarking com cooperativas de
crédito e empresas reconhecidas pela exceléncia na gestao de pessoas. O objetivo é coletar
insights que possam ser adaptados a realidade da Credicapital, garantindo inovagao e

alinhamento com as melhores praticas do setor.

A terceira etapa envolve a estruturagéo do conteudo programatico. Serao definidos os
modulos de capacitagdo, abrangendo temas como liderangca estratégica, cultura
cooperativista, comunicagado assertiva, gestdo de desempenho e retengédo de talentos. O
desenvolvimento desse material contara com o suporte de consultorias especializadas e
podera ser subsidiado pelo Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo do Parana
(Sescoop/PR), utilizando também recursos do Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e

Social (FATES) para sua viabilizagao financeira.

Na quarta etapa, sera elaborado o planejamento logistico e orgamentario do programa.
Serdo definidos os investimentos necessarios para consultoria, materiais de apoio,
infraestrutura e deslocamentos. A composicao do custo total incluira as horas trabalhadas
pelos envolvidos, bem como as despesas com eventos e confraternizagdes. Essa etapa tem

como objetivo garantir a viabilidade financeira e operacional do projeto.

A quinta etapa compreende a execuc¢ao do programa de capacitagao, a ser realizada
predominantemente em formato presencial. A metodologia adotada priorizara abordagens
ativas de aprendizagem, incluindo dindmicas interativas, estudos de caso e mentorias
especializadas, com o propdsito de fomentar o engajamento dos participantes e consolidar o
aprendizado. Além disso, sera realizado um acompanhamento continuo do desempenho dos
lideres, permitindo ajustes no conteudo conforme as necessidades identificadas ao longo do

processo.

Por fim, a sexta etapa destina-se a avaliacdo de resultados e implementacao de
melhorias. Para mensurar o impacto do programa no desenvolvimento das liderangas e no
clima organizacional, serdo aplicados indicadores de desempenho, como pesquisas de
satisfagao, analise de turnover e feedbacks qualitativos. Os dados coletados servirdo de base
para a proposicdo de aprimoramentos continuos, assegurando a efetividade e a

sustentabilidade do Programa de Gestao do Conhecimento na Credicapital.
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3.3 Recursos

Para garantir a efetividade da implementagdo do Programa de Gestdo do
Conhecimento para Lideres de Cooperativas de Crédito, faz-se necessario um planejamento
detalhado dos recursos a serem empregados. Dessa forma, a seguir, apresenta-se a tabela
com a especificagado dos recursos necessarios, abrangendo aspectos financeiros, humanos,
tecnolégicos e infraestruturais. Essa estrutura permitira uma alocagédo eficiente dos

investimentos e auxiliara no monitoramento dos custos e da viabilidade operacional do projeto.

Recursos para Implantacdo Valor
Contratagdo d iped
ontratagac EE-IIILIIFIE e RS 55.000,00
consultoria
C d terial
ompra n_z_ma EFIEI para RS 5.000,00
utilizacao
Brindes e premiacdes R& 2.000,00
Horas trabalhadas da equipe
2 =AU | s 44,00
da cooperativa*
Total R% 102.044,00

*Valar meédio da hora trabalhada

Recursos para Manutencdo Valor
Deslocamentos R& 30.000,00
Confraternizagdes/almogos | RS 50.000,00
Hospedagem R& 30.000,00
H trabalhadas d i
oras trabalha as_ a equipe RS 44,00
da cooperativa*
L des de | |
un:an;n:ei e loca .para RS 30.000,00
execucdo do projeto
Total RS 140.044,00

| *Valor médic da hora trabalhada |

| Total Geral | RS 242.088,00 |

Fonte: Autor

3.4 Viabilidade Economico-Financeira

A andlise da Viabilidade Econdmico-Financeira é essencial para assegurar a
sustentabilidade do Programa de Gestdo do Conhecimento para Lideres de Cooperativas de
Crédito. A seguir, apresenta-se a avaliacdo dos custos envolvidos na implementacdo do
projeto, considerando investimentos em capacitagao, infraestrutura, consultoria e materiais de

apoio. Além disso, sdo destacados os beneficios esperados, permitindo uma correlacao entre
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os recursos aplicados e os impactos gerados na eficiéncia operacional e no desenvolvimento
das liderancgas.

Com base na analise dos investimentos e dos custos associados a implementacao e
a manutengao do Programa de Gestao do Conhecimento para Lideres do Sicoob, verifica-se
que o projeto demonstra sélida viabilidade econdmico-financeira. Os beneficios esperados
compreendidos como "receitas" qualitativas e quantitativas, tendem a superar os recursos
aplicados, resultando em um retorno expressivo para a cooperativa e seus cooperados. Além
de contribuir para o fortalecimento da cultura organizacional, o programa promove ganhos
significativos em eficiéncia operacional, tomada de decisédo, inovagao e desenvolvimento
continuo das liderangas. Esses resultados reforcam o compromisso com a exceléncia na

gestao e a sustentabilidade do modelo cooperativista.

' SESCOOP/PR @ ESCOLADE

VIABILIDADE ECONOMICA DO PROJETO INTEGRADOR

DESCRICAO DO PROBLEMA: Elaborado em:
Os colaboradores da Credicapital enfrentam véries desafios devido ao despreparo das liderangas.

SOLUCAO PROPOSTA: Programa de Gest3o de Conhecimento para Lideres de Cooperativa de Crédito

PRAZO DE ANALISE: 12 meses

INVESTIMENTO RECEITAS CUSTOS OBSE RVACf}ES
Horas Trabalhadas | RS 44,00 (média de | Engajamento gue resulte na entrega | Horas Trabalhadas | RS 44,00 (média | Consultoria pode ser
2 Analista Gepes, hora) das metas propostas pela de hora) subsidiada pelo Sgscoep/PR.
1 Coord. Gepes. cooperativa; Local + Aliment. Investimentos,/'Custos podem
Direx Melharia no clima organizacional, RS 15.000,00 2x ser utilizados do FATES.
1 Analista CME refletindo na clareza e qualidade dos | Materiais
processos [maior eficiéncia RS 2.000,00
Consultoria RS 95.000,00 operacional); Deslocamentos/h
Melhoria continua nos | otel RS 15.000,00 2x
IMateriais RS 5.000,00 relacionamentos,  diminuindo o Sem horas trabalhadas
turnover da cooperativa; Confraternizagdo RS 212.000,00
Aumento  da  satisfacdc  dos | final R$ 50.000,00
celaboradores e maior
intercooperacdo entre os times;
Fortalecer o proposito da cooperativa;
Retencdo de talentos, diminuindo os
gastos com retrabalho;

Fonte: Autor
Com base na analise dos investimentos e custos envolvidos na implementacao e
manutencao do Programa de Gestdo do Conhecimento para Lideres do Sicoob, conclui-se
que o projeto € economicamente viavel. As receitas geradas a partir de sua implantagao
tendem a superar os gastos necessarios, proporcionando um retorno positivo tanto para a
cooperativa quanto para os cooperados, além de contribuir para a eficiéncia operacional e o

desenvolvimento das liderangas.

3.5 Resultados esperados
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Os resultados esperados com a implementacdo do Programa de Gestdo do

Conhecimento abrangem uma série de beneficios estratégicos para a cooperativa e seus

colaboradores. Entre os principais impactos previstos, destacam-se o aprimoramento da

eficiéncia operacional, a redugao de falhas e retrabalho, o fortalecimento das competéncias

de lideranca e o aumento do engajamento organizacional. Além disso, espera-se que a

iniciativa contribua para a criagdo de uma cultura de aprendizado continuo, promovendo a

integracdo entre setores e a padronizacao de boas praticas, fatores essenciais para a

sustentabilidade e competitividade da cooperativa no longo prazo.

Além disso, é possivel elencar alguns outros resultados esperados:

a)

b)

d)

Melhoria do Clima Organizacional: A adogdo de praticas voltadas ao
desenvolvimento das liderangas e a gestao do conhecimento tende a fomentar
um ambiente de trabalho mais colaborativo e engajado, refletindo
positivamente na satisfagdo e no desempenho dos colaboradores.

Aumento da Eficiéncia Operacional: A padronizacdo e automacgdo de
processos contribuirdo para a otimizacdo do tempo de execugdo das
atividades, reduzindo falhas, minimizando retrabalho e tornando as operacbes
mais ageis e assertivas.

Maior Satisfagdo dos Cooperados: A reestruturacao dos processos internos
possibilitara um atendimento mais eficiente e personalizado, promovendo uma
percepcao ampliada de valor por parte dos cooperados e fortalecendo o
relacionamento institucional.

Fortalecimento da Cultura Organizacional: A disseminagao sistematica do
conhecimento, aliada a capacitacao continua das liderangas, proporcionara
uma cultura organizacional mais coesa, alinhada as estratégias institucionais
e aos principios do cooperativismo.

Maior Confiabilidade e Seguranga Operacional: A definicdo e automacao de
fluxos de trabalho contribuirdo para a mitigagdo de riscos operacionais,
garantindo maior transparéncia nos processos e aprimorando a governancga da
cooperativa.

Alinhamento Estratégico e Sustentabilidade: A integragdo entre setores e a
adogao de boas praticas permitirdao um fluxo de trabalho mais estruturado,
favorecendo a tomada de decisbes baseada em dados e impulsionando o

crescimento sustentavel da cooperativa no longo prazo.

Esses fatores serao determinantes para a consolidacdo da cooperativa como uma

instituicado mais eficiente, inovadora e estrategicamente preparada para enfrentar os desafios
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do cenario competitivo, assegurando sua sustentabilidade e promovendo um crescimento

alinhado aos principios do cooperativismo.

3.6 Riscos ou problemas esperados e medidas preventivo-corretivas

A partir da analise do Canvas, foram identificados riscos que podem comprometer a
implantacao do Programa de Gestdo do Conhecimento. Para mitigar esses desafios, foram
estabelecidas medidas preventivas e corretivas, conforme apresentado a seguir:

a) Falta de Engajamento

Risco: A baixa adesdo de colaboradores e liderangas pode dificultar a
implementacao do programa, comprometendo seus objetivos estratégicos.
Medidas Preventivas: Desenvolver uma comunicagao clara e objetiva sobre os
beneficios da iniciativa, promover capacitagao continua e envolver as equipes
desde as fases iniciais do projeto.

Medidas Corretivas: Identificar pontos de resisténcia por meio de feedbacks
estruturados e ajustar os treinamentos, enfatizando a importancia do engajamento

para o sucesso do programa.

b) Resisténcia a Mudanca
Risco: A introducdo de novas praticas pode gerar inseguranga entre os
colaboradores, resultando em barreiras a adog¢ao dos processos.
Medidas Preventivas: Implementacao gradual das mudancas, garantindo suporte
técnico e acompanhamento préximo das equipes durante a transigao.
Medidas Corretivas: Criar grupos de multiplicadores internos para incentivar a
adaptacao e divulgar casos de sucesso, reforcando os beneficios das novas

praticas.

c) Burocracia do Processo
Risco: O excesso de formalidades e aprovacdes pode tornar a implementacéo
lenta e ineficaz, reduzindo a agilidade organizacional.
Medidas Preventivas: Revisdo e simplificacao dos fluxos internos, eliminando
burocracias desnecessarias e garantindo maior celeridade nas tomadas de
decisdo.
Medidas Corretivas: Ajustar processos conforme necessario para torna-los mais

praticos e acessiveis, mantendo a governanga sem comprometer a eficiéncia.

d) Lideranca Inadequada
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Risco: A falta de preparo das liderangas pode prejudicar a disseminacao e
aplicagao eficaz do conhecimento dentro da organizacao.

Medidas Preventivas: Implementar programas de treinamento continuo para os
lideres, enfatizando seu papel na condugao das mudangas e no fortalecimento da
cultura organizacional.

Medidas Corretivas: Monitorar a atuagao das liderangas por meio de indicadores
de desempenho e oferecer suporte adicional quando necessario, garantindo

alinhamento com os objetivos institucionais.

e) Custos Elevados
Risco: A implementagcdo do programa pode demandar investimentos
significativos, o que pode comprometer sua viabilidade financeira.
Medidas Preventivas: Realizar uma avaliagdo criteriosa dos custos e buscar
solugdes escalaveis e financeiramente viaveis, incluindo parcerias estratégicas.
Medidas Corretivas: Identificar alternativas mais econ6micas, como o

desenvolvimento interno de ferramentas e a otimizagéo de recursos ja disponiveis.

f) Falta de Apoio da Alta Gestao
Risco: A auséncia de envolvimento da alta administragao pode resultar na falta de
prioridade para o projeto, comprometendo sua continuidade e efetividade.
Medidas Preventivas: Apresentar periodicamente os avangos e os beneficios do
programa para os executivos, destacando sua relevancia estratégica.
Medidas Corretivas: Ajustar a abordagem conforme o feedback recebido e reforgar
a importancia do programa por meio de indicadores que demonstrem seu impacto

positivo na cooperativa.

A aplicacdo dessas medidas garantira maior seguranga na implementacéo,

aumentando as chances de sucesso da iniciativa.
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4. CONCLUSAO

Este trabalho teve como propdsito apresentar uma proposta de implementagao de um
Programa de Gestdo do Conhecimento voltado a capacitagédo das liderangas no Sicoob
Credicapital, considerando os desafios enfrentados pela instituigdo, como o alto indice de
rotatividade de colaboradores, a redugéo dos niveis de satisfagao interna e o desalinhamento
estratégico. A partir da analise do cenario organizacional, ficou evidente a urgéncia de
iniciativas estruturadas que incentivem o desenvolvimento continuo das liderangas, com o

objetivo de contribuir para a retengéo de talentos e o fortalecimento da cultura organizacional.

A pesquisa demonstrou que a gestdao do conhecimento, quando integrada de forma
sistémica a rotina da organizacao, pode funcionar como um importante recurso estratégico.
Isso ocorre ao possibilitar o compartihamento de experiéncias, a preservacao do
conhecimento acumulado e a convergéncia das praticas de lideranga aos objetivos
institucionais. A proposta apresentada busca impulsionar uma cultura de aprendizagem
continua, estimular a inovacao e promover o engajamento das equipes — aspectos essenciais

para a sustentabilidade e a evolugcéo da cooperativa.

Como encaminhamento para futuras pesquisas, sugere-se a realizagao de estudos de
caso apos a implantagao do programa, a fim de analisar seus efeitos praticos sobre a cultura
organizacional e os indicadores de desempenho. Seria também relevante investigar a
percepcdo dos colaboradores em relagdo as transformagdes geradas e explorar a
possibilidade de expandir a abordagem para outras areas da cooperativa além da liderancga.
Assim, espera-se que este estudo contribua, ainda que de forma inicial, para o fortalecimento

da gestdo do conhecimento no universo cooperativista.

20



5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALMADA, Marco Aurélio. O cooperativismo tem um significado simples, mas poderoso.
Disponivel em: https.//www.sicoob.com.br/web/sicoob/noticias/-
/asset_publisher/xAiolawpOI5S/content/id/196581505#:~:text=0%20Sicoob%20%C3%A9%
20um%20sistema,maior%20rede %20f%C3%ADsica%20d0%20pa%C3%ADs. Acesso em:
21 out. 2024.

CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando com as Pessoas: Transformando o executivo em um

excelente gestor de pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

CARVALHO, Antonio Vieira de. Treinamento: principios, métodos e técnicas. Sao Paulo

Pioneira Thomson Learning, 2001.
BATISTA, F. F. (2004). Gestao do Conhecimento: O grande desafio empresarial. Campus.
DRUCKER, P. (1999). Desafios Gerenciais para o Século XXI. Pioneira.

TERRA, J. C. C. (2001). Gestao do conhecimento: O grande desafio empresarial. Negocio
Editora.

TOMAEL, M. 1., ALCARA, A. R., & Di Chiara, I. G. (2005). Gestdo da informagéo e do

conhecimento nas organizagdes. UEL.

21



