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‘A escuta deve ocorrer nesse processo de ensino -

aprendizagem, desde o acolhimento até o pertencimento”.

(Ana Maria Soek)



RESUMO

Escutar no contexto educacional, vai além do simples ato de ouvir: € uma atitude
intencional e sensivel de acolhimento do outro, que envolve empatia, atengdo genuina
e abertura, promovendo a construcdo compartiihada do conhecimento e o
fortalecimento das relagcbes no ambiente escolar. Esta pesquisa tem como base
teérica os estudos de Freire (1996), Malaguzzi (1999) e Soek (2023), que
compreendem a escuta como um elemento central na formagdo docente e na
construgdo de uma pedagogia humanizadora. Freire (1996) entende a escuta como
um ato profundamente ético e politico, fundamental a pratica docente, pois € por meio
do didlogo e da abertura ao outro que se constréi uma educagao critica,
transformadora e libertadora. Malaguzzi (1999) propde uma visao de educador atento
as multiplas linguagens, reconhecendo a escuta como base para experiéncias
pedagdgicas significativas e respeitosas das singularidades. Ja Soek (2023) inspira
ao mostrar como a escuta pode se transformar em acolhimento e fortalecer o
sentimento de pertencimento no espago escolar. Apesar da relevancia do tema, a
escuta docente ainda € pouco explorada nas pesquisas brasileiras, particularmente
no segmento dos anos finais do Ensino Fundamental. Com o objetivo de compreender
como essa pratica se manifesta no cotidiano escolar, esta pesquisa foi realizada com
30 professores dos anos finais do Ensino Fundamental (6° ao 9° ano) em uma escola
publica da rede municipal de Curitiba. A coleta de dados ocorreu ao longo de cinco
encontros de grupo focal, e os dados foram analisados com base na Analise de
Conteudo (Bardin, 2011). Os resultados empiricos revelam que os docentes percebem
a escuta como uma pratica pedagdgica potente, que contribui para o fortalecimento
dos vinculos com os estudantes, favorece a mediagao de conflitos, amplia o dialogo e
promove um ambiente escolar mais afetivo, democratico e participativo. A escuta
pedagdgica, nesse sentido, se apresenta como um gesto ético e transformador, capaz
de humanizar os processos educativos e enriquecer as praticas pedagogicas.

Palavras-chave: Pedagogia da escuta; escuta ativa; praticas pedagogicas.



ABSTRACT

Listening, in the educational context, goes beyond the simple act of hearing: it is an
intentional and sensitive attitude of welcoming the other, involving empathy, genuine
attention, and openness, promoting the shared construction of knowledge and the
strengthening of relationships within the school environment. This research is
theoretically grounded in the studies of Freire (1996), Malaguzzi (1999), and Soek
(2023), who understand listening as a central element in teacher education and in the
construction of a humanizing pedagogy. Freire (1996) views listening as a profoundly
ethical and political act, essential to teaching practice, as it is through dialogue and
openness to the other that critical, transformative, and liberating education is built.
Malaguzzi (1999) proposes a vision of the educator as attentive to multiple languages,
recognizing listening as the foundation for meaningful pedagogical experiences that
respect individual uniqueness. Soek (2023), in turn, provides inspiration by showing
how listening can be transformed into a welcoming act that strengthens the sense of
belonging within the school space. Despite the relevance of the topic, teacher listening
is still underexplored in Brazilian research, particularly in the context of the final years
of elementary education. Aiming to understand how this practice manifests in daily
school life, this study was conducted with 30 teachers from the final years of
elementary school (6th to 9th grades) at a public municipal school in Curitiba. Data
collection took place over five focus group meetings, and the data were analyzed using
Content Analysis (Bardin, 2011). The empirical results reveal that teachers perceive
listening as a powerful pedagogical practice that contributes to strengthening bonds
with students, facilitates conflict mediation, enhances dialogue, and fosters a more
affective, democratic, and participatory school environment. In this sense, teacher
listening emerges as an ethical and transformative gesture, capable of humanizing
educational processes and enriching pedagogical practices.

Keywords: Basic education; active listening; pedagogical practices.
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1 INTRODUGAO

Diante da realidade desafiadora vivenciada como pedagoga no ambiente
escolar, percebi fragilidades significativas na pratica da escuta docente,
especialmente entre os professores dos anos finais do Ensino Fundamental. Essa
constatagcao surgiu a partir de interacdes cotidianas, nas quais observei que muitos
alunos se sentiam invisiveis ou desvalorizados em suas vozes e opinides.
Reconhecendo a importancia de um dialogo efetivo e construtivo entre docentes e
discentes — essencial para a construcdo de um ambiente educacional mais inclusivo
e acolhedor — compreendi a urgéncia de investigar se os professores realmente
escutam seus alunos e como esse processo se concretiza no cotidiano escolar.

Essa inquietacdo me levou a desenvolver uma pesquisa com o objetivo de
compreender a profundidade e a qualidade da escuta docente. Busquei ndo apenas
identificar com que frequéncia os professores escutam seus estudantes, mas também
analisar a eficacia dessa pratica e os modos como ela é realizada. Minha trajetoria
na educacgao foi profundamente influenciada por minha mé&e, uma alfabetizadora
excepcional. Desde muito jovem, tive o privilégio de acompanhar de perto seu
compromisso com a aprendizagem e sua dedicagcao em apoiar os filhos nos estudos.
Em nossa casa, a leitura e a criagao de historias sempre ocuparam um lugar especial,
e foi nesse ambiente que nasceu o meu amor pela educagdo. As noites mergulhada
em livros e narrativas marcaram minha infancia e moldaram minha compreensao
sobre a importancia da comunicacao e da escuta no processo de aprender.

Iniciei minha carreira como professora aos dezesseis anos, quando assumi
uma turma da Educacao Infantil. Essa primeira experiéncia, marcada por desafios e
descobertas, despertou em mim uma paixao pela educagcdo que permanece viva até
hoje. Em busca de aprimoramento, ingressei no curso de Pedagogia e,
posteriormente, realizei uma pds-graduagcédo em Psicopedagogia Institucional, com
foco na compreensao das necessidades de estudantes com dislexia. Essa formacgao
ampliou minha visdo e sensibilidade para as diversas realidades enfrentadas pelos
alunos em sala de aula.

Ao longo dos anos, minha atuagdo como professora e pedagoga me levou a
refletir sobre os grandes desafios da educagédo, como a garantia de igualdade de

oportunidades e o respeito as diferentes formas de aprender. Essas reflexdes
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fortaleceram em mim a convicgao de que a pesquisa € uma ferramenta essencial para
transformar a pratica pedagogica, tornando-a mais justa, eficaz e sensivel as
necessidades de cada aluno.

Essa jornada consolidou minha crenca de que a educagao € uma das chaves
para a construcdo de um futuro mais humano e equitativo. Com o tempo, a escuta
passou a ocupar um lugar central em minhas reflexdes pedagdgicas, impulsionada
pela memodria viva do trabalho da minha mé&e. Compreendi que a escuta foi
determinante para o sucesso de sua pratica alfabetizadora, uma vez que ela nao
apenas ensinava, mas também ouvia atentamente cada crianga, adaptando suas
estratégias de ensino com base nas necessidades percebidas.

Acredito firmemente que a verdadeira aprendizagem acontece quando ha
didlogo genuino entre educadores e educandos. E essa convicgdo que fundamenta
tanto minha pesquisa quanto minhas praticas pedagogicas, pois entendo que escutar
€ reconhecer o outro como sujeito de saber e, assim, construir uma educagao
verdadeiramente transformadora.

O titulo desta pesquisa foi inspirado na obra de Ana Maria Soek, mais
precisamente em uma expressao marcante presente em seu livro “Escutar é Preciso:
‘do acolhimento ao pertencimento”. Essa frase, utilizada pela autora, carrega um
profundo significado ao evidenciar a importancia de criar ambientes em que as
pessoas, sejam genuinamente acolhidas, para que possam, a partir dessa base,
construir um sentimento de pertencimento. O percurso do acolhimento ao
pertencimento proposto por Soek (2023) ndo se limita a uma pratica educativa, mas
revela uma postura ética e relacional que norteia a escuta atenta, o respeito as
singularidades e o fortalecimento dos vinculos. Por essa razéo, essa expressao foi
escolhida como referéncia central para o titulo desta pesquisa, por traduzir com
sensibilidade os principios que orientam a proposta investigativa aqui desenvolvida.

Entendo que a dimenséo abordada neste trabalho merece maior relevancia,
por ser um contexto no qual se constroem vinculos. No ponto de partida a maxima 'do
acolhimento ao pertencimento' para esta reflexdo, compreendendo que o acolhimento
nao se resume a um gesto pontual, mas marca o inicio de um processo continuo de
escuta, reconhecimento e valorizagdo das experiéncias de cada sujeito. E nesse
percurso que se fortalece a construgdo de relagbes significativas, capazes de

sustentar um pertencimento genuino.
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Defendo, portanto, que qualquer espaco com inteng¢ao educativa deve priorizar
o acolhimento como alicerce para a criagao de vinculos duradouros. Compreendo que
esse processo nao ocorre de forma imediata — ele exige intencionalidade,
compromisso ético e sensibilidade diante das realidades que se apresentam no
cotidiano. Ao longo deste trabalho, sustento a perspectiva de que € por meio desse
movimento — do acolhimento ao pertencimento — que se constroem praticas mais
inclusivas, potentes e com sentido coletivo

De acordo com Cruz e Schramm (2019), que a escuta na educagao percorreu
um longo caminho até ser reconhecida como um paradigma da pratica pedagdgica.
No inicio da Historia da Educagédo, a interagdo comunicativa no ensino nao era
valorizada; os alunos eram vistos como receptores passivos de conhecimento. No
entanto, no inicio do século XX, as contribuicbes psicolégicas de teorias como
Vygotsky e Wallon, entre outros, trouxeram a tona uma nova perspectiva sobre o papel
do aluno no processo de aprendizagem.

Vygotsky (1896-1934) foi um psicélogo soviético que se destacou por suas
pesquisas no campo da psicologia do desenvolvimento e da educacdo. Ele é
conhecido principalmente por sua teoria sociocultural, que destaca a importancia da
interagcdo social no desenvolvimento cognitivo. Segundo Vygotsky (1993), o
aprendizado ocorre principalmente por meio da interagdo com o outro, em um
processo de mediagao social. Em sua visdo, a aprendizagem é um processo social
que acontece pela interagdo com outras pessoas, € € por meio dessa interacéo que o
aluno assimila o conhecimento (Vygotsky, 1993). Ou seja, o conhecimento ndo é
simplesmente transmitido de um individuo a outro, mas construido coletivamente por
meio da comunicagao e da colaboragao, especialmente em situagdes de interagao
com adultos ou pares mais experientes. A famosa nocdo da “Zona de
Desenvolvimento Proximal” (ZDP), de Vygotsky (1993), destaca esse espaco entre o
que uma crianga pode fazer sozinha e o que ela pode fazer com a ajuda de outros,
ressaltando o papel do professor.

Wallon (1879-1962), por sua vez, foi um psicélogo e filésofo francés, pioneiro
no estudo do desenvolvimento infantil a partir de uma perspectiva integrada. Ele
sublinhou a importancia das dimensdes afetivas, sociais e cognitivas no
desenvolvimento humano, com énfase na inter-relacdo entre essas dimensdes. Para

o autor, o desenvolvimento da crianga € influenciado tanto por fatores biolégicos
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quanto sociais, e ele enfatizou o papel das emog¢des na construgdo do conhecimento.
Wallon (1995) entende que o desenvolvimento infantil precisa ser entendido de forma
integral, englobando as dimensdes afetiva, motora, cognitiva e social, que estéao
interconectadas e se influenciam reciprocamente. Essa visdo integral do
desenvolvimento infantil foi central em sua teoria, que acreditava que o
desenvolvimento humano nao pode ser explicado apenas por fatores isolados, mas
sim pela interagédo dindamica entre essas diferentes dimensdes.

Apesar dessas contribuicbes tedricas, que sugeriam uma mudanga de
paradigma no entendimento sobre o papel do aluno como sujeito ativo no processo
de aprendizagem, o modelo tradicional de ensino, baseado em uma concepgao
transmissiva, predominantemente ao longo do século XX. Neste modelo, o professor
€ visto como o detentor do conhecimento, e o aluno, como um receptor passivo de
informacdes, o que, para autores como Paulo Freire (1987), reforca uma “educagao
bancaria”, na qual o ensino consiste em depositar informacdes nos alunos, sem
promover a reflexdo critica e o envolvimento ativo.

Portanto, embora teéricos como Freire (2008), Vygotsky (1993) e Wallon (1995)
tenham sublinhado a importéncia da interagédo, do dialogo e da colaboragao para a
construgdo do conhecimento, a educagao continua, em muitos contextos, a seguir
uma abordagem estritamente transmissiva, que se distancia das ideias de
aprendizagem ativa e participativa.

Nesse sentido, Freire (1996) utilizou a metafora da “educacgéo bancaria” para
criticar essa predominancia da transmissao de saberes em detrimento da interagéao,
metafora entendida como “depdsito de conhecimento na mente dos alunos” por parte
dos professores. Ele protestou contra esse paradigma artificial de ensino e defendeu
a adogao de uma concepgao mais interativa, a fim de articular um ensino dinamico e
reflexivo, o que ele acreditava ser possivel apenas através de uma relagéo dialdgica,
de modo que ensinar exige saber escutar.

Escutar requer mudanca de atitude do professor, porque ndo aprendemos a
escutar falando de forma autoritaria como se tivéssemos a unica verdade.
Aprendemos a escutar ao dialogar e se empenhar em compreender o outro; logo,
quem escuta paciente e criticamente consegue falar e tratar a pessoa como sujeito
ativo, e ndo como objeto de seu discurso, nos ensina Freire (1996). Isso significa “falar

com” em vez de “falar para”, como registrou Freire (1996, p. 43): “O educador que
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escuta aprende a dificil licdo de transformar o seu discurso, as vezes necessario, ao
aluno, em uma fala com ele”. Assim, no ensino que se pretende dialégico a escuta é
paradigma que mobiliza a interagdo e atua contra a disciplina do silenciamento.
Escutar vai além da capacidade auditiva; implica estar disponivel para ouvir,
compreender gestos e aceitar as diferengas do outro. Isso ndo significa que quem
escuta deve se anular, pois a verdadeira escuta ndo impede a discordancia. Pelo
contrario, ao escutar atentamente, estamos mais bem preparados para nos posicionar
e expressar nossas ideias. Um bom ouvinte, livre de preconceitos, comunica suas
opinides com clareza e firmeza, sem ser autoritario (Freire, 1996).

Em sintese, esta dissertagdo assume o seguinte significado de escuta: Escutar
significa prestar atengdo genuina ao outro, reconhecendo sua existéncia,
considerando e compreendendo profundamente o que esta sendo comunicado. Trata-
se de uma relagdo intersubjetiva que envolve empatia, compromisso e
responsividade.

A escuta vai além de simplesmente ouvir os alunos ou colegas de trabalho; ela
implica um processo ativo de compreensao, reflexdo e acdo direcionada para
promover um ambiente de aprendizado enriquecedor. Quando implementada pelos
professores dos anos Finais, a escuta nao apenas fortalece a relagéo entre educador
e educando, mas também contribui para aprimorar as praticas de ensino e
aprendizagem.

Em vista da qualificacdo educacional, durante o processo educativo, é
necessario que o professor organize suas praticas pedagdgicas de modo a permitir
que estratégias de apresentagao e desenvolvimento do conteudo ocorram de maneira
a criar vinculos positivos com a aprendizagem. Nesse contexto, a escuta emerge
como uma pratica pedagogica fundamental, permitindo que o professor leve em
consideracao os conhecimentos prévios dos estudantes, promovendo autonomia e
corresponsabilidade na construgdo do conhecimento em sala de aula. A pratica
educativa € um processo complexo que vai além da mera transmissdo de
conhecimento, pois envolve também a construcao de relagdes significativas entre
professores e alunos.

Nessa linha, esta pesquisa buscou investigar como os processos de escuta por
parte dos professores dos Anos Finais podem transformar a pratica pedagdgica,

considerando a perspectiva dos proprios professores. A investigagao destacou uma
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lacuna na pesquisa educacional, a escuta no contexto de ensino e aprendizagem de
adolescentes, ressaltando a importancia e as necessidades especificas desses
sujeitos na constituigdo do conhecimento.

Historicamente, os estudos sobre praticas pedagogicas de escuta tendem a se
concentrar nos estagios iniciais da educagéo, como a Educacéo Infantil, enquanto que
os Anos Finais ficaram em segundo plano, conforme apresentarei adiante. Essa
disparidade apontou para a lacuna que esta pesquisa aborda, demandando a
compreensao das dindmicas singulares da escuta que ocorrem nessa etapa
educacional.

Ao direcionar o foco para essa etapa educativa (correspondente a criangas e
adolescentes na faixa aproximada de 11 a 14 anos), esta pesquisa reconhece a
importancia de entender e apoiar a pratica docente nesse contexto especifico. Os
professores desse segmento enfrentam desafios Unicos que surgem recorrentemente
na escola, lidando ndo apenas com o desenvolvimento escolar, mas também com
questdes pessoais, sociais e emocionais complexas demandadas pelos adolescentes.
Diante disso, postulamos que a falta de comunicacao entre professores e alunos pode
resultar em praticas pedagogicas menos eficazes, por estarem descontextualizadas
das vivéncias dos estudantes e menos adaptadas as suas necessidades durante essa
fase de desenvolvimento.

Ao destacar a importancia da escuta nos Anos Finais do Ensino Fundamental,
esta pesquisa pode contribuir para a construcdo de uma cultura educacional mais
sensivel as relagdes, a qualificagcdo da formagao escolar, a perspectiva pedagogica
dialégica e ao potencial impacto no desenvolvimento da sociedade e na produtividade
da pesquisa académica.

Reconhecer e valorizar as vozes dos alunos pode criar ambientes de
aprendizagem mais acolhedores e estimulantes, promovendo o engajamento dos
alunos. Por isso, esta pesquisa descreve a importancia de considerar aspectos
subjetivos e interativos na formagao continuada do professor. Contribui-se para o
enriquecimento da literatura académica e também ofereceu reflexdes aplicaveis,
promovendo um ambiente de aprendizagem mais eficiente e responsivo na escola

onde a pesquisa foi realizada.
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1.1 JUSTIFICATIVA

O tema desta pesquisa destacou a escuta no contexto educacional, enfatizando
a necessidade da dialogicidade para promover um processo educativo eficaz. Na
pratica educativa dos anos finais, a importancia da escuta é ressaltada como um
aspecto fundamental para o desenvolvimento dos estudantes, assim como ocorre na
Educacao Infantil e nos Anos Iniciais, em que a interagao e a escuta pedagogica sao
essenciais para a formagao das criangas.

Esta pesquisa propde uma reflexao sobre a importancia da escuta no contexto
educacional, articulando as contribui¢des da abordagem dialégica de Paulo Freire e
da Pedagogia da Escuta de Loris Malaguzzi ao cotidiano pedagogico de professores
dos Anos Finais. Ambos os referenciais enfatizam o dialogo, o respeito as
singularidades e a valorizagdo das vozes dos sujeitos envolvidos no processo
educativo. A escuta, nesse contexto, configura-se como um elemento fundamental
para a construcdo de praticas pedagogicas mais humanas, acolhedoras e
democraticas, capazes de promover o senso de pertencimento e o engajamento dos
alunos.

A principal referéncia desta pesquisa € a obra “Escutar é Preciso”, de Ana Maria
Soek, que ocupa um lugar central tanto na fundamentagdo tedrica quanto na
inspiragéo pratica do estudo. A autora propde uma compreensdo da escuta como
atitude pedagodgica essencial, ndo reduzida a uma escuta passiva, mas ativa, sensivel
e transformadora. Seu trabalho sustenta a ideia de que escutar é reconhecer o outro
em sua inteireza, criando espacos de acolhimento e vinculos verdadeiros dentro da
escola. A obra guia a analise das praticas docentes investigadas nesta pesquisa,
oferecendo subsidios para pensar a escuta como caminho para a constru¢gao de um
fazer educativo mais ético, relacional e comprometido com o outro.

A partir dessa referéncia central, a pesquisa busca compreender como os
professores dos Anos Finais do Ensino Fundamental experienciam a escuta em sua
pratica cotidiana, identificando os efeitos dessa postura em suas relagdes
pedagogicas. A escuta, conforme abordada por Soek (2023) e relacionada as ideias
de Freire (2008) e Malaguzzi (1999), revela-se como um instrumento potente de
transformacao das interagcdes escolares. Mais do que ouvir, trata-se de criar espagos

de fala, pertencimento e participagao real dos estudantes. Dessa forma, este estudo



20

pretende contribuir para o fortalecimento de uma cultura escolar pautada pelo
acolhimento e pelo respeito, em que todos possam se sentir escutados, reconhecidos
e parte ativa do processo educativo.

Para esta pesquisa, é imprescindivel ressaltar que, segundo a abordagem
educacional de Malaguzzi (1999), a arte de ouvir o estudante representa um modo
ético de interacdo. A escuta, tanto literal quanto metaférica, é o canal que nos permite
decifrar as multiplas linguagens que as criangas e adolescentes utilizam para a
qualificagdo do ensino. Para Malaguzzi (1999), essa pratica de escuta proporciona
aos adultos a chance de reconhecer e valorizar as inumeras riquezas e talentos das
criangas, e nesse sentido estendemos a mesma premissa aos adolescentes,
reforcando a ideia de que esse processo € essencial em qualquer relacdo que se
entenda pedagdgica.

A escuta é a base das relagdes humanas, moldando a maneira como nos
comunicamos e nos conectamos com os outros (Pelizzoli, 2019). Dessa forma, ¢é vista
como “a estratégia ética para amplificar a voz das criangas e da infancia”, segundo
Hoyuelos (2006, p. 197). Durante o processo de ensino e aprendizagem, essa
abordagem requer que o educador organize as suas praticas pedagodgicas de modo a
criar estratégias de apresentagado e desenvolvimento do conteudo, a fim de produzir
vinculos positivos com a aprendizagem.

Nesse contexto, a escuta emerge como uma estratégia fundamental, sendo

que:

Escuta ativa € muito mais que técnicas de comunicagdo para um dialogo
eficiente. E um jeito de agucar seus sentidos e perceber o mundo de forma
mais profunda e sintonizada. E dirigir sua atencéo para o que vocé quer e
precisa ouvir para entender, escutar para estabelecer uma conexéo,
sintonizar para receber. Escutar para dialogar, ndo para comandar, mas para
compreender em profundidade, € uma atividade no sentido que exige esforgo
para se fazer presente, € uma agédo consciente, € uma agdo de momento
presente (Soek, 2023, p. 55).

A eficacia do processo educativo depende significativamente da habilidade do
educador em adotar uma abordagem que valorize a escuta ativa. Essa pratica nao se
restringe as técnicas de comunicagdo, mas se configura como uma forma de
aprofundar a conexao com o aluno e o conteudo. Ao direcionar a atengao para ouvir
verdadeiramente, o educador ndo apenas facilita o entendimento, mas também

fortalece vinculos positivos com a aprendizagem. A escuta ativa, portanto, ndo é
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apenas uma técnica, mas uma acado consciente e presente que enriquece a
experiéncia educativa e promove um ambiente de aprendizagem mais eficaz e
significativo.

A tematica desta pesquisa exigiu um levantamento historico do que ja havia
sido publicado, com o objetivo de relacionar esses conteudos ao presente estudo.
Para identificar as publicagdes stricto sensu no Brasil que abordam a relacao entre
‘escuta” e pedagogia, realizou-se uma pesquisa na Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagcbes (BDTD). A busca foi feita utilizando a seguinte composigao: (escuta AND
pedagogia OR educacao OR ensino OR docéncia OR escola). Esta pesquisa resultou
em um total de 104 trabalhos. Apenas 22 (21,15%) dessa amostra se alinham a
tematica desta pesquisa, sendo excluidos do escopo aqueles que nao estido
direcionados a escuta ou aos Anos Finais do Ensino Fundamental, o que evidencia a
lacuna de pesquisa nessa etapa educativa, considerando o baixo numero de
publicagcbes sobre o recorte tematico.

A escuta é reconhecida como um componente fundamental para as interacoes
escolares, manifestando-se através de atividades como leitura, fala e escrita, sendo
considerada essencial para a formagao continua e a autotransformacédo dos
professores. As praticas de escuta implementadas em varios niveis educacionais,
incluindo os Anos Finais do Ensino Fundamental de Lingua Portuguesa e a Educacao
Infantil, sdo valorizadas ndo apenas como estratégias pedagdgicas, mas também
como meios para compreender e responder aos aspectos de sofrimento, ética e
estética na vida escolar. Além disso, pesquisas sobre a escuta de professores e
coordenadores pedagogicos destacam como essas abordagens podem melhorar
significativamente a dindmica escolar e a qualidade do ensino, reforcando a
importancia da escuta para enriquecer as interagdes entre alunos e professores em
ambientes educativos diversificados.

De outra perspectiva, os titulos representam o foco das pesquisas, que
abordam a importancia e as diferentes abordagens da “escuta” no ambiente escolar,
destacando como ela pode transformar praticas pedagdgicas, relagdes de género e a
autoridade docente. Esses estudos enfatizam como uma escuta atenta e sensivel por
parte de professores e gestores pode influenciar positivamente o desenvolvimento

educacional e pessoal dos alunos.
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Topicos como a influéncia do género na Educacéo Fisica, a autoridade docente
no Ensino Fundamental e a relevancia do cuidado de si na filosofia escolar s&o
explorados para evidenciar como a escuta pode ser empregada para compreender
melhor as necessidades e as vozes dos estudantes. Além disso, a escuta é
considerada um elemento fundamental para o fortalecimento da comunicagao eficaz
e do protagonismo estudantil em diversos contextos educacionais.

A abrangéncia tematica das pesquisas ja realizadas relativas a escuta
pedagogica aproxima-se consideravelmente do escopo que exploramos nesta
dissertagcdo. Contudo, observou-se uma lacuna significativa: poucos estudos se
debrugaram sobre a influéncia da disposigao de escutar do professor na qualidade do
ensino que oferece. Esta lacuna revelou uma area promissora para investigagao, uma
vez que a habilidade de escuta pode ser decisiva para a eficacia pedagdgica e para a
adaptacao as necessidades individuais dos alunos.

Segundo Freire (1983), o dialogo exige uma profunda empatia em relagao ao
mundo e as pessoas, pois € impossivel expressar e entender verdadeiramente o
mundo sem esse sentimento de empatia que permeia nossas interagdes. A empatia
se da como habilidade de estabelecer uma auténtica comunicagao dialdgica; por meio
de uma escuta atenta e receptiva, podemos nos conectar com o outro, que é distinto
de nés mesmos, e apreciar a sua perspectiva (Freire, 1997). Aquele que tem a sua
voz reconhecida experimenta a manifestacdo da sua liberdade como existéncia
esperangosa em busca de prosperidade.

A escuta pedagdgica vai muito além do ato simples de ouvir os alunos; trata-se
de assumir uma postura ativa de abertura, empatia e um interesse genuino pelo ponto
de vista e pelas experiéncias que eles compartilham. Essa pratica essencial resulta
no fortalecimento do vinculo entre professor e aluno, criando um ambiente repleto de
confianca e respeito mutuo. Essa relagao, por sua vez, contribui para o aumento do
engajamento e da motivacdo dos alunos, fatores cruciais para um aprendizado
significativo.

Quando os educadores praticam a escuta atenta, eles ndo apenas atendem as
necessidades individuais de cada aluno, mas também tém a capacidade de criar
estratégias pedagdgicas que atendam a um grupo diversificado. Esse estilo de ensino
promove um ambiente de aprendizagem inclusivo, onde as particularidades de cada

estudante sao respeitadas e valorizadas. Além disso, a escuta pedagdgica permite a
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identificacdo precoce de problemas emocionais, sociais ou académicos, o que facilita
intervengdes rapidas e eficazes, ajudando os alunos a superarem obstaculos antes
que se tornem barreiras definitivas.

Ao encorajar os alunos a expressarem suas opinides e a compartilharem suas
vivéncias, a escuta pedagogica n&o so contribui para o desenvolvimento da autonomia
e do pensamento critico, mas também promove um ambiente no qual todos se sentem
valorizados e ouvidos. Isso transforma o processo educativo em uma experiéncia mais
dindmica, relevante e enriquecedora.

Em um contexto mais amplo, em maio de 2024, o Governo Federal, buscando
cumprir as Metas 2 e 7 do Plano Nacional de Educagao 2014-2024, langou a Semana
da Escuta, que ocorreu entre 13 e 27 de maio, por meio do Programa Escola das
Adolescéncias. Este evento, realizado em parceria com as redes municipais e
estaduais, teve como objetivo aprofundar o conhecimento sobre os alunos dos anos
finais do ensino fundamental, a qualidade das interagcdes entre colegas e a influéncia
do ambiente escolar. Os dados coletados durante essa semana sado fundamentais
para a formulacio de politicas educacionais que visem a melhoria do ensino antes da
transicao para o ensino médio, promovendo um ambiente escolar mais acolhedor e
estimulante para o desenvolvimento académico e emocional dos estudantes (Brasil,
2024).

A iniciativa do Governo Federal destaca a relevancia da pesquisa no contexto
da escuta docente, enfatizando a necessidade de compreender melhor os alunos e
seu ambiente de aprendizagem. A Semana da Escuta abordou temas cruciais, como
a aprendizagem em si, a influéncia do ambiente escolar nas experiéncias dos
estudantes, a qualidade das interagdes entre colegas, a inovagcdo nas praticas
educativas e o nivel de participacado dos alunos nas atividades escolares.

A busca por dados detalhados sobre esses aspectos evidencia lacunas na
compreensao do ambiente educacional e das necessidades dos estudantes. O
Ministério da Educacao (MEC) reconhece que essas abordagens sdo promissoras
para informar a formulacao de politicas educacionais que fortalecam a fase final da
formagéo escolar. O objetivo € ndo apenas alcangar altos indices de conclusdo na
idade estimada, mas também melhorar a qualidade da educagao basica como um

todo.
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Portanto, embora iniciativas como a Semana da Escuta representem avancos
inovadores, a pesquisa sobre a pratica da escuta pelos professores nos Anos Finais,
€ fundamental para aprimorar a pratica pedagdgica. Esse aprendizado permitira aos
educadores entenderem melhor seus alunos, ajustar suas abordagens de ensino e
promover mudangas reais e desafios no ambiente escolar, criando um espago onde
todos os alunos tenham a oportunidade de se desenvolverem plenamente. Assim, a
escuta pedagogica se estabelece como um elemento vital na construgdo de um
ambiente educativo positivo, inclusivo e eficaz.

A pratica da escuta ativa é fundamental no contexto educacional, pois permite
que os professores se identifiquem como caracteristicas individuais de cada
estudante. Essa abordagem enriquece a experiéncia de aprendizagem e possibilita a
criacdo de estratégias pedagogicas especificas que atendem as diversas
necessidades dos alunos. Ao cultivar um ambiente de aprendizagem inclusivo e
estimulante, a escuta promove o desenvolvimento integral das potencialidades dos
alunos, favorecendo tanto seu crescimento académico quanto seu desenvolvimento
pessoal e social.

Para implementar essa abordagem, os educadores precisam se comprometer
a ouvir atentamente seus alunos. Esse processo de escuta deve ser genuino e
reflexivo, considerando as experiéncias, emocdes e desafios enfrentados pelos
estudantes. Como destaca Freire (1987) a dialogicidade, que é a esséncia da
educacgao enquanto pratica libertadora, tem como base a conexao entre o discurso e
a experiéncia vivida. Nessa perspectiva, enfatiza que a aprendizagem deve ser uma
construgcéo conjunta e colaborativa, onde as vozes dos alunos sejam valorizadas e
respeitadas.

A escuta ativa também contribui para criar um ambiente de confianga e respeito
mutuo, onde os alunos se sintam valorizados e motivados a participar. Freire afirma
que “o didlogo é o encontro dos homens, mediatizados pelo mundo, para a geragao
da palavra” (Freire, 1987, p. 39). Esse ambiente colaborativo melhora a dindmica da
sala de aula e favorece a construgao de relacionamentos saudaveis entre alunos e
educadores. A interacdo positiva resultante desse processo pode aumentar o
engajamento e a oferta dos alunos para aprender.

Além disso, a integracdo de dados e estudos relevantes na pesquisa

educacional é crucial para que a escuta eficaz tenha um impacto significativo. As
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informacdes coletadas devem ser auténticas e certificadas com outros estudos
académicos. Essa sinergia entre pesquisa e pratica educativa fortalece a conexao
entre a Universidade e os envolvidos, fornecendo uma base sélida para a formagao
continua de educadores e para o aprimoramento das estratégias pedagdgicas.

A escuta ativa ndo € apenas uma ferramenta, mas um principio fundamental
que, quando implementada de maneira eficaz, pode transformar a educacdo. Ao
considerar e respeitar as individualidades dos alunos, os educadores podem nao
apenas facilitar o aprendizado, mas também contribuir para o desenvolvimento de

cidadéos criticos e engajados.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Os Anos Finais representam uma fase critica no processo educacional dos
alunos, o que ressoa como desafios multifacetados para os professores. Esses
desafios abrangem desde a diversidade de habilidades e necessidades de
aprendizagem até questdes comportamentais, realizagcdo de avaliagdes, inclusao de
alunos com necessidades especiais, engajamento dos alunos e colaboragdo com os
pais ou responsaveis.

A experiéncia escolar possibilita observar como essas questbes afetam o
ambiente educacional. A diversidade de habilidades entre os alunos € evidente, pois
cada estudante possui competéncias e ritmos de aprendizagem distintos, exigindo que
os educadores adaptem suas abordagens pedagdgicas. Questbes comportamentais
também devem ser consideradas, ja que comportamentos desafiadores podem
impactar o ambiente da sala de aula e a aprendizagem dos demais alunos, tornando
essenciais estratégias eficazes de gerenciamento. A realizagcao de avaliagcbes muitas
vezes revela fragilidades, ndo captando adequadamente o verdadeiro entendimento
e as habilidades dos alunos.

A inclusédo de alunos com necessidades especiais destaca a necessidade de
acomodacodes e recursos humanos e fisicos para garantir que se sintam incluidos e
promovam a equidade na educagao, pois como Freire (1989) afirmou, ninguém é
completamente ignorante, assim como ninguém detém todo o conhecimento. Cada
um de nds possui algum saber e alguma falta de saber. E por isso que estamos

constantemente aprendendo. Essa perspectiva ressalta a importancia de reconhecer
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e valorizar a diversidade e a colaboragao no processo educativo, fundamentais para
superar esses desafios.

Além disso, o engajamento dos alunos € um desafio significativo, exigindo
técnicas e recursos didaticos que despertem seu interesse e participacdo. A
comunicagdo e a parceria entre escola e familia sdo essenciais para apoiar o
desenvolvimento académico e comportamental dos alunos.

Diante dessa complexidade, € necessario investigar como a escuta pedagogica
por parte dos professores pode influenciar positivamente a pratica, promovendo uma
experiéncia educacional enriquecedora para todos. Assim, o problema da pesquisa é:
como ocorrem 0s processos de escuta por parte dos professores dos anos finais do
Ensino Fundamental em suas praticas pedagogicas?

A escolha do referencial teérico de Ana Maria Soek, com sua obra “Escutar é
Preciso” (2023), mostra-se especialmente relevante para a compreensao das praticas
pedagdgicas nos Anos Finais do Ensino Fundamental, etapa marcada por grandes
transformacgdes cognitivas, emocionais e sociais nos estudantes. Nesse contexto, a
escuta ativa ganha ainda mais importancia, pois permite que o professor ndo apenas
compreenda conteudos explicitos nas falas e comportamentos dos alunos, mas
também perceba sinais subjetivos e silenciosos que indicam necessidades,
dificuldades ou potencialidades.

Soek (2023) contribui significativamente ao trazer a escuta como uma agéao
consciente e intencional, destacando seu papel fundamental para a construgéo de
vinculos e para o processo de ensino-aprendizagem. Nos Anos Finais do Ensino
Fundamental, onde os estudantes passam a ter diferentes professores por disciplina
e enfrentam o desafio de se posicionar no mundo, o ato de escutar com empatia e
profundidade possibilita um espago mais acolhedor e humanizado. A escuta, como
propde a autora, torna-se ferramenta de aproximagao, compreensao e mediagdo —
elementos fundamentais para o trabalho docente nessa fase escolar.

Dessa forma, o referencial tedrico de Soek valida e fortalece os achados desta
pesquisa ao iluminar a escuta como um eixo estruturante da pratica pedagdgica. Sua
abordagem dialoga diretamente com os relatos dos professores participantes, que
revelam a importadncia de perceber o outro para além do conteudo curricular,

mostrando que escutar € também educar. Nos Anos Finais do Ensino Fundamental,
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onde muitas vezes a escuta é substituida pela urgéncia do conteudo e das avaliagdes,
esse olhar se mostra transformador e necessario.

Para Malaguzzi (1999), escutar vai além de apenas ouvir; envolve um
compromisso profundo com a compreensdo e respeito pelos pensamentos,
sentimentos e perspectivas das criangas. Nesse sentido, a pesquisa sobre a escuta
pedagogica, especialmente para os professores dos Anos Finais pode fornecer
elucidacdes sobre a praxis pedagdgica e as relagdes de ensino e aprendizagem com
adolescentes. Além disso, uma compreensao aprofundada da escuta pedagdgica
pode auxiliar os professores a desenvolverem ambientes educacionais mais

inclusivos, colaborativos e eficazes.

1.2.1 Delimitagédo do problema

Como ocorrem os processos de escuta por parte dos professores dos anos

finais do Ensino Fundamental em suas praticas pedagdgicas?

1.2.2 Perguntas norteadoras

»O que € a escuta para o docente no contexto educacional dos Anos Finais?
»Como a escuta pode influenciar o trabalho do docente?

»Como escutar os alunos pode influenciar a dindmica da sala de aula?
»Quais sdo os desafios que os professores enfrentam ao tentar praticar a
escuta em suas praticas pedagogicas?

»De que modo a escuta pode contribuir para a identificagado das necessidades

individuais dos alunos?

1.3 OBJETIVO GERAL

Compreender os processos de escuta por parte dos professores dos anos finais
do Ensino Fundamental em uma escola publica de Curitiba, frente as suas praticas

pedagdgicas.
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1.3.1 Objetivos especificos

»Caracterizar os processos de escuta no contexto de ensino-aprendizagem
da sala de aula;

»Descrever como ocorrem 0s processos escuta pedagogica por parte do
docente;

»Analisar como a escuta influencia a pratica pedagdgica.
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2 O QUE E A ESCUTA NA EDUCAGAO?

A escuta na educacgado € um conceito que se refere ao processo de ouvir e
compreender as perspectivas, necessidades e experiéncias dos alunos. Envolve mais
do que simplesmente ouvir as palavras; requer uma atencdo plena ao conteudo,
contexto e emogao expressa pelos alunos. A escuta ativa na educacédo pode ser
compreendida por meio das contribui¢gdes de diversos autores.

Freire (1987) destaca a importancia do didlogo e da escuta no processo
educacional. Ele argumenta que a educacdo deve ser um ato de comunicagao
bidirecional, onde a escuta ativa dos alunos permite que a educacdo seja mais
inclusiva e respeitosa. Para Freire (1987), a escuta € essencial para promover a
conscientizacdo e a transformacdo social, permitindo que os alunos se sintam
valorizados e envolvidos no processo de aprendizagem.

Kolb (1984) explora como a aprendizagem é um processo de construgao do
conhecimento por meio da experiéncia. A escuta ativa é fundamental nesse processo,
pois permite que educadores e alunos reflitam sobre as experiéncias vividas e ajustem
suas abordagens de aprendizagem com base no feedback e nas necessidades
especificas.

Embora Vygotsky (1993) nédo tenha discutido a escuta diretamente, suas teorias
sobre a zona de desenvolvimento proximal e a aprendizagem social implicam a
importancia da comunicagao e do dialogo. O autor sugere que a aprendizagem ocorra
através da interacdo social e do apoio dos outros, o que inclui a escuta atenta das
necessidades e perspectivas dos alunos para promover seu desenvolvimento
cognitivo.

Gardner (1994) aborda a importancia das diferentes formas de inteligéncia dos
alunos. A escuta ativa é essencial para identificar e compreender essas diversas
formas de inteligéncia, permitindo que os educadores adaptem suas estratégias de
ensino para atender as necessidades individuais dos alunos e maximizar seu potencial
de aprendizagem.

Hannaford (1995) discute a integragdo do corpo e das emogdes no processo
de aprendizagem. Ela sugere que a escuta dos estados emocionais e fisicos dos

alunos é essencial para criar um ambiente de aprendizagem que apoie 0
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desenvolvimento holistico dos alunos. A escuta atenta das experiéncias e sentimentos
dos alunos ajuda a adaptar o ensino para um aprendizado mais eficaz e equilibrado.
Rogers (1997) argumenta que o ensino deve ser baseado em uma abordagem
humanista, onde o professor atua como facilitador, escutando e compreendendo os
sentimentos e as experiéncias dos alunos. Ele acredita que esse ambiente de empatia
e compreensdo cria uma atmosfera propicia para a aprendizagem significativa e
auténtica, onde os alunos se sentem seguros para explorar e desenvolver seu

potencial.

2.1 ESCUTA: DIALOGO E COMPREENSAO

No contexto educacional, o ato de escutar é frequentemente subestimado,
enquanto o foco geralmente se concentra na fala, no ensino e na transmissao de
conteudo. No entanto, Soek (2023, p. 52) nos convida a refletir sobre um aspecto
pouco explorado, mas de enorme importancia: “o poder da escuta ativa no processo
de aprendizagem e na construcdo de relagées pedagogicas. Em tempos marcados
pela hiperconexao e pela cultura digital, € comum que tanto educadores quanto alunos
se deixem influenciar por um ambiente de exposig¢ao constante, em que todos buscam
ser ouvidos, mas poucos se dispdem a ouvir. As redes sociais, por exemplo, muitas
vezes incentivam a busca incessante por validacédo e reconhecimento, alimentando o
desejo de manifestar opinides e ocupar espacgos de fala. Isso reflete diretamente na
educacgao, em que os alunos, cada vez mais, desejam ser vistos e reconhecidos, mas
ndo sdo necessariamente ensinados a escutar o outro. Diante disso, segundo Soek
(2023, p. 52), “a escuta deve ocorrer nesse processo de ensino-aprendizagem, desde
o acolhimento até o pertencimento”. O espaco para a escuta profunda e sincera é
reduzido, o que empobrece a troca de ideias e a qualidade das intera¢des dentro e
fora da escola.

No entanto, a escuta ativa deve ser vista como uma habilidade essencial para
o desenvolvimento de uma educagdao mais humana, inclusiva e transformadora,
portanto, segundo Soek (2023, p. 55), a “escuta ativa € muito mais que técnicas de
comunicagéo para um dialogo eficiente. E um jeito de agucar seus sentidos e perceber
o mundo de forma mais profunda e sintonizada”. Escutar ndo é apenas uma habilidade

comunicativa, mas um ato de respeito e empatia que fortalece os vinculos entre
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educadores e alunos. Quando o professor ouve atentamente seus alunos, ele nao
apenas compreende melhores suas necessidades e dificuldades, mas também cria
um ambiente mais acolhedor e participativo, onde os estudantes sentem-se
valorizados e encorajados a expressar suas opinides e duvidas. Isso fortalece a
relagdo entre professor e alunos, promovendo um aprendizado mais eficaz e
significativo, além de estimular a colaboracdo e a construgdo conjunta do
conhecimento. Em um espacgo assim, os estudantes podem se tornar protagonistas
de seu proprio aprendizado, desenvolvendo nao apenas habilidades académicas, mas
também competéncias sociais e humanas.

Essa pratica nao beneficia apenas o aluno. Ao ouvir seus alunos de maneira
ativa, o professor também se torna um aprendiz, aberto a diferentes perspectivas e
experiéncias. Ele desenvolve uma percepgdo mais ampla de sua pratica pedagogica
e € capaz de ajustar suas abordagens de acordo com o0 que seus alunos realmente
precisam. A escuta ativa possibilita uma relagdo pedagdgica mais dialégica e menos
hierarquica, onde o conhecimento é construido.

Para os alunos, desenvolver a habilidade de escuta é igualmente fundamental.
Na educagao contemporénea, a énfase muitas vezes recai na capacidade de
argumentar, debater e defender pontos de vista. No entanto, é a escuta ativa que
permite que esses dialogos acontegam de forma construtiva. Um aluno que sabe ouvir
€ capaz de entender o ponto de vista do outro, respeitar diferentes opinides e construir
conhecimento de forma colaborativa. Além disso, a escuta aprimora a capacidade de
atencdo, concentracdo e empatia — habilidades essenciais ndo sé para a vida
académica, mas também para a vida. A pratica da escuta ativa na educagao nao se
limita apenas as relagdes interpessoais, mas também promove o autoconhecimento.
Quando os alunos sao ensinados a escutar ativamente, eles desenvolvem uma maior
consciéncia de si mesmo.

Soek (2023, p. 55) ressalta que “escutar para dialogar, ndo para comandar,
mas para compreender em profundidade, € uma atividade que exige esforco para se
fazer presente, € uma agao consciente”. Escutar o outro desperta a necessidade de
reflexao sobre suas proprias ideias, sentimentos e atitudes, contribuindo para uma
aprendizagem mais profunda e significativa, que vai além da simples memorizagao de

conteudos, logo a:
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escuta ativa € muito mais que técnicas de comunicagéo para um dialogo
eficiente. E um jeito de agucar seus sentidos e perceber o mundo de forma
mais profunda e sintonizada. E dirigir sua atengéo para o que vocé quer ouvir
para entender, escutar para estabelecer uma conexao, sintonizar para
receber. Escutar para dialogar, ndo para comandar, mas compreender em
profundidade, é uma atividade no sentido que exige esforco para se fazer
presente, € uma agao consciente, € uma agcao de momento presente (Soek,
2023, p. 55).

Portanto, é urgente que as instituicbes de ensino valorizem e incentivem a
escuta ativa como parte essencial da formagao integral dos alunos. A escuta ndo deve
ser vista apenas como uma habilidade comunicativa, mas como uma ferramenta
pedagdgica poderosa, capaz de transformar a forma como os alunos aprendem, se
relacionam e enxergam o mundo. Se educar é formar cidadaos criticos, empaticos e
conscientes, entao ensinar a ouvir deve ser um dos pilares de uma educagéao eficaz.

Freire (1987) e Malaguzzi (2011) destacam a escuta como agao fundamental
para a construcdo de um ambiente de aprendizagem verdadeiramente transformador.
Por meio da perspectiva freiriana, a escuta € vista como um elemento essencial para
o dialogo e a compreensao mutua, enquanto Malaguzzi (2011), com sua abordagem
centrada na crianga, enfatiza a escuta como uma ferramenta para reconhecer e
valorizar as vozes e experiéncias dos alunos. Exploraremos como essas visdes
complementares podem enriquecer a pratica pedagogica e promover uma educagao
mais inclusiva e significativa.

Freire (1987) coloca a escuta como um elemento essencial no processo
educativo. O dialogo é a base de sua pedagogia, e a escuta ativa é o primeiro passo
para estabelecer um dialogo verdadeiro. Freire (1996) defende que o dialogo néo é
um mero intercambio de palavras, mas um processo profundo de compreensao
mutua. Para ele “o dialogo n&o € um simples ato de comunicagdo, mas um processo
continuo de escuta e reflexdo. O educador deve estar disposto a ouvir o que o
educando tem a dizer, e esse ouvir ndo é passivo, mas uma abertura para aprender e
refletir juntos” (Freire, 1996, p. 47).

A escuta € um meio pelo qual o educador pode reconhecer e compreender as
realidades vivenciais dos alunos. Freire (1996) afirma que a educacao deve partir da
realidade dos educandos e ndo de um curriculo preestabelecido e descontextualizado.
Ao ouvir atentamente as experiéncias e perspectivas dos alunos, o educador pode
ajustar a sua pratica pedagogica para torna-la mais relevante e significativa. Freire

(1996, p. 75) enfatiza que “o educador deve comegar com a realidade dos educandos,
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ouvindo-os para compreender suas experiéncias e necessidades. E na realidade dos
alunos que se encontram as bases para um ensino que seja verdadeiramente
transformador”. Essa compreensao é fundamental para a criagdo de um curriculo que
nao seja apenas tedrico, mas que se conecte com as experiéncias e desafios reais
enfrentados pelos alunos.

Para Freire (1996), o conhecimento ndo é um depdsito que o educador insere
nos alunos, mas algo que é construido coletivamente. A escuta desempenha um papel
nesse processo, pois permite que o educador e os alunos compartilhem e construam
conhecimento de forma colaborativa. Nesse sentido, “o conhecimento é construido na
relacdo entre educador e educando, e a escuta ativa do educador permite uma
construgédo conjunta, onde as ideias e experiéncias dos alunos contribuem para o
processo de aprendizagem” (Freire, 1996, p. 80).

Nesse processo, a escuta nao é apenas uma técnica, mas um meio de
reconhecimento das contribuicdes dos alunos e de validagdo de suas perspectivas,
que sao integradas na constru¢do do conhecimento. A pratica da escuta também esta
diretamente ligada ao desenvolvimento da autonomia dos alunos. Freire (1996)
acredita que a educagao deve instigar os alunos a pensarem criticamente e agir de
forma independente, pois “quando o educador escuta seus alunos, ele contribui para
o desenvolvimento de sua autonomia. Ao reconhecer e valorizar suas ideias, o
educador ajuda os alunos a se tornarem mais seguros e independentes em seu
processo de aprendizagem” (Freire,1996, p. 102).

A escuta como pratica pedagogica favorece a expressdo de opinides, o
questionamento e a reflexdo por parte dos alunos, contribuindo para uma
aprendizagem mais autbnoma e critica. Em consonancia com Freire (1996), a
promogao de uma educacgao democratica e solidaria exige o abandono de posturas
autoritarias e verticalizadas, marcadas pela ideia de posse exclusiva do saber. O
aprendizado genuino se fortalece na escuta atenta e critica do outro. O dialogo
verdadeiro so se estabelece mediante uma escuta paciente, capaz de reconhecer o
interlocutor como sujeito de sua propria fala critica. Mesmo diante da necessidade de
contraposicao de ideias, o respeito ao outro como sujeito do discurso deve prevalecer.
A escuta, nesse contexto, transforma o discurso do educador em espaco de dialogo

com o aluno (Freire, 1996).
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No processo de comunicagao, a pratica do siléncio deve ser rigorosamente
adotada no momento apropriado por ambas as partes para uma troca dialogica
efetiva. A primeira prova de que alguém que fala sabe ouvir é sua habilidade de
controlar néo apenas o desejo de expressar sua opinido, um direito legitimo, mas
também o prazer pessoal e respeitavel de se expressar. Quem tem algo a dizer tem
igualmente o direito e a obrigacao de fazé-lo. No entanto, & necessario que a pessoa
que fala compreenda, sem duvidas, que ndo € a unica com algo a dizer. Além disso,
0 que se diz ndo é necessariamente a verdade que todos esperam. Quem fala deve
entender que, sem ouvir o que o outro tem a dizer, acaba limitando sua propria
capacidade de se expressar, falando demais e ouvindo pouco (Freire, 1996).

Aqueles que se propdéem a comunicar algo devem, eticamente, assumir o
compromisso de ndo apenas transmitir suas ideias, mas também de incentivar e
provocar a participacdo ativa do interlocutor, promovendo o dialogo e a resposta. E
inaceitavel a postura do educador autoritario que se arroga o direito de se posicionar
como detentor exclusivo da verdade e do tempo necessario para enuncia-la. Nesse
modelo, o ouvinte € privado de seu préprio tempo e de sua voz, uma vez que O
discurso do educador monopoliza o espacgo e impde um siléncio compulsorio. Trata-
se, portanto, de uma fala que se estabelece em um espaco silenciado, € ndo em um
espaco de siléncio partilhado e reflexivo. Em oposi¢cédo a essa logica verticalizada, o
educador democratico se caracteriza por sua abertura ao dialogo, por aprender a falar
ouvindo, e por reconhecer o siléncio como um momento legitimo de escuta e
elaboragdo. Nesse contexto, o ambiente educativo se configura como um espaco de
escuta ativa, onde o siléncio é intermitente e necessario, pois marca o momento em
que aquele que fala se recolhe para ouvir o outro, que, antes silenciado, agora
encontra a possibilidade de se expressar com autonomia (Freire, 1996, p. 44).

O siléncio na comunicacéao é fundamental. Por um lado, permite que, ao escutar
como sujeito e ndo como objeto, busque-se compreender, na fala de alguém, o
movimento interno do seu pensamento, que se transforma em linguagem; por outro,
possibilita que quem fala, verdadeiramente comprometido com a comunicag¢ao e nao
apenas com a transmissao de mensagens, ouga as perguntas, duvidas e criagdes de
quem ouviu. Fora disso, a comunicagao perece (Freire, 1996).

Malaguzzi (2011), ao criar a abordagem Reggio Emilia, fez da escuta um

elemento fundamental em sua pratica educativa. Para ele, escutar significava mais do



35

que simplesmente ouvir palavras; € um processo dinamico que requer a interpretacao
das diferentes formas de expressao das criangas, englobando também suas emogodes
e pensamentos. Malaguzzi (2011) via a escuta como uma maneira de reconhecer e
respeitar a individualidade de cada criangca. Para ele, “a escuta € uma atitude
fundamental no trabalho com as criangas, pois é através dela que conseguimos
compreender verdadeiramente o que elas estdo pensando e sentindo. A escuta ativa
cria um espago onde a voz da crianga € respeitada e valorizada”, escreveu (Malaguzzi,
1999, p. 25).

Esse pensador defendia que as criangas devem ter a oportunidade de
expressar suas ideias e sentimentos, sendo ouvidas com respeito. Malaguzzi (1999,
p. 33) sustentava que as criangas sdo competentes e possuem um papel ativo na
construgdo do conhecimento, afirmando que “as criangas tém cem linguagens, cem
maos, cem pensamentos, cem maneiras de pensar, de jogar, de falar”.

A pratica pedagogica de Malaguzzi (1999) incorpora a escuta como um
componente essencial. Ouvir as criancas, para ele, implica uma interagao continua e
responsiva, em que os educadores devem observar atentamente as agdes e palavras
das criangas, refletir sobre o0 que elas comunicam e ajustar suas praticas pedagodgicas
conforme necessario; assim, segundo Malaguzzi (1999, p. 12), “ouvir ndo é facil.
Requer uma atitude de atencéo e abertura, de aceitagao, de empatia”.

A escuta promove uma série de beneficios no desenvolvimento das criangas,
porque quando as criangas sentem que suas vozes sao valorizadas, elas se tornam
mais engajadas e motivadas no processo de aprendizagem. Esse engajamento
resulta em maior autoestima e confianga, pois as criangcas desenvolvem uma
sensacgao de autoeficacia e valorizagao pessoal ao perceberem que suas opinides sao
respeitadas. Além disso, participar ativamente de dialogos e discussdes ajuda no
desenvolvimento de habilidades cognitivas e sociais, como o pensamento critico e a
empatia. Malaguzzi (1999, p. 38) destacou que “as criangas sao construtoras ativas
de seu préprio conhecimento” e a escuta atenta pode estimular o interesse das
criancas pelos temas abordados, promovendo um aprendizado mais profundo e
significativo.

As ideias de Freire (1987) e Malaguzzi (2011) se associam na medida em que
ambos acreditam que a educacédo deve partir das realidades e experiéncias dos

alunos. Freire (1996, p. 75) argumenta que “o educador deve comegar com a realidade
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dos educandos, ouvindo-os para compreender suas experiéncias e necessidades”.
Ambos os educadores também veem a escuta como um meio de promover a
autonomia dos alunos. Freire (1996) destaca que quando o educador escuta seus
alunos, ele contribui para o desenvolvimento de sua autonomia. Malaguzzi (1999)
complementa essa visdo ao afirmar que a escuta fortalece a autoestima e a confianca
das criangas, incentivando um aprendizado significativo.

Assim, a ligacao entre as ideias de Freire (1987) e Malaguzzi (2011) reside na
compreensao compartilhada de que a escuta € fundamental para uma educacao
transformadora e democratica. Ambos acreditam que a escuta valida as contribuigdes
dos alunos e integra suas perspectivas na construgdo do conhecimento, promovendo
um ambiente educativo colaborativo e significativo. Através da escuta, os educadores
podem reconhecer e valorizar as vozes dos alunos, facilitando um processo de
aprendizagem que € verdadeiramente participativo e emancipador.

Segundo Diaz (2022), a discussao sobre a escuta implica reconhecer o sujeito
inconsciente e manter uma postura aberta e receptiva para novas experiéncias. No
contexto escolar, isso esta relacionado ao acolhimento e ao reconhecimento das
experiéncias de vida diversas dos alunos. Nao existe um ambiente escolar perfeito,
mas a perspectiva da escola significativa visa focar no desenvolvimento da crianga e
na superacao de dificuldades. A escuta significativa exige acolhimento,
reconhecimento e pertencimento, estabelecendo uma relagdo de confianga entre
professor e aluno, receptiva as especificidades e diferengas de cada individuo.

O docente pode ao explorar o método de escutar refletir e meditar na educacao,
segundo Assumpcgao (2024). Ela esclarece que seu objetivo ndo é abordar questbes
patoldgicas relacionadas ao comportamento que provoca sintomas como a agitagao
mental. Em vez disso, seu foco esta em analisar como esses sinais comportamentais
afetaram a vida escolar dos estudantes durante o isolamento social e no periodo
imediatamente posterior a pandemia. Assumpgéo (2024) argumenta que o método de
escutar, refletir e meditar pode contribuir significativamente para mitigar essas
ocorréncias.

Nesse sentido, Ribeiro (2023) concluiu em sua pesquisa que praticas de escuta
ativa tém o potencial de promover transformacgdes significativas no ambiente escolar,
ao fomentar a colaboragao entre os envolvidos e permitir uma comunicagao mais

eficaz, apreendendo principios tedricos e metodologicos da pedagogia de Freire
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(1996), que coloca em relevo a escuta para o objetivo do ensino transformador,
afirmando que ensinar é também saber ouvir.

Compreendemos com Larrosa (2020) que o afeto e a experiéncia
desempenham papéis fundamentais na educagao, influenciando significativamente o
processo educativo. O afeto, por exemplo, impacta a motivagao e o engajamento dos
alunos. Relagdes afetuosas e positivas entre professores e alunos podem aumentar a
motivagcao dos alunos, levando-os a se esforgcar mais e a se envolver mais nas
atividades escolares. Além disso, um ambiente emocionalmente seguro e acolhedor
favorece a aprendizagem, pois os alunos séo mais propensos a participar ativamente
e a se arriscar quando se sentem emocionalmente seguros. Por outro lado, as
interagbes diarias influenciam o desenvolvimento cognitivo dos alunos, ajudando a
construir uma base sélida para a aprendizagem.

Experiéncias variadas proporcionam contextos ricos e diversificados para a
construcéo de conhecimento, tornando o aprendizado mais significativo. Quando os
alunos podem relacionar o que estao aprendendo com suas proprias experiéncias, €
mais provavel que entendam e retenham as informagdes. Além disso, as experiéncias
anteriores moldam a maneira como os alunos abordam novos desafios, promovendo
habilidades de pensamento critico e flexibilidade cognitiva, através da resolugao de
problemas e adaptacéao a diferentes situagoes.

A escuta emerge como um elemento central nas praticas educativas propostas
tanto por Freire quanto por Malaguzzi, revelando-se essencial para a construgédo de
um ambiente de aprendizagem transformador e democratico. Freire sublinha que a
escuta permite ao educador compreender as realidades e experiéncias dos alunos,
promovendo a autonomia e o desenvolvimento critico. Malaguzzi (2011), por sua vez,
enfatiza a importancia de uma escuta que vai além das palavras, reconhecendo e
valorizando as multiplas formas de expressédo das criangas. Ambos os educadores
concordam que a escuta fortalece a autoestima e a confianga dos alunos, criando um
espacgo educativo onde suas vozes sao respeitadas e integradas na construgdo do
conhecimento. Essa abordagem n&o so6 enriquece o processo de aprendizagem, mas
também fomenta um ambiente escolar colaborativo e significativo, onde todos os
envolvidos se sentem valorizados e motivados a participar ativamente. A escuta,

portanto, ndo € um protocolo, mas uma pratica fundamental que valida e potencializa
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as contribuicbes de cada aluno, promovendo uma educacido verdadeiramente
participativa e emancipadora.

Malaguzzi (2011) e Freire (1987) convergem na ideia de uma educagao
colaborativa e investigativa, em que o aluno é protagonista de sua propria
aprendizagem. Ambos defendem a construgdo do conhecimento através da interagao
com o0 mundo e com o outro, promovendo a autonomia e o pensamento critico. Freire
(1996), com sua pedagogia critica, enfatiza o dialogo como ferramenta de
transformacao social, enquanto Malaguzzi (2011) ressalta 0 ambiente como um
terceiro educador, que estimula a curiosidade e a exploracao.

Barbier (1994) e Rogers (1997), por sua vez, reforcam a importancia da escuta
ativa e empatica. Barbier (1994), com sua abordagem fenomenolégica, vé a escuta
profunda como essencial para compreender a subjetividade do outro, enquanto
Rogers, da psicologia humanista, propde uma educagédo baseada na aceitagao
incondicional das emocgdes e experiéncias dos alunos, criando um ambiente de
aprendizagem acolhedor.

Dessa forma, esses tedricos se encontram em uma perspectiva educativa que
promove o respeito, o dialogo e a construgao coletiva, sugerindo praticas pedagogicas
gue humanizam e transformam tanto o individuo quanto o meio social em que ele esta
inserido.

Freire (1996, p. 135) afirma que “escutar é algo que vai além da possibilidade
auditiva de cada um. Escutar significa a disponibilidade permanente por parte do
sujeito que escuta para a abertura a fala do outro, ao gesto do outro, as diferengas do
outro”. Essa reflexdo nos conduz a uma compreensdo mais profunda sobre o
verdadeiro papel da escuta na educacao. Historicamente, o professor foi concebido
como um transmissor de conhecimento, e o processo educativo como um movimento
de mao unico: o educador fala, e o aluno escuta passivamente. O foco era, portanto,
na transferéncia de conteudos, e ndo na constru¢ao conjunta do saber.

A educacgao atual exige um novo posicionamento, no qual o professor nao é
apenas uma fonte de informacao, mas sim um facilitador de dialogos, um mediador
de experiéncias e um promotor de interagdes significativas. Essa postura exige,
naturalmente, uma pratica pedagogica baseada na escuta ativa, na abertura para o

outro e em um respeito profundo pelas diferentes formas de ser e pensar.
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Vivemos tempos de intensas divisbes sociais, politicas e culturais. A
intolerancia ao dialogo tem se tornado uma marca desses tempos, em que a escuta
— no sentido pleno que Freire nos propde — € muitas vezes resultante pelo ruido de
mondlogos que nao se encontram. Em uma sociedade fragmentada, onde prevalece
a dificuldade em aceitar o diferente, o dialogo genuino, que pressupde interesse,
empatia e abertura para o outro, se torna cada vez mais raro. E como construir um
didlogo verdadeiro se ndo somos capazes de escutar?

Escutar, nesse contexto, € um ato de acolhimento, de estar plenamente
presente para a fala e para a experiéncia do outro. Escutar € um exercicio de
alteridade, uma pratica que nos coloca diante de nossas proprias limitagdes e
preconceitos, e nos convida a transcender o ego para enxergar o mundo sob outras
perspectivas.

No ambiente escolar, esse ato de escuta torna-se ainda mais fundamental.
Quando o educador escuta, pois ele valida a experiéncia e a voz do aluno, criando um
espaco onde o saber é construido de forma dialdgica e respeitosa. Isso ndo apenas
enriquece o processo de aprendizagem, mas também fortalece o desenvolvimento
emocional e social dos estudantes.

Em tempos marcados pela intolerancia, a escuta adquire centralidade nas
relagbes humanas e educativas. Ao possibilitar o entendimento mutuo, favorece a
resolucao de conflitos e contribui para a construgdo de uma sociedade mais justa e
equitativa. Por meio da escuta, tornam-se possiveis 0 desmonte dos muros da
incompreensao e a edificagdo de pontes voltadas ao dialogo e a cooperagao. Nesse
sentido, a escuta auténtica consolida-se como um dos pilares fundamentais da pratica
educativa, constituindo o alicerce de uma educagdo comprometida com a
transformacao social, a criticidade e a valorizacao da dignidade humana.

Na educacgao, a escuta sensivel proposta por Rogers (1997) pode transformar
a dindmica entre educadores e alunos. Educadores que praticam essa forma de
escuta conseguem perceber e atender melhor as necessidades e perspectivas de
seus alunos, criando um ambiente de aprendizado mais acolhedor e inclusivo. A
pratica da escuta sensivel permite que os alunos se sintam verdadeiramente
valorizados e compreendidos, promovendo maior abertura e engajamento no
processo de aprendizagem. Rogers acreditava que, ao ouvir com empatia e sem

julgamento, os educadores ndo s6 ajudam os alunos a se sentirem apoiados, mas
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também incentivam o desenvolvimento da autoconsciéncia e a resolugao de questdes
pessoais. Esse tipo de escuta constréi um ambiente onde os alunos se sentem
seguros para se expressar livremente e se envolver de maneira mais profunda com
seu aprendizado.

Barbier (1994) aborda a importancia da escuta em processos pedagogicos e
educativos, inserindo-a em uma perspectiva mais ampla de comunicagao e de relagao
com o outro. Para o autor, a escuta ndo é apenas uma atividade mecanica de captar
sons, mas um processo profundo de abertura e de receptividade ao imaginario do
outro (Barbier, 1994, p. 17). Ele descreve a escuta como uma atitude que envolve a
totalidade do ser, um exercicio de atengao plena que permite ao sujeito se conectar
com o outro de maneira significativa.

Barbier (1997) destaca que a escuta € uma pratica ativa, que exige disposi¢cao
para acolher o que é diferente e novo, possibilitando a criagdo de um espaco de
diadlogo e de intercambio (Barbier, 1994). Nesse sentido, a escuta é vista como
fundamental para a construgdo de conhecimento e de compreensdo mutua,
especialmente no campo educacional, onde o encontro com o outro — seja o aluno, o
professor ou 0s saberes — exige uma atitude de abertura e sensibilidade.

Além disso, Barbier (1994) propde que a escuta € também um ato de respeito
ao outro, uma forma de reconhecer a alteridade e a subjetividade de cada individuo.
Ao escutar, o educador ndo impde sua propria visdo de mundo, mas permite que o
imaginario do outro se expresse, o0 que enriquece o processo de ensino-aprendizagem
(Barbier, 1994).

Segundo Barbier (1994, p. 20), “a escuta auténtica € aquela que acolhe o outro
em sua totalidade, sem julgamento ou preconceito, permitindo que ele se revele em
sua singularidade e verdade”, nesse sentido a escuta transcende o simples ouvir; ela
€ uma pratica essencial para o encontro humano, a comunicacdo verdadeira e a
construgéo de saberes em contextos pedagdgicos desempenhando um papel central.

A Escola Nova surgiu como um movimento pedagdgico inovador entre o final
do século XIX e inicio do século XX, rompendo com o modelo tradicional de ensino
que prevalecia nas escolas. Seu foco passou a ser a crianga, seu desenvolvimento
integral e sua relagdo com o meio. Um dos maiores expoentes desse movimento foi o
filbsofo e pedagogo norte-americano John Dewey, cuja obra influenciou

profundamente a educagdo moderna. A partir de seus principios, € possivel
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estabelecer um importante dialogo com o conceito de escuta auténtica, fundamental
para as praticas pedagodgicas mais humanizadas e democraticas.

Dewey (1938) destaca a experiéncia como centro do processo educativo. Para
ele, “a educagao deve ser considerada como um processo continuo de reconstrugao
da experiéncia” (Dewey, 1938, p. 34). Esse processo exige do educador sensibilidade
e disponibilidade para ouvir o estudante de forma ativa, compreendendo que cada
expressao, pergunta ou siléncio carrega significados pedagogicos importantes. A
escuta, portanto, ndo é passiva ou neutra, mas um ato de abertura ao outro, que
permite construir aprendizagens significativas a partir da interacdo genuina entre
professor e aluno.

A escuta auténtica se aproxima da ideia de ensino como um ato democratico.
Na perspectiva de Dewey, a escola deve ser o reflexo de uma sociedade democratica
e participativa, onde os individuos aprendem a conviver com as diferencas, a
argumentar, a tomar decisdes coletivas e a exercer sua cidadania desde os primeiros
anos de vida. Esse ideal dialoga profundamente com os principios defendidos por
Freire (1996), que também reconhecia na escuta um elemento central do fazer
pedagdgico. Quando o professor escuta seu aluno com respeito e atencéo, ele ndo
apenas o reconhece como sujeito do processo, mas também fortalece os vinculos
afetivos e a confianga mutua — elementos indispensaveis para uma educagao
emancipadora.

A escuta auténtica € uma ponte entre o pensamento de Dewey e as
necessidades pedagdgicas contemporaneas. Em tempos marcados pela
fragmentacdo das relagdes, pelo excesso de informagdes e pela aceleragdo dos
processos, escutar o outro se torna um gesto revolucionario. Escutar com presencga e
empatia, sem julgamentos prévios, € um dos maiores desafios € um dos maiores
potenciais da pratica docente.

E importante destacar que a escuta auténtica ndo se resume a escuta verbal.
Ela envolve a leitura do corpo, dos gestos, das emogdes e do contexto sociocultural
de cada aluno. Requer do educador sensibilidade para perceber o que € dito e 0 que
esta nas entrelinhas. Nesse sentido, a escuta se converte em ferramenta diagnédstica
e transformadora, permitindo ao professor adaptar suas praticas as reais

necessidades da turma, promovendo uma aprendizagem mais significativa e inclusiva.
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Por fim, retomar os principios da Escola Nova e do pensamento de Dewey é
reconhecer que a educagao nao se faz apenas com conteudo, provas e curriculos
rigidos, mas com relagdes humanas pautadas pelo dialogo, pela empatia e pela
escuta. A escuta auténtica se torna, nesse contexto, uma pratica pedagdgica
essencial, pois cria espagos de confianga, respeito e construgdo conjunta de saberes.
Como destaca Dewey (1938), “a comunicacdo € um processo social vital, e a
educacgao €, em sua esséncia, 0 meio mais efetivo para promover a comunicagao
significativa entre os seres humanos” (p. 64).

Assim, promover a escuta auténtica na escola é dar continuidade a proposta
de uma educagéo democratica e centrada no aluno. E seguir o legado da Escola Nova,
reafirmando que educar € um ato de constru¢do conjunta, onde todos, professores,
alunos, comunidade — tém voz, vez e valor.

A filosofia de Lévinas (1906-1995) é marcada por uma profunda reflexao sobre
a ética como a primeira filosofia. Diferentemente da tradicao ocidental, que coloca o
ser e a razao como fundamentos do pensamento, Lévinas propde que € na relagao
com o outro que se da o primeiro movimento filoséfico. Para ele, o encontro com o
rosto do outro é o que nos convoca a responsabilidade ética incondicional. Esse
conceito se mostra extremamente potente quando transposto para o campo
educacional, especialmente no que se refere a pratica da escuta auténtica por parte
dos docentes dos anos finais.

Os Anos finais constituem uma etapa marcada por intensas transformacgdes
nos estudantes, que atravessam o inicio da adolescéncia. Nesse periodo, questdes
de identidade, pertencimento, emog¢des e conflitos ganham intensidade. Nesse
cenario, o papel do professor ultrapassa a transmissao de conteudo. Torna-se
fundamental o exercicio de acolhimento, empatia e escuta verdadeira, a fim de criar
um ambiente escolar seguro, democratico e formador de sujeitos criticos. No
ambiente escolar, essa fala do outro esta presente no olhar inquieto do aluno, nas
perguntas silenciosas, nas expressdes emocionais, nos gestos que muitas vezes
pedem atencgao, afeto ou simplesmente reconhecimento.

Lévinas nos mostra que o outro nunca € totalmente compreendido ou reduzido
a uma definicdo. O outro é sempre mais do que podemos saber ou controlar. Essa
ideia rompe com uma concepgao tradicional de ensino em que o professor é aquele

que detém o saber e o aluno é o que deve ser “formado”. Ao contrario, a filosofia da
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alteridade nos orienta a ver o aluno como um sujeito pleno, cuja singularidade deve
ser respeitada. Nesse sentido, a escuta auténtica € uma abertura radical ao outro,
sem a intengao de domina-lo, interpreta-lo ou corrigi-lo a partir de nossos préprios
filtros.

Escutar autenticamente € resistir a pressa da rotina escolar, as respostas
prontas e as solugdes imediatistas. E criar espacos onde os alunos possam se
expressar sem medo de julgamento, sabendo que serdo ouvidos em sua inteireza.
Isso ndo significa abdicar do papel de autoridade docente, mas sim exercer uma
autoridade ética e sensivel, que reconhece a vulnerabilidade do outro como condi¢c&o
para o vinculo pedagoégico. “A proximidade do outro € a propria possibilidade da
responsabilidade” (Lévinas, 1993, p. 122).

No contexto escolar, essa responsabilidade se traduz na capacidade de o
docente de se comprometer com o bem-estar, a aprendizagem e o desenvolvimento
integral do estudante. Escutar o aluno é assumir uma postura de cuidado e
corresponsabilidade, que vai além das obriga¢des formais da profissdo docente, como
:planejar aulas, aplicar avaliagdes, registrar notas e cumprir carga horaria.

Nos Anos finais do Ensino Fundamental, em especial, a escuta auténtica pode
ser um fator decisivo na construgao da autoestima dos estudantes, na prevencéao de
conflitos, na identificacéo precoce de situag¢des de vulnerabilidade emocional e social,
e no fortalecimento do senso de pertencimento a escola. Quando um aluno sente que
sua voz é ouvida e respeitada, ele se sente parte do processo educativo e tende a se
engajar de maneira mais profunda.

A escuta também é uma ferramenta potente para valorizar a diversidade
presente nas salas de aula. Cada estudante carrega consigo uma histéria, uma
cultura, uma vivéncia. Ao escutar com autenticidade, o professor reconhece essas
singularidades e enriquece sua pratica pedagdgica, transformando o espago da sala
de aula em um lugar de encontro e aprendizado mutuo.

Sobre o papel do outro na constituicdo do sujeito ético, Lévinas afirma:

E através da face do outro que me descubro responsavel e que essa
responsabilidade por ele € maior do que qualquer liberdade que eu possa
reivindicar. Sou responsavel por ele antes mesmo de saber seu nome, de
saber se ele é préximo ou estranho (Lévinas, 1980, p. 101).
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Por fim, cabe destacar que a escuta, ndo € uma técnica que se aprende em
manuais didaticos. E uma postura ética que se cultiva no cotidiano, na disposigédo em
ser afetado pelo outro, em sair de si para acolher o inesperado da alteridade. No
ambiente escolar, essa postura tem o potencial de transformar ndo apenas as
relagdes interpessoais, mas também a propria concepc¢ado de educacdo — de um
processo vertical e transmissivo para um processo horizontal e dialégico, onde o
conhecimento é construido na relagao viva entre sujeitos.

Portanto, ao trazermos a filosofia de Lévinas para o campo da educagao,
especialmente para o Ensino Fundamental Il, podemos estabelecer uma relacéo, a de
que escutar autenticamente € mais do que ouvir com atengao: é reconhecer o outro
como sujeito ético, digno de presenca, respeito e cuidado. Nesse gesto,
aparentemente simples, reside uma das maiores poténcias da pratica docente
contemporanea.

No contexto da educagao contemporanea, sobretudo Nos Anos finais do Ensino
Fundamental, tem-se intensificado o debate sobre a importancia de praticas
pedagogicas que valorizem o protagonismo, a escuta e o dialogo como fundamentos
para o desenvolvimento integral dos estudantes.

As reflexbes de Hannah Arendt oferecem subsidios tedricos potentes para
pensar a escuta como ato politico e ético no ambiente escolar, especialmente por sua
defesa da pluralidade e da responsabilidade no mundo compartilhado.

Arendt, ao refletir sobre a condigdo humana, enfatiza a pluralidade como uma
das caracteristicas fundamentais da vida publica: “A pluralidade é a lei da Terra, o fato
de que somos todos iguais, isto €, humanos, mas ao mesmo tempo unicos, isto é,
nunca repetiveis” (Arendt, 2007, p. 11). A escola, enquanto microcosmo da esfera
publica, € o espaco privilegiado onde se encontram multiplas vozes, experiéncias e
perspectivas. A escuta, nesse contexto, emerge como condigao essencial para que
essas vozes se manifestem, sejam reconhecidas e dialoguem entre si. O ato de
escutar ndo é, portanto, passivo ou submisso, mas uma forma ativa de participagao
no mundo comum, naquilo que Arendt chamaria de agdo — categoria que implica
revelacao de si, construgcéo conjunta e imprevisibilidade.

Ao tratar da educacdo, Arendt apresenta uma tensao fundamental entre a
renovacgao e a conservagao do mundo. Em seu ensaio “A Crise na Educacgao” (2009),

ela argumenta que a fungédo da educagéao € introduzir os mais jovens em um mundo
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que é antigo, mas que precisa ser constantemente renovado: “A educagéo € o ponto
em que decidimos se amamos o0 mundo o bastante para assumirmos a
responsabilidade por ele” (Arendt, 2009, p. 246). Nesse sentido, escutar os alunos é
um gesto de responsabilidade ética com o futuro, pois € reconhecer neles a
capacidade de renovar o mundo e participar de sua transformacgcdo. A escuta na
escola, especialmente entre adolescentes em formacéo critica, € também um ato de
confianga na capacidade de cada um de intervir e agir.

Além disso, a escuta, enquanto pratica educativa, implica reconhecer a
singularidade de cada sujeito. Em um momento histérico marcado pela massificagao,
pela padronizagao e pelo silenciamento de diferengas, Arendt convida a pensar o valor
politico do aparecer — de tornar-se visivel e audivel no espaco publico. Cada
estudante traz consigo uma histéria, um modo unico de ver e interpretar o mundo.
Quando se abre espago para escuta-lo, a escola deixa de ser apenas um lugar de
transmissao de conteudos e se torna também um espacgo de convivéncia plural, onde
a experiéncia de cada um tem valor. A escuta, portanto, torna-se um modo de afirmar
que “cada homem é unico, distinto de qualquer outro que viveu, vive ou vivera”
(Arendt, 2007, p. 176).

A escola, muitas vezes atravessada por logicas autoritarias e hierarquizadas,
tende a silenciar vozes dissonantes, sobretudo aquelas que questionam normas,
regras e estruturas.

A escuta nos Anos finais adquire uma importancia ainda mais acentuada, pois
trata-se de uma etapa em que os sujeitos comegam a articular suas opinides,
identidades e conflitos com maior clareza e intensidade. Ao escutar, o educador se
coloca na posi¢ao de quem reconhece e legitima o mundo vivido pelos estudantes. Ao
mesmo tempo, cria-se um espago de confianga mutua e de produgao conjunta de
sentido. Arendt (2007) nos lembra que o mundo € o lugar entre ndés, aquilo que esta
entre os homens — e é nesse espacgo “entre” que se da a politica, a convivéncia, o
agir. Escutar é, assim, um gesto profundamente politico, pois fortalece esse espaco,
permitindo que ele seja habitado com dignidade, respeito e reconhecimento mutuo.

Por fim, pensar a escuta a partir de Arendt € entender que ela ndo se reduz a
uma técnica pedagogica, mas diz respeito a propria concepgdo de mundo e de
infancia. A escuta afirma que a crianga e o adolescente n&o sao sujeitos inacabados

que precisam ser moldados, mas sao ja, no presente, participantes do mundo comum,
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capazes de dizer, criar e intervir. Ao escuta-los, afirmamos o valor da natalidade —
outro conceito central em Arendt —, ou seja, a capacidade de iniciar algo novo, de

romper com o dado e de reinventar o mundo.

2.2  REVISAO SISTEMATICA INTEGRATIVA

Esta revisao sistematica tem a finalidade de situar e delinear as producdes
académicas sobre a escuta na pratica pedagdgica, a fim de sintetizar evidéncias e
oferecer uma visdo abrangente sobre esta tematica. No contexto da escuta no
ambiente educacional, essa abordagem contribui para compreender a complexidade
e a importancia da dialogicidade na promogao de um processo educativo eficaz, por
isso 0 enfoque deste estudo € a escuta Nos Anos finais do Ensino Fundamental,
tornando-se relevante devido ao fato de que as pesquisas no Brasil tém,
predominantemente, explorado a escuta em contextos como a Educacgao Infantil e os
Anos Iniciais.

Através de uma revisao integrativa, é possivel mapear e avaliar a literatura
existente sobre a escuta e sua implementagcdo nas praticas pedagogicas,
proporcionando uma compreensao aprofundada das conexdes entre diferentes
abordagens educacionais e filosoéficas.

A integracéo de diferentes perspectivas oferece uma visao rica e multifacetada
da escuta no ambiente pedagdgico. A escuta, vista como um elemento central tanto
para o acolhimento e pertencimento (Soek), no dialogo critico (Freire), na valorizagéao
da voz infantil (Malaguzzi), na empatia e relagdo humana (Rogers), quanto na
sensibilidade e experiéncia fenomenoldgica (Barbier), permite que o professor
desenvolva uma pratica pedagogica mais participativa, acolhedora e transformadora.
A revisao dessa literatura revela padrdes e lacunas, apontando para a importancia de
praticas educativas que priorizam o envolvimento ativo dos alunos e a criagdo de um
ambiente onde todos sejam escutados.

Essa abordagem pedagdgica fortalece uma base de evidéncias que sustenta a
integracdo da escuta e da dialogicidade, o que pode resultar em praticas mais
eficazes, personalizadas e humanizadoras Nos Anos finais do Ensino Fundamental,
promovendo um ensino que abarca ao cognitivo os aspectos emocionais, sociais e

éticos.
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Esta secido ndo apenas valida a importancia da escuta no contexto educacional,
mas também guia futuras pesquisas e praticas pedagdgicas, assegurando que sejam
fundamentadas em evidéncias robustas e relevantes. Conforme afirmam Botelho,
Cunha e Macedo (2011), a revisao integrativa de literatura implica em uma abordagem
planejada para identificar, selecionar e avaliar criticamente estudos, além de coletar e
analisar os dados desses estudos incorporados a revisao.

Isso permite que os pesquisadores abordem de forma abrangente a questao
de interesse em sua pesquisa, oferecendo uma visao global da investigacao cientifica
realizada. Além disso, essa abordagem facilita a sintese de estudos ja publicados,
permitindo a geragéo de novos conhecimentos com base nos resultados apresentados
por pesquisas anteriores.

Para identificar as publicagdes relevantes (Quadro 1), foram realizadas buscas
nas seguintes plataformas de pesquisa: Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes
(BDTD) e Google Schollar por meio do software Publishor Perish 8 (software que
coleta dados métricos de publicacdes, utilizado para analisar o impacto académico de
publicagdes e pesquisadores por meio de métricas bibliométricas). Escolhemos essa
ferramenta por sua acessibilidade gratuita e capacidade de gerar métricas com
estatisticas avangadas, para melhor avaliagdo da relevancia das pesquisas. No
software, escolhnemos o Google Scholar como fonte, ja que ele oferece uma ampla
base de dados académicos, proporcionando uma visdo abrangente do impacto das
publicagcdes no campo cientifico. Utilizamos a palavra “escuta” como principal descritor

de busca no titulo, associada a pedagogia ou pedagdgica, para encontrar publicagdes.

QUADRO 1 - Principais publicagdes sobre escuta com pedagogia (2001-2023)
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Os critérios de inclusdo foram: artigos, monografias, dissertagdes e teses em
Lingua Portuguesa, acessiveis eletronicamente e gratuitos, publicados entre 2001 e
2023. Trabalhos duplicados, em outro formato ou que ndo abordavam diretamente o
tema em questao foram excluidos.

O resultado inicial das buscas obteve 99 publicacbes da base Google Scholar
e 15 da Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD). Apds o processo de
filtragem por titulos, eliminagdo das duplicagdes e selecao criteriosa das publicagdes
relacionadas a nossa tematica de pesquisa, foram eleitas sete publicacdes para leitura
integral e inclus&o na presente reviséo.

Das publicagdes encontradas, apos a remogado das duplicatas, restaram 87
titulos que, de diferentes maneiras, relacionam a escuta com a pedagogia. A partir
desses titulos, foram identificados os objetos de maior incidéncia; assim, foi possivel
reconhecer as principais tematicas abordadas no conjunto das publicagdes, listadas
na Tabela 1.

TABELA 1 — As 20 tematicas mais frequentes nas publicagdes sobre escuta

pedagdgica

TEMA QNT. % TEMA QNT. | %
Educacéao 24 0,15 Ensino 5 0,03
Pratica 18 0,12 Escola 5 0,03
Infantil 17 0,11 Hospitalar 5 0,03
Professores 10 0,06 Criancas 4 0,03
Formacéo 9 0,06 Coordenador 4 0,03
Sensivel 8 0,05 Trabalho 4 0,03
Crianca 8 0,05 Experiéncia 4 0,03
Musical 8 0,05 Planejamento 3 0,02
Estudantes 7 0,05 Dialogo 3 0,02
Escolar 6 0,04 Relagao 3 0,02

FONTE: A autora (2024)

A analise preliminar dos titulos revela que a maioria das publicagdes sobre essa
tematica se concentra na area da educacao, com énfase na pratica pedagogica de
professores no contexto da Educacgao Infantil e na formacéo docente relacionada ao
tema. Além disso, foram identificados outros tépicos correlatos, como educacéao

musical, educacdo hospitalar e coordenagao pedagogica, que, embora nao
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constituam o foco principal desta pesquisa, estdo inseridos no contexto da educagao
formal e podem representar um interesse complementar.

Ao longo dos anos, um acumulo crescente de pesquisas sobre a tematica da
escuta pedagdgica, evidenciado pela frequéncia continua de publica¢des, conforme
ilustrado no Grafico 1. Essa tendéncia revela o interesse e a relevancia crescentes do
tema na area educacional, com significativa mobilizacdo de pesquisadores na

compreensao e no aprimoramento das praticas pedagdgicas relacionadas a escuta.

GRAFICO 1 — A frequéncias das publicagbes sobre escuta como pedagogia (2001-2023)
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FONTE: A autora (2024)

A anadlise da frequéncia das publicagdes indica uma possivel tendéncia de
crescimento, com o numero de publicagdes atingindo seu pico em 2023, totalizando
14 trabalhos. Contudo, observa-se uma variagdo significativa na constancia das
publicacdes ao longo dos anos, evidenciando uma oscilagdo na periodicidade, sem
uma trajetoria continua de crescimento.

Os titulos selecionados somam 16 e descrevem previamente o0s seguintes

enfoques, de acordo com a incidéncia tematica:

1. Escuta Sensivel e Pedagogia: Referem-se a escuta sensivel como uma
pratica pedagogica que busca compreender e valorizar as experiéncias e perspectivas
dos alunos.

2. Pedagogia Dialdgica e Escuta: Apontam a intersecgao entre a pedagogia
dialégica e a escuta, que busca estabelecer um dialogo entre os educadores e os

alunos.
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3. Inovagdo e Desenvolvimento Pedagédgico: assinalam a inovacéo e o
desenvolvimento pedagogico, que busca criar novas praticas e abordagens que
valorizem a escuta.

4. Educacao Infantil e Escuta: Esses titulos se referem a escuta na Educagao
Infantil, que busca criar um ambiente que valorize a participagao e a colaboragao das
criangas.

5. Teoria e Pratica Pedagédgica: Esses titulos se referem a reflexao sobre a
teoria e a pratica pedagogica, que busca compreender a escuta como um método e
um critério para a pratica educativa.

Ha uma variedade consideravel de trabalhos que se afastam da delimitagao da
nossa pesquisa. No entanto, os estudos que mais se alinham a tematica da escuta
como pratica pedagogica foram identificados e organizados no Quadro 2, onde estao

destacados os sete trabalhos mais relevantes para a presente investigagao.

QUADRO 2 — Publicagbes selecionadas para esta reviséo sistematica

Base Vinculo
de Autores Titulos Ano | Institucional
Dados dos Autores
- Pedagogia dialégica e pedagogia da escuta:
Scholar BTN (Lo pressupostos e convergéncias formativas 2023 IFG

Venancio

A pedagogia da escuta como pratica educativa na
educacgao basica: elementos revelados em 2023 UFPR

Scholar | Tatiani Ribeiro ; o o
pesquisas brasileiras sobre a escola publica

Escuta pedagodgica: uma possibilidade formativa de

Scholar Simone do N. ressignificacéo da pratica docente na Educacao 2021 | UNISANTOS

Nogueira Infantil
Ménica
BDTD B'ﬁﬂ:ﬁg:e A pedagogia da escuta: buscando novas praticas | 2019 UFMG
Damaso
: -~ A escuta na praticapedagdgica: algumas
Scholar Maga Veror_nca consideragoes 2017 UFM
asCucci
Scholar Blenda Amorim A escuta sensivel na coordenagao pedagogica 2015 UnB

Soares Macédo

Pedagogia da escuta: curriculo e projetos em
BDTD | Ivan Fortunato Reggio Emilia 2010 UNESP

FONTE: A autora (2024).

A partir dessa sistematizacao, procedeu-se com a leitura analitica para uma

analise integrativa dentre os estudos selecionados.
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2.3 SINTESE DESCRITIVA DAS PRODUCOES SELECIONADAS

Ao refinar a selegdo pelo enfoque na pratica pedagogica, obtivemos sete
publicagdes que, em uma sintese inicial, trazem a seguinte compreensao: a escuta
pedagogica é um tema que tem sido objeto de estudo em diversas areas da educagéo,
incluindo a formacao docente, a Educacéao Infantil e a pedagogia dialdgica. A escuta
€ considerada um processo fundamental para a constru¢do da subjetividade docente,
pois permite ao professor compreender as necessidades e desejos dos alunos,
tornando-se mais eficaz em sua pratica educativa.

A pesquisa apresentada destaca a importancia da escuta pedagogica na
construgéo da subjetividade docente, especialmente no contexto da Educagéao Infantil.
A escuta é considerada um processo que permite ao professor compreender as
necessidades e desejos dos alunos, tornando-se mais eficaz na sua pratica educativa.

As publicagbes também destacam a importancia da escuta pedagdgica na
formagao docente, pois permite ao professor compreender as necessidades e desejos
dos alunos, tornando-se mais eficaz na sua pratica educativa. Além disso, a escuta
pedagogica é considerada um processo que permite ao professor construir uma
relagdo mais proxima com os alunos, tornando-se mais eficaz na sua pratica
educativa.

A pesquisa também destaca a importancia da escuta pedagogica na pedagogia
dialdgica, pois permite ao professor compreender as necessidades e desejos dos
alunos, tornando-se mais eficaz na sua pratica educativa. Ainda, a escuta pedagdgica
€ considerada um processo que permite ao professor construir uma relagao mais
préxima com os alunos, tornando-se mais eficaz na sua pratica educativa.

Além deste panorama descritivo, importa para esta revisdo o modo como cada
trabalho articula as suas compreensdes a fim de relaciona-las com as compreensoes
deste nosso trabalho.

O texto de Venancio (2023) analisa as semelhancas entre a Pedagogia
Dialogica de Paulo Freire e a Pedagogia da Escuta de Loris Malaguzzi, ambas
centradas no sujeito e no dialogo. As duas pedagogias veem a educagdo como uma
ferramenta de transformacgéo social, voltada para a criacdo de sujeitos criticos e

autbnomos.
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A autora distingue que Freire destaca o dialogo, enquanto Malaguzzi valoriza a
escuta ativa, ambos defendendo a participacdo dos educandos e o reconhecimento
de seus saberes. A educacéao é vista como um ato politico, capaz de construir uma

sociedade mais inclusiva e democratica. Assim:

A relagéo entre escuta e dialogo na educagao tem o papel de romper com a
pratica tradicional bancaria, na qual a professora e o professor sdo os
detentores do saber e a aluna e o aluno, um simples receptor deste
conhecimento. Aprendi, durante 0 meu processo formativo no curso, nestas
disciplinas e em outras que a escuta e o dialogo, como pratica, promovem a
afirmacao do sujeito, sua autonomia, o respeito ao seu espago, a
consideragao de saberes prévios, dentre outros (Venancio, 2023, p. 16).

O objetivo principal foi analisar as suposigdes teoricas e as semelhangas entre
essas duas abordagens. Uma questdo central abordada foi: quais eram as
convergéncias teodrico-formativas entre essas pedagogias? Para responder a essa
pergunta, foi necessario, por parte da autora, explorar os fundamentos filoséficos de
ambas. A pesquisa, realizada no ambito qualitativo, baseou-se em uma extensa
revisdo Dbibliografica. A autora examinou obras tanto classicas quanto
contemporaneas, abordando as teorias de Paulo Freire e Loris Malaguzzi. O trabalho
foi dividido em trés capitulos: o primeiro focou na vida e nos escritos de Freire, com
destaque para obras como “Pedagogia da Esperanca” e “Pedagogia do Oprimido”; o
segundo capitulo se aprofundou na “Pedagogia da Escuta” de Malaguzzi, incluindo a
contribuicdo de diversos autores que analisaram sua obra.

No terceiro capitulo, as convergéncias entre as duas pedagogias foram
desenvolvidas, evidenciando categorias como pressupostos filosoficos, dialogo e
escuta, autonomia e educagdo. A autora concluiu que ha uma convergéncia
significativa entre a Pedagogia Dialogica e a Pedagogia da Escuta, demonstrada nas
concepgdes abordadas ao longo do estudo.

O dialogo e a escuta sao essenciais para a formagao dos sujeitos, e ambos
tedricos destacam a importancia de ouvir e valorizar as experiéncias dos educandos.
Assim, as pedagogias promovem uma relac&o horizontal e libertadora entre educador
e educando.

A pesquisa de Ribeiro (2023) esta inserida na linha de pesquisa sobre Teoria e
Praticas de Ensino na Educacdo Basica do Programa de Pdés-Graduagdo em

Educacao da Universidade Federal do Parana. Seu principal objetivo foi realizar uma
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revisao bibliografica sobre a importancia da escuta por parte dos educadores, com
énfase nos primeiros anos do Ensino Fundamental. A autora examinou conceitos
fundamentais para o tema, levando em consideragdo experiéncias individuais e
coletivas presentes em estudos anteriores. Essa analise foi realizada a luz de teorias
pedagogicas, demonstrando como a pratica da escuta ativa pode ter impactos
positivos tanto na area educacional quanto na sociedade, promovendo uma
colaboragdo mais ampla entre os diversos agentes envolvidos.

Utilizando o método bibliografico, foi possivel analisar o papel das narrativas
dos professores no ambiente escolar. A autora destaca a necessidade de ouvir os
professores para promover reflexdo e aprimorar a pratica pedagogica. A sua reflexao
salienta que:

Nao fomos e ndo somos preparados para nos ouvirmos, quanto mais para
ouvir os outros. Estamos tao preocupados com as cobrangas que séo feitas,
que muitas vezes falta tempo para perceber que aqueles que mais precisam

de atengado somos nés mesmos: os educadores em agao. Escutar é preciso!
(Ribeiro, 2023, p. 14).

Fundamentada na Pedagogia de Paulo Freire, a pesquisa mostra que a escuta
ativa facilita a transformacgé&o educacional e social, criando um espaco de dialogo
participativo. A autora salienta que tanto Freire quanto Malaguzzi defendem que o
professor deve facilitar um ambiente de escuta e reflexao para o desenvolvimento dos
alunos. Além disso, destaca os desafios contemporaneos enfrentados pelos
educadores e como a escuta pode ser uma estratégia para lidar com esses
obstaculos, promovendo um ambiente mais acolhedor.

Nogueira (2021) argumenta que a Educacao Infantil tem sido caracterizada pelo
silenciamento das criangas, o que se manifesta na falta de dialogo e na
implementagcdo de praticas autoritarias. Essa situacdo compromete a qualidade da
educacgao, uma vez que as criangas nao tém a oportunidade de participar ativamente
do processo educativo.

A escuta das criangas é considerada um ato de extrema afetividade, que vai
além do simples olhar; € um encontro que envolve contato visual direto. Esse processo
abrange todos os sentidos de quem escuta e exige cuidado, assim como respeito pela

crianga que se expressa. Assim:

A escuta pedagogica € uma escuta amorosa, que precisa se dar a partir de
um dialogo verdadeiro, de uma situacéo dialégica; também carece de ser
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realizada com empatia, ou seja, aquele que escuta a crianga/aluno precisa
estar aberto para a fala do outro, e no conjunto do ato de escutar, precisa ser
uma escuta que enxerga, percebe e sente o outro/a crianga na sua
integralidade, com a intencionalidade de que sua fala seja considerada na
tomada de decisdo docente quanto aos percursos do processo ensino e
aprendizagem (Nogueira, 2021, p. 97).

Nogueira (2021) propde que a escuta pedagogica pode transformar a pratica
docente ao incluir as criangas como colaboradoras no processo de aprendizagem.
Essa abordagem nao apenas fomenta a participacao infantil, mas também possibilita
a ressignificacdo da pratica pedagdgica.

A pesquisa da autora propds a metodologia da pesquisa-agado pedagogica,
baseada na pedagogia critica freiriana, o objetivo era entender como a escuta
pedagogica poderia contribuir para a ressignificacao da pratica docente na Educacao
Infantil. O estudo envolveu encontros investigativos-formativos em uma escola
publica, onde docentes e pesquisadora escutaram as criancas, refletindo sobre suas
percepcoes e seus sentimentos em relagdo ao ambiente escolar. Na segunda etapa,
os participantes reinterpretaram as analises da pesquisadora, com base nos
conhecimentos construidos na pesquisa.

Além disso, a sua pesquisa enfatiza a necessidade de reformulagdo das
politicas publicas voltadas para a formacédo de professores. A autora defende um
investimento robusto em formagdo continuada, com é&nfase em processos
investigativo-formativos que aprimorem as praticas de escuta das criangas.

Damaso (2019) argumenta que a escuta ativa das criangas € importante para
direcionar o planejamento educacional. Compreender a vida e os interesses das
criangas fora do ambiente escolar possibilita 0 desenvolvimento de um planejamento
mais personalizado e eficaz, que estimula o engajamento dos alunos.

As criangas sao reconhecidas como protagonistas do aprendizado em sala de
aula, o que valoriza seu papel na construgdo e na diversificacdo de saberes,
enriquecendo sua compreensao do mundo fisico e social e promovendo seu
crescimento pessoal.

A autora refere-se a busca por praticas inovadoras como um esforgo para
integrar a escuta ativa no ensino, permitindo que as criancas participem efetivamente
do processo de aprendizagem. Isso envolve criar um ambiente alegre e descontraido,
onde a troca de experiéncias € incentivada, oferecendo as criangas a chance de

expressar suas ideias e interesses, como na escolha de brincadeiras ou na recitagao
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de poesias. Essas abordagens tém o objetivo de tornar o aprendizado mais agradavel

e significativo. Para ela, esse modo de trabalho:

contribuiu também para um melhor entendimento de como o planejamento
pedagogico com sugestdes dos proprios alunos auxilia na participagdo em
conjunto e com a pratica educativa infantil de forma mais efetiva e eficiente.
Isso possibilita um agir pensante e questionador, pois as criangas sao os
principais autores dos saberes em sala de aula (Damaso, 2019, p. 39).

Este estudo teve como objetivo analisar a importancia da pedagogia da escuta
no envolvimento das criangas de 4 e 5 anos no planejamento de atividades artisticas
e ludicas em diferentes espacos de uma Escola Municipal de Educacao Infantil. A
autora explorou conceitos da Pedagogia da Escuta Malaguzziana e das diversas
linguagens infantis. Utilizando a abordagem qualitativa, a pesquisa incluiu uma revisao
bibliografica e entrevistas com professores e alunos. Um plano de intervengao foi
implementado com a turma de 4 e 5 anos, onde as criangas desempenharam um papel
ativo no processo educativo. Os resultados destacaram a importancia da pedagogia
da escuta para o desenvolvimento das criangas e o planejamento das atividades dos
professores. Embora os desafios tenham sido reconhecidos, os profissionais
demonstraram apoio e compromisso em promover ainda mais a escuta e observacao,
reconhecendo seu impacto emocional.

Ao relacionar a tematica com a pratica pedagdgica, Pascucci (2017) destaca
que a escuta ativa é essencial, permitindo uma conexao profunda com as imagens e
experiéncias que nos cercam. Ela enfatiza que “[...] ndo ha escuta do outro se nao
houver escuta de si” (Pascucci, 2017, p. 72), ressaltando a importancia da perspectiva
subjetiva nesse processo.

As reflexdes expostas neste artigo nasceram da analise da obra de Barlach, “O
Friso dos Espreitantes”. A autora utilizou essa obra como ponto de partida para uma
pesquisa ativa, dedicando-se a ouvir cada imagem e interpretar seu significado, com
0 objetivo de satisfazer as duvidas que surgiam durante o processo. Ela partiu do
pressuposto de que a interpretagcao das imagens dependia da forma uUnica de escuta
de cada pessoa. As diferentes formas de escuta identificadas e as reflexdes
resultantes foram diretamente influenciadas pela singular experiéncia de vida do autor,
incluindo seu percurso como educadora. Ao implementar essas reflexdes a pratica

pedagodgica, especialmente a escuta, a autora concluiu que € impossivel ouvir os
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outros sem primeiro se ouvir a si mesmo. De acordo com a autora, a capacidade de
se ouvir esta sujeita ao desenvolvimento ao longo da vida, sendo uma escolha
individual e pessoal assumir a responsabilidade pela propria existéncia.

A escuta de si envolve uma abertura ao ser, revelando-se quando estamos
dispostos a ouvir seu apelo. A pratica pedagogica deve integrar essa escuta interior,
promovendo uma experiéncia significativa que una o individuo ao mundo e aos outros.
Assim, a escuta € vista como um ato de cuidado e amor, essencial ao ensino-
aprendizagem, permitindo que o professor atenda as necessidades dos alunos com
sensibilidade. Essa pratica requer disposicao para compreender os significados de si,
do outro e do mundo, promovendo uma experiéncia educativa enriquecedora.

Desse modo, Pascucci (2017) entende que a escuta é fundamental para a
pratica pedagogica, pois permite uma conexao profunda entre o professor e os alunos,
enriquecendo o processo de ensino-aprendizagem. A escuta ativa ndo apenas facilita
a compreensdo mutua, mas também promove um ambiente de aprendizado mais
significativo e harmonioso.

No trabalho de Macédo (2014), a analise dos dados integra a subjetividade e o
afeto do coordenador pedagdgico como eixos centrais para compreender sua
identidade e atuagao. A pratica da escuta sensivel € fundamental para o coordenador,
pois promove uma relagao interpessoal mais harmoniosa e uma melhor compreensao
do ambiente escolar. A capacitacdo e a formagdo continua do coordenador
pedagogico sdo essenciais para desenvolver habilidades que fomentem lagos de
fraternidade e colaboragao na equipe escolar.

Segundo Macédo (2014, p. 23), “a escuta sensivel pressupde uma inversao da
atencao: o importante € conhecer o ser dentro da qualidade de pessoa complexa, com
toda a liberdade de imaginacao criadora”. Essa abordagem requer interacao efetiva,
nessa demanda € que os resultados da pesquisa destacam a importancia da interagao
entre o coordenador pedagdgico e a comunidade escolar, evidenciando como essas
relacdes impactam a eficacia do trabalho educacional.

A pesquisa foi elaborada em torno da escuta sensivel como espaco para
ressignificar o papel do coordenador pedagoégico. O estudo focou na funcdo desse
profissional, visando compreender de que forma a escuta sensivel do coordenador
pedagdgico contribui para a construgcao da subjetividade dos docentes. Destacaram-

se as habilidades e competéncias necessarias para o coordenador pedagogico,
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enfatizando a importancia da fraternidade no ambiente de trabalho, a utilizagdo da
escuta sensivel para compreender esse ambiente, e a capacidade de se colocar no
lugar do outro nas relagdes interpessoais, através do sentimento de alteridade. A base
legal do estudo foi composta por uma variedade de leis e regimentos que regulam a
funcdo do coordenador pedagaogico, incluindo a Constituicdo Federal de 1988, o Plano
Nacional de Educacéo, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao, o Regimento das
Escolas Publicas do Distrito Federal, o Projeto Politico Pedagoégico e Curriculo em
Movimento. Para validar as fontes tedricas e documentais, foi empregado o método
de observacao e a elaboragdo de um diario de campo para embasar as conclusdes
do estudo. Apos observagdes em duas unidades escolares consecutivas, notou-se
que a ocupacgao do cargo de coordenador pedagdgico ndo se da através de concurso
publico, e que ndo ha uma formacéao especifica ou disciplinas dedicadas a essa fung¢ao
nos cursos de graduacdo. Diante desse cenario, concluiu-se que € necessario
oferecer uma formagao continua e especializada para os aspirantes ao cargo de
coordenador pedagogico. Além disso, ressalta-se a importancia de um processo
eletivo ou de selegao criteriosa para ocupar essa posicado, dada a relevancia desse
profissional na escola. Essa € uma expectativa dos profissionais da area, pois um
processo assim proporciona melhores condi¢gdes de trabalho, um ambiente de
colaboracéo, o fortalecimento de vinculos fraternos e uma convivéncia mais humana,
visando promover a melhor formacao de individuos e, consequentemente, da propria
sociedade.

A pesquisa de Fortunato (2010) contribui para a compreensdo de que a
educacao deve focar no desenvolvimento integral do aluno, preparando-o para ser um
cidadao ativo e qualificado para o mercado de trabalho. O modelo educacional atual,
que prioriza a padronizagao e a aplicacdo de provas, limita a individualidade e a
criatividade dos estudantes. A Pedagogia da Escuta valoriza a comunicagéo e a
liberdade de expressédo, promovendo um ambiente educacional mais inclusivo e
respeitoso.

O uso excessivo de tecnologias e métodos educativos padronizados pode
alienar os alunos, desumanizando o processo de aprendizagem e reduzindo a
autonomia dos educadores. Fortunato relaciona a escuta com o curriculo ao afirmar
que a Pedagogia da Escuta prioriza as inquietages e anseios dos alunos, em vez de

conteudos programaticos rigidos. Essa abordagem permite que as falas e expressoes
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das criangas sejam registradas e integradas a documentacdo dos projetos,
enriquecendo o curriculo com experiéncias significativas. Assim, o curriculo se torna
mais flexivel e adaptavel, promovendo um aprendizado que respeita a pluralidade e a
identidade dos alunos.

Dessa forma, enquanto o modelo educacional baseado na padronizagao limita
a criacao e a fantasia, exigindo que se avalie tudo pela mesma régua, na Pedagogia
da Escuta tais atos sao nao apenas permitidos, mas encorajados nos projetos. As
criangcas em Reggio Emilia tém a oportunidade de experimentar, imaginar e dar “voz”
as suas criagdes por meio de diversas linguagens, que nao servem apenas para
enriquecer um portfélio ou serem exibidas em reunides de pais, mas sao analisadas
e observadas por professores, alunos e a comunidade, com o objetivo de
retroalimentar a aprendizagem e indicar os proximos passos para a progressao do
aluno (Fortunato, 2010, p. 165).

O estudo em questao abordou a proposta pedagdgica de Reggio Emilia, uma
abordagem educacional originaria da lItalia, com foco especial na elaboragdo de
projetos dessa pedagogia. A pesquisa, sob uma perspectiva complexa, investigou as
diferengcas entre essa abordagem e o0s métodos tradicionais, destacando
principalmente a importadncia da comunicacédo e do envolvimento dos alunos.
Enquanto o método tradicional se baseia na padronizagdo e na transmissao de
informacgdes, a pedagogia de Reggio Emilia valoriza a comunicagéo auténtica, em que
os alunos tém voz ativa e participativa. E essencial compreender que a pedagogia de
Reggio Emilia ndo é perfeita, mas apresenta vantagens como a flexibilidade curricular,
a liberdade criativa e o estimulo ao aprendizado por meio de diversas linguagens. O
autor do estudo evitou conclusdes definitivas, buscando, em vez disso, promover
questionamentos e reflexdes sobre paradigmas educacionais estabelecidos, visando,
assim, uma renovacao do conceito de educacgao escolar. O contexto socioeconémico
e cultural no qual a Pedagogia da Escuta de Reggio Emilia surgiu também foi
enfatizado como parte fundamental para compreender sua relevancia e eficacia na
pratica educacional contemporanea.

A escuta pedagogica se destaca nas discussdes sobre formacao docente e
Educacao Infantil, alinhando-se aos principios da pedagogia dialégica de Freire e a
pedagogia da escuta de Malaguzzi. Ambas as abordagens valorizam o dialogo e a

escuta ativa, defendendo a construgéo de um espacgo onde as vozes dos alunos sao
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reconhecidas. Nogueira (2021) ressalta que o silenciamento das criangas compromete
a qualidade da educacéo, sugerindo que a escuta pedagdgica pode ressignificar a
pratica docente ao incluir as criangas como colaboradoras ativas no processo de
aprendizagem.

Freire (1996) enfatiza a educagdo como um ato politico voltado para a
transformacado social, enquanto Malaguzzi destaca a escuta ativa como meio de
compreender as necessidades das criangas. Ambas as pedagogias promovem uma
relagcao horizontal entre educador e educando, rompendo com o modelo tradicional
em que o professor é o unico detentor do saber. A escuta, como pratica afetiva, exige
do educador a disposi¢gdo para reconhecer e respeitar a integralidade da crianga,
valorizando suas experiéncias e saberes.

A pesquisa evidencia a necessidade de reformular as politicas publicas de
formagdo de professores, priorizando uma formagao continuada que promova
processos investigativo-formativos. Como apontam Ribeiro (2023) e Damaso (2019),
a escuta ativa melhora as relacbes na sala de aula e permite personalizar o
planejamento educacional. Assim, a integragdo da escuta nas praticas pedagogicas
pode enriquecer o curriculo, promovendo uma educagao mais inclusiva e contribuindo
para o desenvolvimento integral dos alunos como cidadaos criticos e autbnomos.

A escuta pedagdgica emerge como eixo central na pratica docente,
especialmente na Educacgao Infantil, sendo associada a constru¢ao da subjetividade
do professor e ao fortalecimento do vinculo com os alunos. As publicagdes analisadas
apontam para a escuta como instrumento de transformacéao das relagdes educativas,
promovendo didlogo, empatia e reconhecimento dos saberes e experiéncias dos
educandos. Essa perspectiva € sustentada por autores como Paulo Freire e Loris
Malaguzzi, cujas pedagogias enfatizam a escuta ativa e o dialogo como fundamentos
de uma educagao democratica e participativa.

A relacao entre escuta e pratica docente aparece articulada em diferentes
contextos e abordagens: na formacao inicial e continuada, nas agcdes do coordenador
pedagdgico, no curriculo e no planejamento escolar. As pesquisas revisadas
destacam a importancia de incluir as vozes das criancas e dos professores como
estratégia para ressignificar o cotidiano educacional. A escuta é compreendida como
pratica afetiva, reflexiva e critica, que valoriza a pluralidade e promove a autonomia

dos sujeitos envolvidos no processo educativo. Os estudos reforgam a urgéncia de
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repensar politicas publicas de formagao docente e de promover ambientes educativos
mais sensiveis e abertos a escuta. A escuta, ao ser integrada ao fazer pedagogico,
contribui para a constru¢ao de uma escola mais inclusiva, acolhedora e comprometida
com o desenvolvimento integral dos alunos.

Encerrada esta etapa da reviséo, o capitulo seguinte apresenta a metodologia

da pesquisa.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

A pesquisa de abordagem qualitativa e de natureza descritiva compde a
estratégia que busca compreender fendmenos em seus contextos naturais,
enfatizando o significado que as pessoas atribuem a eles — esse € o0 modo que
Creswell (2007) discute os principios da pesquisa qualitativa, ressaltando as suas
caracteristicas e propésitos.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal do Parand, sob o nimero 7.059.175 e pelo Comité de Etica da Prefeitura
Municipal de Curitiba sob o numero 7.231.883 e CAAE 80847124.0.3001.0101.

Na abordagem qualitativa, a énfase € uma exploragao profunda de questdes
complexas, considerando a subjetividade dos participantes e o contexto em que estao
inseridos; assim, Creswell (2007) entende que uma pesquisa qualitativa se preocupa
em capturar a complexidade das interagcdes sociais e em entender as perspectivas
das pessoas sobre suas proprias experiéncias e realidades.

A pesquisa de natureza descritiva tem o objetivo de descrever as
caracteristicas de uma populagéo ou especificacdes de forma especifica e detalhada,
ao que Creswell (2007) implica que o pesquisador ndo apenas coleta dados, mas
busca descrever minuciosamente como os acontecimentos ocorrem, quais sao suas

particularidades e como os envolvidos os percebem. Assim:

A pesquisa qualitativa € um meio de explorar e entender o significado que os
individuos ou grupos atribuem a um problema social ou humano. O processo
de pesquisa envolve questdes e procedimentos emergentes, dados coletados
no ambiente do participante, analise indutiva dos dados e interpretagdo do
significado dos dados pelos pesquisadores (Creswell,2007).

Isso coloca énfase na atividade dos participantes e no significado que atribuem
a isso. A pesquisa descritiva, portanto, visa apresentar uma imagem detalhada de um
determinado aspecto, proporcionando ao leitor uma compreensao clara do que esta
sendo investigado. Seu objetivo € descrever o que esta presente, ao contrario de
explorar relagcbes ou prever resultados, conforme assinala Creswell (2007),
possibilitando uma melhor caracterizagdo daquilo que se investiga.

Nesta pesquisa, a abordagem qualitativa de natureza descritiva explorou as
percepcdes de professores dos Anos finais. O estudo foi realizado em uma escola

publica localizada no Nucleo Boa Vista, na cidade de Curitiba. A escolha pela
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abordagem qualitativa justificou a necessidade de obter uma compreenséo profunda
e detalhada das experiéncias, percepgdes e praticas pedagdgicas dos professores,
bem como das dindmicas que influenciaram o contexto escolar.

A metodologia qualitativa € particularmente adequada para esse tipo de
investigacdo, uma vez que buscou interpretagbes a partir das perspectivas dos
participantes, pois “ndo ha docéncia sem discéncia” (Freire, 1996, p. 12), destacando
a importancia do didlogo e da escuta ativa no processo educativo, o que esta
diretamente relacionado a esséncia da abordagem qualitativa. Assim, para a coleta
de dados, foi utilizada a técnica do Grupo Focal, reunindo professores da escola para
discutir temas relacionados ao objeto da pesquisa. O Grupo Focal promoveu um
espaco de interacido colaborativa, onde os professores puderam compartilhar suas
experiéncias, opinides e reflexdes de maneira coletiva, fomentando o didlogo e a
construgcado de novos entendimentos.

A analise dos dados foi conduzida pela analise de conteudo proposta por Bardin
(2011), que consiste em um conjunto de técnicas sistematicas externas para a
interpretacdo de conteudos comunicativos. Segundo Bardin (2011), a analise de
conteudo é uma metodologia que visa “inferir conhecimentos relativos as condigdes
de producgao e recepgado das mensagens” (Bardin, 2011, p. 42), permitindo que se
identifiquem padrdes, temas e categorias relevantes nas falas dos participantes.

Esse tipo de analise foi essencial para organizar, categorizar e interpretar os
dados encontrados nos Grupos Focais, buscando informacdes latentes que
proporcionaram uma visao mais ampla e profunda sobre as praticas docentes, os
desafios enfrentados e as percepgdes dos professores sobre o contexto escolar.

Além disso, a perspectiva freiriana de “educagao problematizadora”, em que o
dialogo e a reflexdo sobre a realidade sado centrais, dialoga diretamente com a
proposta de Bardin (2011), pois ambos os enfoques buscam revelar camadas mais
profundas de significado e promover uma compreensao critica das experiéncias
humanas. Como Freire afirma (2005, p. 121), “a leitura do mundo precede a leitura da
palavra”, reforcando a importancia de compreender o contexto e a experiéncia do
educador antes de qualquer analise pedagdgica.

Portanto, a aplicagdo da analise de conteudo de Bardin (2011) forneceu uma
estrutura metodolégica sélida para identificar e interpretar os padrées que emergem

das discussdes, garantindo uma analise rica e reflexiva sobre as questdes abordadas
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pelos professores. Dessa forma, a pesquisa contribuiu para o desenvolvimento de
uma compreensao critica e contextualizada das praticas educativas, valorizando as

vozes dos educadores e fomentando a reflexao sobre as suas realidades cotidianas.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se como uma investigagdo qualitativa, com o
proposito de compreender as nuances e caracteristicas cientificas do estudo. A
pesquisa qualitativa se destaca por sua capacidade de explorar e descrever as
experiéncias, percepgdes e comportamentos dos participantes em contextos
especificos. Bardin (2011, p.37) afirma que “a pesquisa qualitativa € uma forma de
compreender o sentido que as pessoas atribuem a suas vivéncias”, sublinhando a
importancia de captar a subjetividade dos individuos envolvidos.

Em vez de focar exclusivamente em dados numéricos, a pesquisa qualitativa
utiliza dados textuais ou visuais, obtidos através de meétodos como entrevistas,
observagdes e grupos focais. A escolha do grupo focal € especialmente relevante para
esta investigacao, pois permite a geragao de dados a partir da interagao e dialogo
entre os participantes. Bardin (2011, p.48) enfatiza que “os grupos focais sdo uma
técnica de pesquisa qualitativa que estimula a troca de opinides e experiéncias,
favorecendo a construgéo coletiva de significados”.

Nos grupos focais, um pequeno grupo de professores € reunido para discutir
detalhes especificos sob a orientacdo de um moderador. Essa dindmica promove uma
troca ativa de ideias e experiéncias, alinhando-se a tematica da escuta. A pesquisa é
descritiva, e seu objetivo principal é caracterizar a pratica pedagdgica da escuta,
fundamentando-se nas experiéncias e percepgdes dos professores. Bardin (2011,
p.15) ressalta que “a descricdo € um passo essencial para a analise, pois fornece uma
base sobre a qual as interpretacbes mais profundas podem ser construidas”. Essa
abordagem ajuda a revelar a complexidade das interagdes educativas.

No contexto da pesquisa, o termo “descritiva” refere-se a um tipo de estudo que
visa caracterizar um grupo especifico, buscando descrever suas propriedades,
caracteristicas e variagdes, sem necessariamente investigar relagbes de causa e
efeito. Uma pesquisa descritiva tem como objetivo principal descrever as

caracteristicas de uma populagdo ou preferéncias, sem manipulagdo de variaveis.
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Bardin (2011) enfatiza que “uma pesquisa descritiva deve ser estruturada de forma a
fornecer uma compreensao clara do objeto de estudo” (p. 65). Ela pode utilizar
métodos qualitativos e quantitativos, dependendo do foco da pesquisa, e Bardin
(2011) aponta que “a escolha do método deve ser consistente com os objetivos e o
tipo de dados que se pretende coletar” (p. 72). O processo de coleta de dados em
uma pesquisa descritiva deve ser rigoroso, utilizando instrumentos como
questionarios, entrevistas ou observagbes, sendo “fundamental garantir a validade
das informagdes encontradas” (Bardin, 2011, p. 80).

A analise dos dados deve ser cuidadosa e sistematica, e Bardin (2011) ressalta
que € importante “ndo apenas descrever os dados, mas também interpreta-los,
buscando padrdes e significados que possam ser extraidos” (p. 90). Os resultados de
uma pesquisa descritiva devem fornecer uma visao abrangente das especificagdes
treinadas, permitindo uma compreensao mais profunda e uma base sélida para futuras
investigacoes.

Segundo Bardin (2011, p. 100), “uma boa pesquisa descritiva € essencial para
mapear o conhecimento existente e pode gerar hipéteses que serdo exploradas em
estudos mais aprofundados”. Bardin considera a pesquisa descritiva uma etapa
fundamental na pesquisa cientifica, pois ela ajuda a mapear o conhecimento existente
e pode gerar hipéteses que serdo exploradas em estudos mais aprofundados.

Nesse contexto, a Rede Municipal de Ensino de Curitiba propde a criagao de
condigdes e estratégias que contribuam para consolidar a cidade como uma Curitiba
educadora. A escola é reconhecida como um espago privilegiado para 0 acesso € a
fruicdo dos saberes, que devem ser construidos a partir da perspectiva da
emancipacgao social dos individuos. Essa concepcgéao visa a ampliagao da cidadania,
entendida como um processo de democracia participativa, que assegura a todos os
cidaddos — independentemente de suas experiéncias — iguais oportunidades de
participagdo na gestdo da vida publica, por meio de agdes politicas, sociais,
econdmicas e culturais (Curitiba, 2020).

Assim, ndo podemos falar de cidadania sem democracia. A democracia, por
sua vez, pressupde dialogos ricos entre diferentes saberes, praticas e experiéncias.
Esses didlogos ndo buscam apenas concordancias, mas sim a construgdo de
consensos possiveis. Nesse sentido, como destaca Gadotti (2008), a escola deve ser

vista como um espago de construgdo da cidadania, em que os cidadaos da cidade
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podem compartilhar seus interesses e necessidades. Além disso, ao interagir com
saberes sistematizados historicamente, esses individuos encontram novas
possibilidades de agao e transformagao em relagéo a sua cidade.

A educagao baseada na escuta e no dialogo contribui para que os alunos se
reconhecam como individuos ativos na sociedade e na histéria, capazes de
transformar e realizar seus sonhos, conforme argumenta Freire (1996). A escola deve
promover o0 reconhecimento de cada aluno como um cidadao participativo e
corresponsavel pela comunidade, escola e planeta, em colaboragdo com o Estado.
Para isso, o papel do professor vai além da mera transmissdo de conhecimento,
envolvendo uma escuta ativa e acolhedora, que permite compreender os desafios
individuais e coletivos dos alunos e formar cidaddos conscientes. A escuta empatica
valoriza as historias, identidades e culturas dos estudantes, criando um ambiente de
dialogo e transformacao.

A construgdo de uma cidade educadora, centrada na educagao em direitos
humanos, exige que a escola atue como um espago que promova dignidade,
igualdade, diversidade, laicidade e equidade, conforme estabelecido nas Diretrizes
Nacionais de Educacdo em Direitos Humanos. O professor pode incorporar esses
principios em suas praticas pedagodgicas diarias, combatendo preconceitos. As
legislagdes reforgcam a importancia da educagéo em direitos humanos.

A educacao em direitos humanos pode ser uma pratica cotidiana, permeando
todas as atividades escolares. Isso s6 € possivel com uma escuta constante e sensivel
do professor, que compreenda as singularidades de cada aluno e valorize suas
trajetdrias. Ao escutar ativamente, o professor cria um ambiente de inclusdo e
respeito, combatendo preconceitos e discriminagdes e promovendo equidade na
aprendizagem. Assim, a escola se torna um espacgo de acolhimento, onde a identidade
e autoestima dos alunos s&o valorizadas, garantindo o direito de todos a convivéncia
e a educacao de qualidade.

A escuta ativa por parte do professor € uma agao fundamental nas relacdes
pedagdgicas, alinhando-se as Diretrizes da Educag¢ao do municipio de Curitiba. Essas
diretrizes enfatizam a importancia de praticas educativas que promovam um ambiente
de dialogo e escuta, fundamentais para o desenvolvimento integral dos alunos. Paulo
Freire, em suas obras, reforca a relevancia desse tipo de interagao na educacgao, pois

nenhuma pessoa educa outra, nem se educa isoladamente: a educagao ocorre



66

através da interacdo entre as pessoas (Freire, 2005). Essa citagdo destaca que a
educagcdo é um processo coletivo, em que a escuta se torna uma pratica
indispensavel. Ao ouvir atentamente os alunos, o professor ndo s6 valida suas
experiéncias e sentimentos, mas também cria um ambiente de aprendizado mais
inclusivo e respeitoso.

As Diretrizes da Educacdo de Curitiba (2020) também ressaltam que as
relagcbes pedagodgicas devem ser fundamentadas na escuta e na valorizagdo das
experiéncias dos estudantes, promovendo a construgao conjunta do conhecimento. A
escuta permite que o educador compreenda as necessidades e realidades de seus
alunos, possibilitando uma abordagem mais contextualizada e significativa.

Além disso, a escuta esta intimamente relacionada ao conceito de
problematizagéo, tdo caro a Freire (1996). Ao ouvir os alunos, o professor pode
identificar as questdes que eles trazem e usar essas questdes como ponto de partida
para discussées mais profundas, dado que para o autor o dialogo € um modo de
liberdade e ao estabelecer um diadlogo genuino por meio da escuta, o professor
contribui para a formacdo de cidadaos criticos e conscientes de seu papel na
sociedade.

Portanto, as a¢des de escuta, conforme previstas nas Diretrizes da cidade de
Curitiba, sdo essenciais para construir relagoes pedagogicas significativas. Ao abracar
os principios de Freire, o professor se torna um facilitador do aprendizado, um parceiro
na construgdo do saber e um defensor de um espago educacional mais justo e
democratico. O ato de ouvir transforma a relacdo entre educador e educando,
tornando-a mais humana e significativa.

A Escola onde foi realizada a pesquisa tem como prioridade a efetivacdo de
uma proposta de educagao de qualidade, comprometida com a formacao integral do
ser humano. Essa formagao visa garantir ao estudante as condigbes necessarias para
seu desenvolvimento como sujeito critico, criativo, participativo, ético, autbnomo e
responsavel, capaz de enfrentar os desafios e incertezas do mundo em que vive, e
contribuir ativamente na construgdo desse mundo. A escola busca promover uma
educacao de qualidade social, que impulsione o crescimento intelectual, afetivo,
politico e social de todos os envolvidos.

Nesse contexto, o papel do pedagogo é importante, tanto na articulagédo quanto

na conducdo de praticas educativas. O pedagogo participa ativamente do



67

planejamento, orientando a elaboragdo e execugédo do Projeto Politico-Pedagdgico
(PPP), que foi reescrito em 2023 e serve como documento norteador de todo o
processo educativo da escola. Com base no PPP atualizado e nas Diretrizes
Curriculares Municipais de 2020, o pedagogo auxilia na definicdo do Plano de Agao
da Escola e no Planejamento do Ensino, realizado trimestralmente e revisitado sempre
que necessario. Além disso, o pedagogo também exerce seu papel na escuta
pedagadgica, procurando identificar as necessidades individuais dos alunos e garantir
que estratégias de apoio pedagdgico individualizado sejam planejadas e
implementadas. A escuta possibilita ao pedagogo compreender as dificuldades,
potencialidades e expectativas dos alunos, promovendo um acompanhamento mais
eficaz.

Contudo, a pratica da escuta pedagdgica ainda esta em desenvolvimento
dentro da escola. Embora ja se reconhega a importancia dessa escuta para a
construcdo de uma educagao inclusiva e participativa, € necessario aprimora-la
constantemente. Isso implica fortalecer a escuta ativa e sensivel, com um olhar mais
atento as demandas dos alunos, ndo apenas no aspecto cognitivo, mas também no
emocional e social. Assim, ao aprimorar essa pratica, o pedagogo podera contribuir
de forma mais efetiva para o sucesso do processo de ensino-aprendizagem, alinhando
as estratégias pedagodgicas as reais necessidades de cada estudante. Esse
aprimoramento continuo da escuta pedagdgica importa para que a escola avance em
direcdo a uma educacao cada vez mais democratica e de qualidade, onde todos os
estudantes se sintam ouvidos, acolhidos e respeitados em suas singularidades.

A necessidade de uma reflexdo aprofundada sobre a escuta sensivel,
especialmente no contexto dos docentes dos Anos finais, foi necessaria, emergiu
como um desafio significativo a ser enfrentado. Esse ponto motivou a pesquisa, visto
que se identificou a necessidade de incorporar a pratica da escuta sensivel nas
estratégias pedagogicas. Isso porque a escuta atenta e acolhedora é fundamental
para compreender as reais necessidades dos estudantes e, consequentemente,
aprimorar o processo de ensino e aprendizagem.

O Plano de A¢ao da escola é elaborado anualmente com a participacéo de todo
o colegiado no inicio de cada ano. Desde o principio, a triade formada por curriculo,
planejamento e avaliagao esta interligada, pois o planejamento dos professores requer

conhecimento do curriculo da rede municipal de Curitiba. Para avaliar, € necessario
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retomar o planejamento, revisando o que os estudantes aprenderam e identificando o
que ainda precisa ser retomado, reforcando a importadncia da escuta no
acompanhamento do progresso educacional.

A Unidade Escolar orienta seu trabalho com base na Lei de Diretrizes e Bases
da Educagao 9.394/1996 e no Curriculo do Ensino Fundamental — Dialogos com a
BNCC - 2020, respeitando os principios e diretrizes desses documentos. A proposta
pedagogica da escola fundamenta-se em sua fungéo social de promover a aquisigao
e producao do conhecimento, essencial para o desenvolvimento do processo ensino-
aprendizagem. Nesse cenario, a escuta sensivel torna-se ferramenta importante para
captar os saberes prévios dos alunos e as dificuldades a serem superadas, além de
favorecer o desenvolvimento das competéncias socioemocionais previstas na BNCC.

Essas competéncias estdo integradas as 10 competéncias gerais e
organizadas em cinco eixos principais: autoconsciéncia, que envolve o0
reconhecimento das proprias emocgodes e limites; autogestdo, que diz respeito ao
controle das emocdes e estabelecimento de metas pessoais; consciéncia social, que
abrange a empatia e o respeito as diferengas; habilidades de relacionamento, que
incluem a comunicagao eficaz e a cooperagao; e tomada de decisao responsavel, que
envolve escolhas éticas e conscientes. O desenvolvimento dessas competéncias
contribui para a formagado integral do aluno, preparando-o para os desafios
académicos e sociais.

O direito a aprendizagem norteia as acoes e decisdes da escola, com énfase
na equidade e inclusdo como principios fundamentais, defendidos por todos os
envolvidos no processo educativo. Esses direitos sdo garantidos por meio de um
curriculo em acao, que articula o conhecimento cientifico e histérico com os saberes
que os estudantes trazem de seu cotidiano, 0 que os ajuda a continuar aprendendo
ao longo da vida e a entender melhor a realidade para colaborar na construgao de
uma sociedade mais justa, democratica e inclusiva (Brasil, 2001). A pratica da escuta
sensivel aqui se revela imprescindivel para promover um dialogo constante entre o
conhecimento escolar e a realidade do aluno, assegurando que suas vozes sejam
ouvidas e consideradas no processo educativo.

Portanto, a escuta sensivel aparece como um elemento central na construgao
de praticas pedagdgicas mais inclusivas e reflexivas. Ela € uma competéncia

essencial a ser aprimorada pelos docentes, especialmente nos Anos finais do Ensino
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Fundamental, considerando os desafios da atual conjuntura educacional e a
necessidade de adaptar o ensino as realidades dos estudantes, tornando o processo
mais significativo e humanizado.

A escuta do outro, como forma de encontro e comprometimento com a
alteridade, € um componente vital para a criagdo de um cotidiano democratico,
participativo e repleto de aprendizagens. No entanto, é significativo que esse processo
leve em consideragcao possiveis dificuldades de percepcdo e compreensao, que se
mostram como pontos de atencdo em nossa pratica educativa. Essas dificuldades
geram curiosidades, duvidas, interesses e sentimentos que, se bem acolhidos,
enriguecem o ambiente de aprendizagem. Com Freire (1996), entendemos que os
seres humanos se educam mutuamente, mediatizados pelo mundo. Isso ressalta a
importancia de uma pratica pedagdgica que se baseie na troca, no didlogo e na
superacgao conjunta dos desafios da escuta.

De acordo com as Diretrizes Curriculares Municipais de Curitiba (2020), e
considerando que os estudantes sdo o centro do processo pedagdgico, torna-se
essencial integrar os seus saberes, valores e experiéncias, enquanto identificamos e
estudamos as dificuldades de percepgédo que possam influenciar a compreensao € o
engajamento no processo de ensino-aprendizagem. Freire (1996) nos lembra que a
transformacao qual a educacgéo almeja € das pessoas, elas € que mudam o mundo, o
que reforga o papel transformador da escola na superagao das barreiras educacionais.

Aprendizagem e desenvolvimento sdo processos distintos. Para Curitiba
(2016), o desenvolvimento é o processo de transformagbes nas manifestacoes
comportamentais dos seres humanos ao longo da vida, influenciado por fatores
internos e externos. Por outro lado, a aprendizagem consiste em modificagcbes no
comportamento que ocorrem em um periodo relativamente curto, mediadas pela
intervencao de algo ou de alguém.

Portanto, a escola deve estar atenta as dificuldades de percepcéao e escuta que
possam afetar esse processo, garantindo que todos os alunos tenham a oportunidade
de construir conceitos e desenvolver competéncias por meio de interagdes sociais
significativas. Como Freire (1996) nos convida a refletir que o didlogo ndo se esgota
em uma relagao entre Eu e Vocé, a escuta ativa e consciente torna-se, assim, um

caminho para a verdadeira transformagao educacional, mediatizada pelo mundo.
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3.2 LOCUS E PARTICIPANTES

O local de pesquisa foi escolhido por ser o local onde a pesquisadora trabalha:
uma escola publica situada na regiao do bairro Boa Vista, no municipio de Curitiba,
conforme mostrado na Figura 1.A escola atende majoritariamente estudantes oriundos
de familias de classe média baixa, refletindo o perfil socioeconédmico da comunidade
em seu entorno. Situada em uma regido limitrofe entre os municipios de Curitiba e
Almirante Tamandaré, a escola possui uma localizagao estratégica que permite o
atendimento de alunos provenientes de ambos os municipios. Essa diversidade
territorial contribui para a formagao de um ambiente escolar plural, com diferentes
vivéncias e contextos sociais.

Grande parte dos responsaveis pelos estudantes sao trabalhadores
autdbnomos, como prestadores de servicos, pequenos comerciantes, motoristas de
aplicativo, diaristas, entre outros. Essa realidade influencia diretamente na dindmica
familiar e no cotidiano dos alunos, exigindo da escola um olhar atento e sensivel as
condigdes sociais que impactam o processo de aprendizagem e a participacédo da
comunidade escolar.

A instituicdo busca, por meio de suas agdes pedagdgicas e projetos
integradores, oferecer um espago acolhedor e inclusivo, promovendo o
desenvolvimento integral dos estudantes e o fortalecimento dos vinculos com as
familias.

FIGURA 1 — Localizacido da escola no mapa de Curitiba
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FONTE: Google Maps (2024).
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O estudo em questao contou com a participagao integral de 30 professores dos
Anos finais do Ensino Fundamental, abrangendo as disciplinas de Lingua Portuguesa,
Matematica, Histéria, Geografia, Ciéncias, Inglés, Arte e Educacgao Fisica. Todos os
docentes convidados estiveram envolvidos em todas as etapas da pesquisa que
exigiam a colaboragao dos participantes, desde a apresentagao inicial do estudo até
a participacéo nas sessdes de grupo focal, contribuindo de forma significativa para a
producao dos dados.

Do total de participantes, dois sdo do género masculino e os demais do género
feminino. Em relagédo a formagao académica, seis professores possuem titulo de
mestre, cinco sdo doutores e os demais tém cursos de especializagdo em suas
respectivas areas de atuacdo. A diversidade de areas do conhecimento e de
formagdes representadas permitiu uma compreensao mais ampla e aprofundada das
especificidades pedagodgicas, metodolégicas e contextuais enfrentadas pelos
docentes. Essa pluralidade contribuiu para a identificacdo de demandas distintas e
recorrentes, enriguecendo a analise e fortalecendo a relevancia dos achados da

investigacao.

3.3 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados, utilizou-se o instrumento do Grupo Focal (GF), uma
abordagem qualitativa que facilita uma exploragéo profunda das percepc¢des dos
participantes. Neste caso, o método foi implementado com professores dos Anos
finais, com o intuito de investigar suas praticas pedagogicas, especialmente em
relagao a escuta ativa.

Trad (2005) destaca que essa metodologia “permite captar aspectos sutis das
representacdes sociais dos participantes, ja que a interagéo entre eles pode suscitar
comentarios e reflexdbes que nao surgiriam em entrevistas individuais” (p. 49). A
capacidade de promover um dialogo dindmico entre os participantes torna o GF uma
ferramenta eficaz para explorar temas complexos e socialmente construidos,
permitindo que diferentes vozes e perspectivas sejam ouvidas e analisadas.

Para Wenetz (2012), o termo “focal” é de extrema importancia, pois ndo se

refere simplesmente a uma técnica de coleta de dados, mas a uma atividade coletiva.
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Ele observa que, no GF, “a interagdo e a troca de ideias entre os participantes sao
fundamentais para a produgédo de conhecimento coletivo” (p. 55). Nesse sentido, a
técnica se destaca por criar um espago onde os participantes podem debater sobre
um tema preestabelecido, refletindo e reconstruindo suas percepg¢des a medida que a
discussao se desenrola.

Uma caracteristica essencial do Grupo Focal, segundo Krueger e Casey
(2015), é a flexibilidade na condugdo das discussdes. Eles argumentam que “a
estrutura aberta dos grupos focais permite que os participantes moldem a discussao,
0 que pode levar a descobertas inesperadas e a uma compreensdo mais profunda
dos temas” (p. 7). O GF, portanto, ndo é apenas um método de coleta de dados, mas
também uma ferramenta de construgdo de conhecimento que emerge da interagao
entre os participantes.

Para Trad (2009), o GF é especialmente valioso em contextos em que a
interacao social € um elemento central da investigagao. Ela destaca que “a riqueza do
grupo focal reside na capacidade de captar diferentes pontos de vista, o que é
fundamental em pesquisas sobre representagdes sociais, praticas de saude e
educacao” (p. 53). O formato de discussdo em grupo permite que os participantes se
influenciem mutuamente, gerando uma dindmica que pode revelar aspectos culturais,
emocionais e cognitivos que talvez ndo fossem identificados em entrevistas
individuais.

Gibbs (1997) também ressalta o valor do GF em pesquisas sociais, apontando
que “o Grupo Focal € um método eficaz para explorar como as pessoas pensam €
falam sobre certos temas, especialmente quando as questdes abordadas séao
complexas ou sensiveis” (p. 3). Para ele, o processo de discussao coletiva permite
que os participantes revelem n&o apenas suas opinides pessoais, mas também as
influéncias sociais que moldam essas opinides.

Na pesquisa, o uso do Grupo Focal foi essencial para captar as percepcgdes e
experiéncias de professores dos Anos finais sobre suas praticas pedagogicas. A
divisdo dos professores em grupos especificos, aconteceu apds convite para este
momento e estes foram organizados da seguinte maneira: Docentes de:
Arte/Educagao Fisica, Lingua Portuguesa, Matematica, Histéria/Geografia e
Ciéncias/Inglés o que permitiu uma analise mais detalhada e contextualizada. Krueger

e Casey (2015) sugerem que “a segmentacédo dos participantes por caracteristicas
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compartilhadas facilita a obtengao de informacgdes mais ricas e precisas, uma vez que
eles se sentem mais a vontade para discutir temas diretamente relacionados ao seu
campo de atuagao” (p. 28), porém nao foi possivel reunir os docentes em grupos
especificos por areas, mas sim, conforme a disponibilidade de tempo dos docentes,
visto que o mesmo ocorreu em contraturno.

O uso de um roteiro estruturado de perguntas, como apontado por Minayo
(2010), € uma estratégia eficaz para garantir que as discussdes se mantenham
focadas. Ela observa que “é importante equilibrar a flexibilidade e a estrutura no Grupo
Focal; o roteiro de perguntas deve ser claro e bem definido, mas os facilitadores
precisam estar abertos a seguir o fluxo da conversa, permitindo que os participantes
explorem questdes emergentes” (p. 134). Na pesquisa em questao, essa flexibilidade
foi garantida.

Além disso, Minayo (2010) ressalta a importancia de proporcionar um ambiente
confortavel e de confianga para os participantes, ja que “a qualidade dos dados
coletados depende em grande parte da capacidade do moderador de criar um espago
seguro, onde todos se sintam a vontade para expressar suas opinides, sem medo de
julgamento” (p. 141). Isso sera especialmente importante no contexto deste projeto,
considerando a diversidade de disciplinas e experiéncias entre os professores
participantes.

O Grupo Focal oferece uma oportunidade valiosa para a obtencdo de dados
ricos e detalhados, com base na interagcéo entre os participantes e na troca de ideias.
Conforme apontam Trad (2005), Wenetz (2012) e Krueger e Casey (2015), a
flexibilidade, o carater coletivo e a profundidade das discussdes tornam o GF uma
ferramenta essencial para a investigacao qualitativa, especialmente em contextos em
que é necessario captar multiplas perspectivas e experiéncias.

As sessodes do Grupo Focal aconteceram na sala de informatica da escola, um
ambiente estrategicamente escolhido para facilitar a interagéo entre os participantes.
Este espaco nao ofereceu apenas um ambiente acolhedor, mas também recursos
tecnolégicos que permitiram a tranquilidade para o registro eficaz das investigacoes.

O foco central das discussdes foi a tematica da escuta na pratica pedagdgica.
Buscou-se caracterizar como essa habilidade € percebida pelos professores em seu
cotidiano. A partir das conversas, o objetivo foi identificar as principais estratégias

associadas a escuta ativa dentro das salas.
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Os passos que geraram as discussdes e fomentaram a coleta de dados estéao
delineados no Quadro 3 do Anexo A. Esse quadro apresenta as etapas que foram
seguidas, garantindo que a divulgagao fosse produtiva e envolvente. As perguntas
mobilizadoras da discussao, foram elaboradas para estimular reflexdes profundas,
estdo apresentadas no Quadro 4 do Anexo B. Essas questbes serviram como
disparadores, orientando as conversas e garantindo que todos os aspectos da escuta
na pratica pedagdégica fossem abordados de maneira abrangente e significativa. Os
audios obtidos durante a realizagao dos grupos focais foram transcritos com o auxilio
da ferramenta TurboScribe.ai, uma plataforma que emprega tecnologia de
reconhecimento automatico de fala para converter conteudo oral em texto escrito. A
utilizacdo dessa ferramenta permitiu uma transcricdo agil e precisa dos dialogos,
contribuindo para a fidedignidade do material analisado nas etapas subsequentes da
pesquisa.

Ao final, as contribuicdes dos professores revelaram resultados importantes
sobre futuras praticas educacionais e formacédo docente, contribuindo assim para a

melhoria continua do processo de ensino e aprendizagem.

3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

A analise de conteudo € uma metodologia de pesquisa qualitativa amplamente
utilizada em diversas areas do conhecimento, como ciéncias sociais, comunicacao e
psicologia. Ela consiste em um conjunto de técnicas destinadas a analise de didlogos,
textos e outros meios de comunicagdo, com o objetivo de compreender os
significados, padrbées e estruturas presentes nas mensagens. Uma das principais
referéncias na area é Bardin (2011), cujas contribuicbes sado fundamentais para o
desenvolvimento desta técnica.

O dialogo com os docentes, no contexto do Grupo Focal, gerou um grande
volume de material detalhado, que foi transcrito de forma minuciosa para garantir a
precisdo e fidelidade das informagdes coletadas. Esse processo de transcrigao
representa a etapa inicial de qualquer analise qualitativa e, segundo Bardin (2011), é
fundamental para transformar o discurso oral em dados textuais, que podem ser
explorados de maneira sistematica. A transcricdo nao apenas preserva as nuances

da fala, mas também possibilita uma analise criteriosa e detalhada. A “transcri¢cao é
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uma operagao fundamental na analise de conteudo, pois converte a oralidade em
texto, transformando a mensagem em um objeto de analise” (Bardin, 2011, p. 119), e
também fixa os enunciados para que possam ser manipulados para a sua
compreensao.

Para a analise dos dados obtidos foi utilizada a analise de conteudo tematico,
uma técnica que permite identificar, categorizar e interpretar padrbes e temas
emergentes do conteudo. Bardin (2011) caracteriza a analise de conteudo como um
conjunto de técnicas que possibilita 0 exame da comunicagdo de maneira sistematica
e objetiva. Essa analise é fundamental para organizar as informacdes em categorias
tematicas, o que se revela essencial para a compreensao do conhecimento
pesquisado. A categorizagdo € um dos momentos mais significativos da analise, pois
€ por meio dela que se cria a ligagdo entre os dados e a interpretagdo. Essa
abordagem destaca a relevancia de uma metodologia bem estruturada pois, em ultima
analise, uma analise metddica nos leva a verdadeira compreensao dos fenbmenos
em estudo.

O primeiro passo da analise foi uma pré-analise, conforme descrito por Bardin
(2011), na qual todo o material coletado foi revisitado, organizado e categorizado para
permitir uma visao geral do conteudo. Essa fase foi essencial para a familiarizagcéo
com o corpus de dados e para a identificacdo preliminar de temas e tendéncias
relevantes — “a pré-analise € o momento de sistematizar as informagdes e formular
hipoteses provisoérias” (Bardin, 2011, p. 121), sendo um processo de preparagao que
facilita a delimitacdo dos dados que serdo aprofundados na proxima fase. Aqui,
identificamos as primeiras faixas e categorias tematicas que emergem dos discursos.

Em seguida, passamos para a fase de exploracdo do material, conforme
detalhado por Bardin (2011). Nessa etapa, o texto transcrito foi fragmentado em
unidades de registro, conforme a relevancia para a questao investigada, entendendo
que “a unidade de registro € o menor fragmento de conteudo que carrega significado”
(Bardin, 2011, p. 123), sendo fundamental para a categorizacdo do material. Essas
unidades de registro foram definidas em categorias tematicas.

A conclusao foi um processo estruturante na analise de conteudo e essencial
para a organizacgao logica do material, assim como para a identificagdo de padrdes e
significados implicitos no discurso dos docentes. No trabalho analitico, “a coincidéncia

permitiu o tratamento sistematico do material bruto, transformando-o em dados
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organizados prontos para serem aplicados” (Bardin, 2011, p. 129). Esse processo
possibilitou que temas emergentes fossem destacados, facilitando a compreenséo
aprofundada de como os docentes percebem e utilizam a escuta na pratica
pedagogica. A categorizacdo permitiu uma andlise em termos de frequéncia,
intensidade e inter-relagdes entre as categorias identificadas

ApoOs a categorizagado tematica, iniciou-se uma etapa de interpretacdo dos
resultados. Segundo Bardin (2011), essa fase vai além da simples descricdo dos
dados, sendo necessario entender significados aos temas identificados,
interpretando-os em relagao ao objeto de estudo. A autora explica que “a interpretacao
€ 0 momento em que se da sentido aos dados, estabelecendo relagdes entre as
categorias e revelando suas implicagdes no contexto investigado” (Bardin, 2011, p.
131). A analise dos resultados foi pautada por uma interpretagao criteriosa dos temas,
levando em consideragao o contexto pedagodgico e as implicagbes para a pratica
docente.

Por fim, uma analise foi complementada pela comparacao dos resultados com
outros estudos da area, o que permitiu avaliar a consisténcia e relevancia dos
resultados, nisso, a importancia do dialogo com a literatura cientifica, afirmando que
“a comparagao com outros estudos é fundamental para validar as licdes e situa-las
dentro do campo de pesquisa” (Bardin, 2011, p. 133). Esse confronto com a literatura
nos permitiu verificar que os dados encontrados corroboram e por vezes divergem de
outras pesquisas, identificando novas descobertas ou confirmando descobertas ja
existentes. Esse processo de interpretacao e contextualizacao foi indispensavel para

a construcdo de um conhecimento mais solido e para contribuir com o avancgo.

3.5 ETAPAS DA PESQUISA

A primeira etapa consistiu em selecionar os participantes do estudo, que sao
professores dos Anos finais. Esses docentes foram convidados a participar de Grupos
Focais, cuja pesquisa foi explicada detalhadamente, foi solicitada a assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Os encontros dos Grupos
Focais ocorreram na sala de informatica da escola, um ambiente amplo e climatizado.

Ao iniciar os Grupos Focais, foi realizada uma breve introdu¢do, onde os

objetivos da pesquisa foram explicados mais uma vez. Neste momento, foram
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fornecidos detalhes sobre o formato das sessdées, incluindo a duracéo prevista, o
roteiro de discussdo, e a possibilidade de gravacdo em audio, garantindo
transparéncia e conforto para os participantes.

A discusséo foi guiada por um roteiro de perguntas, com duragao inicial prevista
de 2 horas. Durante a discusséo, os participantes tiveram liberdade para debater os
tépicos relacionados a escuta pedagogica. O mediador interviu apenas para garantir
que todos tivessem a oportunidade de expressar suas ideias, assegurando uma troca
equilibrada de experiéncias e pontos de vista. Para garantir a captura completa dos
insights, um observador extra estava presente em cada sessdao. Alem disso, a
discussao foi gravada em audio, mediante consentimento prévio dos participantes,
para facilitar uma analise posterior.

A pesquisa foi realizada em varias etapas, iniciando pela apresentacdo do
projeto a equipe docente e pela assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Em seguida, foram realizados os Grupos Focais com os docentes de
diversas disciplinas, tais como Lingua Portuguesa, Matematica, Historia, Geografia,
Arte, Inglés, Educacao Fisica e Ciéncias. Apds a conclusdo dos Grupos Focais, foi
feita a analise e interpretacdo dos dados coletados.

Os resultados foram apresentados por grupos de disciplinas, seguindo a
organizagao que foi possivel estabelecer a partir da participagao dos docentes nos
encontros dos Grupos Focais. Essa estrutura nos permitiu visualizar de forma mais
clara as percepgdes e padrbes emergentes dentro de cada area, facilitando a

compreensao das principais categorias tematicas identificadas.
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4 DO ACOLHER AO PERTENCER: A ESCUTA COMO ESSENCIA DA
PRATICA DOCENTE

Na fase de tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo, os dados
foram analisados a luz do referencial tedrico, possibilitando a identificacdo de padrdes,
contradicdes e reflexdes significativas sobre a pratica da escuta no contexto escolar.
O resultado desse processo culminou na definigdo das categorias que representam a
percepgao coletiva da escola sobre a escuta auténtica. Essas categorias refletem os
principais aspectos discutidos pelos professores, os desafios enfrentados e as
possibilidades identificadas para o aprimoramento da escuta no contexto educacional.
A partir dessa analise, foi possivel organizar os resultados em sete categorias
principais, que expressaram a percep¢ao coletiva dos docentes sobre o tema. Sao
elas: Escuta como pratica educativa, Desafios da escuta no contexto escolar,
Estratégias pedagogicas para fortalecer a escuta e a participagédo dos alunos, Relagao
entre professores e alunos e o impacto no aprendizado, Papel da escola como espaco
de acolhimento e mediagao, Influéncias externas e desafios estruturais e Impacto
emocional da escuta para professores e alunos.

Cada uma dessas categorias foi apresentada em subtitulo préprio, com o
objetivo de proporcionar clareza e profundidade a exposi¢cdo dos resultados. A
construgcédo das categorias teve como base os discursos produzidos nas sessdes de
Grupo Focal, cujas transcrigdes foram examinadas de forma criteriosa, respeitando
tanto as singularidades de cada grupo quanto os sentidos compartilhados
coletivamente.

Para cada categoria, foram destacados excertos das falas dos professores, que
serviram como evidéncia empirica para sustentar a analise. Esses trechos foram
selecionados por sua relevancia no contexto da discussao e por expressarem com
nitidez os significados atribuidos a escuta pelos participantes. A partir desses
excertos, buscou-se interpretar os dados em dialogo com o referencial tedrico,
estabelecendo articulagcbes com autores que discutem a escuta como pratica
pedagogica, relacional e ética.

Essa forma de apresentacdo permitiu uma analise densa e interpretativa,
conectando os relatos docentes com conceitos fundamentais sobre escuta,

participagdo, acolhimento, didlogo e formagcdo humana. A abordagem adotada
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possibilitou compreender como a escuta auténtica é vivenciada, percebida e desafiada
no cotidiano escolar, revelando tanto os entraves quanto as poténcias dessa pratica.

Para preservar o anonimato e garantir o sigilo ético dos participantes, todas as
falas dos professores foram codificadas com uma nomenclatura padronizada ao longo
da pesquisa, no formato “PROF.” seguido da area de atuagdo e de um numero
sequencial (ex.: PROF. MT.1 para professor(a) de Matematica; PROF. ART.3 para
professor(a) de Arte, e assim por diante). Essa estratégia foi adotada para manter a
confidencialidade dos docentes sem comprometer a representatividade e a
autenticidade de suas contribuigdes.

Participaram da pesquisa professores e professoras de diferentes
componentes curriculares, incluindo Lingua Portuguesa, Matematica, Histéria,
Geografia, Ciéncias, Arte, Educagao Fisica, Inglés e Corregéncia. Essa diversidade
de areas possibilitou um olhar abrangente sobre as praticas pedagogicas, os desafios
cotidianos e, especialmente, sobre os aspectos emocionais e afetivos envolvidos na
relagdo com os estudantes.

As falas registradas representam um recorte significativo das experiéncias
docentes em suas multiplas dimensdes. Elas revelam nao apenas o esforgo técnico-
pedagdgico dos educadores, mas também o impacto subjetivo da pratica docente —
marcada por vinculos, escuta sensivel, implicagcbes emocionais e, muitas vezes,
sobrecarga afetiva. Assim, o conjunto dessas vozes constitui um retrato legitimo das
complexidades enfrentadas por esses profissionais no ambiente escolar, destacando
a urgéncia de escutas institucionais mais efetivas e politicas de cuidado voltadas
também aos educadores.

As sete categorias identificadas na andlise serdo detalhadas a seguir,
apresentando as percepgdes dos docentes sobre a escuta auténtica, os principais
desafios enfrentados na sua efetivacdo e as possibilidades apontadas para o
aprimoramento dessa pratica no ambiente educacional. Cada secado apresentara
inicialmente os aspectos centrais da categoria, seguidos dos excertos das
transcricdes que justificam sua construcao e, por fim, a discussao a luz do referencial
tedrico.

Essa estrutura buscou garantir uma apresentagdo coerente, sensivel e
fundamentada dos resultados, permitindo evidenciar as contribuicbes dos sujeitos da

pesquisa e valorizar suas experiéncias como elementos centrais na construgao do
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conhecimento sobre a escuta auténtica no contexto escolar. Na Figura 2, apresento

uma sintese das dimensodes da escuta.

FIGURA 2 — Sintese das dimensoes da escuta.
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41 ESCUTANAPRATICAEDUCATIVA: VOZES DOCENTES EM DIALOGO COM
A TEORIA

A escuta, enquanto pratica educativa, aparece como um elemento fundamental
na construcdo de vinculos entre professores e estudantes, especialmente em
contextos que demandam acolhimento, atencdo e sensibilidade por parte do
educador. A tabela apresentada a seguir reune falas de 30 docentes de diferentes
areas, revelando experiéncias e percep¢des diversas — mas que se articulam em
torno de uma mesma compreensao: escutar € mais do que ouvir palavras, é
reconhecer o outro em sua totalidade.

Os excertos mostram que a escuta se da de diferentes formas — por meio da
fala, da observagdo de gestos, da leitura de olhares, do siléncio e da atengao as
emocdes dos alunos. Muitos professores destacam a importancia de criar momentos
de pausa na rotina escolar para perceber o que o estudante realmente sente ou
precisa, demonstrando preocupacéo nao apenas com o desempenho académico, mas
com o bem-estar emocional e social de cada um.

A escuta pode ser entendida para esses professores como uma atitude ativa,
empatica e intencional. Ela aparece como caminho para a criagao de confianga, para
o acolhimento genuino, para o resgate de estudantes em situagdes de vulnerabilidade
e para o fortalecimento de uma pratica pedagogica mais humanizada. Essa
abordagem revela um compromisso ético do educador com a escuta sensivel e com
a construgao de um espaco de aprendizagem baseado no respeito e na colaboragao
mutua.

A analise a seguir se propde a aprofundar essas percepgoes, a luz da teoria e
das praticas docentes, destacando como a escuta pode ser um recurso potente na
transformacao das relacdes educativas e no fortalecimento da presencga do professor

como mediador do desenvolvimento humano.



CATEGORIA 1 — ESCUTA COMO PRATICA EDUCATIVA

Professores Excertos

1-PROF. MT. 1 “E escutar mesmo, saber das suas reais necessidades.”

2 - PROF. MT. 2 “Muitas vezes em sala de aula a gente ndo consegue parar e ouvir o
que o aluno quer falar.”

3 - PROF. MT. 3 “Vocé ter esse tempo com o aluno e conseguir ouvir o que ele precisa
falar.”

4 - PROF. MT. 4 “Aquele acolhimento, vocé dar atencdo e ver o que ele esta
precisando.”

5-PROF. LP .1 “Dai eu chego perto e pergunto, esta tudo bem? Vocé quer falar alguma
coisa?”

6 - PROF. LP. 2 “Pela expresséao corporal, ndo necessariamente a palavra.”

7 - PROF. LP. 3 “A escuta € parar e observar a situagdo daquela crianga que esta
enfrentando dificuldades, buscando compreender suas necessidades
e acolhé-la com empatia e atengao.”

8 - PROF. LP. 4 “Eles pedem. Eles pedem... Eles precisam de um colo, de um
acolhimento mais assim, profundo.”

9-PROF. HT. 1 “Escutar é também ver o olhar da crianga, o olhar do estudante, que é

muito importante.”

10 - PROF. HT. 2

“Entdo foram situagbes de um contexto muito grande... ativei esse
momento de escuta-la.”

11-PROF. HT. 3 “Nesse momento, sé de escuta, mas enquanto professora, eu nao
tenho o poder de ajudar ali.”

12-PROF. G. 1 “A escuta no contexto do Ensino Fundamental Il é diferente... pela
afinidade que vamos criando.”

13-PROF. G.2 “Ano passado, ano retrasado, eu segui turma de sétimo e de oitavo
ano... houve essa aproximagao maior.”

14 - PROF. G. 3 “A questdo dessa confianca desse estudante. Quem que é esse
professor que eu posso falar realmente?”

15-PROF. C.1 “A conquista junta com a adolescéncia, que € um momento mais de
rebeldia.”

16-PROF.C. 2 “No outro ano, eu tive um ganho muito grande com esses estudantes...
mostrando que com a dificuldade eles conseguiam avancgar.”

17-PROF. C.3 “Foram estudantes do nono ano que citaram vocé... pela questao da
escuta, de ser atenciosa com eles.”

18-PROF. C.4 “Tentar resgatar esse estudante pelo positivo.”

19-PROF. ART. 1

“Quando vocé acolhe, querendo ou ndo, tenta aproximar, eles tém uma
confianga maior.”

20-PROF. ART. 2

“Posso sentar com vocé? Posso fazer com vocé aqui? Por causa do
vinculo.”

21-PROF. ART. 3

“Eu olhei e falei: nossa, vocé ndo ta muito bem hoje, né? Ta
acontecendo alguma coisa?”
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22-PROF. ART. 4 “Ele falou que estava tendo crise de ansiedade direto e que nunca
ninguém percebia isso.”

23-PROF. EDF. 1 “Entao, vou tentando fazer de outras formas... percebi o quanto ele
evoluiu.”

24-PROF. EDF. 2 “Hoje ele produz, ele consegue registrar também, porque ele quer me
agradar.”

25-PROF. EDF. 3 “Ficar bem com os do Fundamental 1, vocé consegue mais retirar da
crianga o que esta acontecendo.”

26-PROF. 1G. 1 “Eles ficam calados, fechados dentro, mas a gente sente... Eu sinto
quando o estudante ndo esta bem.”

27-PROF. 1G. 2 “Um conversou comigo, outro com a corregente... dai vocé consegue
ter uma grande resposta.”

28-PROF. COR. 1 “Foi um vinculo muito grande, sabe? Devido ao crescimento deles ali.”

29- PROF. COR. 2 “E eu escutar, que é muito importante. Porque dai, ele esta me ouvindo

e também estd me escutando.”

30-PROF. LAB. 1 1. “Assim, é a permisséo que ele me deu.”
FONTE: A autora (2025)

A escuta, enquanto pratica educativa, revela-se como um dos fundamentos
mais potentes do processo formativo. Ela vai além da simples agao auditiva e emerge
como uma postura ética, relacional e dialdgica, que acolhe o outro em sua inteireza.
A escuta ativa, nesse sentido, se configura como um exercicio de presencga e atengéo
sensivel as necessidades dos sujeitos — sobretudo no ambiente escolar, onde o
tempo, o afeto e a disponibilidade impactam profundamente as relagdes de ensino-
aprendizagem.

Ao analisarmos os relatos docentes, percebemos que a escuta é descrita como
algo que exige sensibilidade e disponibilidade. Como aponta a PROFESSORA MT. 1:
“E escutar mesmo, saber das suas reais necessidades”. Essa fala ressoa diretamente
com as proposigcdes de Rogers (1997), ao afirmar que o educador precisa criar um
clima de aceitagao e empatia para que o outro se sinta genuinamente compreendido.
Escutar, assim, € uma forma de validar o sujeito em sua humanidade.

APROFESSORA MT. 2 comenta que a falta de tempo € um dos principais
desafios no dia a dia da sala de aula. Ela diz: “Muitas vezes em sala de aula a gente
nao consegue parar e ouvir o que o aluno quer falar”. Essa fala mostra como é dificil
para os professores atenderem a todas as exigéncias de a escola como seguir 0
conteudo programado e cumprir horarios e, ao mesmo tempo, dedicar atengéo real

aos alunos.
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Essa situagao reflete uma tensao entre as obrigagdes institucionais e o cuidado
com o estudante. Freire, em sua obra “Pedagogia da Autonomia” (1996), ja criticava
esse modelo de ensino muito técnico, que trata a educagao apenas como uma
transferéncia de informagbes e acaba desumanizando o processo de ensinar e
aprender. Para ele, ensinar exige que o professor saiba ouvir com atengédo, mantenha
coeréncia entre o que diz e o que faz, e assuma com responsabilidade o processo
educativo. Ou seja, dar aula ndo é so transmitir conteudo — é também estar aberto
ao dialogo e construir uma relagdo verdadeira com os alunos.

A escuta também é acolhimento, como mostra a PROFESSORA MT. 4: “Aquele
acolhimento, vocé dar atengdo e ver o que ele esta precisando”. Essa dimensao
afetiva do cuidado educacional é igualmente enfatizada por Larrosa (2021), ao propor
que a escuta € uma experiéncia que nos transforma — tanto quem escuta quanto
quem é escutado. Nesse sentido, a escuta € experiéncia viva e constituinte do ser.

Falas como a da PROFESSORA LP. 2, que aponta: “Pela expressao corporal,
ndo necessariamente a palavra”, ampliam o conceito de escuta para além da
oralidade, incorporando uma dimensao nao verbal. Essa concepgao € reforcada por
Malaguzzi (1999), ao falar das “cem linguagens da crianga”, ressaltando que a escuta
também se da por meio de gestos, olhares, siléncios, desenhos e movimentos.

De modo semelhante, a PROFESSORA HT. 1 afirma: “Escutar é também ver o
olhar da crianga”, evocando a ideia de uma escuta sensivel, que percebe nas sutilezas
dos comportamentos infantis indicios de seus mundos internos. Essa aten¢ao ao outro
como um ser que fala, mesmo no siléncio, € fortemente inspirada na ética da
alteridade de Lévinas (1993), para quem escutar é abrir-se a presenga do outro em
sua radical diferenca.

Os relatos também mostram que a escuta cria vinculos, condicdo essencial
para o processo formativo. A PROFESSORA G.3 destaca: “A questdo dessa
confiangca desse estudante. Quem que €& esse professor que eu posso falar
realmente?’. Tal confianga é elemento essencial para que o estudante se perceba
sujeito no processo educativo. Freire (2005, p.79) ja dizia: “Ninguém educa ninguém,

= ”

ninguém se educa sozinho, os homens se educam em comunhdo”. A escuta, portanto,
€ fundadora de uma relagdo horizontal, baseada na confianca e na reciprocidade.
Essa reciprocidade é visivel nas falas como a da PROFESSORA COR. 2: “Porque

dai, ele esta me ouvindo e também esta me escutando”.
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A PROFESSORA ART. 4 compartilha um episddio revelador: “Ele falou que
estava tendo crise de ansiedade direto e que nunca ninguém percebia isso”. Essa
escuta, capaz de reconhecer o invisivel, o que esta para além do conteudo
programatico, € uma escuta que cuida. Harper (1986) ja alertavam que a escola pode
tanto domesticar quanto cuidar — e esse cuidado passa, necessariamente, pela
escuta atenta e compassiva.

Ainda dentro dessa linha, a PROFESSORA EDF. 3 afirma: “Ficar bem com os
do Fundamental 1, vocé consegue mais retirar da crianga o que esta acontecendo”.
Aqui, temos uma concepg¢ao que se aproxima da proposta de Kolb (1984) sobre
aprendizagem experiencial, onde o conhecimento é fruto da interagao significativa
com o outro e com 0 ambiente.

O que se observa nas falas dos professores € que a escuta precisa ser
compreendida como dimens&o central do trabalho pedagoégico, e ndo como algo
acessorio ou ocasional. Ela é mediagao, relagao e formagao. Dewey (2011), ao tratar
da experiéncia como base para a educacgao, afirma que o educador deve compreender
os interesses e experiéncias prévias dos estudantes, o que so6 € possivel por meio da
escuta atenta. Sem escutar, ndo se produz experiéncia educativa significativa. Ao
escutar, o educador se afasta da l6gica da padronizagao e se aproxima de uma pratica
inclusiva, humanizadora e sensivel as diferencas.

A escuta na pratica educativa é, portanto, um ato politico, ético e afetivo.
Segundo Freire (2008), o mundo néo € algo fixo ou definitivo, mas esta em constante
transformacao e construgdo. A escuta € o que permite ao educador perceber esse
devir, esse movimento dos sujeitos em sua trajetoria. Escutar € estar aberto ao outro,
ao imprevisto, as possibilidades do aprender.

Assim, a escuta como pratica educativa precisa ser cultivada, refletida e
sistematizada nas formacdes docentes. Ela € fundamento de uma educacédo que
deseja formar sujeitos conscientes, participativos e afetivamente integrados ao
processo escolar. Como conclui Gadotti (2008), educar é também um ato de cuidar, e
esse cuidado passa, necessariamente, por escutar com o coragao.

Nesse contexto, vale destacar que a escuta ndo deve ser um ato isolado ou
pontual, mas uma postura constante de abertura e respeito. Isso implica criar espacos
institucionais que favoregam o dialogo, garantir tempos pedagdgicos para conversas

significativas e promover a escuta também entre os pares docentes. Como aponta
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Gardner (1994), ao valorizar diferentes formas de inteligéncia, ampliamos também as
formas de escuta possiveis no processo educativo.

Optar por enxergar no estudante mais do que um receptor de conteudos: é
reconhecé-lo como suijeito de direitos, de histérias e de afetos. E tornar a sala de aula
um territorio de encontros e ndo apenas de instru¢do. Como aponta Soek (2023),
escutar € uma ferramenta de transformacao pessoal da percepgao do mundo e do
outro. Portanto, ao integrarmos a escuta como pratica educativa, caminhamos em
diregdo a uma escola mais humana, mais justa e mais sensivel as complexidades da
existéncia de cada um dos seus sujeitos.

Cada fala traduz uma experiéncia vivida e sentida, revelando o quanto a escuta
esta presente, ainda que silenciosamente, na pratica cotidiana da educagéo. O gesto
de escutar os professores, de acolher suas inquietacbes, suas poténcias e suas
limitagcdes, também ensina a importancia de construir uma pesquisa que nao silencia,
mas que amplifica. E um movimento que exige tempo, afeto e disposi¢do para o
encontro com o outro. A escuta é o que sustenta a possibilidade de uma educacao

verdadeiramente humanizadora.

4.2 ESCUTAR E MAIS QUE OUVIR: OS DESAFIOS DA ESCUTA NO AMBIENTE
ESCOLAR

A escuta, embora reconhecida como essencial no processo educativo,
apresenta inumeros desafios quando transposta para o cotidiano das escolas. A
categoria que segue, intitulada Desafios da Escuta no Contexto Escolar, reune
depoimentos de 30 professores de diferentes componentes curriculares, que revelam
as multiplas barreiras enfrentadas na pratica da escuta sensivel e atenta. Os excertos
revelam que fatores como a sobrecarga de trabalho, a pressdo por cumprimento de
conteudos, o tempo escasso, as demandas emocionais dos proprios docentes e o
esvaziamento das relagdes interpessoais dificultam a criagdo de espacos reais de
escuta.

Os relatos indicam que a escuta exige mais do que disponibilidade auditiva, ela
requer presenca, empatia e um olhar atento as expressdes nao verbais, aos
comportamentos e aos siléncios dos estudantes. Muitos professores mencionam a

dificuldade em separar o pedagdégico do emocional, apontando que, na pratica, essas
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dimensdes estao profundamente entrelacadas. Além disso, destacam a fragilidade
dos vinculos familiares e o papel da escola como espacgo privilegiado, e por vezes
unico, de acolhimento das angustias e necessidades emocionais dos alunos.

A partir da analise desta categoria, pretende-se refletir sobre como os limites
estruturais e emocionais impactam a escuta no ambiente escolar, e como o0s
professores, mesmo diante dessas dificuldades, buscam desenvolver formas mais
humanas e sensiveis de se conectar com seus estudantes. As falas, apesar das
tensdes que carregam, também revelam a poténcia da escuta como ferramenta de

cuidado e transformagao, mesmo quando exercida em contextos adversos.



CATEGORIA 2 — DESAFIOS DA ESCUTA NO CONTEXTO ESCOLAR

Professores Excertos

1-PROF. MT. 1 “Muitas vezes na correria do dia a dia, algumas atitudes a gente acaba
ndo compreendendo por ndo ter tempo de escutar.”

2 - PROF. MT. 2 “Muitas vezes o que ele passa fora reflete na sala de aula e a gente nao
tendo essa escuta...”

3-PROF. MT. 3 “As atitudes deles é para que a gente possa escutar o que eles querem
dizer.”

4 - PROF. MT. 4 "As vezes o estudante tem dificuldade em matematica porque ndo esta
com a cabeca para isso.”

5-PROF. LP. 1 “Foi um colega de trabalho que se aproximou de nds e sinalizou: é preciso

escuta-lo.”

6 - PROF. LP. 2 “Prestar atengdo em qualquer momento no que ele esta expressando,
de qualquer forma.”

7 - PROF. LP. 3 “A gente também nao pode simplesmente escutar e ndo passar adiante.”

8 - PROF. LP. 4 “Ela estava gritando, estava pedindo socorro... aquilo foi uma forma dela
pedir socorro.”

9-PROF.HT. 1 “Entao ela precisava de uma escuta... fez uma expressao daquele jeito
para que eu parasse para ouvir.”

10-PROF. HT. 2 “E uma habilidade dificil para a gente desenvolver... escutar é deixar o
outro falar.”

11-PROF. HT. 3 “Estamos envolvidos nos nossos problemas... muitas vezes nao
conseguimos desenvolver essa percepgao.”

12-PROF.G. 1 “A preocupagao € o conteudo... passar o conteudo... e na sequéncia
acaba.”

13-PROF. G.2 “Existe a escuta terapéutica e aquela mais focada na pedagdgica... é
d!fI'C" separar isso.”

14-PROF.G.3 “As vezes eles estao silenciosos... algum problema.”

15-PROF. C. 1 “Sera que tem como a gente separar isso? Escuta? Claro que ndo.”

16-PROF.C. 2 “A escuta é muito mais do que ouvir... € tentar entender o contexto do
fulano.”

17-PROF. C.3 “Nao da para separar meus sentimentos das minhas vivéncias, nem as
dele.”

18-PROF. C .4 "As vezes ele esta retraido por algum motivo e precisa de uma escuta

nesse momento.”

19-PROF. ART. 1

“Eles ndo expressam com palavras, mas com atitudes.”

20 - PROF. ART. 2

“S&o essas maneiras que eles se comunicam... que a gente precisa ter
um olhar mais sensivel.”

21-PROF. ART. 3

“O problema vem primeiro para o professor... que passa para as
pedagogas.”

22-PROF.ART. 4

“E o professor que percebe coisas que ninguém sabe.”

23-PROF. EDF. 1

"A correria das demandas do dia a dia... a gente acaba ndo parando para
prestar atengdo.”

24-PROF.EDF. 2

“A familia ndo percebe, e a gente as vezes também nao percebe.”

25-PROF. EDF. 3

“E o0 nosso olhar que ativa... que consegue perceber doencgas que as
familias ndo percebem.”

26-PROF. 1G.1 “Eles as vezes so6 tém a gente para falar, porque em casa tém vergonha
ou medo.”
27-PROF.IG. 2 "No oitavo, no nono ano... eles se retraem. Eu sinto isso.”

28-PROF. COR. 1

“Ficam calados, tém atitudes diferentes, ndo se abrem.”

29- PROF.COR. 2

“A crianga fala, ndo tem vergonha..., mas os adolescentes tém vergonha
de falar certos assuntos.”
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30-PROF. LAB. 1 “E dificil separar emogao de praticidade. Nés somos seres humanos.”
FONTE: A autora (2025)

A escuta ativa € essencial para uma educacao significativa e humanizadora,
mas seu exercicio pleno esbarra em inumeros desafios do cotidiano escolar. A partir
dos relatos dos professores entrevistados, € possivel compreender os obstaculos
enfrentados no exercicio da escuta pedagdgica — que vao desde a sobrecarga de
trabalho até as limitagbes estruturais do ambiente educacional.

A fala da PROFESSORA MT. 1 traz a tona uma realidade marcante: “Muitas
vezes na correria do dia a dia, algumas atitudes a gente acaba ndo compreendendo
por néo ter tempo de escutar’. Essa declaracao sintetiza um dilema recorrente entre
os profissionais da educagao. O tempo, sempre escasso, muitas vezes impede o
aprofundamento da escuta, que demanda disponibilidade emocional, sensibilidade e
atencao ao outro.

Para Freire (1996), a escuta € uma atitude ética, de compromisso com o outro,
que precisa ser desenvolvida no cotidiano da pratica docente. O autor lembra que
“‘ensinar exige escuta” e que € ouvindo o estudante em sua inteireza que se constroi
uma pedagogia verdadeiramente libertadora.

A escuta também exige compreender que o comportamento dos estudantes
pode ser um pedido de ajuda nao verbalizado, como revela a fala da PROFESSORA
MT. 3: “As atitudes deles é para que a gente possa escutar o que eles querem dizer”.
O que esta por tras de uma inquietagcdo ou de um siléncio pode ser uma demanda
emocional urgente. Essa sensibilidade, muitas vezes, se desenvolve com o tempo e
a experiéncia, mas também demanda formagao continua e apoio institucional.

No relato da PROFESSORA LP. 4, por exemplo, vemos o quanto a escuta exige
sensibilidade: “Ela estava gritando, estava pedindo socorro... aquilo foi uma forma dela
pedir socorro”. Nesse contexto, a escuta torna-se uma ferramenta de acolhimento e
protecdo. Gadotti (2008) afirma que educar € também cuidar, e que o cuidado passa
pela escuta atenta e pela construgao de vinculos afetivos com os estudantes.

Contudo, escutar &, como afirma a PROFESSORA HT. 2, “uma habilidade dificil
para a gente desenvolver... escutar é deixar o outro falar’. Esta habilidade, apesar de

essencial, nem sempre € valorizada nos processos formativos docentes, tampouco
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nas exigéncias burocraticas da profissdo. Assim, o desenvolvimento da escuta requer
intencionalidade pedagdgica e revisdo constante das praticas escolares.

O desafio também esta na sobreposig¢ao de papéis exigidos ao professor. A fala
da PROFESSORA G. 2 sinaliza essa tensao: “Existe a escuta terapéutica e aquela
mais focada na pedagdgica... € dificil separar isso”. Essa sobrecarga compromete a
profundidade e a qualidade da escuta, revelando a necessidade de equipes
multidisciplinares e de uma rede de apoio escolar efetiva.

Lévinas (1980) propde uma ética da alteridade em que o outro deve ser ouvido
nao como um objeto de intervengdo, mas como sujeito de sua propria historia. A
escuta, nesse sentido, € um ato de responsabilidade e reconhecimento do outro. Essa
ética aparece de forma potente nas falas que reconhecem o siléncio como linguagem,
como na fala da PROFESSORA ART. 1: “Eles ndo expressam com palavras, mas com
atitudes”.

De acordo com Kolb (1984), a aprendizagem experiencial parte da observacao
e da reflexdo sobre a experiéncia concreta. O professor, nesse processo, torna-se um
mediador atento, que escuta para compreender e, a partir dai, intervir de forma mais
sensivel e contextualizada.

No contexto escolar, a escuta é ainda mais desafiadora na adolescéncia. Os
relatos da PROFESSORA COR. 2 e do PROFESSOR IG. 2 destacam essa questao:
“A crianga fala, ndo tem vergonha..., mas os adolescentes tém vergonha de falar
certos assuntos” e “No oitavo, no nono ano... eles se retraem. Eu sinto isso”. Tais falas
reforcam a necessidade de uma escuta sensivel e adaptada a fase de
desenvolvimento dos estudantes, conforme aponta Wallon (1995), ao considerar as
emocgdes como fator determinante no desenvolvimento da crianca e do adolescente.

Outro ponto que se destaca nas falas dos professores é a dificuldade em
perceber os sinais de que algo ndo vai bem, como lembra a PROFESSORA EDF. 2:
“A familia ndo percebe, e a gente as vezes também ndo percebe”. Nogueira (2021)
ressalta que a escuta pedagdgica nao se da apenas na fala verbal, mas também na
escuta dos gestos, do olhar, do siléncio — elementos que muitas vezes escapam a
rotina acelerada do ambiente escolar.

A escuta precisa ser cultivada em um ambiente que favorega o dialogo, a
construcao de vinculos e o respeito mutuo. Para Dewey (2011), a escola deve ser um

espaco democratico de experiéncias compartilhadas. No entanto, a burocratizagao do
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ensino, a pressao por resultados e a auséncia de espacos de escuta institucional
dificultam esse ideal.

Entender os desafios da escuta no contexto escolar é, portanto, reconhecer que
ela esta entrelagcada as dimensdes humanas da docéncia, a estrutura da escola e a
formagédo dos professores. Como afirma Larrosa (2021), a escuta exige presenca,
exige tempo, exige siléncio interior. Ao longo dos encontros, os professores deixam
claro que escutar é parte constitutiva do educar. Mas para que essa escuta aconteca
de forma genuina, é preciso que a escola se torne também um espago de escuta para
os professores. Afinal, quem escuta o educador? Quem acolhe o profissional que
carrega tantas demandas afetivas, emocionais e pedagodgicas? As vozes dos
professores revelam a urgéncia de repensarmos as rotinas escolares, abrindo espago
para o acolhimento e para uma escuta qualificada. O estudante precisa ser percebido
em sua inteireza — seus siléncios, suas expressdes, seus gestos e emocgdes.
Reafirmo, assim, que a escuta ndo pode ser vista como algo acessoério, mas sim como
parte integrante de uma pedagogia comprometida com a transformacéo social, com a
ética do cuidado e com o reconhecimento do outro em sua alteridade.

A escuta, como pratica politica e formativa, deve estar no centro da agao
pedagogica. Como nos inspira Freire (1996), ndo ha ensino sem escuta. Assim, nossa
missao como educadores € criar espagos onde essa escuta possa florescer e produzir

sentidos para a aprendizagem, para o vinculo e para a vida.

4.3 ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA FORTALECER A ESCUTA E A
PARTICIPAGCAO DOS ALUNOS

No contexto escolar, promover a escuta e a participagao dos estudantes ndo &
apenas um gesto de acolhimento, mas uma pratica pedagdgica intencional que
reconhece o aluno como sujeito ativo no processo de aprendizagem. A categoria
apresentada a seguir reune relatos de professores que, por meio de diferentes
estratégias, buscam criar espagos em que os estudantes se sintam vistos, ouvidos e
respeitados em suas singularidades.

As falas evidenciam ag¢des que vao desde pequenas adaptacdes nas atividades
escolares, passando por abordagens afetivas, até o estimulo a autoria e a escuta ativa

nas interagdes cotidianas. Ha um reconhecimento claro de que a escuta acontece nao
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apenas na verbalizagdo explicita, mas também nas expressdes corporais, nos gestos,
nos siléncios e nas atitudes. Muitos docentes relatam mudancas significativas no
comportamento e no engajamento dos alunos quando se sentem acolhidos e tém suas
vozes legitimadas.

Outro aspecto recorrente é o fortalecimento do vinculo afetivo como condig&o
para a escuta verdadeira. Professores relatam como o simples ato de perguntar sobre
o dia do aluno, oferecer um espaco de fala ou permitir escolhas dentro do processo
de aprendizagem pode gerar aproximagdes potentes e, consequentemente, uma
participacdo mais ativa e significativa.

Ao analisar os excertos dessa categoria, observa-se que as estratégias
pedagogicas adotadas estdo profundamente conectadas com uma postura ética e
humana do educador. Elas revelam a consciéncia de que ensinar também € escutar,
e que uma escuta sensivel é capaz de transformar ndo so6 a pratica pedagdgica, mas
também a forma como o estudante se percebe dentro da escola. Essa perspectiva
reafirma o papel do professor como mediador de experiéncias, que valoriza o dialogo

como eixo central do processo educativo.



CATEGORIA 3 — ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA FORTALECER A ESCUTA E A

PARTICIPAGAO DOS ALUNOS

Professores Excertos

1-PROF. MT. 1 “atividade em dupla, ele ndo gosta de sentar com ninguém, entéo ele
me falou isso uma vez, eu ja entendi.”

2 - PROF. MT. 2 “hoje, ela ja esta fazendo as atividades comigo.”

3-PROF. MT. 3 “e agora, eu estou ouvindo a voz dele. Nem a voz eu ouvia.”

4 - PROF. MT. 4 “foi ndo necessariamente a oralidade dele, mas uma expressao.”

5-PROF. LP. 1 “ja consegui conquistar esse menino.”

6 - PROF. LP. 2 “a gente precisa entender que o avanco dele sera bem diferente dos
outros.”

7 -PROF.LP. 3 “tem outros ali que precisam de atengdo um pouquinho a mais.”

8 - PROF. LP. 4 “as atividades adaptadas. E a coisa com esses meninos. Entao,
escuta assim, é necessario.”

9 -PROF. HT. 1 “ouvindo esses alunos, escutando esses alunos, a gente acaba
entrando de uma forma mais afetiva com eles.”

10 - PROF. HT. 2 “um olhar diferenciado. Eles se achegam a gente.”

11 - PROF. HT. 3 “nesse momento, eles conseguem aprender alguma coisa. Comegam
a produzir.”

12 - PROF. G. 1 “eles produzem para mostrar para a gente, para nos satisfazer.”

13- PROF. G. 2 “uma sementinha plantada. Vai germinar la na frente.”

14 - PROF. G. 3 “E o vinculo, sabe? Quando a gente cria esse lago com os alunos,
fica muito mais facil escutar de verdade.”

15 - PROF. C. 1 “é um carimbo, uma figurinha que vocé coloca no caderno. Um
toque.”

16 - PROF. C. 2 “‘como é que foi seu dia hoje?”

17 - PROF. C. 3 “A professora me percebeu, tipo, realmente me viu.”

18 - PROF.C. 4 “vocé nao fez a minha tarefa? Ai, prof., me machuquei. Mas, vocé
esta bem agora?”

19 - PROF. ART. 1 “informalmente, nés ja fazemos isso. S6 que ndo sdo com todos os
alunos.”

20 - PROF. ART. 2 “a gente enfrenta algumas barreiras ali. Do préprio aluno permitir que
a gente chegue nele.”

21-PROF. ART. 3 “a gente tem que quebrar essas barreiras com esses alunos que séo
0s mais problematicos.”

22-PROF. ART. 4 “muitos procuram, tem coisa que a gente conversa, que a gente
escuta.”

23-PROF. EDF. 1 “A gente esta dizendo para essa crianga: ‘Eu estou aqui, eu estou te
escutando, eu estou te vendo, e vocé é importante’.”

24-PROF. EDF. 2 "E uma escuta de movimento, de gesto, de comportamento.”

25-PROF. EDF. 3 “O educador precisa estar atento aos pequenos sinais.”

26-PROF. 1G. 1 “O educador precisa estar atento aos pequenos sinais.”

27-PROF. 1G. 2 ‘Durante as corregdes coletivas, escutamos os argumentos dos

alunos antes de apontar o erro. As vezes, a justificativa deles revela
um raciocinio coerente que vale ser valorizado.”

28-PROF.COR.1

“Nas aulas de leitura, propomos que os estudantes tragam temas ou
géneros que gostariam de explorar. Isso aproxima a pratica
pedagodgica de seus universos culturais.”

29-PROF.

COR.2

“Durante as corregdes coletivas, escutamos os argumentos dos
alunos antes de apontar o erro.”
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30-PROF. LAB. 1 “Percebemos que, quando damos espaco para os alunos escolherem
como apresentar um conteldo, ha mais envolvimento.”

FONTE: A autora (2025).

A escuta no ambiente escolar € um dos principais pilares para promover uma
educacdo democratica, afetiva e significativa. Compreendida como um ato
pedagdgico, a escuta transcende a simples atengédo a fala do outro. Ela envolve
presenca, sensibilidade, abertura e disposigao ética para acolher o estudante em sua
totalidade. Esta categoria revela, por meio das falas dos professores, a riqueza e a
profundidade das estratégias pedagdgicas que buscam fortalecer essa escuta e, com
ela, a participacao dos alunos no processo educativo.

Dewey (2011) ja nos alertava para a importédncia de uma escola centrada na
experiéncia do estudante, onde o dialogo e a participacao séo indispensaveis. Essa
ideia se manifesta de forma clara no relato da PROFESSORA MT. 1, que descreveu
uma atividade em dupla com um aluno que ndo gostava de sentar com ninguém. Ao
ouvir esse relato do proprio estudante, ela compreendeu e respeitou sua necessidade,
adaptando a proposta pedagogica.

Na mesma diregédo, Montessori (2004) destaca que o papel do educador é o de
observador atento, alguém que acompanha o ritmo da crianga, respeita seus
interesses e oferece ambientes preparados para que ela possa se desenvolver. Essa
perspectiva se concretiza na fala da PROFESSORA MT. 2, ao relatar que a aluna ja
estava realizando as atividades com ela, evidenciando o poder de uma escuta que
constroi confianca e promove avangos. A transformacdo acontece no vinculo
silencioso, como ilustra a reflexdo da PROFESSORA MT. 4, ao afirmar que nao se
tratava necessariamente da oralidade do aluno, mas de uma expressao. Aqui, o gesto,
o olhar, a atitude sdo ouvidos — é a escuta que ultrapassa a linguagem verbal.

Esse tipo de escuta que acolhe multiplas formas de expressao esta em
consonancia com as ideias de Malaguzzi (1999), criador da abordagem de Reggio
Emilia, ao afirmar que “a crianga tem cem linguagens”, e a escola precisa valoriza-las
todas. A fala da PROFESSORA MT. 3 reforga isso: ela relata que agora esta ouvindo
a voz de um aluno que antes sequer se manifestava. Essa € uma conquista afetiva e
pedagogica significativa, que demonstra como a escuta ativa e constante pode
transformar o siléncio em participacgao.

As adaptagdes pedagogicas mencionadas nos excertos revelam também o

compromisso com a equidade. A PROFESSORA LP. 3 pontua que ha alunos que
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precisam de aten¢cdo um pouco maior, reconhecendo que a escuta exige um olhar
individualizado.

Pestalozzi (2001) ja alertava para a importancia de uma educagao que envolva
cabeca, coragdo e maos, ou seja, que considere o sujeito como um todo, com suas
emocbes, razdo e praticas. Adaptar atividades, como exemplificado pela
PROFESSORA LP. 4, que aponta a importancia das atividades adaptadas, € escutar
com empatia e agir pedagogicamente com justica.

Freire (1996) ressalta que ensinar exige respeito aos saberes dos educandos,
e isso implica reconhecer os ritmos e as realidades distintas de cada aluno. Esse
pensamento esta presente na fala da PROFESSORA LP. 2, que considera que o
avanco de um determinado estudante sera bem diferente dos outros. A escuta, neste
contexto, é condigao para a construcao de estratégias que fagam sentido para o aluno,
respeitando sua singularidade.

A afetividade como elemento pedagdgico essencial é reforgcada quando o
PROFESSOR HT. 1 destaca que ouvir os alunos permite uma aproximacdo mais
afetiva com eles. Lévinas afirma que a escuta é um ato ético, pois € abertura ao outro,
€ o reconhecimento da alteridade. O ato de escutar transforma o vinculo professor-
aluno em uma relagao de confianga. Isso é visivel na fala do PROFESSOR G. 3, ao
afirmar que é o vinculo que sustenta a relagao com os estudantes.

O impacto dessa escuta afetiva aparece também em falas como a do
PROFESSOR HT. 3, que relata que nesse momento, os alunos conseguem aprender
alguma coisa e comegam a produzir. Rogers descreve esse processo como escuta
empatica, capaz de criar um ambiente de aceitagdo incondicional e liberdade para o
crescimento pessoal.

Na pratica cotidiana, a escuta se manifesta como reconhecimento e afeto. A
PROFESSORA C. 1 menciona a importancia de pequenos gestos como um carimbo,
uma figurinha no caderno, um toque, como forma de dizer ao aluno que ele esta sendo
visto. Em outro exemplo, a PROFESSORA C. 2 mostra como perguntar “como foi seu
dia hoje?” se torna uma estratégia poderosa de escuta e aproximacgao. Larrosa (2021)
ressalta que a educacgao acontece na experiéncia e que o afeto é constitutivo dessa
experiéncia. Quando um aluno reconhece que foi enxergado, como relata a

PROFESSORA C. 3, compreendemos a dimensao transformadora da escuta.
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Outro aspecto abordado € a escuta como ferramenta para lidar com conflitos
ou barreiras emocionais. A PROFESSORA ART. 2 diz que muitas vezes enfrentam
barreiras do préprio aluno em permitir a aproximacgéao. Essa fala revela que a escuta
ndo é passiva; ela requer intencionalidade, paciéncia e coragem. E o que também
defende Paulo Freire ao propor uma pedagogia do oprimido que nasce do dialogo e
da escuta como instrumentos de libertagao.

Além disso, os professores demonstram estratégias concretas que fortalecem
a participacédo dos alunos. O relato do PROFESSOR LAB. 1 reforca essa ideia ao
destacar que, quando os alunos tém espaco para escolher como apresentar um
conteudo, ha maior envolvimento. Dewey afirma que o conhecimento se constrdi na
agao, na problematizacdo da realidade e na escolha consciente do sujeito. Essa
escuta ativa da vontade do estudante € uma abertura democratica para que ele se
torne agente do seu aprendizado.

Gardner (1994), com sua teoria das inteligéncias multiplas, nos lembra da
importancia de oferecer diferentes formas de expresséo e aprendizagem. A escuta,
nesse contexto, é essencial para que o educador perceba e reconhecga as inteligéncias
dos seus alunos, oferecendo oportunidades que estejam em sintonia com seus modos
de aprender.

No contexto escolar, a escuta é ainda mais desafiadora na adolescéncia. Os
relatos da PROFESSORA COR. 2 e do PROFESSOR IG. 2 mostram que escutar os
argumentos dos alunos durante corregbes coletivas pode revelar raciocinios
coerentes, que merecem ser valorizados antes mesmo de se apontar os erros. Essa
pratica pedagodgica revela ndo apenas a valorizagdo do estudante como sujeito
pensante, mas também uma metodologia baseada no dialogo e no respeito mutuo.

A escuta também se revela nas pequenas observagdes e percepgdes do
cotidiano. A PROFESSORA EDF. 3 e 0 PROFESSOR IG. 1 enfatizam que o educador
precisa estar atento aos pequenos sinais. Trata-se da escuta do corpo, do gesto, da
auséncia, da presenca. Essa sensibilidade esta presente em Vygotsky (1993), ao
afirmar que o desenvolvimento das fungdes psicoldgicas superiores se da na interagao
social. O professor que escuta estd, na pratica, potencializando zonas de
desenvolvimento proximal.

Ao permitir que os estudantes escolham os géneros textuais ou temas a serem

abordados nas aulas de leitura, como relatado pela PROFESSORA COR. 1, que
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propde aos estudantes que tragam temas que gostariam de explorar, os professores
mostram o quanto a escuta ativa pode aproximar os conteudos escolares dos
interesses e repertorios culturais dos alunos. Isso ressoa nas palavras de Paulo Freire,
ao dizer que o educador deve partir do universo vocabular dos estudantes para
construir o processo de ensino-aprendizagem.

Assim, os excertos demonstram que as estratégias pedagogicas voltadas a
escuta ndo apenas promovem o0 engajamento dos estudantes, mas também geram
vinculos, afeto, motivagao e aprendizado significativo. Trata-se de uma escuta ética,
afetiva e democratica, que transforma a sala de aula em um espacgo de acolhimento e

formacao integral.

4.4 RELACAO ENTRE PROFESSORES E ALUNOS E O IMPACTO NO
APRENDIZADO: VINCULOS ENTRE ENSINO E APRENDIZAGEM

A qualidade da relagao entre professores e alunos é um fator determinante para
0 sucesso do processo de ensino e aprendizagem. A escuta sensivel, a mediagao
atenta e a capacidade de acolher subjetividades sao elementos que emergem
fortemente nos relatos desta categoria.

A analise dos excertos revela que a construgao de vinculos genuinos entre
educadores e estudantes influencia diretamente o engajamento, o comportamento e
o desempenho escolar, demonstrando que ensinar €, acima de tudo, um exercicio de
empatia e presenca.

As falas dos professores apontam que a escuta nao se restringe a um momento
isolado, mas se configura como uma postura constante que atravessa a pratica
pedagdgica.

Quando o educador esta atento as expressdes verbais e nao verbais dos
estudantes, ele é capaz de identificar obstaculos que interferem na aprendizagem,
reformular estratégias didaticas e acolher contextos que vao além do conteudo
curricular. Essa escuta ativa permite a criagdo de um ambiente de confianca, no qual
o aluno se sente legitimado e, assim, mais propenso a participar e aprender.

Além disso, os depoimentos indicam que o professor atua muitas vezes como
o principal ponto de apoio emocional do aluno, especialmente em contextos nos quais

o suporte familiar é limitado. O reconhecimento da escuta como parte da fungao
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docente amplia a compreensdo sobre o papel da escola enquanto espaco de
formacédo humana, onde o aprender esta profundamente entrelagado com o sentir, 0
pertencer e o ser reconhecido.

Portanto, esta categoria evidencia que a relagdo pedagdgica eficaz ndo se
estabelece apenas pela transmissdo de saberes, mas principalmente pelo cuidado
com o outro, pelo olhar atento e pela disposi¢cao para compreender o aluno em sua
integralidade.

Ensinar, nesse sentido, € criar condigbes para que o vinculo humano seja o
alicerce do processo educativo, e a escuta, o fio condutor das transformacodes

possiveis.



CATEGORIA 4 - RELAGAO ENTRE PROFESSORES E ALUNOS E O IMPACTO NO

APRENDIZADO
Professores Excertos

1-PROF. MT. 1 “Nao tinha como eu ndo conversar, mediar, escutar.”

2 - PROF. MT. 2 “A acao tem que ser rapida, né?”

3 - PROF. MT. 3 “Quando vocés observam que nao esta fluindo, a agdo tem que ser
muito rapida.”

4 - PROF. MT. 4 “A conversa individual fora da sala. Para poder entender o porqué
néo.”

5-PROF. LP. 1 “Eu tive que abrir um espaco para falar a questao religiosa.”

6 - PROF. LP. 2 “Eu faco essa conversa e, depois, se eu ndo conseguir, eu mando
para a pedagoga.”

7 - PROF. LP. 3 “Eu entendi o motivo e fiz a adaptagdo.”

8 -PROF.LP. 4 “A escuta interfere de uma maneira positiva.”

9 - PROF. HT .1 “Eu observei, porque eu escutei e eu mudei a minha estratégia.”

10 - PROF. HT. 2

“E sentir que o estudante é uma pessoa.”

11 -PROF. HT. 3

“E perceber o outro como um ser completo, um ser social.”

12-PROF. G. 1 “As vezes, a gente falando é meio dificil... As vezes é um outro
processo, um outro movimento que necessita ali.”

13-PROF. G.2 “‘Eu s6 encaminho para o setor pedagogico aquele que tenha a
repeticdo do comportamento.”

14-PROF.G.3 “O primeiro tem que entender o que esta acontecendo ali.”

15 - PROF. C. 1 “Entao existem momentos que a gente nem vai dar esse espacgo de
escuta, porque ndo é o caso.”

16-PROF. C. 2 ‘A gente também tem que ter essa percepgdo do que esta
acontecendo.”

17-PROF. C.3 “A gente tenta minimizar as coisas. Mas o que vocé esta trabalhando
ndo é o assunto que esta provocando a agitagdo.”

18-PROF. C.4 “Vocé entra e sente que esta fervendo. Vocé nao entende porque

esta fervendo.”

19-PROF.ART 1

“E vocé tenta tocar o barco dentro do que diz respeito ao nosso
conteudo.”

20-PROF. ART. 2

"Eu vejo que eles estdo muito carentes. Eles ndo conversam com a
familia."

21-PROF. ART. 3

“Entao, assim, eu escuto eles bastante.”

22-PROF.ART. 4

“Eu escuto. Eu acolho. Eu converso.”

23-PROF. EDF. 1

“As vezes eu até choro. Quietinha, mas choro.”

24-PROF. EDF. 2

“Porque o aluno esta se permitindo a isso.”
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25-PROF. EDF. 3 “Quando acontecem algumas conversas, sao no todo, no coletivo,
diante da turma.”

26-PROF. 1G. 1 “A escuta & sempre uma surpresa, ha minha opiniao.”

27 - PROF. 1G. 2 “Yocé ndo sabe do que vai se deparar. E como vocé vai agir para
incentivar que eles se expressem?”

28-PROF. COR. 1 “Eu fago a conversa individual fora da sala, para poder entender o
porqué nao participa.”

29-PROF. COR. 2 “Eu observei, eu escutei e eu mudei a minha estratégia.”

30-PROF. LAB. 1 “Muitos alunos chegam na escola sem apoio familiar. Nesses casos,
o professor acaba sendo uma das poucas figuras que escutam,
acolhem e orientam. Isso interfere diretamente em tudo.”

FONTE: A autora (2025).

A relacao entre professores e alunos € um dos principais pilares do processo
educativo. Os excertos analisados nesta categoria revelam como esse vinculo é
construido, mantido e transformado nas praticas docentes cotidianas, afetando
diretamente a aprendizagem dos estudantes. Ao longo das falas, percebe-se a
importancia da escuta da empatia, do acolhimento e da adaptacdo das estratégias
pedagdgicas, com base em uma relagao afetiva e respeitosa. Essa compreensao esta
profundamente relacionada com contribuicdes de autores como Pestalozzi (2019),
Montessori (2004), Malaguzzi (1999), Freire (2008), Arendt (2007) e Soek (2023).

A escuta aparece de forma recorrente nas falas dos professores. A
PROFESSORA ART. 3 afirma: “Eu escuto eles bastante”, enquanto a
PROFESSORAART. 4 completa: “Eu escuto. Eu acolho. Eu converso”. Esses relatos
refletem a pratica da escuta ativa como uma ferramenta fundamental para estabelecer
relacdes significativas. Parafraseando Freire (1996), onde diz que ensinar exige
escuta sensivel, e & através do dialogo que se constroem relagdes pedagogicas
transformadoras. Do mesmo modo, Malaguzzi (1999) defendia a pedagogia da escuta
como eixo central da sua proposta, reconhecendo a pluralidade de formas com que
as criangas se expressam e interagem com o mundo. A escuta ativa, para esses
autores, € mais do que ouvir: € compreender, € estar disponivel, é construir junto com
o outro.

A PROFESSORA IG. 1 destaca que “a escuta é sempre uma surpresa’,
reconhecendo o carater imprevisivel do sujeito. Essa perspectiva dialoga com Hannah
Arendt (2000), ao afirmar que a educagao € um encontro com o novo, com o inédito,
e que cabe ao professor assumir a responsabilidade de acolher esse novo sem se

omitir. Para Arendt, educar é também proteger o mundo e, ao mesmo tempo,
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apresentar o mundo novo aos que chegam. Quando a PROFESSORA IG. 2 se
questiona sobre como agir para incentivar que os alunos se expressem, esta
mobilizando uma pratica de abertura, disposi¢cao e humildade diante do desconhecido.

Para Pestalozzi (2019), a educagao deve unir coragéo, cabega e maos. Esse
ideal aparece nas praticas dos docentes ao colocarem o afeto no centro das relagces
com os alunos. A PROFESSORA HT. 2 afirma: “E sentir que o estudante é uma
pessoa’, e a PROFESSORA HT. 3 complementa: “E perceber o outro como um ser
completo, um ser social”. Tais afirmagdes remetem diretamente a viséo freiriana do
aluno como sujeito histérico e as proposi¢cdes de Montessori, que via a crianga como
um ser ativo e digno de respeito integral. Montessori (2004 ) acreditava que o professor
deveria observar a crianga com cuidado e intervir apenas quando necessario,
respeitando seu tempo e sua autonomia. Essa visdo € incorporada quando a
PROFESSORA LP. 3 diz: “Eu entendi o motivo e fiz a adaptagao”, mostrando
sensibilidade e capacidade de resposta as necessidades dos estudantes.

A importancia do vinculo afetivo com o aluno aparece em diversos excertos. A
PROFESSORA LAB. 1 afirma: “Muitos alunos chegam na escola sem apoio familiar.
Nesses casos, o professor acaba sendo uma das poucas figuras que escutam,
acolhem e orientam. Isso interfere diretamente em tudo”. Esse depoimento reforca o
papel afetivo e social do professor, como também indicado por Soek (2023), que
considera a relacdo educativa como um espacgo de presenca afetiva e responsiva.
Essa escuta e esse acolhimento se transformam em apoio e referéncia emocional
para os alunos, o que impacta diretamente sua disposicéo para o aprendizado.

O vinculo afetivo também ¢é o que permite ao professor reconhecer a
necessidade de adaptacado de suas praticas pedagoégicas. A PROFESSORA HT. 1
diz: “Eu observei, porque eu escutei, e eu mudei a minha estratégia”. Esse movimento
estd alinhado com a ideia de Freire (1996) de que ensinar ndo é transferir
conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua construgdo. Malaguzzi (1999)
complementa essa visao ao afirmar que o professor € um pesquisador permanente da
relacdo com o aluno, sendo necessario ajustar suas agbes conforme o contexto e as
necessidades da crianga. O professor, entdo, atua como um facilitador, alguém que
media, interpreta e recria o ambiente de aprendizagem.

Nem sempre o vinculo afetivo ocorre de forma harmdnica ou previsivel. A

PROFESSORA C. 4 relata: “Vocé entra e sente que esta fervendo. Vocé ndo entende
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porque esta fervendo”. A PROFESSORA C. 1 reconhece: “Existem momentos que a
gente nem vai dar esse espago de escuta, porque ndo € o caso”. Essas falas revelam
a complexidade da relacdo pedagogica e a necessidade de discernimento. Arendt
(2000) considera que o educador esta diante da tensdao entre 0 mundo adulto e o
mundo novo que a crianga representa. Nessa mediagdo, € preciso agir com
responsabilidade, mesmo diante de situagdes conflituosas. O professor precisa ser
firme, mas n&o autoritario; acolhedor, mas nédo permissivo. Esse equilibrio exige
sensibilidade e reflexdo constante.

A emogao tambeém se faz presente de maneira intensa na experiéncia docente.
A PROFESSORA EDF. 1 expressa a carga emocional desse cotidiano ao dizer: “As
vezes eu até choro. Quietinha, mas choro”. Esse desabafo traduz o envolvimento
profundo do professor com seus alunos e remete a ideia de Soek (2023) sobre a
vulnerabilidade compartilhada na relagao educativa. O professor, ao se permitir ser
tocado pelas historias e vivéncias dos alunos, humaniza ainda mais sua pratica e
constréi vinculos que ultrapassam a funcéao instrucional.

A capacidade de resposta rapida também € um elemento recorrente nos
depoimentos. A PROFESSORA MT. 3 afirma: “Quando vocés observam que néo esta
fluindo, a agdo tem que ser muito rapida”. A PROFESSORA MT. 2 reforga: “A agao
tem que ser rapida, né?”. Esses excertos indicam uma pedagogia responsiva, que nao
espera a situacao se agravar para intervir. Essa pratica dialoga com Montessori, que
defende a observacédo constante como chave para intervir no momento certo e na
medida certa, respeitando o tempo e o processo de cada estudante. A PROFESSORA
COR. 1 complementa essa visao ao dizer: “Eu fago a conversa individual fora da sala,
para poder entender o porqué nao participa”. O cuidado com o tempo da escuta e da
intervencao revela a intencionalidade do professor como mediador sensivel.

Embora a escuta individual seja essencial, os professores também apontam
para momentos de escuta coletiva. A PROFESSORA EDF. 3 diz: “Quando acontecem
algumas conversas, sdo no todo, no coletivo, diante da turma”. A PROFESSORA LP.
2 complementa: “Eu fagco essa conversa e, depois, se eu ndo consequir, eu mando
para a pedagoga”. Essas falas indicam a existéncia de uma rede de apoio e a
compreensao de que a relacio professor-aluno é também um processo compartilhado
com a comunidade escolar. O professor ndo esta sozinho nesse processo, e 0

reconhecimento dessa coletividade fortalece as agdes pedagdgicas.
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O papel da mediacado aparece com forca nas falas da PROFESSORA MT. 1:
“Néo tinha como eu néo conversar, mediar, escutar”. Essa triade — conversar, mediar,
escutar — sintetiza uma pratica pedagogica que se baseia no dialogo, na negociagao
e na escuta. Além disso, a necessidade de percepcédo agugada do professor é
destacada pela PROFESSORA C. 2: “A gente também tem que ter essa percepgdo
do que esta acontecendo”. E pela PROFESSORA C. 3: “A gente tenta minimizar as
coisas. Mas o que vocé esta trabalhando ndo é o assunto que esta provocando a
agitacdo”. Essas falas revelam a importancia do professor enquanto observador e
analista da realidade da sala de aula. Freire (1996) defende a curiosidade
epistemologica como essencial para o educador. O professor precisa perguntar-se
constantemente sobre o que esta por tras dos comportamentos, das auséncias, das
resisténcias. E nesse movimento que o ensino se torna mais humano e eficaz.

Em sintese, os excertos demonstram que o vinculo professor-aluno néo é um
acessorio do processo de ensino, mas seu eixo estruturante. Os professores se
colocam como mediadores sensiveis, atentos, presentes e responsivos. Essa postura
estd em consonancia com os principios de Freire (1996), Montessori (2004),
Pestalozzi (2019), Malaguzzi (1999), Soek (2023) e Arendt (2007), que, embora com
énfases distintas, convergem na ideia de que a educacgao so € possivel por meio de
relacdes humanas significativas. E na construcéo de vinculos, na escuta atenta e na
mediacdo sensivel que se desenvolve um espaco educativo potente, onde o
aprendizado se torna uma experiéncia compartilhada, significativa e transformadora.

O conjunto dos depoimentos revela uma pratica docente comprometida com
uma escuta auténtica, da observacao e da acéo sensivel. O impacto desse vinculo no
aprendizado é profundo, pois é nele que o aluno se sente visto, ouvido, respeitado e
motivado a aprender. Portanto, a relacéo entre professor e aluno &, antes de tudo, um
compromisso ético e afetivo com a formacado humana. Essa relacéo € o que possibilita
a aprendizagem como ato de liberdade e constru¢ao de sentido. Ao escutar e acolher,
o professor afirma o lugar do aluno no mundo e o convida a participar ativamente da

construgcédo de conhecimento e de si mesmo.
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45 A ESCOLA COMO ESPACO DE ACOLHIMENTO E MEDIACAO: CAMINHOS
PARA UMA EDUCACAO HUMANIZADA

A analise dos excertos evidencia a percepgao dos professores de que a
diversidade do publico escolar aumentou significativamente, trazendo a tona
demandas que exigem sensibilidade, empatia e preparo para atuar em situagdes para
além do pedagdgico. Muitos apontam que os alunos veem a escola como um lugar de
protecao, onde encontram alguma forma de escuta ou acolhimento que n&o existe em
outros espacos. Nesse contexto, o papel do professor ultrapassa os limites da sala de
aula, sendo frequentemente confundido com o de psicologo, assistente social ou
conselheiro — uma sobreposicao de fungdes que €, ao mesmo tempo, necessaria e
esgotante.

Outro aspecto relevante identificado nas falas é a sensagao de desamparo dos
proprios docentes diante das expectativas sociais. A cobranga da sociedade, que
muitas vezes idealiza o professor como uma figura quase mitolégica, contrasta com a
falta de reconhecimento real de suas condi¢cdes de trabalho, limites e necessidades.
Ha um forte sentimento de invisibilidade e de ndo escuta por parte das instituicdes e
da sociedade, o que acentua o desgaste emocional desses profissionais.

Portanto, esta categoria revela a urgéncia de se repensar o papel da escola
como um espago que promova verdadeiramente uma educagcdo humanizada, que
acolha as diferencas, reconheca as vulnerabilidades e oferega suporte ndo apenas
aos alunos, mas também aos educadores. Caminhar para esse modelo implica
valorizar a escuta, fortalecer o trabalho em rede e reconhecer a centralidade da
relagdo humana no processo educativo. A escola, nesse sentido, nao é apenas lugar
de ensinar, mas também de cuidar e mediar, sendo ponte entre o conhecimento e o

acolhimento.



CATEGORIA 5 - PAPEL DA ESCOLA COMO ESPAGO DE ACOLHIMENTO E MEDIAGAO

Professores Excertos

1-PROF. MT. 1 “‘Quando é muito grave, € uma rede. Encaminhando para a
pedagogia, porque nés temos algumas situacoes mais delicadas...”

2 - PROF. MT. 2 “Eu acredito que eu tenho mais facilidade, por ter contato maior com
os alunos.”

3-PROF. MT. 3 “Eu venho, converso. Sem ninguém interferir.”

4 - PROF. MT. 4 “Talvez a sensibilidade melhorou, a percepgao melhorou...”

5-PROF. LP. 1 “As familias, juntas no mesmo espago, mas ao mesmo tempo,
distantes.”

6 - PROF. LP. 2 “Talvez por isso que essa demanda da escola também aumentou.”

7 -PROF.LP.3 “As diferengas sao mais gritantes.”

8 - PROF. LP. 4 “Os desafios vieram junto.”

9 - PROF. HT. 1 “Estou falando dessa parte mais sensivel. Mais pessoal.”

10 - PROF. HT. 2

“O espaco para ouvir 0 aluno era na aula de religido.”

11 -PROF. HT. 3

“Parece que todo mundo precisa.”

12 - PROF. G. 1 “Hoje em dia, a necessidade de escutar o aluno aumentou.

13- PROF. G. 2 “O aluno esta com medo de apresentar na frente.”

14 - PROF. G. 3 “Néo tinha essa adaptagéao toda que tem hoje.”

15 - PROF. C. 1 “A diversidade de publico & maior, tem inclusao.”

16 - PROF. C. 2 “Enxergam a escola como abrigo e conforto.”

17 - PROF. C. 3 “Eles ndo tém trabalhos nessa area Nos Anos finais do Ensino
Fundamental.”

18 - PROF.C. 4 “Acho que vai piorando.”

19 - PROF. ART. 1

“As dificuldades sao maiores, mais complexas.”

20 - PROF. ART. 2

“Essa demanda aumentou. Os desafios.”

21-PROF. ART. 3

“No6s temos que dar conta disso tudo.”

22 - PROF. ART. 4

“A sociedade acha que o professor € um ser quase mitolégico.”

23 - PROF. EDF. 1

“Parece que nés ndo somos nem humanos diante da visdo social.”

24 - PROF. EDF. 2

“A sociedade ndo nos escuta.”

25 - PROF. EDF. 3

“Todo mundo sabe tudo sobre educagao.”

26 - PROF. IG. 1

“Acho que nds ndo somos ouvidos na nossa realidade.”

27-PROF. IG. 2

“Se féssemos ouvidos, nos tratariamos de forma diferente.”

28-PROF. COR.1

“Estou falando da sociedade, da cobranga, do que esperam de nés.”

29-PROF. COR. 2

“Eu até pergunto, vocé quer? Porque quando é uma necessidade de
vocé...”

30-PROF. LAB. 1

“Hoje, eu entro na escola publica, a diversidade de publico € maior...”

FONTE: A autora (2025).
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A escola, historicamente, sempre foi compreendida como um local destinado a

transmissao de conhecimento. Contudo, na contemporaneidade, sua fungéo vai muito
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além do ensino conteudista. Ela passa a ser reconhecida também como um espaco
de acolhimento, escuta e mediacao das diferencgas, tensdes e desafios sociais. Esse
espaco simbdlico e concreto de acolhida as multiplas subjetividades encontra respaldo
nas falas de professores que vivenciam no cotidiano escolar a crescente demanda por
sensibilizacdo, escuta ativa e atuagao empatica.

‘Encaminhando para a pedagogia, porque nos temos algumas situagées mais
delicadas” (PROFESSORA MT. 1). Essa afirmativa mostra que a escola é convocada
a agir ndo apenas como transmissora de saberes, mas como instituicdo mediadora e
acolhedora. Como defende Paulo Freire (1996), ensinar exige escuta sensivel e
disponibilidade a realidade do outro. O ato de educar ndo se reduz ao ensino: é
também um ato de amor, de cuidado e de esperanca.

Autores como Rogers (1997) e Soek (2023) destacam a escuta como uma
dimensao essencial na relagdo pedagogica. Escutar € mais que ouvir: € abrir espaco
para que o outro se manifeste e seja compreendido em sua totalidade. Isso esta em
consonancia com o que afirma a PROFESSORA G. 1: “Hoje em dia, a necessidade
de escutar o aluno aumentou”. Tal afirmacéao revela uma sensibilidade crescente dos
educadores em perceber a escuta como ferramenta pedagogica essencial.

Vygotski (1991) defende que o desenvolvimento dos processos psicologicos
superiores ocorre nas relagdes sociais. Dessa forma, o papel do educador é mediar
essas interagdes e criar ambientes favoraveis a aprendizagem e a formagao humana.
Quando o PROFESSOR MT. 2 afirma: “Eu acredito que eu tenho mais facilidade, por
ter contato maior com os alunos”, reforca a ideia de que a presenca ativa e a
proximidade sdo essenciais para uma escuta significativa e uma mediagao efetiva.

A escola contemporanea é cada vez mais plural. PROFESSORA C. 1 observa:
‘A diversidade de publico é maior, tem inclusdo”. Essa diversidade exige dos
profissionais da educagao novas formas de compreender e agir diante das diferencgas.
Wallon (1995), ao tratar do desenvolvimento infantil, destaca a importancia da
afetividade como elemento estruturante da inteligéncia. Para ele, é na relacao afetiva
com o outro que a crianga se constitui como sujeito. Na mesma linha, Malaguzzi (2003)
ressalta que a escuta é um dos pilares da abordagem pedagodgica de Reggio Emilia.
Para ele, a escuta € o que permite que professores compreendam as cem linguagens

da crianga, suas formas de expressar, sentir e pensar.
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A perspectiva de educagao como formag¢ao humana, defendida por Pestalozzi
(2001), baseia-se na ideia de que ensinar € desenvolver o coragédo, a mente e a mao.
Assim, a agao docente deve considerar ndo apenas o conteudo cognitivo, mas
também o cuidado com os aspectos emocionais e éticos do estudante.

A fala do PROFESSORHT. 1 reforca essa dimenséao: “Estou falando dessa
parte mais sensivel. Mais pessoal’. O acolhimento das emogdes e das subjetividades
€ parte do processo formativo, exigindo escuta empatica e mediagdo cuidadosa.
Gadotti (2008) completa essa visédo ao afirmar que educar € um ato politico e sensivel,
que deve considerar a formacao integral do ser humano.

A pratica docente, especialmente no contexto atual, vai muito além da simples
transmissao de conteudo. O professor € constantemente interpelado a atuar como
mediador de conflitos, gestor de emocgdes, articulador de relagbes e construtor de
pontes entre diferentes sujeitos. Como afirma uma docente no ART. 3: “Nés temos
que dar conta disso tudo”, expressando de forma contundente a sobrecarga emocional
e funcional a que muitos educadores estdo submetidos.

No entanto, € preciso reconhecer que nao cabe ao professor dar conta de tudo
sozinho. A romantizagdo da figura docente como herdi solitario apenas reforga a
precarizagdo do seu trabalho e invisibiliza a urgéncia de politicas de apoio e
valorizacgao profissional. O educador também é um sujeito que sente, adoece e precisa
de espaco para ser cuidado. Ele necessita de suporte institucional, formacao
continuada, equipes multidisciplinares e, sobretudo, de reconhecimento do seu papel
fundamental na formagao humana.

Nesse contexto, Gardner (1994), ao desenvolver a teoria das inteligéncias
multiplas, propde que a escola valorize as diferentes formas de aprender e expressar-
se. Isso demanda praticas pedagdgicas mais inclusivas e sensiveis a diversidade dos
estudantes — tarefa que nao pode recair exclusivamente sobre o professor, mas
requer uma construcao coletiva entre todos os atores escolares.

Jaspers (1957), por sua vez, compreende a educagao Como um processo
existencial, em que o educador ndo impde verdades, mas contribui para que o
educando descubra a si mesmo. Tal relagéo so € possivel quando ha escuta, dialogo
e abertura — elementos que exigem tempo, presenca e equilibrio emocional. Para

isso, € indispensavel que o professor também seja escutado e acolhido.
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Defender a educacéo é, portanto, defender também aqueles que a tornam
possivel. Cuidar da saude, da autonomia e das condi¢des de trabalho do professor é
condigao basica para uma escola que queira formar sujeitos criticos, éticos e integros.

Quando a PROFESSORA COR. 1 afirma: “Estou falando da sociedade, da
cobranga, do que esperam de nds”, demonstra a necessidade de ampliar a escuta
também em relagao aos professores. Para que a escola seja um espacgo acolhedor, €
preciso cuidar de quem cuida. Dewey (1938) defende a educagdo como um processo
social e interativo, em que a experiéncia é o centro do aprendizado. A escola, para
ele, € uma miniatura da sociedade, onde a democracia deve ser vivida
cotidianamente. Isso exige escuta, participacao e mediagao constante dos conflitos.

A frase do PROFESSOR LP. 1: “As familias, juntas no mesmo espago, mas ao
mesmo tempo, distantes” evidencia os desafios da gestdo escolar em articular os
diferentes atores envolvidos no processo educativo. E nesse contexto que a mediacéo
se torna essencial.

O papel da escola como espacgo de acolhimento e mediagdo exige uma revisao
das praticas educativas. A escuta sensivel, a mediacédo dos conflitos e o cuidado com
a formacéo humana passam a ser elementos centrais na atuagéo docente. Inspirados
por autores como Freire (2008), Vygotsky (1993), Wallon (1995), Pestalozzi (2019),
Malaguzzi (1999), Soek (2023), Gardner (1994), Gadotti (2008), Dewey (2011) e
Jaspers (1957), os educadores sao chamados a construir uma escola onde a
formacéao do ser ¢é prioridade, e onde a escuta é o alicerce do processo educativo.

Dessa forma, a escola se reafirma como espaco de humanizag¢ao, onde cada
sujeito, ao ser escutado, se reconhece, se transforma e transforma o mundo ao seu

redor.

4.6 INFLUENCIAS EXTERNAS E DESAFIOS ESTRUTURAIS NA EDUCAGAO:
REFLEXOES SOBRE A COMUNICACAO E A ESCUTA NO CONTEXTO ESCOLAR

A escola contemporanea vem sendo desafiada a ir além do seu papel
tradicional de transmissdo de conteudos, assumindo cada vez mais funcbes de
acolhimento, mediacédo e cuidado com os sujeitos que a compdem. As falas dos
professores reunidas nesta categoria revelam com intensidade o quanto a escola tem

se tornado um espago de escuta e suporte emocional diante de uma crescente
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complexidade social, familiar e individual que atravessa a vida dos estudantes. Mais
do que ensinar conteudos, os educadores se veem convocados a lidar com questdes
sensiveis, que envolvem sofrimento psiquico, desigualdades sociais, insegurangas e
desafios emocionais.

A escuta no ambiente escolar ndo ocorre de forma isolada, mas esta
profundamente condicionada por fatores externos e estruturais que impactam
diretamente a relagao entre educadores e estudantes. Questdées como as mudancgas
comportamentais da adolescéncia, o silenciamento vivenciado no contexto familiar, os
estigmas associados a autoridade docente e o0 modelo pedagdgico excessivamente
centrado em conteudos tornam-se barreiras a escuta verdadeira e ao
desenvolvimento da expressao estudantil.

Ao longo da trajetéria escolar, percebe-se um movimento de retracdo da
participacao dos alunos, sobretudo nos anos finais do Ensino Fundamental, quando o
medo do julgamento, a vergonha de se expor e a inseguranga emocional tendem a se
intensificar. Esses aspectos, somados a auséncia de espacos de fala fora da escola,
como no ambiente doméstico, reforcam um cenario em que o estudante pouco se
sente encorajado a se manifestar, tanto em suas ideias quanto em seus sentimentos.

A escola, por sua vez, ainda enfrenta dificuldades para romper com praticas
enraizadas em modelos conteudistas, que pouco valorizam a escuta ativa como
dimensao essencial do processo educativo. Em muitos casos, os alunos estranham
quando lIhes € dado o direito a palavra, demonstrando o quanto foram habituados a
uma educagao que privilegia a entrega de respostas certas em detrimento do
pensamento critico e da escuta sensivel.

Essa categoria, portanto, evidencia a urgéncia de repensar as estruturas
escolares, reconhecendo a escuta como um ato politico, relacional e formativo.
Promover uma escuta que considere as condigdes socioculturais dos estudantes e os
atravessamentos que os silenciam é fundamental para construir uma escola que seja,

de fato, espaco de dialogo, pertencimento e emancipacgao.



CATEGORIA 6 — INFLUENCIAS EXTERNAS E DESAFIOS ESTRUTURAIS

Professores Excertos

1-PROF. MT. 1 “Porque eles ndo sabem se expressar também.”

2 - PROF. MT. 2 “Entéo, € um ajuste, na verdade, da abordagem.”

3-PROF. MT. 3 “Atividade que eles proprios fagam a atividade, ndo é aquela coisa,
vem pronto, ndo.”

4 - PROF. MT. 4 “A maioria ndo quer falar, né? E dai eles sao obrigados.”

5-PROF. LP. 1 “Porque no sexto ano, a gente n&o precisa de muito para estimular
eles a falarem, eles s&o mais abertos.”

6 - PROF. LP. 2 “No nono ano, é muito dificil a gente fazer com que eles falem.”

7 - PROF. LP. 3 “No sexto ano, a gente comeca a falar, eles ja trazem a vida deles ali
nessa conversa.” )

8 - PROF. LP. 4 “Sera que eles comegam a ter vergonha de se expor? E fase, é fase.”

9 - PROF. HT. 1 “Talvez porque a figura do professor é aquela figura que vai te
corrigir.”

10-PROF. HT. 2 “Tem as vergonhas da adolescéncia.”

11-PROF.HT. 3 “Eles ndo tém muita certeza de como a pessoa vai julgar.”

12-PROF. G. 1 “Tem outros fatores, tantos outros fatores que influenciam na
aprendizagem.”

13-PROF. G. 2 “E que eles ndo vao ver por conta propria.”

14-PROF.G.3 “Esse ano, por exemplo, eu tenho alunos que nao expressam.”

15-PROF. C. 1 “Eu estava falando sobre evolugédo [...] Saiu? Nao sai. Siléncio,
siléncio total.”

16-PROF. C. 2 “Nem a visdo... Nem essa parte religiosa? Ndo vem nada.”

17-PROF.C. 3 “Eles vao se soltando [...] o video da USP [...] um da BBC.”

18-PROF. C. 4 “O sistema cultural insere a gente no sentido de pertencimento e
identidade.”

19-PROF. ART. 1 “Enquanto eles fazem a atividade, cada grupo pode escolher uma
musica no YouTube.”

20-PROF. ART. 2 “Ah, um gosta de samba, outro gosta de pagode, outro gosta de
sertanejo [...] botei funk.”

21-PROF. ART. 3 “Esse processo de escuta interfere no desempenho académico
deles? Eu acredito que sim.”

22-PROF. ART. 4 “E vocé sentir que vocé tem valor ali.”

23-PROF. EDF. 1 “Eu t6 sendo enxergado como eu.”

24-PROF. EDF. 2 “Eu tenho representatividade.”

25-PROF. EDF. 3 “Tem outros fatores, tantos outros fatores que influenciam na
aprendizagem.”

26-PROF. IG. 1 “Os adolescentes no Ensino Fundamental 2, eles vém com uma
demanda muito grande.”

27 - PROF. 1G. 2 “Na minha casa ninguém me escuta, sé escuta a minha irma.”

28 - PROF. COR. 1

“Muitas vezes, o aluno nao tem espaco de fala nem em casa, nem
em outros espacos.”

29-PROF.

COR.3

“A escola deveria ser esse lugar de escuta, mas muitas vezes néo é.”

30-PROF.

LAB. 2

“Eles estao acostumados a uma educacado muito conteudista, entao
estranham quando pedimos opinido.”

FONTE: A autora (2025).

110



111

No cotidiano dos Anos finais, os desafios enfrentados por professores(as) vao
muito além do conteudo em sala. A escola se mostra atravessada por fatores externos
e entraves estruturais que interferem diretamente nas relagbes pedagodgicas e na
escuta entre professores(as) e estudantes. A partir de relatos docentes, € possivel
perceber como essas influéncias reverberam no desempenho escolar, nas dindmicas
de convivéncia e na construgdo de um ambiente mais representativo e acolhedor.
Reflexdes inspiradas em pensadores como Freire (1996), Arendt (2007), Malaguzzi
(1999) e Dewey (2011) ajudam a dar corpo as experiéncias narradas, ampliando o
olhar sobre os sentidos e desafios da escuta significativa na escola.

A comunicacao entre professor e aluno é atravessada por elementos culturais
e sociais que, muitas vezes, limitam a expressdao do estudante. Como relata a
PROFESSORA MT. 1: “porque eles ndo sabem se expressar também”. Esse dado
revela ndo apenas uma dificuldade linguistica, mas uma auséncia de repertério social
construido pela escassez de espacos de fala na vida cotidiana.

Segundo Malaguzzi (1999), a crianga possui cem linguagens, mas nem sempre
a escola esta disposta a escuta-las. O sistema cultural, como reforca a PROFESSORA
C. 4, “insere a gente no sentido de pertencimento e identidade”, destacando que a
escuta € também reconhecimento de um lugar no mundo.

Diversos fatores extraclasse afetam o rendimento escolar, como apontado pela
PROFESSORA G. 1: “tem outros fatores, tantos outros fatores que influenciam na
aprendizagem”. A vulnerabilidade socioeconémica, as experiéncias familiares e os
modelos de ensino centrados na transmissdo de conteudo contribuem para uma
aprendizagem fragmentada.

A PROFESSORA ART. 3 complementa: “Esse processo de escuta interfere no
desempenho académico deles? Eu acredito que sim”, sugerindo que escutar o aluno
pode revelar barreiras invisiveis que impactam a performance escolar. Freire (1996)
defende a escuta como ato politico, no qual educar é um processo dialégico e
libertador.

As relacbes de género também atravessam o campo educacional. A
PROFESSORA LP. 4 questiona: “Sera que eles comegam a ter vergonha de se expor?
E fase, é fase”. A adolescéncia € um momento em que questdes identitarias e de

autoimagem emergem, impactando diretamente a participacdo em sala de aula.
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Wallon (1995) explica que a evolugéo psicologica da crianga passa por fases em que
o afeto e o corpo ganham centralidade.

A PROFESSORA HT. 2 afirma: “tem as vergonhas da adolescéncia’, e a
PROFESSORA HT. 3 complementa: “eles ndo tém muita certeza de como a pessoa
vai julgar’. Essas falas demonstram como o medo do julgamento e as insegurangas
moldadas por padrdoes sociais e de género limitam a fala dos alunos, tornando
essencial uma pedagogia que acolha as singularidades.

O uso intensivo da tecnologia e das redes sociais tem transformado os modos
de comunicagao dos jovens, gerando desafios para a escuta ativa em sala. Como
aponta a PROFESSORA COR. 1, “Muitas vezes, o aluno ndo tem espacgo de fala nem
em casa, hem em outros espagos”. A presenga constante de estimulos digitais
fragiliza os vinculos presenciais e a constru¢ao de dialogos significativos.

Para Gardner (1994), a inteligéncia interpessoal € uma das multiplas formas de
cognicédo, e seu desenvolvimento depende de experiéncias relacionais. Portanto,
praticas pedagdgicas que integrem tecnologia de forma critica e dialégica, como
propde Fortunato (2010), sdo estratégias necessarias para recuperar a escuta e o
pertencimento.

A auséncia de escuta significativa por parte das instituicbes € uma queixa
recorrente. A PROFESSORA IG. 2 relata: “na minha casa ninguém me escuta, so
escuta a minha irm&@”, e a PROFESSORA COR. 3 ressalta: “A escola deveria ser esse
lugar de escuta, mas muitas vezes ngo €”. Tais falas indicam a urgéncia de repensar
a cultura escolar centrada no controle e na autoridade unidirecional.

Rogers (1997) defende que tornar-se pessoa € um processo que exige
aceitacado, empatia e escuta genuina. A escuta institucional, nesse sentido, € mais do
que ouvir: é reconhecer o sujeito em sua totalidade. Assumpc¢ao (2024) destaca a
importancia do método “escutar, refletir e meditar” como pratica transformadora na
escola.

O sistema educacional brasileiro, muitas vezes marcado por praticas
conteudistas e avaliagbes padronizadas, apresenta resisténcia a abordagens
participativas. Como observa a PROFESSORA LAB. 2: “Eles estdo acostumados a
uma educagdo muito conteudista, entdo estranham quando pedimos opinido”. No
entanto, essa resisténcia pode ser superada com metodologias ativas que priorizem

a experiéncia e a autonomia do estudante, como defende Dewey (2011).
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A PROFESSORA MT. 3 enfatiza: “atividade que eles proprios facam a
atividade, ndo é aquela coisa, vem pronto, ndo”, revelando uma aposta em praticas
que valorizam o protagonismo juvenil. Para tanto, é necessario um "ajuste da
abordagem", como sugere a PROFESSORA MT. 2, refletindo o desafio constante de
alinhar teoria e pratica.

As falas docentes revelam um panorama complexo sobre os fatores externos e
estruturais que afetam o ambiente escolar. A escuta, neste contexto, emerge como
ferramenta de resisténcia, cuidado e transformacdo. E fundamental que as escolas
reconhegam a diversidade cultural, afetiva e social de seus alunos, e que os
professores sejam formados para exercer uma escuta sensivel e propositiva.

Conforme Arendt (2007), a agdo humana é plural e imprevisivel, e somente por
meio do discurso e da escuta compartilhada é possivel construir um espaco publico
significativo. Retomar o valor da escuta, portanto, é resgatar a propria esséncia da

educacao como pratica da liberdade, como nos ensinou Paulo Freire (2005).

4.7 IMPACTO EMOCIONAL DA ESCUTA PARA PROFESSORES E ALUNOS: DO
ACOLHIMENTO AO PERTENCIMENTO VOZES QUE ACOLHEM, OUVIDOS QUE
ABRACAM

As relagcbes estabelecidas no ambiente escolar vdo além dos conteudos
curriculares e das praticas pedagogicas. A escuta emerge como uma experiéncia
humana profunda, capaz de provocar transformacgdes significativas tanto nos alunos
quanto nos professores. Longe de ser uma agado neutra ou técnica, escutar no
contexto educativo exige presenca emocional, empatia e sensibilidade. Esta
categoria, que constitui o eixo central desta pesquisa, evidencia como a pratica da
escuta afeta emocionalmente aqueles que a exercem e aqueles que dela necessitam,
revelando as poténcias e os custos envolvidos nesse processo.

Para os estudantes, ser escutado representa mais do que ser compreendido: €
um gesto de acolhimento que valida sua existéncia, da sentido a presenga na escola
e reforga o sentimento de pertencimento. Muitos compartilham historias de dor,
fragilidade e inseguranga, encontrando na escuta do professor o unico espago seguro
para se expressar. Por outro lado, os docentes relatam impactos emocionais intensos:

sentimentos de exaustdo, sobrecarga afetiva e sofrimento silencioso, muitas vezes
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invisibilizado pelas demandas institucionais e sociais que naturalizam sua
disponibilidade emocional.

Esses relatos revelam a complexidade de um trabalho que ultrapassa o
pedagdgico, onde o professor, muitas vezes, torna-se referéncia emocional para seus
alunos. O ato de escutar, quando constante e desamparado por politicas de cuidado
institucional, transforma-se em desgaste silencioso, evidenciado em falas sobre choro
contido, noites mal dormidas e desconfortos emocionais prolongados. Ainda assim,
os educadores persistem, conscientes de que essa escuta ndo apenas contribui para
o aprendizado, mas sustenta vinculos, humaniza relagdes e cria possibilidades de
transformacao.

Portanto, escutar, neste contexto, ndo é apenas ouvir; & acolher, sustentar e,
muitas vezes, sofrer junto. E um gesto ético e politico que resiste a frieza das
estruturas e reafirma a poténcia da escola como espaco de cuidado. Esta categoria
mostra que a escuta, apesar do seu custo emocional, € um caminho potente para a
construgéo de vinculos significativos, de uma educagao mais humana e de uma escola

mais sensivel as vozes que clamam por atencgao e afeto.



CATEGORIA 7: IMPACTO EMOCIONAL DA ESCUTA PARA PROFESSORES E ALUNOS

Professores

Excertos

1-PROF. MT. 1

“Como isso mexeu comigo? Como é que pode?”

2-PROF. MT. 2

“E bem isso, & meio emocional, que agora ja nao esta mais preparado
para isso...”

3-PROF. MT. 3 “A gente precisava de umas férias antes de certas noticias.”

4 - PROF. MT. 4 “Eu entrei desestruturado no sétimo A.”

5-PROF. LP. 1 "Falei..., fica aqui um pouquinho... fui, tomei uma agua.”

6 - PROF. LP. 2 “Eles ja vieram aqui, ja conversaram com a gente, e a gente soube
ouvir.”

7 -PROF.LP. 3 “Para ele, psicologicamente, é melhor ele fazer as provas aqui do que
fa]zer toda uma adaptacéo escolar.”

8 - PROF. LP. 4 “As vezes, vocé consegue que eles te escutem, né? Porque eles sé
escutam vocé.”

9-PROF. HT. 1 “Eles tdo em sala, mas eles ndo ouvem vocé.”

10 - PROF. HT. 2

“A gente ndo tem uma troca reciproca muitas vezes.”

11 - PROF. HT. 3

“Eu chego em casa absolutamente incomodada emocionalmente.”

12 - PROF. G. 1 “Também tem que ser um vinculo, entendeu?”

13-PROF. G. 2 “As vezes a pessoa fica mais distante antes de conseguir se abrir
melhor.”

14 - PROF. G. 3 “Sem emocional disponivel até para escutar em casa.”

15 - PROF. C. 1 “As vezes a pessoa fica mais distante antes de conseguir se abrir
melhor.”

16 - PROF. C. 2 “E uma questao da receptividade.”

17 - PROF. C. 3 “Coloco grupos diferentes em cada mesa [...] porque dai eles sado
obrigados a falar.”

18 - PROF. C. 4 “Essa escuta € muito importante, porque a gente vé que o aluno quer

ser ouvido.”

19 - PROF. ART. 1

“A escuta que a gente faz ndo é s6 pedagodgica, € também afetiva,
impossivel separar.”

20 - PROF. ART. 2

“As vezes, a gente ndo t4 bem, mas tem que estar disponivel para o
aluno.”

21 -PROF. ART. 3

“A gente carrega histérias deles que mexem com a gente por dias.”

22 - PROF. ART. 4

“Tem hora que eu saio da escola esgotada emocionalmente.”

23 - PROF. EDF. 1

“Eles querem contar, dividir, pedir ajuda — e isso pesa.”

24 - PROF. EDF. 2

“Escutar ndo é so ouvir, é acolher também.”

25 - PROF. EDF. 3

“Eu escutei uma aluna falando da mae doente e fiquei com aquilo o
dia inteiro.”

26-PROF. IG. 1

“A gente vira referéncia afetiva, mesmo sem querer.”

27-PROF. IG. 2

“Ja aconteceu de eu ficar sem dormir pensando em um aluno.”

28-PROF. COR. 1

“E um desgaste invisivel, porque ninguém vé o quanto isso afeta a
gente.”

29-PROF.COR. 2

“A gente escuta tanta dor que comega a doer na gente também.”

30-PROF. LAB. 1

“Tem aluno que s6 tem a escola como espago seguro para ser
ouvido.”

FONTE: A Autora (2025)
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A escuta, enquanto pratica pedagdgica, transcende a fungdo de mera recepgao
de informacgdes. Ela se configura como um processo afetivo, relacional e ético,
fundamental para a constituicdo de vinculos entre professores e alunos, e, a0 mesmo
tempo, um campo de profundas repercussbées emocionais para aqueles que a
exercem. Quando os docentes sdo convocados (pois por vezes, mesmoO hao
preparados, sao colocados diante destas questbes que ndo sdo pedagdgicas, mas
estdo diretamente ligadas) a escutar as dores, os medos e as histérias de seus alunos,
acabam por experimentar afetos que reverberam para além da sala de aula.

O excerto da PROFESSORA MT. 1 — “Como isso mexeu comigo? Como é que
pode?” — expressa, em sua brevidade e intensidade, o impacto que a escuta tem no
universo emocional do educador. Essa pratica, muitas vezes invisibilizada nos
discursos pedagogicos tradicionais, revela-se como um espago de acolhimento de
subjetividades e, ao mesmo tempo, de desgaste emocional para os docentes. Rogers
(1997) descreve a escuta empatica como uma abertura genuina ao outro, o que requer
disponibilidade emocional e sensibilidade. Nesse sentido, o ato de escutar na escola
€ mais do que um procedimento didatico: € uma vivéncia ética que exige do professor
uma postura de presencga e afeto.

De acordo com Arendt (2007), a acdo humana se da em um espaco de
pluralidade, onde o dialogo e a escuta sdo condigdes para a convivéncia democratica.
Na escola, esse espaco se concretiza nas interagdes cotidianas entre educadores e
educandos. Entretanto, como apontado pela PROFESSORA ART. 3, “a gente carrega
historias deles que mexem com a gente por dias”, essa convivéncia nao é isenta de
sofrimento. Escutar implica também em assumir, ainda que simbolicamente, parte da
dor do outro.

Além do aspecto afetivo, a escuta tem papel decisivo no processo de
aprendizagem. A PROFESSORA MT. 2 aponta: “E bem isso, é meio emocional, que
agora ja ndo esta mais preparado para isso...”, indicando que o estado emocional dos
alunos afeta diretamente sua capacidade de se engajar com o conteudo escolar.
Vygotsky (1993) enfatiza que o desenvolvimento cognitivo esta intrinsecamente ligado
as interacdes sociais e afetivas. Um ambiente escolar onde ha escuta é mais propicio
ao aprendizado significativo, pois o aluno sente-se validado em sua subjetividade.

Nesse sentido, a escuta torna-se ferramenta pedagdgica potente, capaz de

orientar adaptacgdes curriculares e metodoldgicas. O trecho de LP. 3 — “Para ele,
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psicologicamente, € melhor ele fazer as provas aqui do que fazer toda uma adaptagéo
escolar’ — ilustra como a escuta do contexto emocional do aluno pode gerar decisdes
pedagogicas mais humanas e eficazes. Fortunato (2010) destaca que a pedagogia da
escuta, como desenvolvida na abordagem de Reggio Emilia, pressupbe que o
professor esteja atento aos sinais, as falas e aos siléncios dos alunos, construindo
projetos que respondam as suas necessidades reais.

A escuta continua das angustias e sofrimentos dos alunos nao € neutra para o
professor. Ao contrario, gera um desgaste emocional muitas vezes nao reconhecido
institucionalmente. “Eu chego em casa absolutamente incomodada emocionalmente”
(HT. 3), “E um desgaste invisivel, porque ninguém vé o quanto isso afeta a gente”
(COR. 1), sao frases que denunciam o peso psiquico carregado pelo educador.

Larrosa (2021) propbe que ser afetado € estar em contato com a experiéncia
do outro, e que a educacao se da nesse espaco da experiéncia compartilhada. No
entanto, quando essa experiéncia se acumula sem espacgos de elaboragao e apoio,
transforma-se em sofrimento. Cruz e Schramm (2019) ressaltam que a escuta deve
ser acompanhada de politicas institucionais de cuidado, sob o risco de tornar-se um
fator de adoecimento docente.

Ao mesmo tempo que pode gerar sobrecarga, a escuta é também aquilo que
funda o vinculo educativo. “Também tem que ser um vinculo, entendeu?” (G. 1), afirma
uma professora, indicando que a escuta ndo é um ato isolado, mas parte de uma rede
de relacdes. Essa dimensio do vinculo aparece também na fala da PROFESSORA
de ART. 1: “A escuta que a gente faz ndo é s6 pedagobgica, € também afetiva,
impossivel separar’. A separagado entre o cognitivo e o afetivo é uma construgao
artificial que nao se sustenta na realidade da sala de aula. Gardner (1994), ao propor
a teoria das inteligéncias multiplas, ja indicava que os aspectos emocionais sao parte
do processo de aprendizagem, e nao elementos acessorios.

Lévinas (1993) propde que a ética comega no rosto do outro, ou seja, na
responsabilidade que assumimos diante da alteridade. A escuta, nesse sentido, € uma
pratica ética por exceléncia. Quando um professor escuta verdadeiramente seu aluno,
ele esta reconhecendo sua existéncia, sua singularidade e sua humanidade. “Eles
querem contar, dividir, pedir ajuda — e isso pesa”’ (EDF. 1) expressa justamente esse
movimento: o aluno busca na figura do professor um ponto de apoio, uma escuta que

o reconheca.
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Para Assumpcéo (2024), a escuta € um caminho de humanizagéo das praticas
pedagogicas, pois rompe com a logica da transmiss&o unidirecional do conhecimento
e abre espaco para o dialogo, para a constru¢gao conjunta dos saberes. Nesse sentido,
a escuta torna-se também um ato politico, pois afirma o direito a palavra de sujeitos
historicamente silenciados.

“Escutar nao é so ouvir, é acolher também” (EDF. 2). Essa fala sintetiza o cerne
da escuta pedagogica: ndo se trata de captar sons, mas de construir sentido com o
outro. Pestalozzi (2001) ja defendia, no século XIX, que a educagao comega pelo
coragao. Nesse mesmo caminho, Dewey (1938) valoriza a experiéncia como base do
processo educativo, e a escuta € uma forma privilegiada de acolher a experiéncia do
aluno.

Macédo (2015) e Ribeiro (2023) mostram, em suas pesquisas, que a escuta
sensivel na escola pode transformar a cultura institucional, tornando-a mais inclusiva,
democratica e participativa. Essa transformacéao, no entanto, exige formacao, tempo,
apoio e reconhecimento institucional. N&do basta exigir que o professor escute: é
preciso criar condicdes para que ele o faca sem se adoecer.

A escuta, enquanto pratica pedagodgica, € poténcia e vulnerabilidade. Ela
aproxima, vincula, transforma, mas também desgasta, fere, cansa. Como afirmam os
excertos analisados, escutar € um ato de coragem cotidiana, que requer sensibilidade,
empatia e preparo emocional. E urgente que essa dimensdo da escuta seja
reconhecida pelas politicas publicas e pelas instituicbes escolares, ndo como um dom
individual do professor, mas como uma pratica coletiva que exige suporte.

Em um tempo em que as escolas estao cada vez mais tensionadas por crises
sociais, emocionais e institucionais, a escuta se firma como um dos poucos caminhos
possiveis para reconstruir lagos, promover aprendizagens e cuidar da saude mental
de todos os envolvidos no processo educativo. Que a escuta seja, portanto, ndo um
peso solitario, mas uma responsabilidade compartilhada.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, tornou-se evidente a necessidade
urgente de se estudar e compreender mais profundamente o papel da escuta no
contexto educacional. Embora muitas vezes seja tratada de forma implicita ou intuitiva
no cotidiano escolar, a escuta desponta como um elemento central nas relacées
pedagdgicas, influenciando tanto o clima emocional da sala de aula quanto o processo

de ensino-aprendizagem. A escuta, nesse sentido, ndo pode ser reduzida a um ato
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passivo de ouvir, mas precisa ser compreendida como uma pratica ativa, intencional
e formativa.

Ao longo das falas dos professores participantes, percebe-se que muitos ja
reconhecem a importancia da escuta por experiéncia propria, ou seja, de forma
intuitiva e sensivel. Eles relatam situagbes em que a escuta foi essencial para acolher
o aluno, compreender contextos familiares, adaptar praticas pedagdgicas e até
mesmo estabelecer vinculos mais humanos e afetivos com os estudantes. No entanto,
mesmo com essa sensibilidade, diversos docentes demonstraram dificuldade em
sistematizar essa pratica ou em sustenta-la diante das exigéncias burocraticas e
emocionais do cotidiano escolar. Isso indica uma lacuna entre a pratica e a reflexao
tedrica que poderia ser preenchida com formagéao continuada e espagos de dialogo
pedagaogico.

Dessa forma, a pesquisa reforca que a escuta deve ser objeto de estudo e
reflexdo continua dentro da formagao docente. Mais do que uma habilidade individual,
trata-se de uma dimensao ética e relacional da pratica educativa, como nos alertam
autores como Freire (1996) e Lévinas (1980). E necessario, portanto, criar condicdes
para que os professores possam se apropriar desse conhecimento, ndo apenas por
meio da vivéncia, mas também por meio de embasamento teodrico, analise critica e
compartilhamento de experiéncias. Assim, sera possivel fortalecer uma pedagogia da
escuta que valorize o humano na educagao e oferega suporte emocional tanto para

os alunos quanto para os educadores.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos dados produzidos por meio de grupo focal com docentes dos
anos finais do Ensino Fundamental de uma escola publica de Curitiba, esta pesquisa
teve como propdsito compreender de que maneira a escuta se manifesta no cotidiano
da pratica pedagogica e qual o seu papel na construcédo das relagdes escolares e no
processo de aprendizagem. A partir dessa perspectiva, buscou-se analisar os modos
como a escuta é exercida pelos professores e como ela se entrelaca as suas acdes
em sala de aula, contribuindo para o fortalecimento de vinculos, o acolhimento das
subjetividades e o desenvolvimento de uma educagdo mais sensivel e humanizada.
O ponto de partida foi a escuta entendida como uma pratica essencial, que transcende
a comunicacéo funcional e passa a compor o cerne da mediagéo pedagdgica.

Durante a realizagao dos grupos focais, emergiram relatos que evidenciaram o
quanto a escuta esta presente, ainda que muitas vezes de forma implicita, nas
decisbdes cotidianas dos docentes. Professores relataram que escutar seus alunos vai
muito além de ouvi-los falar: € perceber siléncios, interpretar expressdes faciais e
comportamentos, estar atento as entrelinhas e as emog¢des que permeiam a fala. Essa
escuta, quando exercida com intencionalidade e sensibilidade, se torna auténtica e
estabelece pontes fundamentais para o ensino e o aprendizado. Assim, escutar, nesse
contexto, representa uma forma de reconhecer o outro como sujeito de direitos, de
historia e de voz dentro do espacgo escolar.

O estudo provocou nos docentes um movimento importante: parar para refletir
sobre o que significa, de fato, escutar. Em meio a rotina intensa e as demandas do
cotidiano escolar, muitos professores relataram que esse processo os levou a
repensar o0 que antes era entendido como “ouvir’ — um ato muitas vezes passivo e
automatico — para uma escuta mais consciente, empatica e ativa. Essa distincéo
entre ouvir e escutar foi um dos pontos mais reveladores do estudo, pois trouxe a tona
uma mudanga de postura que impacta diretamente a pratica pedagodgica. Escutar
passou a ser visto como um gesto intencional de acolhimento e de construgao de
sentido.

O estudo revelou também que essa escuta ndo acontece de maneira
automatica. Ela demanda uma postura ativa, empatica e aberta, que se opde ao

modelo tradicional de ensino centrado exclusivamente na transmissdo de conteudo.
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Ao refletirem sobre suas praticas, os docentes participantes relataram uma crescente
consciéncia da necessidade de incorporar a escuta como ferramenta metodoldgica,
capaz de orientar escolhas didaticas, modificar abordagens e ajustar o planejamento
pedagdgico as reais demandas dos estudantes. Nesse sentido, pode-se afirmar que
a pesquisa contribuiu para a quebra de paradigmas cristalizados na pratica docente,
abrindo espaco para a ressignificagao do ato de: escutar, ensinar e aprender.

Para além do aspecto pedagogico, os dados mostraram que a escuta é também
um fator de fortalecimento dos lacos afetivos entre professores e alunos. Essa
dimenséao afetiva da escuta, quando reconhecida e estimulada, tem o potencial de
transformar a sala de aula em um espago de confianga mutua, onde os alunos se
sentem a vontade para se expressar e participar ativamente da construcdo do
conhecimento.

Nesse processo, o papel do professor como mediador do conhecimento ganha
uma nova configuracao: ele ndo apenas transmite conteudos, mas constroi sentidos
a partir da escuta das experiéncias e necessidades dos alunos. A escuta auténtica
permite identificar questdes emocionais, sociais e culturais que impactam diretamente
na aprendizagem, possibilitando intervengdes mais eficazes e humanizadas. Trata-se
de uma escuta que reconhece o aluno em sua complexidade, que valida suas
emocgdes e que constroi junto com ele um caminho de aprendizagem significativo e
contextualizado.

A analise dos dados evidenciou ainda que, ao se sentirem verdadeiramente
escutados, os alunos tendem a desenvolver maior confianca, participacao e interesse
pelas atividades escolares. Esse sentimento de pertencimento influencia
positivamente ndo s6 o desempenho académico, mas também as relagcbes
interpessoais e a autoestima dos estudantes. A escuta, assim, se torna um elo que
une ensino e cuidado, conhecimento e afeto, conteudo e experiéncia de vida.

Do ponto de vista metodoldgico, o uso do grupo focal foi altamente eficaz. Essa
técnica qualitativa proporcionou um espaco de dialogo coletivo, onde os docentes
puderam compartilhar vivéncias, trocar experiéncias e refletir criticamente sobre suas
praticas. O ambiente de escuta entre pares favoreceu a construgcdo de sentidos
compartilhados e a emergéncia de narrativas ricas em significados. A analise de
conteudo, por sua vez, permitiu organizar essas narrativas em categorias, facilitando

a identificagcao de padrdes, contradigcdes e nuances presentes nas falas. Com isso, a
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pesquisa conseguiu captar as multiplas dimensbes da escuta no cotidiano escolar,
respondendo com profundidade e coeréncia ao seu proposito inicial.

Os impactos desse estudo s&o percebidos ndo apenas no campo teérico, mas
também na pratica educativa. Culturalmente, ele contribui para o fortalecimento de
uma escola mais democratica e inclusiva, onde todos tém espaco para falar e ser
ouvidos. Socialmente, estimula a formacdo de sujeitos criticos, empaticos e
conscientes de seu papel na construgcdo de uma sociedade mais justa. Para os
docentes, promove o reconhecimento da escuta como competéncia profissional
indispensavel, ampliando sua compreensao sobre o processo ensino-aprendizagem.
Para os alunos, a escuta significa valorizagao, respeito e protagonismo.

Ainda que a pesquisa tenha alcangado resultados significativos, é importante
reconhecer que nenhuma investigacado se esgota em si mesma. Esta é uma etapa
dentro de um campo vasto e dinamico de estudos. Fica, portanto, evidenciado que
novas pesquisas sejam desenvolvidas, ampliando o olhar para outros segmentos da
educacgao basica, como o Ensino Médio, e incorporando também a perspectiva dos
estudantes. Entender como os jovens percebem e vivenciam a escuta dentro da
escola pode oferecer subsidios ainda mais ricos para aprimorar as praticas
pedagodgicas e fortalecer os vinculos educativos.

Dessa forma, esta pesquisa se coloca como uma contribui¢ado relevante para a
academia, ao destacar a escuta como um elemento essencial da pratica docente e
como uma estratégia potente para transformar o ambiente escolar. Ao afirmar que
escutar € também educar, esta dissertagao reafirma o compromisso da educagao com
a formacgéo integral do ser humano.

Em tempos marcados pela pressa, pelo excesso de informagdes e pelo
isolamento afetivo, resgatar a escuta como ato de presenca e de cuidado é também
um gesto de resisténcia. Uma escola que escuta ndo apenas ensina, mas humaniza;
nao apenas informa, mas transforma. Ao reconhecer na escuta um principio ético e
pedagdgico, ela se torna um espacgo vivo, sensivel as singularidades e aberto ao
didlogo. E nesse exercicio continuo de atencdo e acolhimento que se constréi uma
educacéo verdadeiramente significativa — aquela que forma sujeitos conscientes,
empaticos e comprometidos com a construgdo de uma sociedade mais justa, solidaria

e humana.
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ANEXO A - Procedimento do Grupo Focal com os Docentes

QUADRO 3 — Procedimento do grupo focal com os docentes

Convite aos professores dos anos finais do Ensino Fundamental para

. Selegéo do Grupo - ] ) . .
participarem do grupo focal; explicar a pesquisa e assinar o termo.

. Localizacao Sala de informatica da escola, com dimens&o ampla e climatizada.

Esclarecimento aos integrantes o objetivo da pesquisa, agora nos
pequenos grupos, além de detalhar o formato das sessdes do grupo de
discusséo, incluindo a duragédo, roteiro, a possibilidade de gravagéao,
entre outros aspectos.

. Introducéo e Objetivos

. Perguntas Inicio das sessdes com um roteiro de perguntas.

Discussao dos tépicos relacionados a escuta pedagoégica. Nesse
sentido, intervencbes foram realizadas apenas para assegurar que

. Discussao em Grupo todos os presentes tivessem a oportunidade de se expressar
plenamente, garantindo assim uma troca equitativa de ideias e
experiéncias.

Presenga de um observador extra para auxiliar na captura de insights e,

. Moderador e Gravacgéao ) ~ M
gravar a discuss&o em audio.

FONTE: A autora (2024).
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ANEXO B - Roteiro das Perguntas para o Grupo Focal

QUADRO 4 — Roteiro das perguntas para o grupo focal

1. O que a palavra ‘escuta’ leva vocé a pensar?

2. Como voceé percebe a escuta no contexto dos Anos finais?

3. Como a escuta influencia a pratica docente?

4. Quais sdo os principais desafios que vocé enfrenta ao tentar incorporar a escuta em sua pratica
pedagogica cotidiana?

5. Como vocé incentiva os alunos a se expressarem e compartilharem suas opinides durante as aulas?

6. Vocé pode compartilhar exemplos de como vocé ajusta a sua abordagem de ensino com base no
feedback e nas necessidades dos alunos?

7. Como vocé acha que a escuta afeta o desempenho académico?

8. A promogéo da escuta em sala de aula se relaciona com o bem-estar dos alunos?

FONTE: A autora (2024).



