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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso tem como finalidade apresentar o desenvolvimento
do “Sistema Sala 28”, uma aplicagcdo web voltada a gestao de atendimentos realizados a imigrantes
e refugiados na Universidade Federal do Parand (UFPR), em especial na Sala 28 do prédio
histérico da Praca Santos Andrade. O projeto surgiu da constatagdo de que os registros desses
atendimentos eram feitos de forma manual, utilizando planilhas eletronicas, o que dificultava a
organizagao das informacdes, o mapeamento das demandas e a geragao de relatorios gerenciais.
Para superar essas limita¢des, adotou-se uma metodologia baseada em boas préticas da Engenharia
de Software, com levantamento de requisitos feito por meio de reunides com os participantes
dos projetos de extensdo envolvidos, andlise de documentos utilizados nos atendimentos e
elaboracdo de um Product Backlog. A modelagem de dados foi realizada com o auxilio da
linguagem UML/(2025), por meio do Diagrama de Classes, enquanto o protdtipo da interface
foi desenvolvido utilizando a ferramenta Figma(2024), permitindo a validacao antecipada das
propostas junto aos stakeholders. A implementacdo do sistema foi conduzida com o framework
Django(2025), adotando-se a arquitetura Model-View-Template (MVT), e o banco de dados
MySql(2025), com controle de versdes pelo GitHub(2024). O sistema contempla dois perfis
de usudrios (administrador e comum), oferecendo funcionalidades como cadastro de visitantes,
registro de atendimentos, geracdo de graficos, relatrios e gestdo de usudrios, projetos, eventos e
resolugdes institucionais. Os resultados obtidos incluem a criacdo de um sistema computacional
com telas intuitivas que permitem visualizar e organizar os dados, possibilitando, por exemplo
identificar: 1) os assuntos mais procurados, 2) a distribui¢@o por pais, género, status migratdrio e
3) atividades desempenhadas pelos visitantes atendidos. Espera-se que esses dados sejam uteis
para o planejamento e execug¢do de acoes institucionais mais alinhadas as reais necessidades do
publico imigrante e refugiado. Conclui-se que o “Sistema Sala 28” representa uma contribui¢ao
significativa para o fortalecimento dos projetos de extensdo que atuam com a populag@o imigrante
e refugiada, ao oferecer uma solucdo tecnoldgica que facilita o acolhimento, 0 acompanhamento
e orientacdes necessdrias. Como trabalhos futuros, propde-se a inclusao de novos graficos,
melhoria da acessibilidade da aplicacdo e amplia¢ao das funcionalidades com base nas demandas
identificadas ap6s a implantacao e uso da aplicacdo, garantindo a evolugdo continua da ferramenta
desenvolvida.

Palavras-chave: Imigrante. Refugiado. Sistema web. Sistema de gestao.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTO E MOTIVACAO

O fendmeno migratério € um processo que envolve o deslocamento de pessoas de seus
paises de origem, seja por vontade propria ou, muitas vezes, por necessidade, buscando refigio
em outros territérios para garantir sua seguranca e sobrevivéncia (UNHCR, 2022). O Brasil é
um dos paises de destino para muitas dessas pessoas (OBMIGRA, 2023).

A chegada em um pais novo, com idioma e cultura diferentes, apresenta diversos desafios
para os imigrantes e refugiados, especialmente no que diz respeito a sua inser¢ao social. A
sensacdo de ndo pertencimento pode gerar frustragdes e dificultar o acesso ao mercado de trabalho
e o desenvolvimento social, impactando diretamente no processo de integracio e na qualidade de
vida dessas pessoas (VELLASQUEZ, 2021).

A existéncia de espagos de acolhimento € importante, onde imigrantes e refugiados
possam iniciar sua interacao e integracao social, utilizando tanto a comunicagdo verbal quanto a
ndo verbal. Foi com esse objetivo que a Universidade Federal do Parand (UFPR) passou a oferecer
os primeiros cursos de Portugués como idioma de acolhimento para imigrantes e refugiados
(Agéncia Escola UFPR, 2024). Essas aulas foram ministradas por estudantes do Departamento
de Letras da UFPR, que buscavam proporcionar aos recém-chegados a oportunidade de aprender
a lingua portuguesa, instrumento essencial para sua autonomia e inser¢ao na sociedade brasileira.
No decorrer das aulas, percebeu-se que as necessidades dos imigrantes e refugiados iam muito
além do aprendizado linguistico. Muitos manifestaram o desejo e a necessidade de retomar os
estudos, investir na formacao profissional ou reconstruir trajetérias de vida interrompidas de
forma abrupta. Em resposta a essa demanda, no ano de 2013 foi criado o Programa de Politica
Migratdria e Universidade Brasileira (PMUB) (SIPAD, 2024). Desde sua criagdo, o PMUB tem
como objetivo desenvolver atividades voltadas a hospitalidade, ao acolhimento e a estruturagcdo
da populacdo migrante humanitéria e refugiada na cidade de Curitiba e na regido metropolitana,
com planos de expansao para todo o estado do Parana.

O atendimento aos imigrantes e refugiados, desde entdo, tornou-se uma préatica instituci-
onal na UFPR, promovendo um espago de escuta, acolhimento e orientagcdo, onde os imigrantes
e refugiados podem se expressar livremente sobre suas necessidades (Agéncia Escola UFPR,
2024). Contudo, esse atendimento tem sido historicamente realizado de forma manual, utilizando
planilhas eletronicas, como o Microsoft Excel, que ndo possuem uma estrutura de dados adequada
para facilitar a andlise posterior das informacoes.

A auséncia de um sistema estruturado de gestdo de dados tem dificultado significa-
tivamente o trabalho das pessoas envolvidas nos atendimentos, bem como a compreensao
detalhada das demandas e das formas mais eficazes de apoiar essa populacdo. Reconhecendo
essas limitagdes, a professora Dra Elaine Cristina Schmitt Ragnini, coordenadora do projeto de
extensdao “MOVE - Movimentos migratdrios e psicologia”, voltado ao atendimento de imigrantes
e refugiados, identificou a necessidade de um sistema que otimizasse € organizasse os atendi-
mentos, proporcionando maior efici€ncia na coleta e na andlise de dados, além de subsidiar a
compreensao clara e objetiva das necessidades desse grupo.

Um dos integrantes do projeto MOVE, também imigrante da UFPR e coautor deste
Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), em parceria com a professora Dra Elaine, iniciou a
idealizac@o de um sistema para apoiar os atendimentos a imigrantes e refugiados. A proposta
consiste em contribuir para a melhoria da qualidade do servico prestado e fortalecer as agcdes
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institucionais da UFPR neste campo. Assim, surgiu a ideia que culminou no desenvolvimento
deste TCC.

A proposta inclui o desenvolvimento de um sistema com um banco de dados centralizado,
capaz de armazenar e integrar de forma estruturada as informagdes dos atendimentos, facilitando
0 acesso, a andlise e o acompanhamento continuo das demandas da populacdo imigrante e
refugiada.

1.2 OBIJETIVO

Desenvolver um sistema computacional para cadastramento de imigrantes e refugiados
para mapear a situagdo dessas pessoas, com o apoio da Universidade Federal do Parand (UFPR),
e orientd-las conforme as demandas apresentadas.

1.3 DESAFIOS

O desenvolvimento do “Sistema Sala 28 apresentou diversos desafios, que exigiram
uma abordagem cuidadosa para garantir a qualidade e a adequacao da solugdo as necessidades do
projeto. A seguir, sdo descritos os principais desafios identificados.

1.3.1 Desenvolvimento de uma interface intuitiva e atrativa

Um dos principais desafios foi projetar uma interface que fosse, ao mesmo tempo,
intuitiva e atrativa, considerando o perfil diversificado dos usudrios do sistema, que inclui
estudantes e professores da UFPR com diferentes niveis de familiaridade com tecnologias digitais.
Para isso, buscou-se adotar um design centrado no usudrio, garantindo que as funcionalidades
fossem de facil compreensdo. A utilizacdo da ferramenta Figma(2024) para a prototipagao
possibilitou validar antecipadamente as propostas de interface, permitindo ajustes baseados no
feedback dos stakeholders antes da implementacdo definitiva.

1.3.2 Modelagem de dados e o diagrama de classes

A modelagem de dados do sistema exigiu a compreensao e estruturacao dos fluxos
relacionados aos atendimentos realizados na Sala 28. A elaboragdo do diagrama de classes,
utilizando a linguagem UML, permitiu representar de forma clara as entidades envolvidas, seus
atributos e os relacionamentos entre elas. Esse processo demandou um esforco colaborativo
entre a equipe de desenvolvimento e os responsdveis pelo projeto, para garantir que o modelo
refletisse adequadamente as necessidades reais dos atendimentos.

1.3.3 Geracdo de gréficos e relatdrios

A geracgdo de gréficos e relatdrios configurou-se como um desafio técnico relevante,
uma vez que o sistema precisava oferecer mecanismos que permitissem visualizar de forma clara
e organizada as informagdes coletadas durante os atendimentos, sem comprometer a velocidade
de resposta da aplicacdo. Entender como gerar cada tipo de gréfico, quais dados devem ser
combinados e como apresentd-los de maneira clara na interface envolveu discussao com os
stakeholders. Essa etapa foi fundamental para identificar quais informacdes seriam realmente
relevantes, sem sobrecarregar o sistema.
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1.3.4 Levantamento de Sistemas para Estudantes Imigrantes e Refugiados

A pesquisa por sistemas voltados especificamente a imigrantes e refugiados foi uma
experiéncia desafiadora. Além da revisao de trabalhos na literatura, foram realizados contatos
com algumas instituicdes, mas os retornos recebidos foram limitados, o que dificultou obter
informagdes sobre sistemas dedicados par o publico alvo deste trabalho. Apesar dessas
dificuldades, foi possivel concluir que, de modo geral, as institui¢des consultadas ndo possuiam
sistemas de gerenciamento especificamente direcionado a imigrantes e/ou refugiados.

1.4 CONTRIBUICAO

Este trabalho de TCC tem como principal contribuicdo o desenvolvimento de um
sistema denominado “Sistema Sala 28” para melhorar o atendimento oferecido aos imigrantes
e refugiados. O sistema permite a geracao de relatdrios e a exibicdo de graficos que fornecam
informacdes relevantes sobre o perfil dos atendidos. Essas informag¢des ajudam a compreender
melhor o publico atendido e a orientd-lo conforme as suas necessidades.

O sistema também facilita o registro dos atendimentos, tornando o processo mais
agil e organizado. Isso contribui para a melhoria da qualidade do servigo prestado, ja que
os profissionais passam a ter acesso rapido ao histérico dos atendimentos, o que garante uma
continuidade mais eficiente no acompanhamento dos casos. Vale destacar que a iniciativa também
visa apoiar dois projetos de extensao da UFPR: Movimentos Migratérios e Psicologia (MOVE) e
o Projeto de Extensao Reftigio, Migracdes e Hospitalidade.

1.5 ORGANIZACAO DO DOCUMENTO

Este trabalho estd estruturado em seis capitulos. O Capitulo 1 apresenta a introdugao,
contextualizando o tema e a motivagao que orientaram o desenvolvimento do “Sistema Sala
28” (Secao 1.1), o objetivo (Secdo 1.2), os desafios (Secado 1.3), as contribui¢des (Secao 1.4)
e a organizacdo do documento (Secao 1.5). O Capitulo 2 apresenta a fundamentacao tedrica,
mostrando a diferenga entre os termos refugiado e imigrante (Secdo 2.1), a presenca dos imigrantes
e refugiados na UFPR (Secdo 2.2) e as consideracdes finais (Secao 2.3). O Capitulo 3 exibe os
trabalhos relacionados, que incluem programas e sistemas que atendem estudantes, incluindo os
estrangeiros (Sec¢do 3.1), e institui¢Oes de ensino superior (Se¢do 3.2) que desenvolvem agdes
que atendem esse publico. Na sequéncia, na Secdo 3.3, sdo apresentadas as consideragdes finais.
No Capitulo 4 sdo descritos os materiais e métodos, incluindo o levantamento de requisitos
(Secao 4.1), a modelagem e prototipacdo (Se¢do 4.2) e a arquitetura e planejamento do sistema
(Secao 4.3). O Capitulo 5 apresenta as telas do “Sistema Sala 28”, ilustrando as principais
funcionalidades implementadas, como as informagdes iniciais do sistema (Se¢do 5.1), a visdo
geral do atendimento (Se¢do 5.2), a tela de atendimento (Secao 5.2.1), os gréficos e relatérios
(Secdo 5.3) e outras telas de visualizacdo (Secao 5.4). Por fim, o Capitulo 6 exibe as conclusdes
e trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, sao abordados temas fundamentais para o entendimento deste trabalho,
oferecendo uma visdo geral sobre a situagc@o dos imigrantes e refugiados, dando énfase na defini¢dao
e distin¢do desses termos, bem como na atuacdo da UFPR em relagdo a esses grupos. Dessa
forma, a Secdo 2.1 apresenta uma andlise das diferencgas entre os termos "refugiado”e "imigrante",
evidenciando as motivac¢des que levam as pessoas a deixarem seus paises e as implicacdes dessas
escolhas. Em seguida, na Secdo 2.2, sdo discutidas as iniciativas implementadas pela UFPR para
apoiar a integracao dos imigrantes e refugiados na sociedade, destacando programas educacionais
e de acolhimento que visam promover a inclusdo social e académica dessas populacdes no
contexto brasileiro.

2.1 DIFERENCA ENTRE OS TERMOS REFUGIADO E IMIGRANTE

Nos dias de hoje, tem-se enfrentando um fend6meno crescente, que € o de pessoas que
deixam seus paises e suas familias, em busca de melhores condi¢des de vida (UNHCR, 2022).
Essas condicOes podem ser financeiras, educacionais ou outras. No entanto, entre essas pessoas
que saem de seus paises para ir a outro lugar, nem todas fazem isso por vontade propria. Muitas
o fazem porque suas vidas estdo em perigo ou estdo sendo ameacadas, e, por isso, sdo obrigadas
a deixar tudo para trds em busca de protecao em outro lugar (UNHCR, 2022). Com base nesse
fendmeno, é comum ouvir as pessoas falando sobre imigrantes e refugiados, e muitas vezes
esses termos sdao confundidos, embora representem conceitos diferentes (Educa+Brasil, 2025).
Compreender essa diferenca € essencial, pois reflete as diferentes circunstancias associadas a
cada grupo.

Segundo a (ACNUR, 2024b), Agéncia da ONU para Refugiados, o termo refugiado pode
ser definido como: “pessoas que deixaram tudo para trds para escapar de conflitos armados ou
perseguicoes”. Frequentemente, a situagcdo dessas pessoas € tdo perigosa e intolerdvel que devem
cruzar fronteiras internacionais para buscar seguranca nos paises mais préximos, tornando-se um
refugiado reconhecido internacionalmente e com acesso a assisténcia dos Estados.

Por outro lado, a imigracao, segundo a (Educa+Brasil, 2025), refere-se ao deslocamento
internacional de pessoas para um pais de destino do qual ndo sio nativas ou nao possuem cidadania.
Geralmente, essas pessoas tém a intenc¢ao de se estabelecer como residentes permanentes ou
cidaddos naturalizados no novo pais. Assim, pode-se dizer que o termo imigrante refere-se as
pessoas que escolhem se deslocar para outro pais, ndo por uma ameaca direta de persegui¢io ou
morte, mas principalmente em busca de melhores oportunidades de trabalho, educacdo, qualidade
de vida ou outras razdes (Educa+Brasil, 2025). Com base nas defini¢cdes apresentadas, pode-se
dizer que todo refugiado € um imigrante, mas nem todo imigrante ¢ um refugiado (Brasil Escola,
2025). Essa distingdo serve para entender as diferentes necessidades de cada grupo.

2.2 IMIGRANTES E REFUGIADOS NA UFPR

Segundo dados divulgados pelo Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP, 2021),
o nimero de refugiados reconhecidos anualmente no Brasil foi de 86 no ano de 2011 e 26,5
mil no ano de 2020. Os relatérios também mostram que, em dez anos, o nimero de imigrantes
registrados foi 24,4% maior que no inicio da década.
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A partir de setembro de 2013, a UFPR passou a integrar a Citedra Sérgio Vieira de
Mello - CSVM, regulamentada pela Agéncia da Organizacao das Nacoes Unidas para Refugiados
- ACNUR (Agéncia Escola UFPR, 2024). O objetivo da Catedra é promover a educacio, pesquisa
e extensdao académica voltadas a populacdo em condicao de reftigio, que é um dos objetivos da
Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR, 2024a).

A primeira iniciativa desenvolvida na UFPR foi um curso de idioma Portugués, destinado
a ajudar imigrantes e refugiados, dado que aprender a lingua local pode facilitar a comunicagdo
e a integragdo na sociedade. O curso foi ministrado pelo Departamento de Letras da UFPR
(Agéncia Escola UFPR, 2024). A partir desse curso, foram identificadas outras necessidades dos
imigrantes e refugiados, como a necessidade de retomar os estudos (para aqueles que ja haviam
iniciado no pais de origem), a possibilidade de ingressar em uma universidade, conhecer melhor
a cidade de Curitiba, entender seus direitos e as leis trabalhistas, entre outros (Agéncia Escola
UFPR, 2024).

Com isso, no ano de 2013, foi criado o Programa de Politica Migratéria e Universidade
Brasileira (PMUB/UFPR) (SIPAD, 2024). Desde a sua criag@o, o objetivo do programa tem
sido desenvolver atividades voltadas a hospitalidade, acolhimento e estruturagdo da populagao
migrante humanitaria e refugiada da cidade de Curitiba e regido metropolitana, com planos de
expansao para todo o estado do Parana.

Entre os projetos de extensdo que fazem parte do PMUB, dois sdo realizados no prédio
historico da UFPR localizado na cidade de Curitiba. Sdo eles “Projeto de Extensao Refigio,
Migracoes e Hospitalidade”, do curso de Direito, e “Projeto de Extensio Movimentos
Migratdrios e Psicologia (MOVE)”, desenvolvido pelo Departamento de Psicologia. O objetivo
deste tltimo projeto, é oferecer atendimento psicoldgico e tutoria para estudantes migrantes' da
UFPR, além de participar dos processos seletivos destinados especificamente a imigrantes com
visto humanitario 2 e refugiados.

Atualmente, existem trés maneiras pelas quais imigrantes e refugiados podem ingressar
na Universidade Federal do Paran4 3

1. Programa de Reingresso: destinado a imigrantes e refugiados que iniciaram um curso
em seus paises de origem e desejam dar continuidade aos estudos na UFPR.

2. Ingresso (Vestibular Especial): processo seletivo exclusivo para imigrantes e refugi-
ados, no qual sao disponibilizadas até 10 vagas para os candidatos com as melhores
classificagdes.

3. Revalidacao de Diploma: voltada para imigrantes e refugiados que ja concluiram o
ensino superior em seus paises de origem e desejam obter o reconhecimento do diploma
para exercer sua profissao no Brasil.

2.3 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas defini¢des e iniciativas apresentadas, observa-se que a UFPR tem
desempenhado um papel importante no apoio a integracao de imigrantes e refugiados em Curitiba

'Migrante: toda a pessoa que se transfere de seu lugar habitual, de sua residéncia comum, ou de seu local de
nascimento, para outro lugar, regifio ou pais (Secretaria da Justica e cidadania do Paran4, 2025).

%Visto humanitario é um tipo de autorizacdo de entrada concedida a pessoas que se encontram em situagdes de
vulnerabilidade extrema, como vitimas de conflitos armados, perseguicdes, desastres naturais, violagcdo de direitos
humanos, entre outras situa¢des que colocam em risco a vida e a seguranca das pessoas (Oliveira, 2018).

3Resolucdes: n°® 13/14 (CEPE) de 2014 da UFPR(Reingresso), n® 63/18 (CEPE) de 2018 da UFPR(Ingresso), n°
02/16 (CEPE) de 2016 da UFPR(Revalidag@o).
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e na regido metropolitana. No entanto, a falta de um sistema centralizado para cadastro e
acompanhamento desse publico representa um desafio para o pleno atendimento das necessidades
desses individuos.

Uma base de dados centralizada facilitaria o atendimento e o acompanhamento, propor-
cionando uma visao mais clara das necessidades dos imigrantes e refugiados. Isso permitiria
identificar novas acdes que a UFPR pode implementar, além dos programas ja existentes, como
reingresso, vestibulares especiais e validacdo de diplomas.

Esses programas contribuem para a inclusdo académica e social dessas populagdes,
reafirmando o compromisso da UFPR com os direitos humanos e com a construcdo de um
ambiente universitdrio diverso e inclusivo. Esses esfor¢cos sdo essenciais para que os imigrantes e
refugiados possam reconstruir suas vidas, adquirir novas competéncias e se integrar plenamente
a sociedade brasileira.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

No Brasil, universidades e institui¢des governamentais utilizam sistemas e desenvolvem
programas para o cadastramento e acompanhamento de estudantes, incluindo os estrangeiros.
Neste capitulo, serdo detalhados alguns programas e sistemas, como o Programa Pr6-Imigrante
(Secao 3.1.1), Programa de Estudantes-Convénio de Graduagao (Se¢do 3.1.2) e o Sistema e-MEC
(Secdo 3.1.3). Além disso, na Secdo 3.2 serdo apresentadas duas instituicdes de ensino superior
que se destacam nesse cendrio, destacando suas iniciativas voltadas para a recepg¢ao, orientacio e
suporte aos estudantes migrantes, além das estratégias de ensino e pesquisa que promovem a
integracao global. Essas institui¢des sdao a UNILA (Secdo 3.2.1) e a UFSM (Secdo 3.2.2) .

3.1 PROGRAMAS E SISTEMAS

3.1.1 Programa Pro-Imigrante

O Programa de Acesso e Permanéncia a Estudantes Imigrantes (Pr6-Imigrante) da
Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) € um projeto dedicado a proporcionar acesso ao
ensino superior para imigrantes residentes no Brasil (UFFS, 2014). O programa oferece um
conjunto de servicos, projetos e acoes que visam fortalecer condi¢des de acesso, permanéncia e
sucesso académico dos estudantes imigrantes.

O programa facilita o ingresso de imigrantes nos cursos de graduacao oferecidos pela
UFFS por meio de um processo seletivo especial, que inclui a avaliagdo de uma carta de intengdes
e entrevista realizada por videoconferéncia. Além disso, o programa promove o intercambio e a
integracdo cultural entre estudantes imigrantes e brasileiros, dentro e fora da universidade.

Apesar do programa Pré-Imigrante oferecer um conjunto de servigos, projetos e acoes
voltados aos estudantes imigrantes, ndo foram encontradas informacdes sobre a existéncia de um
sistema de gestdo e apoio especifico na UFFS que centralize as informagdes desses estudantes.
Assim, torna-se dificil avaliar plenamente o impacto e a eficiéncia das iniciativas voltadas aos
estudantes imigrantes, e a coleta de dados futuros para outras institui¢des com objetivo de garantir
um acompanhamento adequado.

3.1.2 PEC-G

O Programa de Estudantes-Convénio de Graduacdo (PEC-G) € uma iniciativa do governo
brasileiro, coordenada pelo Ministério das Relacdes Exteriores (MRE) e pelo Ministério da
Educacao (MEC), que oferece a cidadaos de paises em desenvolvimento, com os quais o Brasil
mantém acordos educacionais e culturais, a oportunidade de realizar estudos de graduagao em
instituicdes de ensino superior brasileiras (G, 2024). Esses estudantes vém de paises como Africa,
América Latina, Caribe e outros, com o objetivo de formar profissionais qualificados que possam
retornar a seus paises de origem para contribuir com seu desenvolvimento.

Os estudantes interessados em participar do PEC-G precisam passar por um processo
de selecdo em seu pais de origem. Além disso, eles devem demonstrar conhecimento bésico
do idioma Portugués (ou comprometer-se a aprendé-lo) e atender aos requisitos académicos
estabelecidos pelas universidades brasileiras participantes.

Durante os estudos no Brasil, os estudantes estrangeiros recebem acompanhamento da
universidade e, em alguns casos, podem contar com programas de apoio. Apds a conclusao do
curso, os estudantes devem retornar a seus paises de origem e aplicar o conhecimento adquirido.
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Embora o PEC-G nao seja especificamente voltado para refugiados ou imigrantes, o
programa inclui estudantes que se enquadram nessas categorias, desde que sejam provenientes
de paises com os quais o Brasil mantém acordos de cooperacdo educacional. O PEC-G nao
fornece orientagdes e informagdes detalhadas sobre os estudantes estrangeiros (ex.: imigrantes,
refugiados), pois a gestdo dessas informagdes ocorre de forma descentralizada. As Unicas
informagdes disponiveis sobre esses estudantes sdo o curso que escolheram fazer, a institui¢do de
ensino que estdo matriculados e o ano de ingresso, sem detalhes adicionais sobre seu perfil ou
necessidades especificas.

3.1.3 Sistema e-MEC

O e-MEC € um sistema do Ministério da Educacao (MEC) que monitora a educacao
superior no Brasil (e MEC, 2024). Esse sistema centraliza informagdes sobre cursos e instituicoes
de ensino, servindo de referéncia para o cadastro e a regulacdo de instituicoes e alunos, incluindo
os estudantes estrangeiros. As universidades que oferecem vagas para estudantes estrangeiros
precisam estar credenciadas no e-MEC, que também monitora a qualidade do ensino. Além
disso, o sistema facilita o processo de reconhecimento e regulamentacao de diplomas obtidos no
exterior.

O sistema e-MEC nao apresenta diretamente informagodes detalhadas sobre os estudantes
matriculados, pois sua fun¢do principal é fornecer dados sobre as instituicdes € sobre os
cursos ofertados por essas instituicdes. As informacdes sobre estudantes estrangeiros, como 0s
participantes de programas como o PEC-G, sdo geralmente tratadas de forma descentralizada
pelas préprias universidades que os acolhem, ndo sendo disponibilizados como dados abertos ou
acessiveis via e-MEC.

3.2 INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

3.2.1 UNILA

A Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana (UNILA) € uma institui¢do de
ensino superior publica no Brasil, fundada em 2010, e localizada em Foz do Iguacu - Parana
(UNILA, 2025). A UNILA ¢é uma universidade diferenciada por seu enfoque na integragcao
e cooperacdo entre os paises da América Latina. Ela oferece cursos de graduacdo e pos-
graduacdo com curriculos que enfatizam aspectos culturais, sociais, cientificos e econdmicos
da América Latina. A UNILA tem como objetivo formar profissionais que contribuam para o
desenvolvimento da regido latino-americana e caribenha, promovendo a integracio do ensino,
pesquisa e extensdo. Ela atrai estudantes de diferentes paises da América Latina, promovendo
um ambiente multicultural e interdisciplinar.

E relevante destacar que a UNILA se destaca na formagdo de alunos estrangeiros,
oriundos de diversos paises da América Latina e Caribe. A instituicao oferece vagas especificas
para estudantes internacionais, reforcando seu compromisso com a integracao regional. Essa
politica de internacionaliza¢do promove a troca de conhecimentos e experiéncias entre alunos de
diferentes nacionalidades, enriquecendo o ambiente académico e proporcionando uma formagao
mais ampla e diversa.

Contudo, entende-se que, por ndo se tratar de um sistema ou programa especifico de
cadastramento direto, a UNILA nao dispde de informacdes detalhadas sobre as experiéncias
dos alunos que passaram pela instituicao.Além disso, para coletar dados perspicazes sobre 0s
cursos mais escolhidos e relatos sobre a vivéncia académica, seria necessario realizar pesquisas
ou entrevistas com ex-alunos, o que nao € o foco deste trabalho.
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3.2.2 UFSM

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) € uma institui¢do diversificada que
acolhe estudantes estrangeiros e desenvolve programas especificos para facilitar a integracao
académica e cultural desse publico (UFSM, 2025). Ela recebe alunos estrangeiros de graduacio,
oriundos de universidades-membro do Programa AUGM !, que tem como objetivo fortalecer a
cooperacao académica e cientifica entre as universidades participantes.

Quanto a pds-graduacao, os alunos estrangeiros podem ingressar nos diferentes cursos
de mestrado e doutorado ou simplesmente cursar disciplinas isoladas. Além disso, os alunos de
pos-graduacdo podem realizar parte de suas pesquisas junto a professores do PPGEC (Programa
de P6s-Graduagao em Engenharia Civil).

A concessao de matricula do aluno-estrangeiro no ambito da UFSM esté regulamentada
pela Resolugiio no 010/2008 2. A UFSM ¢ bastante procurada por estudantes de diversos paises da
América Latina, Africa e algumas regides da Europa, devido 2 sua reputacdo académica e ao foco
em pesquisa. A UFSM disponibiliza, no site da institui¢do, um edital anual de inscri¢cdes para
novos alunos migrantes e alunos intercambistas de convénios bilaterais que desejam ingressar na
UFSM.

A UFSM possui um aplicativo digital que mantém os usudrios informados sobre a
rotina na universidade e oferece suporte a servidores e estudantes. No entanto, seu foco ndo é
especificamente voltado ao atendimento de alunos estrangeiros ou imigrantes e refugiados.

3.3 CONSIDERACOES FINAIS

De forma geral, conforme mostrado na Tabela 3.1, observa-se que embora existam
diversas iniciativas em ambito institucional (UNILA e UFSM) e governamental como o Programa
Pré-Imigrante, PEC-G e sistema e-MEC, nenhuma delas dispde de um sistema centralizado
e especifico para o cadastro e acompanhamento de estudantes imigrantes e refugiados. As
informagdes sobre esses estudantes sdo frequentemente tratadas de forma descentralizada e
pontual, dificultando o acesso a dados consolidados e a avaliacao do impacto dessas agdes.

Nesse sentido, este trabalho busca contribuir com o desenvolvimento de solucdes
especificas para o publico de imigrantes e refugiados. Para isso, é proposta a criacdo de
um sistema capaz de integrar informacdes e possibilitar o acompanhamento continuo desses
individuos.

Tabela 3.1: Resumo dos programas e universidades identificados nos trabalhos relacionados. Fonte: autoria prépria.

Artigo Piblico-alvo Exclusivo para migrantes? | Apresenta dados sobre os migrantes?
UFEFS (2019) Imigrantes Apenas para imigrantes Nio
PEC-G (2025) Estudantes estrangeiros Apenas para imigrantes Curso, institui¢do, ano de ingresso
e-MEC (2017) | Estudantes em geral, incluindo estrangeiros Nio Nao
UNILA (2025) | Estudantes em geral, incluindo estrangeiros Nio Nio
UFSM (2025) | Estudantes em geral, incluindo estrangeiros Nio Nio

'AUGM - Associagdo de Universidades Grupo Montevidéu.

2A Resolugio N° 010/2008 regulamenta os critérios para admissdo de alunos estrangeiros na UFSM, exigindo
convénios de intercambio, proficiéncia linguistica, visto valido, seguro, cumprimento de normas académicas e tutor
responsdvel para acompanhamento.
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4 MATERIAIS E METODOS

Este capitulo descreve, de forma sistemadtica, o método e instrumentos utilizados no
desenvolvimento do “Sistema Sala 28”. Todas as etapas e atividades foram planejadas seguindo
as boas praticas de Engenharia de Software que vao desde a aplicacio de engenharia de requisitos
até o desenvolvimento do sistema propriamente dito.

4.1 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

O levantamento de requisitos do “Sistema Sala 28 foi realizado por meio de duas reunides
presenciais com os estudantes e professores envolvidos no projeto de extensao “Movimentos
Migratdrios e Psicologia” (MOVE), além de interagcoes pelo WhatSapp com a coordenadora do
projeto. Em média, seis pessoas participaram das reunides presenciais, sendo duas responsaveis
pela coordenacdo do projeto e quatro diretamente envolvidas nos atendimentos da Sala 28.

Durante essas interagdes, buscou-se entender quais informagdes sdo coletadas nos
atendimentos aos imigrantes e refugiados, quais sao as principais dificuldades enfrentadas na
coleta de dados e quais funcionalidades seriam mais relevantes para o sistema. Essa abordagem
se alinha as praticas recomendadas por Sommerville (2011) no livro Software Engineering, que
apresenta reunides e entrevistas com usudrios e demais interessados como uma das formas mais
eficazes de elicitacdo de requisitos. O autor destaca que "a elicitacdo de requisitos normalmente
envolve discussdes presenciais com usudrios potenciais e outras partes interessadas".

Além das reunides presenciais, também foram analisados documentos, como planilhas
e registros de atendimentos realizados nos dltimos seis meses, a fim de mapear fluxos atuais para
auxiliar na modelagem de dados. Os requisitos identificados foram sintetizados em um Product
Backlog inicial e validados em reunides conjuntas com os participantes do projeto de extensao.

4.2 MODELAGEM E PROTOTIPACAO

A modelagem da interface e da estrutura do sistema foi realizada com o objetivo de
antecipar e validar decisOes de projeto antes da implementacao definitiva. Para isso, foram
desenvolvidos protétipos de interface utilizando a ferramenta Figma(2024), o que permitiu a
visualizacao antecipada da Ul (User Interface) e a conducao de validacdes com os stakeholders.

Além da prototipacdo, foi conduzida a modelagem funcional e estrutural do sistema
utilizando a Unified Modeling Language (UML, 2025). O diagrama de classes foi utilizado para
representar de forma detalhada a estrutura do sistema, incluindo as entidades, seus atributos e os
relacionamentos entre elas (Apéndice A).

O diagrama de classes foi construido usando a ferramenta Draw.io(2024), por ser
uma plataforma acessivel, colaborativa e adequada para a documentacdo de projetos. O uso
da UML(2025), especialmente o diagrama de classes, € amplamente reconhecido como uma
pratica fundamental no processo de engenharia de software orientada a objetos, pois facilita a
comunicag¢do entre analistas, desenvolvedores e stakeholders, além de servir como base para a
implementagdo do sistema.

Segundo Larman(2007), os diagramas de classes ajudam a compreender a organizacao e
estrutura do sistema, sendo uma ferramenta essencial na anélise e no design orientado a objetos.
Complementando essa visao, o SWEBOK V3.0 (IEEE Computer Society, 2014) destaca que a
UML(2025) € o padrao de fato para modelagem de sistemas de software, especialmente durante
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as atividades de andlise e projeto, contribuindo para a padronizacdo da comunicag¢do técnica e
redu¢do de ambiguidades.

4.3 ARQUITETURA E PLANEJAMENTO

Para o desenvolvimento do "Sistema Sala 28"foi utilizado o modelo evolucionario,
que se concentra na evolucao gradual do software, permitindo o desenvolvimento iterativo e
incremental (Pressman e Maxim, 2016). Nesse modelo, o software € construido progressivamente
por meio de ciclos de andlise, implementacdo e validacdo. Esse modelo é recomendado quando hé
necessidade de ajustes frequentes baseados em feedback continuo, permitindo evolucdo gradual
do sistema com entregas parciais e funcionais.

A abordagem iterativa possibilitou o refinamento progressivo dos requisitos e funciona-
lidades, promovendo maior alinhamento entre a equipe de desenvolvimento e os usudrios finais.
De acordo com Pressman e Maxim (2016), o Modelo Evoluciondrio € especialmente adequado
quando ha necessidade de envolvimento ativo dos stakeholders e aprendizado evolutivo ao longo
do projeto (Pressman e Maxim, 2016).

Diferentemente de abordagens édgeis com iteragdes rigidamente definidas, como o
Scrum(2025), neste projeto nao foram utilizados quadros Kanban nem sprints formais, mas foi
seguido os principios da entrega incremental, com revisdes frequentes para incorporar feedbacks
dos usudrios.

O “Sistema Sala 28* pode ser caracterizado como um sistema monolitico com arqui-
tetura baseada no padrao Model-View-Template (MVT), nativamente adotado pelo framework
Django(2025). O padrao MVT favorece a separacao de responsabilidades, organizando o sistema
em:

* Model: responsdvel pela representacdo e manipulacao dos dados;
e Template: responsavel pela camada de apresentacao;
 View: atua como intermedidria entre os dados e a interface do usudrio.

O uso do padrao MVT contribui para maior manutenibilidade, coesao e clareza estrutural,
estando em conformidade com os principios de boas préticas em arquitetura de software orientada
a frameworks (Sommerville, 2011). Além disso, o banco de dados utilizado no projeto foi o
MySql(2025), escolhido por sua robustez, familiaridade da equipe e compatibilidade com o
ecossistema Django(2025).

O controle de versoes do codigo-fonte foi realizado utilizando Git(2024), com repositorio
privado hospedado no GitHub(2024). Segundo Chacon e Straub(2014), o uso sistematico do
controle de versdes com Git permite ndo apenas o rastreamento de mudangas, mas também a
colaboracio eficiente entre membros de equipe em ambientes distribuidos.
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S RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentadas as principais telas do “Sistema Sala 28”. O objetivo é
mostrar visualmente as funcionalidades implementadas, evidenciando como cada uma contribui
para a organizacao e gestao dos atendimentos realizados na Sala 28. As telas foram projetadas
para serem simples e intuitivas, facilitando o uso tanto por administradores quanto pelos demais
usudrios do sistema.

5.1 INFORMACOES INICIAIS DO SISTEMA

O “Sistema Sala 28” possui dois tipos de usudrios: (1) Usuarios administradores,
responsdveis por cadastrar os usudrios responsaveis pelos atendimentos, definir escalas, cadastrar
projetos, cadastrar resolucdes e eventos; (2) Usudrios comuns, estudantes ou professores da
UFPR que utilizam o sistema para realizar os atendimentos.

Para acessar as funcionalidades do sistema, € necessdrio realizar a autenticacao por meio
de uma tela de login (Figura 5.1), onde o usudrio deve fornecer seu e-mail e senha corretos. Caso
o usudrio precise redefinir a senha € possivel cadastrar uma nova clicando no link “Esqueceu a
senha”.

Ap6s o login, o usudrio € redirecionado para a tela principal, mostrada na Figura 5.2.
Essa tela possui as seguintes informacoes:

* Um menu superior, com links de navegacao para as secdes de Atendimento, Visualizagao,
Relatério e Contato;

* Um campo de pesquisa, localizado no canto superior direito da tela, que permite filtrar
os atendimentos pelo nome do visitante (imigrante ou refugiado);

* Um carrossel de imagens, localizado na parte central da tela, com fotos da Sala 28 e dos
responsdveis pelos atendimentos;

* A escala de atendimento semanal, localizada na parte inferior da tela, que exibe os dias
e os nomes dos responsaveis por cada turno. Essa organiza¢do tem como proposta
facilitar a distribui¢do dos atendimentos e o0 acompanhamento da equipe envolvida.

Figura 5.1: Tela login do “Sistema Sala 28”.
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()

Figura 5.2: Tela principal do “Sistema Sala 28.”

5.2 VISAO GERAL DO ATENDIMENTO

A interface de atendimento apresentada nas Figuras 5.3 e 5.4 constitui uma das
funcionalidades mais relevantes do “Sistema Sala 28”, uma vez que viabiliza o registro dos
atendimentos prestados aos imigrantes e refugiados. Tal funcionalidade contempla tanto os casos
em que o visitante ja possui cadastro prévio no sistema, quanto aqueles em que o atendimento €
solicitado pela primeira vez.

Previamente a realizacdo de um novo atendimento, o atendente pode utilizar o campo de
pesquisa, situado no canto direito do menu, com o intuito de verificar a existéncia de um cadastro
prévio do imigrante ou refugiado. Na auséncia de registro, o sistema permite a realiza¢do de um
novo cadastro por meio do botdo “Cadastrar visitante”, o qual redireciona o usudrio para um
formuldrio especifico (Figura 5.8) destinado a inser¢ao dos dados do visitante.

No caso do visitante ja estar cadastrado, € possivel adicionar um novo registro de
atendimento ao seu histérico por meio do botao “Novo atendimento”, que redireciona para o
respectivo formuldrio (Figura 5.6). As telas do sistema mencionadas (Figuras 5.3, 5.4, 5.6 ¢ 5.8)
sdo apresentadas em detalhes nas proximas subsecoes.

5.2.1 Tela de Atendimento

As Figuras 5.3 e 5.4 mostram dois tipos de visualizacdo, uma para o usudrio administrador
(Figura 5.3), onde é possivel acessar todas as funcionalidades do CRUD! de atendimento realizado,
e outra para o usudrio normal (Figura 5.4), onde h4 limitagdes no CRUD. O usudrio normal tem
acesso ao CRUD completo somente para os cadastros que vier a realizar.

A principal finalidade das interfaces descritas nas Figuras 5.3 e 5.4 € assegurar o registro
sistemadtico de todos os atendimentos realizados, promovendo o acompanhamento das demandas
e facilitando consultas posteriores ao histérico de cada individuo atendido. A padronizagdo
e consisténcia dos dados inseridos s@o elementos essenciais para a geragao de representagdes

!CRUD: significa Create(criar), Read(ler), Update(atualizar) e Delete(excluir).
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gréficas e relatérios (detalhados na Secdo 5.3) que fornecam subsidios relevantes sobre o perfil
do publico atendido.

SALA28 OLA GEORGESGUY [Efiy) ~ INICIO ATENDIMENTO VISUALIZAGAO ~  RELATORIO ~  CONTATO

Atendimentos realizados

Piginatdez m

¢ Atualizadoem  Atualizadopor  Agio
26/01/2025 Georges guy m
26/01/2025 Georges guy

x
None Georges quy 26/01/2025 Georges guy

2610112025 Georges guy

26/01/2025 Georges guy

26/01/2025 Georges guy

Figura 5.3: Tela de atendimento na visdo do administrador.

INICIO  ATENDIMENTO  VISUALIZAGAO ¥  RELATORIO ¥  CONTATO

Atendimentos realizados

m Pz de?

Telefone Registradopor  Atualizado em  Atualizado por  Agdo

s1 Contreras None Georges guy Georges guy

52 Kimber) Smith None  Georges guy Georges guy

53 KRo: Saint C None  Stephane 18042025 Stephane
54 L Schmitt

None Georges guy 26/01/2025 Georges guy

None  Georges guy 26/01/2025

56 Levi Ballard Paraguai halljeremy@example.com Nome  Georges quy 26/01/2025 Georges guy

Figura 5.4: Tela de atendimento na visdo do usudrio normal.

Conforme mostrado nas Figuras 5.3 e 5.4, os botdes “Ver”, “Editar” e “Excluir” tém as
seguintes finalidades: visualizar, atualizar e remover registros de visitantes, respectivamente.
Entretanto, os botdes “Editar” e “Excluir” sdo exibidos apenas para usudrios com privilégios
especificos de administradores (Figura 5.3) ou o préprio usudrio responsdvel pelo cadastro
(Figura 5.4). Essa limitacdo visa assegurar a integridade e a confidencialidade dos dados, dada a
natureza sensivel das informacdes referentes a imigrantes e refugiados.

Ao clicar no botdo “Ver”, o sistema redireciona o usudrio para uma nova pagina (Figura
5.5) que apresenta o histérico completo de atendimentos do visitante, possibilitando também a
realizacdo de novos registros por meio do botao “Novo atendimento”. Ao clicar nesse botdo, o
usudrio é encaminhado para a tela mostrada na Figura 5.6.

A Figura 5.6 exibe o formuldrio utilizado para registrar o assunto do atendimento,
informac¢do fundamental para compreender quais sdo as principais demandas dos migrantes.
Os assuntos sdo previamente cadastrados, mas caso o assunto procurado ndo se encontre na
lista, € possivel utilizar o campo “Outros Assuntos” para registar um assunto novo. Além do
campo “assunto”, os outros campos obrigatérios sao: “meio de atendimento” para saber se o
atendimento foi realizado presencialmente na Sala 28 ou de maneira remota, via WhatsApp, e
“atendimento concluido” para saber se o problema ou divida do imigrante e refugiado foi sanado
com sucesso ou se precisard dar continuidade posteriormente.
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[SALA28  OLA.GEORGESGUY(ITE) - INICIO ATENDIMENTO VISUALIZAGAO - RELATORIO -  CONTATO

@

Os atendimentos

Assunto: Ingresso posiAtendimento concluido:Ndo

18042025 Analizado por: Georges guy

Observagic:

Remoto email Moviment

e

Utima analizagio: 18:042025. Ouros: None

Figura 5.5: Tela com a lista de atendimentos ja realizados de um visitante especifico.

SALA28 OLA GEORGESGUY(ZNE) ~ INICIO ATENDIMENTO VISUALIZAGAO * RELATORIO =  CONTATO

Novo atendimento para Angela Klein

*Assunto Outros Assunto

Figura 5.6: Tela de novo atendimento.

O botao “Excluir”, por sua vez, aciona uma janela de confirmagdo (Figura 5.7), sendo
essa acgao restrita a administradores ou ao usudrio que efetuou o cadastro original do visitante,
como medida de controle e seguranca da informacao.

Figura 5.7: Tela para confirmacdo de exclusdo de um visitante especifico.

O botdo “Cadastrar visitante”, presente nas Figuras 5.3 e 5.4, estd disponivel a todos os
usudrios, tanto administradores quanto aos demais, e possibilita a inclusdo de novos visitantes.
Essa tela sera explicada em detalhes na Subse¢do 5.2.2.

5.2.2 Tela de Cadastro de Visitante

O formulario mostrado na Figura 5.8 permite cadastrar os dados dos visitantes. Os
campos marcados com asterisco sdo obrigatdrios. Os campos "pais”, “sexo* e “status migratorio*
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sdo fundamentais para o sistema, pois sdo utilizados na geracdo de graficos que ajudam a
compreender as necessidades de imigrantes e refugiados. Os campos Telefone e CRNM/Protocolo
sdo opcionais, sendo o ultimo um documento de identificacio de estrangeiros no Brasil. Apds o
preenchimento dos campos obrigatérios, o usudrio deve clicar no botdo “Salvar” para cadastrar
as informagdes no sistema.

SALA28 OLA GEORGESGUY@ENGJ ~ INICIO ATENDIMENTO VISUALIZAGAO ~ RELATORIO ~ CONTATO

Cadastro de visitante

*Primeiro Nome *Sobrenome

*Pais CRNM/Protocolo

Figura 5.8: Tela para cadastro de um visitante.

5.3 GRAFICOS E RELATORIOS

Os grificos e relatérios? tém papel central no “Sistema sala 28”, oferecendo informagdes
relevantes sobre o publico-alvo, imigrantes e refugiados, contribuindo para ajudar os projetos da
UFPR a entender as suas necessidades. Esta secdo reune diferentes graficos e relatérios, que
serdo apresentados, com a explicacdo de como cada um pode fornecer dados sobre a populacao
imigrante e refugiada. Existem dois tipos principais de graficos:

A - Griéficos de informacoes separadas ou isoladas: apresentam dados de forma
individual, tratando cada informac¢ao de maneira independente. Exemplos incluem:

* Numero de pessoas por pais;

* Numero de pessoas por assuntos;

* Numero de pessoas por status migrantes;
* Numero de pessoas por atividades;

* Numero de pessoas por género.

B - Graficos de informac¢oes combinadas: representam a relacio entre duas varidveis
no mesmo gréfico. Exemplos incluem:

* Distribui¢do de género por pais;
* Distribui¢do de género por atividade;

* Distribui¢do de assuntos por pais.

Todos os dados apresentados nos graficos e relatério sdo ficticios e utilizados apenas para fins ilustrativos. No
entanto, os nomes dos campos foram fornecidos pela coordenadora da Sala 28.
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A Figura 5.9 exibe um exemplo de gréfico de informacdes separadas ou isoladas. Esse
grifico, bem como o relatdrio da Figura 10, mostram quais sdo os assuntos mais procurados
por migrantes ao buscarem ajuda na Sala 28. Com base nessas informagdes, a UFPR a partir
dos projetos de extensdo pode, por exemplo, propor e implementar acdes que possam beneficiar
essa populacdo. Além disso, os relatérios gerados a partir dos graficos podem ser baixados
em formato excel, facilitando o compartilhamento das informac¢des com outras instancias da
UFPR. A proposta € que esse material possa ser usado para comunicar as principais demandas
dos imigrantes e refugiados.

Numero de pessoas por assunto
Cursos informatica 4

Ingresso pos

— I
Ingresso reingresso universidade _ 27

—1

—— |

0 5 10 15 20 25

Revalidacao diploma graduacao

Validacao certificado basico

30

Figura 5.9: Gréfico sobre os assuntos mais procurados pelos imigrantes e refugiados.

o

Z2 2z 2z 2 Z Z 2z 2z 2z 2z zZ|4

Figura 5.10: Relatério gerado a partir do gréafico “Nimero de pessoas por assunto” (Figura 5.9).

A Figura 5.11 € um exemplo de gréafico que combina as informagdes dos gréficos
“Numero de pessoas por pais” e “Numero de pessoas por género”, mostrando a distribuicao de
homens, mulheres e outros géneros por pais. Esse grafico oferece uma visao mais detalhada sobre
a composicao de género da populacdo imigrante e refugiada atendida pela UFPR a partir dos seus
projetos. Com base nesses dados, € possivel identificar, por exemplo, padrdes que influenciam
diretamente as estratégias de acolhimento, integracao e suporte oferecidas pela universidade.

Entender quais paises apresentam maior presen¢a de mulheres, homens ou pessoas de
outros géneros migrando para o Brasil pode revelar motivagdes especificas. Por exemplo, um pais
com predomindncia feminina entre os imigrantes pode indicar migragdes motivadas por conflitos,
em que mulheres buscam protecdo frente a contextos de vulnerabilidade. Essas informagdes sdo
fundamentais para o desenvolvimento de projetos direcionados, como iniciativas especificas de
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apoio a mulheres imigrantes ou refugiadas. Ao compreender melhor essas dinamicas, a UFPR a
partir dos seus projetos fortalece sua atuacdo como espago de acolhimento e inclusdo, adaptando
suas agoes de forma coerente com o perfil real da populacdo que busca apoio promovendo, assim,
um atendimento mais eficaz.

Distribuigdo de Género por Pais

11| EES

@

parads® pe

2 2 2 2
MR ' W e S S
0
i o 81552

i L ique el
Guine? Moga™o™ ene?t

Figura 5.11: Gréfico mostrando a distribuicio de gé€nero por pafs.

A Figura 5.12 exibe a combinag¢do das informagdes dos gréficos “Ntmero de pessoas por
género” e “Nimero de pessoas por atividades”, mostrando a distribui¢ao de homens, mulheres e
outros géneros conforme sua atividade. A anélise desses dados permite compreender de forma
mais precisa como esses grupos se inserem na sociedade.

Observar quais géneros estdo mais concentrados em categorias como trabalhador,
estudante ou desempregado pode revelar desafios especificos enfrentados por esses individuos.
Por exemplo, uma maior propor¢do de mulheres na condi¢do de desemprego pode indicar
barreiras adicionais a inser¢ao laboral, enquanto uma presenga significativa de homens em
atividades informais pode apontar para a necessidade de politicas de formalizagao e qualificagao
profissional.

Essas informagdes sdao fundamentais para que os projetos da UFPR desenvolvam
estratégias de acolhimento e apoio que respondam as reais necessidades de integracao social e
econdmica da populagdo imigrante e refugiada. Ao alinhar suas a¢des a esse perfil de atividade, a
universidade fortalece seu papel como agente de inclusdo, promovendo a autonomia e a cidadania
desses individuos no Brasil.
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Distribuicio de Género por Atividade

8
Trabalhador(a) ] 19
I

3
Estudante e Trabalhador(a) 7
I

Estudante ] 18

I 5

Desempregado(a) 3
I

Qutro 6

Figura 5.12: Grafico mostrando a distribuicdo de género por atividade.

Por fim, a Figura 5.13 mostra a combinagdo de pais de origem dos migrantes pelos
principais assuntos. Esse grafico apresenta a distribui¢do dos atendimentos realizados na Sala
28. Esta andlise possibilita uma leitura detalhada das necessidades especificas de cada pais,
revelando dinamicas relevantes para a construcdo de estratégias de acolhimento e suporte mais
direcionadas.

A identificacdo dos temas mais frequentemente abordados por nacionalidade como
regularizacdo migratdria, acesso a educacdo, reconhecimento de diplomas, evidencia que
diferentes contextos de origem geram demandas distintas no processo de inser¢ao no Brasil. Por
exemplo, imigrantes provenientes de paises em situacao de conflito podem apresentar maior
procura para ingresso na faculdade e regularizacdo de documentacdo, enquanto aqueles oriundos
de paises vizinhos podem buscar predominantemente reconhecimento de formacdo académica.

Compreender essas diferencas € importante para o aprimoramento das praticas de
acolhimento. A andlise permite que os projetos da UFPR adequem seus servigos e agdes
formativas as reais demandas dos atendidos, respeitando suas trajetérias e especificidades
culturais. Dessa forma, a universidade potencializa sua atuacdo como agente de inclusdo social,
promovendo respostas mais sensiveis, efetivas e alinhadas a complexidade dos fluxos migratérios
contemporaneos.



28

Distribuicio de pessoas por assunto por pais

Cursos informatica [l Ingresso pos [ Ingresso reingresso universidade
Il Revalidacao diploma graduacao [ Validacao certificado basico
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Figura 5.13: Grafico mostrando a distribui¢do de pessoas por assuntos e por pais.

54 OUTRAS TELAS (VISUALIZACAO)

Conforme mostrado pela Figura 5.14, as outras telas que compdem o “Sistema Sala
28” podem ser acessadas por meio da opc¢do visualizacdo exibida no menu principal. Essas
telas incluem Usudrios, Resolucdes, Projetos e Eventos, e ndo coletam dados sobre a populagcdo
migrante, mas servem de apoio para os atendimentos.

A tela de Usudrios (Figura 5.15) mostra os usudrios cadastrados no sistema, sendo essas
pessoas as responsdveis por realizar os atendimentos na Sala 28. Os botdes “Ver”, “Editar” e
“Excluir” permitem, respectivamente, visualizar, atualizar e remover usudrios do sistema. Ao
clicar no botao “Cadastrar usudrio”, exibido na Figura 5.15, a pessoa serd redirecionada para o
formulério da Figura 5.16, onde sdo coletados os dados dos usudrios a serem cadastrados. Os
campos de preenchimento obrigatério sio: prlmelro nome”, “sobrenome”, “email”, “senha
e “confirmar a senha”. Por outro lado, no campo “projeto”, definido como opcional, deve-se
especificar a qual projeto da Sala 28 o usudrio pertence.

29 ¢ 2

SALA28 OLA GEORGESGUY [ ENj ~ INICIO ATENDIMENTO VISUALIZAGAO ~ RELATORIO ~  CONTATO

Figura 5.14: Tela com as outras op¢des no botdo visualizacio.
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SALA28 OLA,GEORGESGUY G ~ INICIO ATENDIMENTO VISUALIZAGAO ¥ RELATORIO ¥ CONTATO

Usuarios do sistema

Nome Sobrenonme Atvado  Email Nacionalidade  CPF Projeto Aciio
Georgesguy  Gustinvil Sim teste@gmail.com Haiti Xcxomoexs Movimentos migratérios
Stephane Alban Sim padrao@gmail.com Benin R R Caminho do SUS

Figura 5.15: Tela com as informagdes dos usudrios responsaveis pelos atendimentos da Sala 28.

SALA2S OLA GEORGESGUYEEIG) ~ INCIO ATENDDMENTO VISUALIZAGAO - RELATGRIO

Cadastro de usudrio

‘‘‘‘‘ “Contimar Seaks

P

Figura 5.16: Tela para cadastro de um usudrio responsavel pelo atendimento da Sala 28.

A tela de Resolucdes (Figura 5.17) apresenta uma lista com todas as resolucoes da
UFPR para a populacao imigrante e refugiada. Sdo resolugdes aprovadas que exclusivamente
impactam a populagcdo imigrante e refugiada. Os botdes “Ver”, “Editar” e “Excluir” permitem,
respectivamente, visualizar, atualizar e remover as resolucdes do sistema. Ao clicar no botao
“Cadastrar resolugdo”, exibido na Figura 5.17, o usudrio é redirecionado para o formulério
mostrado na Figura 5.18, que permite cadastrar uma nova resolugao publicada pela UFPR voltada
a populagdo imigrante e refugiada.

A tela exibida na Figura 5.18 possui apenas um campo de preenchimento obrigatério,
“nimero da resolu¢do”, que deve conter um valor tnico. Todos os outros campos sao opcionais:
“data de aprovagdo”, que indica quando a resolucao foi aprovada e “status”, que informa se a
resolucdo estd vigente, pendente ou revogada. Apds o preenchimento, o usudrio deve clicar no
botdo “Salvar” para cadastrar a nova resolugdo.

SALA28 OLA,GEORGESGUY [[IJ) ~ INICIO ATENDIMENTO VISUALIZACAO ~ RELATORIO ~  CONTATO

Resolugdes da UFPR

Nimero da resolugio Titulo Data de aprovagio Status Link  Agdo

1226173 Reigresso imigrantes e refugiados 11/0212025 Revogado
12261713333 Revalidagio de diploma 26/03/2025 Ativo

Figura 5.17: Tela de resolucdes voltada a populagc@o imigrante e refugiada.
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SALA28 OLA,GEORGESGUY ) ~ INICIO ATENDIMENTO VISUALIZAGAO ¥ RELATORIO ¥ CONTATO

Cadastro de resoluc@o

*Nimero da resoluao Titulo

Data da aprovagio Status

mm/ddyyyy o

Voltar para a lista

* Campos obrigatorios

Figura 5.18: Tela para cadastro de uma nova resolucao para a populacdo imigrante e refugiada.

A tela de Projetos (Figura 5.19) exibe a lista de todos os projetos que atuam na
Sala 28. Trata-se de projetos de extensdo da UFPR, dos quais participam os estudantes e os
professores responsaveis pelos atendimentos. Os botoes “Ver”, “Editar” e “Excluir” permitem,
respectivamente, visualizar, atualizar e remover os projetos do sistema. Ao clicar no botdao
“Cadastrar projeto” mostrado na Figura 5.19, o usudrio € redirecionado para o formuldrio mostrado
na Figura 5.20, que permite cadastrar um novo projeto.

Na tela da Figura 5.20, os campos de preenchimento obrigatério sdo “nome do projeto”
e o “nome do(a) coordenador(a)” e os campos opcionais sdo ‘“‘sigla” e “email”. Apds o
preenchimento, o usudrio deve clicar no botdo “Salvar” para registrar o0 novo projeto.

SALA28 OLA GEORGESGUY [ ENij ~ INICIO ATENDIMENTO VISUALIZAGAO ~ RELATORIO ~  CONTATO

Projetos da sala 28

Nome Coordenador(a) Email Atualizado em Agdo

Caminho do SUS Deivisson teste@gmail.com 28/04/2025

Movimentos migratérios Elaine teste677@gmail.com 11052025

Figura 5.19: Tela dos projetos de extensdo que atuam na Sala 28.

SALA28 OLA GEORGESGUY [ffiJ) ~ INICIO ATENDIMENTO VISUALIZACAO ~ RELATORIO ~  CONTATO

Cadastro de projeto

*Nome sigla

*Coordenador(a) Email

Voltar para a lista

Figura 5.20: Tela para cadastro de um novo projeto de extensdo para a Sala 28.

Por fim, a tela de Eventos (Figura 5.21) lista os eventos voltados a populacdo imigrante
e refugiada. O objetivo dessa funcionalidade € permitir o envio de convites aos imigrantes e
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refugiados que estdo registrados no sistema. Os eventos podem incluir feiras de trabalho, confe-
réncia, palestras, entre outros. Os botdes “Ver”, “Editar” e “Excluir” permitem, respectivamente,
visualizar, atualizar e remover eventos do sistema. Ao clicar no botdo “Cadastrar evento” Figura
5.21, o usudrio € redirecionado para o formuldrio mostrado na Figura 5.22 para cadastrar um
novo evento.

Na tela da Figura 5.22, os campos de preenchimento obrigatério sdo “titulo”, “lugar”,
“data de inicio” e “descri¢do” e os campos opcionais incluem a data de término e a indicagdo se
o evento € publico ou ndo. Apds o preenchimento, o usudrio deve clicar no botdo “Salvar” para
registrar 0 novo evento.

SALA28 OLA,GEORGESGUY [G) ~ INICIO ATENDIMENTO VISUALIZAGAO ¥ RELATORIO ¥ CONTATO

Eventos cadastrados

Cadastrar evento

Titulo do evento Descrigio Data de inicio Date de fim  Lugar Piblico Agio

Feira de trabalho Feira de trabalho 14/042005  14/0422025  Praca osario Sim

Integragio dos migrantes em Curitiba  Diseutir sobre a dificuldade dos migrantes para se infegrar na socledade curitibana 01032025 01032025 Pracao sanios andrade ~ Sim

Figura 5.21: Tela de eventos voltados para a populagdo imigrante e refugiada.

SALA28 OLA GEORGESGUY[ELNEJ - INICIO ATENDIMENTO VISUALIZAGAO - RELATORIO - CONTATO

Cadastro de evento

Figura 5.22: Tela para cadastro de um evento voltado para a populacdo imigrante e refugiada.
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6 CONCLUSAO

Este Trabalho de Conclusao de Curso apresentou o “Sistema Sala 28 voltado ao
atendimento de imigrantes e refugiados na Sala 28 do prédio histérico da Universidade Federal
do Parana (UFPR), localizado na Praga Santos Andrade. O sistema possibilita um melhor
mapeamento da situagcao dessas pessoas, facilitando a identificacdo de suas principais demandas
e dificuldades.

A aplicagdo desenvolvida permite organizar os dados dos atendimentos de maneira
estruturada, gerando graficos e relatérios que oferecem uma visao mais clara do perfil dos
imigrantes e refugiados atendidos. Isso contribui diretamente para a melhoria da qualidade
dos atendimentos realizados, possibilitando o desenvolvimento de acdes ou projetos que visam
melhorar as condi¢des de acolhimento desse grupo.

Como trabalho futuro, propde-se o aprimoramento do sistema com a inclusao de novos
graficos e relatorios, de acordo com as necessidades identificadas pela equipe dos projetos que
atuam na Sala 28. Além disso, sugere-se a melhoria da acessibilidade do sistema, garantindo que
ele seja utilizavel por pessoas com diferentes niveis de habilidade e com o uso de tecnologias
assistivas. Adicionalmente, propde-se que o sistema funcione offline, para o caso de ocorrer
falta de conexdo com a internet. Assim, quando a conexao for restabelecida, as informagdes
serdo salvas automaticamente, por meio do cacheamento dos dados, utilizando a tecnologia de
Progressive Web App (PWA). Essas melhorias visam tornar o sistema mais informativo, inclusivo
e alinhado as demandas reais dos usudrios.
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UserScale Project
+id: PK +id: PK
+ user_id: FK + name: varchar
|

+ monday: boolean / + coordinator: varchar

+fuesday: boolean / + user_project: FK —

+wednesday: boolean /

+thursday: boolean /

+ friday: boolean / UserProject
+id: PK —
+user_id: FK
+ project_i

PersonUserAddress

= +id: PK
User

+ user_project: FK

+ user_person_id: FK (genericForeignKey)

+ address: varchar
+ nationality: varchar

+ cep: varchar

+ other fields do Django: type

+ city: varchar

+ neighboorhood: varchar

+ country: varchar

+ created_at: datetime

+ updated_at: datetime

PersonRecord

+id: PK

+person_id: FK

+ program_id: FK Person

+id: PK
+ created_by (user). FK

+ first_name: varchar
+ updated_by (user). FK

+ last_name: varchar
+ subject: varchar

+ nationality: varchar
+ created_at: datetime

+ phaone: varchar
+ updated_at: datetime

+ email: varchar

+ student_at: varchar

Program

+ created_at: datetime

+ other fields: type +id: PK

+ updated_at: datetime

+re?is1er_by (user): FK

+ created_at: datetime
H—t-mL!aIe:Lbyr (user): FK

+ update_atl: datetime

+name: varchar

+ cpf. varchar

+ cmm: varchar

Figura A.1: Diagrama de classe.
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