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APRESENTAGCAO

Este projeto define-se como o trabalho de conclusao do curso de Graduagao em
Turismo, possuindo tanto carater teérico, quanto pratico.

Através do Projeto de Turismo temos a oportunidade de fazer uso dos
conhecimentos adquiridos no decorrer do Curso, externando e empregando-os de uma

forma mais pratica e objetiva.



1. INTRODUGAO

O nome SPA teve sua origem na estagédo de agua de mesmo da provincia de
Liége, Bélgica. Ali, a hidropatia foi desenvolvida a partir de 1626 e, ao longo dos
anos, tornou a estagéo conhecida por suas inumeras fontes de agua mineral e pelos
6timos tratamentos de saude proporcionados ao turista. A pequena cidade da
Bélgica tornou-se sinénimo de clinicas especiais que aliam belas paisagens a uma
proposta de modificagdo da estrutura corpérea. Este tipo de tratamento acabou se
difundindo rapidamente, fazendo com que o nome SPA passasse a ser utilizado em
praticamente todo o mundo. Segundo Mario Prata: "O maior spa do mundo em
termos de acomodacéo é o de Vichy, em Altier, Franca, com 14 mil apartamentos. O
francés localizado a maior altitude fica em Barége, Hautes Pyrénés, a 1.200 metros
acima do nivel do mar.".

A presente década sinaliza tendéncias de consumo que identificam mercados
emergentes voltados para a ecologia, a satude e a beleza do corpo.

Este € um projeto de spa de porte pequeno, que segue o perfil de spas
tradicionais que ja existem no mercado. Tem como objetivo principal o reeducar de
habitos saudaveis, para que a pessoa que o freqiienta passe a viver de uma forma
mais equilibrada e de bem consigo mesma. O fator que o diferencia dos demais spas
é a tentativa de aliar atrativos naturais fora de suas imediagdes, com o intuito de

divulgar turisticamente a regiao de Entre Rios.

' PRATA, Mario. Diario de um magro. llustragdes Paulo Caruso. 42 ed. Sao Paulo: GLOBO,
1997.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

- A instalagdo de um spa em Entre Rios, no Municipio de Guarapuava,
visando atender a crescente demanda, além de diversificar e ampliar a oferta deste

tipo de estabelecimento.

2.2 Objetivos Especificos

- Possibilitar aos habitantes de cidades como Curitiba o contato com areas de
natureza farta, assim como a oportunidade de tratamento de problemas como o
estresse, a obesidade e outros relacionados a saude, alimentagdo inadequada e
tensdes urbanas.

- Tornar a regido onde sera realizada a implantacdo do spa mais conhecida
turisticamente, através de um maior e melhor uso (em termos de planejamento) de

seus atrativos naturais.



3. JUSTIFICATIVA

A escolha da implantagdo de um spa como tema do projeto, deu-se devido a
necessidade crescente do homem em encontrar o equilibrio fisico-psicolégico em
meio aos constantes avangos urbanos. E para que isto ocorra, é de fundamental
importancia que exista o apoio de infra-estrutura e profissionais adequados.

Os spas tém o objetivo de oferecer aos seus clientes tratamento do corpo
fisico e mental, através de reeducagdo alimentar, da recuperagdo ou melhoria
estética e do incentivo a adogdo de novos habitos de vida como meio de manter a
saude.

O spa é uma concepcgédo que foge do conceito da clinica tradicional. E um
espaco que torna disponivel uma equipe técnica formada por profissionais da saude:
médicos, psicologos, nutricionistas, fisioterapeutas e educadores, em ambiente de
hotel, localizado em area de despoluicdo e afastada da agitagao urbana, contando
com clima favoravel, beleza natural em cenario de total tranquilidade. Tem como
principio o reeducar, através da quebra da rotina do cliente, ao exigir deste
dedicagao de tempo integral, boa forma e a saude do corpo.

Ao contrario do que se pensa, a permanéncia em um spa nao significa
sacrificio nem tampouco excesso de atividades fisicas. Estes locais, que integram
salde e lazer com hospedagem de alto padrdo, tém como finalidade primordial
proporcionar bem estar tanto fisico quanto emocional aos que os freqiientam. Os
objetivos de um spa se estendem além do periodo de hospedagem, tendo o intuito
de reeducar a alimentagao e redefinir habitos saudaveis para que a pessoa possa
controlar sozinha, apés a internagédo, sua dieta de forma saudavel e equilibrada de

acordo com suas necessidades.



Os spas oferecem os mais variados tratamentos e empregam as mais
diversas técnicas. Mas sdo unanimes no que concerne ao despertar da auto-estima
que geralmente se encontra ausente na maioria das pessoas que procuram este tipo
de local. Outro ponto em comum é que em nenhum deles sdo ministrados qualquer
tipo de remédios. Apenas séo permitidos aqueles recomendados pelo médico, como,
por exemplo, os controladores de pressdo. Alcool e cigarros sdo proibidos, mas
algumas vezes permitidos apenas nos apartamentos.

O tempo minimo de tratamento & geralmente de sete dias. Porém, como
muitos clientes ndo tém esta disponibilidade de tempo, também existem programas
de trés a cinco dias, principalmente nos finais de semana.

Fazem parte dos programas inimeras atividades como palestras que ensinam
como administrar o excesso de apetite e reformular os habitos alimentares, consulta
médica para avaliagao clinica, dietas elaboradas por nutricionistas, intensa atividade
esportiva e cuidados estéticos muitas vezes com o auxilio da mais moderna
cosmetologia.

O perfil do spa deste projeto segue basicamente a linha dos estabelecimentos
jA existentes, oferecendo estrutura, servicos e propostas similares. O que o
diferencia em relagdo aos demais & o fato de oferecer um maior numero de
atividades fora das imediagbes do local, com o propésito de se divulgar e explorar

positivamente os atrativos naturais da regiao.

3.1 Relevancia do Projeto

Como principais contribuicdes no caso da implantagcido do projeto pode-se

citar:



- Uma maior diversificagdo do produto e um aumento da oferta, o que se
mostra necessario devido a crescente demanda

- Possibilitar aos habitantes de cidades como Curitiba a oportunidade de
tratamento adequado de problemas como estresse, obesidade e outros de salde
relacionados principalmente ao cotidiano estafante dos centros urbanos

- Um aumento na geragao de empregos

- Maior conhecimento dos atrativos naturais da regido, aumentando as
possibilidades de futuros investimentos na area do turismo

- Uma maior valorizacdo da regido por parte dos moradores através da
conscientizagdo do potencial que os atrativos oferecem. Isto também podera auxiliar

na conservagao dos mesmos.



4. METODOLOGIA

4.1 A Realizagao da Pesquisa

As pesquisas tiveram grande importancia para que fosse possivel a
constatacéo da atual situagcdo em que se encontram os spas no Estado, como
funcionam, que tipo de infra-estrutura e servigos oferecem, e qual é a demanda
atual.

O significado das pesquisas fundamenta-se no fato de ter possibilitado a
obtencdo de um bom conhecimento no que diz respeito ao funcionamento, infra-
estrutura e servicos necessarios para a concretizagdo de um spa. Também
possibilitou uma melhor compreensédo do perfil e caracteristicas do publico-alvo,
permitindo um maior direcionamento no sentido de se definir qual sera o tipo de
cliente. Para isso, usou-se como objetivos de investigacdo os principais spas do
Estado, assim como o publico potencial e real que freqiienta ou pode vir a freqiientar
este tipo de local.

Nao encontrou-se uma definicdo especifica para spa devido as ainda
escassas bibliografias relacionadas ao assunto. Estas se resumem a artigos de
jornais e revistas. Livros técnicos sdo praticamente inexistentes. Com isso, formulou-
se um conceito proprio fundamentado nas pesquisas realizadas, que seria:

Estabelecimento comercial de hospedagem que oferece apartamentos
mobiliados, com banheiro privativo, para ocupa¢do eminentemente temporaria,
oferecendo servigos completos de alimentacéo controlada, lazer, recreagao, pratica
de esportes e apoio de profissionais como médicos, enfermeiras, nutricionistas,

fisioterapeutas, psicélogos, educadores fisicos e massagistas. Visa assistir no caso



de problemas com a salde, obesidade, estresse, descanso e contato com areas
naturais. Orienta o internado a tornar-se fiel a habitos alimentares mais saudaveis e

a uma vida mais equilibrada, mesmo depois da saida do local.

4.2 Procedimentos

Os procedimentos empregados na realizagdo da pesquisa se resumem
basicamente na utilizagdo de questionarios para obtengdo de dados dos spas e a
aplicacdo de pesquisas no que se refere ao publico-alvo. As visitas aos
estabelecimentos também foram de grande relevancia para uma melhor visualizagéo
e compreensao do funcionamento dos mesmos.

Os questionarios foram aplicados durante a realizagado das visitas ou através
de fax e telefone. Os resultados das respostas foram comparadas, extraindo-se os
aspectos mais importantes.

As pesquisas (100 no total) foram realizadas nos Shoppings Mueller e Crystal,
em frente ao bingo Village Batel, no saldo de beleza Lady & Lord (no Shopping
Mueller), no aeroporto, na academia de ginastica Viva Vida, no restaurante Café
Milano e em frente a algumas joalherias da Rua XV. Os resultados das pesquisas
feitas ao publico foram tabulados somando-se os dados coincidentes e calculando-
se deste total sobre a forma de porcentagem.

Também serviram de apoio e como fontes de informagdes suplementares

jornais, revistas, livros, assim como folders e brochuras fornecidos pelos spas.



4.3 Variaveis Investigadas

*Faixa etaria;

*Nivel de renda;

*Tempo médio de permanéncia;

*Sexo;

*Interesse do publico quanto as atividades;

*Equipamentos oferecidos pelos estabelecimentos;

*Periodo de maior movimentagéo;

*Quanto o publico-alvo estd disposto a gastar e que tipo de transporte

pretende utilizar para chegar ao destino.

4.4 Apresentacgao, Analise e Interpretagao dos Dados

o Faixa Etaria:

O publico investigado tem de 20 a 64 anos, estando em maior nimero, o de
35 a 49 anos (34%), seguido do publico de 25 a 34 anos (29%) e 50 a 64 anos
(21%). Por ultimo, estao os jovens de 20 a 24 anos (16%).

Na questao do interesse em fazer uso dos servicos de um SPA, todos se
mostraram, igualmente interessados, ja que o problema da perda de peso esta
relacionado com todas as idades.

O publico real dos SPAS entrevistados apresentou uma faixa etaria bastante
diversificada, variando de acordo com a época do ano. Durante o ano, os héspedes
em maior numero sao os a partir de 25 anos, havendo um crescimento do nimero

de jovens e adolescentes no periodo de férias escolares.
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¢ Nivel de Renda:

O publico abordado foi o de classe média-alta e alta, j4 que o tipo de
estabelecimento em questdo apresenta diarias e servicos com custos bastante
elevados.

Todos os homens entrevistados possuem renda acima de 20 salarios
minimos. A renda salarial das entrevistadas é bastante variada, estando em maior
namero, as que recebem entre 16 e 20 salarios minimos. Porém, todas fazem parte

de familias com renda mensal superior a 20 salarios minimos.

35 ‘ ; .
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e Tempo médio de permanéncia

O tempo de permanéncia mais citado, tanto dos entrevistados que ja
freqientaram um SPA, quanto dos que ainda nao o fizeram é de mais de uma
semana (23% e 47% respectivamente). O tempo de permanéncia menos citado é o
superior a trés semanas, ja que isto envolve custos bastante elevados, além da
necessidade de se haver muita disponibilidade de tempo.

Os periodos inferiores a uma semana estdo mais relacionados ao fator
descanso. Quem quer realmente perder peso, permanece no minimo uma semana.
Notou-se também que dos 43 entrevistados que ja estiveram em algum SPA, 30

retornaram, o que demonstra a necessidade constante deste tipo de tratamento.

Tempo de Permanéncia

Hfinais de
semana

M até 1 semana

O mais de 1
semana

01 més ou mais




Ja Freqiientou Um SPA

-m

Taxa de Retorno dos que ja Freqiientaram um SPA

1vez 2 vezes mais de 3 vezes

Freqlencia

Permanéncia dos que ja Freqiientaram um SPA

menos de 1 1 semana mais de 1 mais de 3
semana semana semanas

Permanéncia

11
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o Sexo:

A maior parte dos entrevistados € do sexo feminino (63%). Este tipo de
publico € o que mais frequenta SPAS. Das mulheres entrevistadas, 83,72% ja
estiveram em algum SPA. Dos homens, apenas 16,28%. Isso se deve
principalmente ao fato de a mulher estar mais preocupada com o peso e a estética.
Além disso, as esposas de executivos, por exemplo, que ndao trabalham, tém muito

mais tempo disponivel que seus maridos.

63% W feminino

¢ [nteresse do publico quanto as atividades:

O publico entrevistado mostrou maior preocupagdo com o controle da
alimentagdo e a orientacdo adequada de profissionais nas questdes nutricional,
fisica e psicolégica.

A existéncia de amplas areas para caminhadas e praticas de esportes sédo
consideradas prioridades, destacando-se também os equipamentos para ginastica e

lazer. As atividades de lazer aparecem em terceiro lugar.

| = Equip. p/ ginastica e lazer Seqiéncia 1
Il = Area p/ caminhada e esportes Seqiéncia 2
lll = Atividade de lazer programada Seqiiéncia 3

IV = Profissionais Seqiéncia 4



V = Atividade fora da area do SPA

VI = Alimentagéao control. e balanc.

Seqiiéncia 5

Seqiiéncia 6

70 +

grau de ]
importancia

M Sequéncial
B Seqiéncia2
0O Seqiiéncia3
0O Seqiénciad
l Sequiénciab
B Seqiénciat

e Equipamentos oferecidos pelos estabelecimentos:
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Os estabelecimentos visitados possuem uma ampla gama de

equipamentos e servigos, visando tornar a estadia do héspede o mais agradavel e

completa possivel. Todos possuem saunas (seca e umida), piscinas, equipamentos

para ginastica, sala de esportes e jogos, amplas areas para caminhadas, lazer e

pratica de esportes, salas de massagem e até um atelié de artes (no SPA Recanto

das Figueiras). Vale ressaltar que, ja que o hdéspede passa a maior parte ou

totalidade do tempo dentro das areas do SPA, é primordial que este esteja

extremamente bem equipado.

e Periodo de maior movimento:

Os periodos de maior movimentagdo sdo os finais de semana e,

principalmente os meses de julho, dezembro, janeiro e fevereiro. Porém, alguns

SPAS apresentam uma 6tima ocupagéo durante todo ano, sendo apenas um pouco

inferior nas épocas de baixa temporada.
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e Quanto o publico-alvo esta disposto a gastar e que tipo de transporte pretende

utilizar para chegar ao destino:

Ja que o publico-alvo apresenta boas e 6timas condi¢des financeiras,
os custos para que seja possivel usufruir dos servicos de um SPA nao sdo um
problema. O héspede pode gastar, em média de R$ 60,00 a R$185,00 por dia,
dependendo do tipo de aposento.

A grande maioria dos entrevistados (91%) utilizaria o préprio veiculo
para chegar ao local. Uma minoria desprezivel (1%) faria uso de 6nibus e 8%

chegaria ao local através de outros meios.

100

80 |

60

40 | {

20 + :
0 = : .

carro Onibus outros

meio de transporte para chegar ao local

e Qutros Dados

Iria a um SPA em Guarapuava

sim
97%




Objetivo

perder
peso
descansar
outros
problemas
de salde

Com que objetivo iria

Objetivo dos que ja freqiientaram um SPA

perder peso descansar probl. de
saude

Onde se Localizam os SPAS mais Freqiientados Pelos Entrevistados

Parana Outros Exterior
Estados

Localizagdo do SPA visitado
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Como os Entrevistados (que ja freqiientaram um SPA) entraram em Contato
com os Locais

magéncia
W conta prépria
O outros

4.5 Resumo e conclusao

A grande maioria dos entrevistados procura ou procuraria um spa com a intengéo
de perder peso. O fato descanso e relaxamento geralmente é associado como
coadjuvante. Apenas uma minoria citou este como objetivo principal durante a
estadia em um spa. Problemas com a saide foram pouco mencionados como
motivos para tratamento neste tipo de estabelecimento.

Os spas, na sua maioria sdo de pequeno e médio porte e a capacidade de
héspedes é reduzida, ja que cada um necessita orientagédo e cuidados especiais,
caracterizados por um tratamento personalizado e extremamente preocupado
com o bem estar fisico e psicolégico do héspede.

Jovens e adolescentes freqiientam os spas praticamente sé no periodo de
férias, ja que o objetivo principal é a perda de peso. Para isso, € necessario que
se permaneg¢a, no minimo uma semana no estabelecimento. E claro que,
independente da idade ou de qualquer outro fator, o tempo de permanéncia esta

diretamente relacionado a questao de tempo disponivel, quanto se pode e quer
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gastar e quanto peso se quer perder. Os héspedes que procuram um spa apenas
com o objetivo de descansar, muitas vezes permanecem por um periodo
reduzido, com bastante freqii€éncia nos finais de semana.

A cidade em que o spa se encontra assume importancia secundaria, ja que o
héspede procura este tipo de local para se tratar e ndo para visitagao turistica.
Os principais fatores de diferenciacdo estdo relacionados ao facil acesso,
distancia do local de origem, uma area de natureza farta e principalmente a
qualidade de servigos e equipamentos oferecidos, devido ao fato de este tipo de
publico-alvo ser extremamente exigente.

A divulgagdo e promogao deste tipo de produto ainda € muito pouco e mal
explorada, caracterizando-se principalmente pela forma “boca-a-boca”. As
agéncias geralmente sao procuradas pelo publico-alvo quando se trata de um
spa localizado fora do Estado ou em outro pais.

No caso de o spa estar localizado em uma area de natureza farta e com atrativos
nao apenas dentro de suas imediagdes, € valido que sejam realizados passeios
e caminhadas a fim de se conhecer estes locais. Cachoeiras, lagos, rios, etc. que
valem a pena serem vistos podem, além de aumentar as opg¢bes de lazer
oferecidas pelo spa, servir também como futuros atrativos para visitagao turistica,
ja que se tornarao mais conhecidos.

O spa, por ser um produto muito especifico, deve atender as necessidades de
um tipo de publico que tem um perfil bem definido. Este se caracteriza por ser
complicado emocionalmente, geralmente com uma auto-estima baixa. Por isso,
além de uma preocupagdo com o aspecto fisico e alimentar, € de fundamental

importancia o apoio psicolégico.
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Os aspectos referentes a divulgagdo e conceito de spa precisam ser melhor
trabalhados. A promogéo é feita basicamente de “boca-a-boca” e a maioria das
pessoas ligam o termo spa a perda de peso e sofrimento. Os fatores descanso,
reequilibrio, qualidade de vida, alivio do estresse e saude precisam ser inseridos

no conceito.
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5. DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

5.1 Descrigao do Produto:

Nome do Spa: Spa Naturkur

No caso da efetivagdo do projeto, o spa tera uma area construida de 1.303m?,
além de duas piscinas (de 75m? e 50m? ) e duas quadras para pratica de esportes
(uma de ténis e outra poliesportiva).

O terreno que sera utilizado para a implantagdo tem uma area de 11.000 m? e
situa-se nas imediagdes de Socorro, uma das cinco col6nias que formam o Distrito
de Entre Rios. E uma regiao onde predominam os campos, mas também ha trechos
de matas praticamente intocadas. O local escolhido caracteriza-se por uma
belissima paisagem, formada por um lago, natureza farta e uma ampla area que
podera servir para futuras caminhadas e passeios. Encontra-se préximo a outros
atrativos naturais como cachoeiras, riachos, lagos e chacaras, que poderao servir
como apoio e atividades extras, aumentando o contato do “spaziano” com diferentes
tipos de natureza.

Nas imediagdes do spa sera oferecida uma ampla gama de equipamentos e
servigos, permitindo a realizagdo das mais diversas atividades relacionadas ao bem
estar fisico e psicolégico. Havera oportunidade de se praticar esportes como vélei,
futebol, basquete, natagao, hidroginastica, musculagdo, com o apoio e supervisao de
educadores fisicos. Também serdo ministradas aulas de ginastica, danga de salédo e
existird a possibilidade de se participar de atividades de recreagdo. Duas saunas
(uma umida e outra seca). Também estardo a disposicado do hdéspede, além de

sessOes de massagem. Em horarios especificos serdo realizadas palestras
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relacionadas a temas como reeducagédo alimentar e equilibrio fisico e psicolégico
para que a pessoa desenvolva uma consciéncia quanto a necessidade de uma vida
saudavel.

Quanto a alimentagao, serdo oferecidos diferentes tipos de cardapios, que
poderdo ser personalizados, possuindo diferentes valores caléricos. Cada pessoa
passara por uma avaliagdo fisica, e a partir de suas condigdes e objetivos
(emagrecer, desintoxicar,...) € que sera estabelecido o tipo de cardapio que devera
ser consumido. Médicos, enfermeiras, psicologos, fisioterapeutas e nutricionistas
garantirao a saude fisica e psicolégica do spaziano. Caso seja necessario, serao
requisitados exames com antecedéncia.

O spa tera a capacidade de 35 leitos, ofertando 15 apartamentos. Destes, 15
serdo single e 10 serdo duplos (8 com camas de solteiro e dois com camas de
casal). Também estardo a disposicdo 5 camas extras. Todos serdo equipados e
decorados de forma similar.

A previsao de instalagdo do spa é de aproximadamente 10 meses:

Terraplanagem — 20 dias

Fundagdes — 2 meses

Parte estrutural — 2,5 meses

Alvenaria — 1,5 meses

Instalagao elétrica/hidraulica — 1 més

Acabamentos — 2,5 meses

O espago fisico pode ser melhor visualizado no ANEXO |l
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5.2 Propostas para Desenvolvimento do Produto:

5.2.1 Divulgagado e Promogéo

A divulgagcdo e a promogdo se darao através de folders, malas-diretas,
agéncias de turismo, Internet e publicagdo de anincios em jornais, como Gazeta do
Povo e revistas (Boa Forma, Viagem e Turismo). Os folders e malas-diretas serédo

distribuidos em agéncias de turismo, academias de ginastica e clinicas.

5.2.2 Comercializaggo

Sera realizada através do comissionamento de agéncias de viagem e turismo
e entrando em contato com médicos e especialistas da area, que possam indicar o
spa aos seus clientes.

* Um bom trabalho de promogao e divulgagdao sdo fundamentais para uma
correta veiculagao do conceito de spa, que deve ir além do objetivo Gnico de perder

peso.
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6. FONTES DE RECURSOS/ESTIMATIVA DE CUSTOS

6.1 Fontes de Recursos

As fontes de recursos se dardo por meio da iniciativa privada, através de

sociedade.
Serao realizados financiamentos com o Banco Banestado, que oferece prazos

e condigbes especiais para empreendimentos na area turistica, através de diversas

linhas de financiamento.

6.2 Estimativa de Custos

PREVISAO DE SERVIGOS E CUSTOS

Servigos Previsao de Servigos | Preco Unitario do Servigo | Custo com Material
RS R$
Diarias 283 120,00 17,50
INVESTIMENTO FIXO
DISCRIMINAGAO VALOR
R$

Terreno 44.000,00
Construgdes 511.250,00
Maquinas e Equipamentos 60.060,00
Méveis e Utensilios 88.245,00
Veiculos 31.000,00
TOTAL 734.555,00
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CONSTRUGAO CIVIL
DISCRIMINAGAO | UNIDADE | QUANTIDADE | PREGCO UNITARIO | VALOR TOTAL
R$ R$
Area Construida m? 1.303,00 350,00 456.050,00
Piscinas 43.750,00
Quadras 11.450,00
TOTAL 511.250,00
MAO-DE-OBRA
CARGO NUMERO DE SALARIO ENCARGOS
FUNCIONARIOS INDIVIDUAL SOCIAIS TOTAL
R$ R$ R$

Arrumadeira 2 360,00 360,00/ 1.080,00
Auxiliar de Cozinha 2 300,00 300,00 900,00
Coordenador 1 750,00 375,00, 1.125,00
Cozinheira 1 360,00 180,00 540,00
Educador Fisico 2 750,00 750,00/ 2.250,00
Enfermeira 1 550,00 275,00 825,00
Fisioterapeuta 1 600,00 300,00 900,00
Gargon 2 360,00 360,00, 1.080,00
Jardineiro 1 300,00 150,00 450,00
Massagista 1 360,00 180,00 540,00
Médico 1 834,00 417,00 1.251,00
Monitor 1 130,00 65,00 195,00
Motorista 1 450,00 225,00 675,00
Nutricionista 1 550,00 275,00 825,00
Operador Lavanderia 1 300,00 150,00 450,00
Psicélogo 1 600,00 300,00 900,00
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CARGO NUMERO DE SALARIO ENCARGOS
FUNCIONARIOS INDIVIDUAL | SALARIAIS | TOTAL
R$ R$ R$

Recepcionista 550,00 550,00/ 1.650,00
Servigos Gerais 300,00 150,00 450,00
Vigias 360,00 180,00 540,00
TOTAIS 24 5.542,00/16.626,00
MOVEIS E MATERIAIS

DISCRIMINAQRO QUANTIDADE |PREGO UNITARIO [VALOR TOTAL

R$ R$

1. Recepgéo
¢ Sofa c/ trés lugares 2 497,00 994,00
¢ Mesa de centro 1 112,00 112,00
¢ Televisor 14" 1 320,00 320,00
¢ Microcomputador Pentium 166 1 1.400,00 1.400,00
¢ Mobiliario 1 900,00 900,00
2. Administragao
¢ Bird de cerejeira 1 200,00 200,00
¢ Cadeira giratéria 1 179,00 179,00
¢ Cadeira Auxiliar 5 53 265,00
¢ Microcomputador Pentium 166 1 1.400,00 1.400,00
¢ Impressora 1 480,00 480,00
¢ Estabilizador 1 46,00 46,00
¢ Fax 1 559,00 559,00
3. Saldo de Festas
¢ Cadeiras 35 14,00 490,00
¢ Televisor 20" 500,00 500,00
¢ Mesas 4 60,00 240,00
4. Utensilios de Telefonia
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DISCRIMINAGAO

QUANTIDADE |PREGO UNITARIO [VALOR TOTAL
R$ R$

¢ Central telefonica 1 2.890,00 2.890,00
¢ Nobreak 1 700,00 700,00
¢ Aparelhos telefonicos 25 38 950,00
5. Utensilios p/ Dormitério
¢ Frigobar 15 345,00 5.175,00
¢ Ar condicionado 15 550,00 8.250,00
¢ Televisor 14" 15 320,00 4.800,00
¢ Mobiliario quarto dbl 10 2.100,00 21.000,00
¢ Mobiliario quarto sgl 5 1.900,00 9.500,00
¢ Cama-extra 5 200,00 100,00
6. Utensilios p/ Refeitério
¢ Bebedouro 1 395,00 396,00
¢ Televisor 20" 1 500,00 500,00
7. Outros 15.000,00
TOTAL 88.245,00
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

DISCRIMINACﬁ QUANT. [PREGO UNITARIO|VALOR TOTAL

R$ R$

1. Equipamentos de Cama, Mesa e Banho
¢ Colcha de casal 3 38,00 114,00
¢ Colcha de solteiro 22 16,00 352,00
¢ Colchao de casal D-33 2 145,00 290,00
¢ Colchao de solteiro 28 95,00 2.660,00
¢ Fronha 65 4,00 260,00
¢ Lencol de casal 5 12,00 60,00
¢ Lencol de solteiro 46 9,00 414,00
¢ Pano para prato 20 3,00 60,00
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DISCRIMINA(;A'\O QUANT. (PREGO UNITARIO|VALOR TOTAL
R$ R$

¢ Toalha de banho 75 8,00 600,00
¢ Toalha de rosto 65 3,80 247,00
¢ Toalha para mesa 15 12,00 180,00
¢ Travesseiro 35 13,00 455,00
2. Equipamentos p/ Cozinha
¢ Congelador horizontal 1 650,00 650,00
¢ Fogao industrial 1 440,00 440,00
¢ Extrator de suco 1 71,00 71,00
¢ Sanduicheira 1 57,00 57,00
¢ Liquidificador 1 68,00 68,00
¢ Multiprocessador 1 268,00 268,00
¢ Batedeira de bolo 1 254,00 254,00
¢ Cafeteira 1 104,00 108,00
¢ Panela, de 11 litros 2 23,00 46,00
¢ Panela, de 22 litros 1 44,00 44,00
¢ Panela de pressao 2 25,30 50,60
¢ Panela média 5 15,40 77,00
¢ Porta-bolos com tampa 4 8,00 32,00
¢ Porta-guardanapos 10 4,00 40,00
¢ Porta-utensilios 4 29,50 118,00
¢ Prato 35 2,00 70,00
¢ Prato para sopa 35 2,00 70,00
¢ Prato para sobremesa 35 1,50 52,50
¢ Tagca para agua/refrigerante 55 1,91 105,05
¢ Taca para sobremesa 30 1,00 30,00
¢ Tigela funda 6 4,15 24 90
¢ Travessa rasa 15 5,95 89,25
¢ Xicara, com pires 30 2,00 60,00
¢ Caldeirdo, n°30 1 84,00 84,00
¢ Caldeirao, n°35 111,00 111,00
¢ Cesta para paes 9 8,00 72,00
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DISCRIMINAﬁO QUANT. (PREGO UNITARIOVALOR TOTAL
R$ R$

¢ Chaleira 2 10,50 21,00
¢ Colher para servir 15 3,00 30,00
¢ Colher para sobremesa 35 0,55 19,25
¢ Colher para sopa 35 0,85 19,25
¢ Colher de ac¢o inoxidavel 3 1,00 3,00
¢ Escumadeira 3 2,00 6,00
¢ Espatula 3 6,00 18,00
¢ Abridor de garrafas 3 0,85 2,55
¢ Abridor de latas 3 0,85 2,55
¢ Faca trinchante 3 5,50 16,50
¢ Faca 35 1,00 35,00
¢ Forma redonda c/ buraco 3 4,00 12,00
¢ Forma redonda s/ buraco 4 4,85 19,40
¢ Frigideira grande 1 11,30 11,30
¢ Frigideira média 1 7,50 7,50
¢ Garfo trinchante 3 5,55 16,65
¢ Garfo 35 0,70 2450
¢ Garfo para sobremesa 35 0,68 23,80
¢ Garrafa térmica para café 4 14,00 56,00
¢ Jarra para leite 10 4,00 40,00
¢ Geladeira 2 500,00 1.000,00
3. Equipamentos p/ Enfermaria
¢ Estetoscépio 1 36,00 36,00
¢ Esfigmomanémetro 1 120,00 120,00
¢ Maca dobravel 1 213,00 213,00
¢ Mesa para exame clinico 1 192,40 192,40
¢ Cadeira de resina c/ brago 2 11,00 22,00
4. Equipamentos de Piscina
¢ Cadeira de fibra 128,00 768,00
¢ Espreguicadeira 95,40 572,40
¢ Cadeira de resina ¢/ brago 10 11,00 110,00
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DISCRIMINAGAO

QUANT. (PREGO UNITARIO|VALOR TOTAL
R$ R$

¢ Mesa quadrada de resina 3 26,90 80,70
¢ Peneira para limpeza 21,80 43,60
¢ Maquina de cortar grama 1 390,00 390,00
5. Equipamentos de Lavanderia
¢ Lavadora extratora de 15kg 1 10.550,00 10.550,00
¢ Calandra de 1,60m, ¢/ um cilindro 1 6.000,00 6.000,00
6. Equipamentos p/ Sala de Massagem
¢ Maca dobravel 213,20 426,40
¢ Lencol para maca 9,00 36,00
¢ Cadeira de resina com brago 11,00 33,00
7. Equipamento p/ Refeitério

Cadeira de madeira c/ brago 40 23,00 920,00
¢ Mesa de madeira 10 50,00 500,00
8. Equipamentos p/ Sala de Ginastica e
Musculacgao
¢ Bicicleta ergométrica 4 549,00 2.196,00
¢ Esteira elétrica 2 1.449,00 2.898,00
¢ Abtrac (abdominal) 2 129,00 258,00
¢ Micro system 1 600,00 600,00
¢ Colchonetes 20 20,00 400,00
¢ Caneleira de 1kg 15 15,00 225,00
¢ Caneleira de 2kg 15 17,00 255,00
9 .Equipamentos p/ Sauna
¢ Equipamentos p/ saunas seca e umida 1.679,00
10. Equipamentos e Utensilios Diversos
¢ Acucareiro 10 27,00 270,00
¢ Avental 8 6,00 48,00
¢ Bacia grande 6 14,50 87,00
¢ Bacia média 8 6,00 48,00
¢ Bacia pequena 5 2,30 11,50
+ Balde para lixo, de 60 litros 3 46,35 139,05
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DISCRIMINAQAﬁO QUANT. |PREGO UNITARIO|VALOR TOTAL
R$ R$
¢ Bandeja de plastico 8 8,00 64,00
11. Outros 8.200,00
TOTAL 60.060,00
CUSTOS FIXOS OPERACIONAIS
CUSTOS VALOR
R$

Retirada dos Sécios 3.000,00
Luz 650,00
Telefone 350,00
Contador 300,00
Despesas com Veiculo 500,00
Material de Expediente e Consumo 100,00
Propaganda e Publicidade 2.000,00
Manutencéo 1.866,00
Outros 450,00
TOTAL 9.216,00
CUSTOS VARIAVEIS

DESCRI(;I'\O DO IMPOSTO PERCENTUAL DE COMPRAS (%)
Comissdes de Venda 10,00
COFINS 2,00
ISS 5,05
Contribuicao Social 1,00




DESCRIGAO DO IMPOSTO PERCENTUAL DE COMPRAS (%)

Imposto de Renda Presumido 2,50

PIS 0,65

ORGCAMENTO DE RECEITAS E DESPESAS

DISCRIMINAGAO VALOR %
R$
1. Receita Total 33.960,00 100,00
2. Custos Variaveis Totais 12.152,02 35,78
¢ Custo de Materiais 4.952,50 14,58
¢ ISS 1.714,98 5,05
¢ PIS 220,74 0,65
¢ COFINS 679,20 2,00
¢ Contribuigdo Social 339,60 1,00
¢ Comissao de Vendas 3.396,00 10,00
¢ Imposto de Renda Presumido 849,00 2,50
3. Lucro Bruto 21.807,98 64,22
4. Custos Fixos Totais 29.298,71 86,27
¢ Mao-de-Obra + Encargos 16.626,00 48,96
¢ Retirada dos Sécios 3.000,00 8.83
¢ Luz 650,00 1.91
¢ Telefone 350,00 1,03
¢ Contador 300,00 0.88
¢ Despesa c/ Veiculo 500,00 1.47
¢ Material de Expediente e Consumo 100,00 0,29
¢ Publicidade e Propaganda 2.000,00 5,89
¢ Manutencao 1.866,00 5,49
¢ Outros 450,00 1,33
¢ Depreciacdo 3.456,71 10,18
5.Lucro Operacional -7.490,00 -22,06
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1.Aplicagées de Recursos 63.331,68
¢ Contas a Receber 62.176,09
¢ Estoques 1.155,58
2. Fontes de Financiamento 26.301,77
¢ Fornecedores 2.476,25
¢ Salarios 16.626,00
¢ Impostos e Comissées 1.199,562
3.Necessidades de Capital de Giro 37.029,91
AVALIAGAO ECONOMICA/FINANCEIRA

Investimento Inicial Necessario 771.584,91

Retorno do Investimento

103,01 meses

PONTO DE EQUILIBRIO
TIPO DE SERVIGO VENDA MINIMA
Diarias 381
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7. CONCLUSOES

Ao final deste projeto pode-se concluir que o mesmo é viavel. Como acontece
com hotéis e outros meios de hospedagem, o prazo de retorno do investimento é
longo. Devido a este fator, nota-se a importancia de se divulgar e promover o spa, a
fim de se aumentar a taxa de ocupagao e conseqiiente numero de diarias. Com isso,
pode-se obter retorno em menos tempo.

O numero de spas no Estado do Parana ainda é pequeno (no total sao cinco),
mas devido ao aumento significativo da demanda, é bem provavel o surgimento de
novos estabelecimentos deste tipo. Percebe-se assim, a necessidade de um
trabalho conjunto com o intuito de divulgar o conceito de spa de uma forma mais
ampla, direcionada e correta.

Por fim, conclui-se que a realizagao deste projeto foi extremamente valida
para que fosse possivel colocar em pratica os conhecimentos adquiridos no decorrer
do curso de Turismo, além de oferecer condigdes de um maior contato com um

futuro campo de trabalho.
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ANEXO |

Dados Gerais do Municipio de Guarapuava
Nome do Municipio: Guarapuava
Area Municipal: 3.006,89 Km?
Populagao Urbana: 129.365 hab.
Populagao Rural: 26.135 hab.
Populagao Total: 154.500 hab.
N° total de Industrias: 628 estabelecimentos
Fundacao do Municipio: 09 de Dezembro de 1819
- Localizagao:

Guarapuava esta situada na Regido Sul do Brasil, no Terceiro Planalto
Paranaense e se assenta sobre o maior sedimento de lavas vulcanicas do globo que
vai desde Goias ao Rio Grande do Sul. Aqui, a Serra Geral toma o nome de Serra da
Esperanga e da prolongagdo dos Campos Gerais surgem os Campos de

Guarapuava.

- Coordenadas Geograficas:
Longitude Oriental: 51°27'15”
Latitude Sul: 25° 23'26”

Altitude: 1.200 m?
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- Clima:
Moderado, subtropical tmido, com geadas e até neve. Assemelha-se ao clima
do Sul da Europa. A temperatura média é de 16,8°C, com maximas de 36°C e

minima de 6,8°C.

- Pluviosidade Anual: 2.054.30 mm.

- Topografia:
O relevo é ondulado. Nas depressdes e préoximo as nascentes dos rios
apresentam-se florestas caracteristicas de mata subtropical, onde predominou a

exuberante Araucaria.

- Rodovias Pavimentadas:
BR 277: Liga Guarapuava ao Porto de Paranagua, Curitiba e Foz do Iguagu.
BR 373: Liga Guarapuava a Regido Sudeste do Parana e Noroeste de Santa
Catarina. PR 466: Liga Guarapuava a Regiao Noroeste e Norte do Parana.

PR170: Liga Guarapuava a Regiao Sul do Parana.

- Terminais Rodoviarios:
*Terminal Rodoviario Municipal, localizado na Vila Carli com 6.000m? de area
construida. Conta com instalagées sanitarias, administrativas, lojas e bares, 17

plataformas de embarque, ponto de Taxi e area para estacionamento.
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Aproximadamente 95.000 passageiros sdo atendidos pelas empresas que interligam
Guarapuava a todo o Brasil e ao Exterior.

*Terminal Rodoviario Urbano “Estacdo da Fonte”, localizado no centro da
cidade, possui uma area construida de 2.200m? com instalagbes sanitarias,
administrativas. Possui 29 linhas de o6nibus com funcionamento do transporte

integrado.

- Atividades Econdmicas:
*Setor Primario: 35,5%
Produtos: basalto, erva- mate, carvao, milho, soja, trigo, cevada, bovinos,

suinos, ovinos, aves, eqlinos.

*Setor Secundario: 37,0%
Produtos: papel, papelao, pasta mecanica, madeira beneficiada, méveis, breu,

goma laca, acidos embalagens, malte.

*Setor Terciario 27,5%
Bares e Lanchonetes 513
Restaurantes 040
Hotéis Classificados 002
Hotéis sem Classificagao 014
Agéncias de Viagens 002

Estabelecimentos Comerciais em geral 2532
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Bancos 014
Cooperativas 004
Entidades de Classe 031
Posto de Combustiveis 047
Escritérios Contab./Administ. 112
Clubes de Servigos/Similares 004

*Em 1995 foi adotado o Turismo como nova fonte de Desenvolvimento Econdmico
do Municipio Guarapuava, foi considerado pela EMBRATUR - Empresa Brasileira de

turismo - Municipio com potencial Turistico, certificado este, outorgado em Margo de

1996.

Dados Gerais do Distrito de Entre Rios

- Antecedentes Histéricos:

Apés a 12 Guerra Mundial, o Império austro-hingaro se desintegrou. O
territério ocupado pelos suabios do Danubio foi repartido entre a Hungria, lugoslavia
e Roménia; apés a 2 Guerra Mundial, grande niumero de suabios logrou fugir ante o
avanco do exército vermelho. Dos que |4 permaneceram uns foram desapropriados
e outros mortos pelos guerrilheiros comunistas. Os fugitivos, vieram longos anos em
acampamentos. Mais tarde, muitos se mudaram para a Alemanha e outros paises da

Europa Ocidental e também para a América.
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Entre maio de 1951 e fevereiro de 1952, chegaram ao Brasil 500 familias
acompanhadas de freiras da Suig¢a, que dedicaram seu trabalho as areas de salde
e educacao.

A Cooperativa Agraria, fundada em 5 de maio de 1951, deu suporte a
imigracao e representava os interesses dos colonos. Seu primeiro presidente foi o
Engenheiro Michael Moor, iniciador da maior obra de colonizagao.

No dia 6 de junho de 1951, chegaram a Guarapuava os primeiros colonos e
imediatamente, em sistema de multiddo deram inicio a construgdo de 5 aldeias
denominadas: Vitéria, Jorddozinho, Cachoeira, Socorro e Samambaia, nomes das
respectivas fazendas onde foram localizadas.

A agricultura foi explorada coletivamente até a distribuicdo das terras em
1953, por sorteio. Cada familia recebeu uma parcela de solo, surgindo assim, 323

estabelecimentos rurais de 25 e 30 ha, dependendo da composigao familiar.

Ficha Técnica

Populagdo: aproximadamente 2.000 suabios e 8.000 luso-brasileiros.
Area: 22.000 ha

Localizagéo: Planalto central do Parana entre os Rios Jordédo e Pinhao.
Latitude: 25°50°

Longitude: 51°30’

Altitude: 1.100 m



-Distancias:
Guarapuava (sede)
Curitiba
Paranagua
Sao Paulo
Porto Alegre

Brasilia

-Clima: Temperado

-Temperaturas médias: 12,4°C em julho
20,3°C em janeiro

De maio a outubro ocorrem geadas.

- Pluviosidade:

20Km
286 Km
382 Km
720 Km
1.085 Km

1.848 Km
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- As chuvas se distribuem por todo o ano. Em média elas sao de 278 mm em

janeiro, decrescem até 95 mm e em julho a precipitagao anual é de 2.000 mm.

- Atividades Econodmicas:

*Agricultura: 2 safras anuais

Principais produtos: milho, soja, cevada, trigo, aveia, aveia preta, centeio

triticale, , feijao, arroz.

*Agroindustria:
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- Agromalte: maltearia responsavel pela produgéo de 12% do malte cervejeiro
brasileiro.

- Moinho de Trigo: industrializou 24.630 t.

- Suinocultura: rebanho de 2.230 matrizes e 5.109,890 Kg de carne em 1996.

- Bovinocultura: integragao lavoura/pecuaria.

- Reflorestamento:

A Agromalte S.A., executa um programa de reflorestamento. A empresa
possui uma area de aproximadamente 5.000 hectares, localizada nos municipios de
Pinhdo e Guarapuava. Também possui 537,29 ha de preservagido e 1.063 ha de

areas de encostas, estradas, aceiros, afloramentos rochosos.

- Comunicagao:
*Fundacao Pioneira de Radiodifusdo educativa mantém uma estagdo de
Radiodifusdo-Radio FM-Entre Rios.

*A mesma Fundacgao Cultural edita a “Revista Entre Rios”

- Centros de Cultura e Lazer:

*Centro Cultural Mathias Leh

No intuito de preservar a cultura e a lingua dos seus antepassados e repassa-
la para seus descendentes, foi construido este moderno Centro cultural. Com
capacidade para aproximadamente 600 pessoas, o auditério com “Foyer’e diversas
salas para ensaio, garante a continuidade dos seus costumes e propicia a

integracao cultural.
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*Centro da Juventude:

Criado para encontro, congrecamento do lazer e o desenvolvimento de atividades
esportivas, contribui para a preservagdo da lingua alema entre os filhos e
descendentes dos suabios do Danubio.

*Centro Recreativo:

Localizado na Coldnia Jorddozinho, o centro Recreativo € uma ampla area de
lazer que permite aos seus associados desfrutar da tranquilidade e das belezas
naturais do local. Esta equipado com piscina natural, play ground, canchas para o
desenvolvimento de varias modalidades esportivas, restaurante e uma area de
conservagao de matas nativas, onde os jovens recebem orientagdo qu<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>