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vii
2. APRESENTACAO

O presente projeto de turismo com énfase em eventos propde um
PLANO DE PROMOGAO E CAPTAGAO DE EVENTOS PARA ENTRE RIOS,
distrito do municipio de Guarapuava/PR.

Para a realizagcéo deste projeto foi feita inicialmente uma pesquisa de
campo com um leque bem amplo de interesse. A medida que o trabalho foi
avangando e que o foco passou a ser mais e mais delineado, o trabalho foi
centrado cada vez mais em um aspecto: EVENTOS.

Isto porque, além do objetivo de criar um projeto dentro da area de
eventos, no decorrer das pesquisas ficou claro que a infra-estrutura existente
no local, associada a rica teia cultural na qual esta inserida, transforma Entre
Rios em uma localidade com caracteristicas muito especiais.

Qual outro local reune uma casa de espetaculos com capacidade para
600 lugares confortaveis, (ainda com 6timas acomodacbées e condigées
acusticas/ técnicas de iluminagdo), com um contexto tado rico do ponto de
vista cultural? E mais, quantas comunidades similares a esta obtém um nivel
de produgédo agricola tdo alto com sistemas de tecnologia avangados como
Entre Rios?

Com tanto a oferecer, e com tdo poucas caréncias, Entre Rios tem
tudo para langar-se como importante centro de eventos, faltando-lhe apenas
um “detalhe”... o PLANEJAMENTO. A partir desta constatagao, o trabalho de
pesquisa foi concluido e o plano, elaborado.

Plano este, que, além da sua importancia pela oportunidade da
aplicagao de todos os conhecimentos adquiridos durante o curso de Turismo,
consiste em um projeto aplicavel, viavel e que trara beneficios dos mais
variados para todos os envolvidos.



3. INTRODUGAO

O turismo possui vérias caracteristicas que lhe sdo peculiares. Entre
elas a que mais se destaca é seu carater diferencial. Significa dizer que o
turista procura sempre o que é diferente do seu cotidiano. Assim, um produto
turistico maior valor tera quanto maior for a diversidade de seus atrativos.
Dai a importancia de cada municipio procurar realgar suas especificidades.

O patrimdnio cultural composto pela sua arte, folclore, artesanato,
musica, religido, crengas, usos e costumes €& a representagcido da
organizagéo social do homem junto ao seu ambiente natural. O patrimonio
histérico é todo o acervo da comunidade local que registre o seu passado.
Tanto um quanto o outro, representam valiosos recursos turisticos quando
bem valorizados e preservados.

Segundo o Manual de Orientagdo para Captagdo e Promogéao de
Eventos' | “é impossivel dissociar o setor de eventos da atividade turistica.
No mundo inteiro o desenvolvimento de captacdo e promogao de eventos
vem sendo considerado o setor que mais retorno econdmico e social oferece
ao pais e a cidade que sedia um evento”.

A OMT - Organizagdo Mundial do Turismo - propde trés objetivos para
os eventos turisticos: - aumentar o fluxo de turistas, - obter a fidelidade dos
turistas atuais e - aumentar o tempo de permanéncia do turista no local.

No contexto do processo turistico, os eventos sdo contados entre os
principais responsaveis, por exemplo, pela redugdo dos problemas de
sazonalidade. Desta forma, ele ndo sé tem relagdo com os outros
componentes do mercado turistico (meios de hospedagem, alimentos e
bebidas, transportes, agenciamento e atividades de lazer e recreagao), por
atrair, movimentar e aumentar a demanda, como também, “soluciona”
problemas que estes possam ter em relagao a baixa estagdo, uma vez que

podem ser agendados para este periodo.

' MANUAL DE ORIENTAGAO PARA CAPTAGAO E PROMOGAO DE EVENTOS. Comité
Permanente de Captagao e Promogao de Eventos, Camara Social de Turismo. Ministério da
Inddstria, Comércio e Turismo, Secretaria Nacional de Turismo e Servigos. Brasilia, DF:
EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo, 1995.



No entanto, sem um planejamento basico e eficiente na captacéo e
promogao de eventos, nao ha “atrativo que resolva’: sem uma sistematizacéo
das agdes, aquilo que teria tudo para dar certo, pode transformar-se em
“catastrofe”. Isso porque o turismo trabalha com pessoas, e, mais ainda, com
a realizagdo dos sonhos dessas pessoas. Nesta area nao se pode fazer
experiéncias, pois os riscos de destruir estes sonhos sdo muito grandes.
Como um todo, o processo turistico, e especialmente, a realizagdo de
eventos, precisam de planejamentos. Este planejamento deve ser de tal
forma organizado, que nao s identifique suas potencialidades e a melhor
maneira de vendé-las, mas que possa também prever possiveis problemas e
soluciona-los.

Tendo por base estes fundamentos teéricos, bem como os demais
conceitos e principios de planejamento, organizagdo e administragdo de
negocios, e ainda, especificamente os conhecimentos reunidos pelo estudo
mais recente do Turismo, buscou-se aplica-los ao caso concreto de Entre
Rios, Guarapuava/PR.

Primeiramente foi realizada uma pesquisa de mercado, a fim de
conhecer a atual situacdo de Entre Rios. Foram investigadas entre as
varidveis seus dados gerais, sua historia, o levantamento das facilidades
turisticas, o comportamento dos habitantes em relagdo ao desenvolvimento
do turismo em sua localidade, a situagdo politica atual, o fluxo turistico
existente e as principais potencialidades a serem desenvolvidas pelo
segmento de eventos. Nesta parte foram propostas algumas idéias para a
melhoria de todos estes aspectos, uma vez que o desenvolvimento do setor
nao se restringe somente ao segmento de eventos propriamente dito: todos
os outros componentes da oferta turistica (meios de hospedagem,
transportes, servigcos de alimentos e bebidas, lazer e recreagao, servicos de
agenciamento) estdo envolvidos e necessitam desenvolver-se
equilibradamente.

Apds a pesquisa foram definidos os objetivos do plano a ser
elaborado. A partir da identificagdo de dois aspectos que merecem destaque
dentro deste processo, - o turismo de eventos culturais e o de eventos

tecnolégicos, - o plano passou a ser desenvolvido. Foram entéo definidas



suas etapas iniciais: identificagdo do publico-alvo, definicdo dos objetivos do
setor de eventos e definicdo das estratégias e programas de agdo. Apds o
delineamento das mesmas, foram identificados os recursos necessarios para
a implantacg&o do plano.

Entre suas propostas para desenvolvimento estdo apresentadas as
estratégias de divulgacao e viabilizagio, e logo apés a estimativa de custos
e as fontes de recursos estdo apresentadas.

Como resultado constam nas conclusdes a situagdo atual da oferta
turistica de Entre Rios e a importancia do plano de promogéo e captagao de
eventos para a localidade.

Mas, antes de mais nada, mais algumas definicdes sdo necessarias.
Em relagdo a tipologia dos eventos, podemos desmembra-los em: eventos
técnico-cientificos (congressos), artistico-culturais (espetaculos) e comerciais
(feiras)® . Entre seus segmentos, vale destacar, para este trabalho, os
eventos de “Agronegdcios” e os eventos culturais.

Os primeiros sado definidos como “um conjunto de acdes de fomento
ao desenvolvimento dos setores agropecuarios, pecuario e agroindustrial,
procurando oferecer ao pequeno empreendimento rural instrumentos
gerenciais e tecnologicos que possam melhorar os niveis de produtividade e
competitividade destes negdcios”. No entanto, este conceito pode ser
complementado a realidade de Entre Rios considerando os eventos de
Agronegécios como os eventos de langamento de novos produtos (como por
exemplo uma nova linha de herbicidas, uma nova semente de um cultivar de
milho, etc.), por parte de grandes empresas do setor - especificamente
empresas multinacionais que querem um lugar ligado a tecnologia de ponta e
a uma imagem de sucesso para com ele associarem o seu produto. Podem
ser congressos, convengdes, cursos de treinamento e exposigoes.

E os segundos, que abrangem “exclusivamente as atividades que se

efetuam através de deslocamentos para a satisfagdo de objetivos de

2 VAZ, Gil Nuno. Marketing Turistico: Receptivo e Emissivo: um roteiro estratégico para

?rojetos mercadoldgicos publicos e privados. Sdo Paulo, SP: Editora Pioneira, 1999.p.174
SEBRAE - Desenvolvimento de Agronegécios:

http://se.sebrae.com.br/Produtos/DesenvolvimentoSetorial/agroneg.htm, 01/12/99.



encontro com emogodes artisticas, cientificas, de formagédo e de informacgéo
nos diversos ramos existentes, em decorréncia das préprias riquezas da
inteligéncia e da criatividade humanas®.

Estes dois segmentos do mercado de eventos merecem destaque
especial neste projeto por serem duas das maiores potencialidades a serem
desenvolvidas no distrito de Entre Rios / PR, objeto deste estudo.

Entretanto, os mesmos nao estdo “isentos de um planejamento”:
qualquer captacdo e promocao desses eventos necessita de um
planejamento especifico e bem estruturado, que sera justamente o assunto
em pauta neste projeto de turismo de eventos.

4 ANDRADE, José Vicente de. “Turismo: fundamentos e dimensdes”. Sdo Paulo, SP: Editora
Atica, 1992.p. 71.



4. OBJETIVOS

Os objetivos do presente trabalho foram determinados com base na
pesquisa realizada sobre a situagdo atual de Entre Rios/PR. Como resultado
evidenciou-se a necessidade de fomentar o turismo de eventos na regido, a
partir da infra-estrutura ja existente e também de suas caracteristicas
culturais e tecnoldgicas, a fim de estimular o desenvolvimento turistico como
um todo na localidade. Baseando-se nas informagdes obtidas definiram-se

entao os principais objetivos a serem alcangados.

4.1. OBJETIVO GERAL
Propor um plano de promogédo e captagdo de eventos para Entre
Rios/PR baseando-se nas condi¢des atuais de sua oferta turistica.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Aproveitar a infra-estrutura ja existente, para a realizacdo de
eventos, de forma a gerar renda para a comunidade, gerando empregos e
promovendo a entrada de divisas.

- Incrementar este setor em Entre Rios, enfatizando suas

caracteristicas culturais e tecnolédgicas e desenvolvendo-as como atrativos.



5. JUSTIFICATIVA

Ao realizar a pesquisa, constatou-se que este trabalho nao esta
apoiado somente em cima de dados meramente informativos, mas também
envolve fatos, pessoas e eventos. Estes também fazem parte de todo um
contexto, de uma historia.

Para uma melhor compreensédo dos porqués da énfase nos pontos
escolhidos neste projeto, especialmente nas questdes da cultura e da
escolha do publico-alvo, faz-se necessario uma exposicdo histérica dos
antecedentes desta comunidade:

Em 1951, 500 familias suabias, associadas a Cooperativa Agraria,
iniciaram em Entre Rios a reconstrugcdo de suas existéncias. O trabalho
arduo, a perseveranga e a disciplina legaram ao Parand um exemplo das
vantagens do cooperativismo.

Apesar do avango técnico-econdomico, Entre Rios, contudo, néo
abdicou do modo de vida do seu povo, das tradigdes, dos costumes e da
cultura herdada, valores que o suabio se dispds a conservar, para preservar
a sua histéria e sua identidade.

Orgulhosos da sua condi¢gdo de brasileiros, os suabios do Danubio
também nado deixam de lembrar continuamente suas origens. Para isto,
sempre foi cultivado um estreito relacionamento com as demais associagoes
de suabios em varios paises, como a Alemanha, Austria, Estados Unidos,
Canada, Paraguai e Argentina, promovendo diversos intercambios culturais.
A lingua alema, presente na comunicagdo do dia-a-dia de seus habitantes,
na escola, nos programas da radio e nas publicagbes impressas, faz lembrar
a todos os que vém de fora, que Entre Rios € como um “pedacinho da
Alemanha’. As cangdes, as dangas, 0s grupos culturais criados em Entre
Rios, todos seguem as tradigdes de seus antepassados.

Entre Rios mantém toda a sua cultura viva até hoje, suas raizes séo
cultivadas de maneira prioritaria por sua comunidade. O proprio Centro
Cultural, (estrutura de 3000m?, composta por um auditério com capacidade

para 600 pessoas, e de diversas outras salas de apoio), foi construido por



seus proprios habitantes, justamente com o objetivo de estimular a
preservacéo e o resgate de suas tradigdes e cultura.

Em relacdo a economia, a Cooperativa Agréria € o eixo e motor
econdmico de Entre Rios. A experiéncia cooperativista proporcionou aos
sudbios o fundamento para se fixar como colonos em terras indspitas e
transforma-las em areas de cultura, desenvolvendo toda uma regiéo.

Amplas instalagbes abrigam uma moderna administragdo que
coordena todos os servigos disponiveis e necessarios ao excelente
desempenho técnico e econdmico dos seus associados.

O sistema produtivo e econdmico de Entre Rios tem como base a
exploragéo racional da terra. Através da técnica conservacionista do plantio
direto (desenvolvido durante anos por seus agricultores até alcangar um
resultado excelente, que hoje & seguido como exemplo em outras regides), e
da rotacédo de culturas, a cooperativa consegue produtividades superiores
em cevada, trigo, aveia, soja e milho, transformando seus campos entre os
mais produtivos do Pais. Para a maioria dos plantios a média é de mais de
3000kg/hectare e, no caso do milho, mais de 8000 kg/hectare.

A industrializacdo da producgdo, a bovinocultura de corte e leite, a
avicultura, a fruticultura, a producéo de flores e a suinocultura - que conta
com a tecnologia Dalland & Agraria -, s@o outros componentes integrados a
economia de Entre Rios, numa busca de continua diversificagdo e
verticalizagdo.

Toda a forga do trabalho suabio nao alcangaria os resultados de hoje,
ndo fosse a intensificagdo, a partir de 1968, de uma atividade experimental
agricola séria e planejada. Entre Rios possui extensas areas experimentais,
onde séo realizados os mais diversos ensaios de campo e desenvolvidas
novas cultivares. Todo este trabalho é administrado pela Fundagdo Agraria
de Pesquisa Agropecuaria, FAPA, que reune técnicos, agronomos e
modernos equipamentos em torno de um aprimoramento constante da
agricultura e pecuaria. (Através do empenho destes técnicos, por exemplo,
Entre Rios solucionou o problema da eros&o, adotando o sistema de plantio

direto, feito sobre a palha do produto anterior).



Com a produgdo aumentando a cada ano, foi natural o interesse dos
suabios pela industrializagdo. Promoveu-se assim a diversificacdo de
atividades e o aproveitamento de toda a produgdo, dando garantias de
mercado a quem planta e novas perspectivas de crescimento para toda a
comunidade. Desta forma, a Cooperativa Agraria, juntamente com a
Coopersul (Cooperativa Central Agropecuaria Campos Gerais Ltda.,
formada originalmente pela associagdo das cooperativas Agraria, Cancela,
Batavo e Cooperativa de Arapoti /PR) é responsavel hoje por boa parte da
industrializacédo da produgdo agricola de Entre Rios. Juntas, as industrias
geram empregos e arrecadagéao fiscal bem como integram outras atividades
ao sistema produtivo de Entre Rios, tais como:

- o reflorestamento, que visa suprir a demanda de combustivel
energético do Parque Industrial e representa uma fonte alternativa de
energia para toda a Cooperativa, além de garantir o equilibrio do
ecossistema da regiéo;

- 0 sistema de armazenamento, que comporta hoje mais de 400.000
toneladas;

- a producéo de ragdes animais, farinhas e 6leos vegetais.

Ha ainda a Agromalte, que, por sua capacidade produtiva, (transforma
125.000 toneladas de cevada em cerca de 100.000 toneladas de malte a
cada ano), € uma das mais importantes maltarias do continente.

Por toda esta organizagdo e estrutura, pelos altos indices de
produtividade, pelo pioneirismo na adog¢do de técnicas inovadoras, pelo
volume de investimentos em pesquisas, Entre Rios transformou-se também
num modelo tecnolégico, servindo de referencial para todos aqueles que sdo
ligados a este meio.

No entanto, apesar de apresentar estas caracteristicas bem definidas
e de possuir toda uma infra-estrutura basica, pode-se mencionar que o fluxo
de turistas em Entre Rios n&o esta sendo bem aproveitado. Isto porque o
mesmo nao esta acontecendo de modo a gerar lucros e dividendos para a
sua comunidade. Dai a importancia de se propor um plano que trabalhe a
promogdo e captagcdo de eventos para a regido, transformando este

segmento no elemento “captador” do turismo em Entre Rios. E claro que este



plano deve estar inserido em todo um processo de desenvolvimento turistico,
que integre todos os elementos componentes da oferta turistica da regido
(meios de hospedagem, servicos de alimentos e bebidas, transportes,
agenciamento, entretenimento, facilidades, infra-estrutura basica). O plano
de promogéo e captacao de eventos em Entre Rios/PR deve ser uma das
estratégias para o incremento do setor de eventos dentro do processo de
desenvolvimento turistico.

5.1. Conhecimentos Referentes ao Projeto. Referencial Teorico.

Até hoje nao foi realizado nenhum estudo sobre o setor de eventos no
distrito de Entre Rios, sobre as suas potencialidades ou como melhor
aproveita-las. Pequenos e grandes eventos sao realizados todos os anos,
mas ndo ha nenhum planejamento especifico para o total aproveitamento
e/ou melhoria dos mesmos.

Este projeto, portanto, tem carater inédito, baseando-se nos conceitos
do turismo de eventos, planejamento turistico e nos identificados planos de
marketing turistico (vide referéncias bibliograficas).

5.2. Contribuigdes potenciais do projeto em nivel teérico

O modelo de plano proposto neste projeto podera vir a servir como
referéncia para o desenvolvimento de outros planos de captacao e promogéao
de eventos em outras regides similares.

Também podera auxiliar outros planos e/ou esforcos destinados a

organizar outros tipos de turismo nesta mesma comunidade.

5.3. Contribuigdes potenciais do projeto em termos praticos

Tendo em vista a oferta turistica de Entre Rios e suas potencialidades
no setor de eventos, este projeto podera ser implantado na regido e sua
execugcdo podera trazer os beneficios consequentes para toda a
comunidade, tais como: novos empregos e rendimentos, novas
oportunidades de investimentos e negécios, melhoria da infra-estrutura,

instalagbes e servicos da comunidade, expansédo dos mercados para



10

produtos locais, maiores oportunidades de formagdo profissional e
possibilidade de progressao de carreira, melhoria das instalagdes culturais e
recreativas, bem como atividades de que tanto os residentes como os
turistas podem usufruir e ainda uma maior consciéncia e apreciagdo da
heranca natural e cultural da comunidade.

Em relagéo a outras regiées que tenham por objetivo implantar um
plano similar, o modelo proposto podera ser util ndo sé servindo como
referencial, mas também como roteiro de a¢do para as localidades

trabalharem suas préprias potencialidades.

5.4. Relevancia social do projeto

Com a implantagéo da presente proposta de elaboracdo de um plano
de promog¢éo e captagdo de eventos em Entre Rios, dos multiplos beneficios
que poderao ser angariados pelo distrito e sua comunidade pode-se
ressaltar:

¢ entrada liquida de novas divisas para a regiao;

e criagdo de postos adicionais de trabalho e negécios;

e desenvolvimento dos outros segmentos turisticos (meios de
hospedagem, alimentos e bebidas, transportes e outros servicos) a partir do
crescimento do mercado de eventos;

e reducdo da dependéncia exclusiva da economia agricola fazendo
com que os eventos e, consequentemente, todo o mercado turistico
constituam-se em uma nova alternativa de fonte de renda para seus
habitantes;

e valorizagdo da cultura local, dando cunho utilitario a preservacao
dos valores culturais até hoje cultivados;

o fortalecimento do desenvolvimento tecnolégico e promocéao da
valorizac&o das atividades técnico-cientificas;

e melhoria da infra-estrutura, das instalacbes e servicos da
comunidade, com o objetivo de adaptar-se a demanda;

e maior prote¢cdo do meio ambiente e da cultura locais;

e criagdo de novos mercados para os produtos locais.
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Pelo exposto acima, pode-se concluir que a relevancia do projeto &
bem abrangente. Atingira principalmente cada membro da comunidade.
Alguns diretamente, a maioria de forma indireta. Mas a todos, de forma
benéfica.
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6. METODOLOGIA E RESULTADOS DE PESQUISA

Os resultados da pesquisa aqui apresentados foram obtidos durante
um més de trabalho de campo, no distrito de Entre Rios, municipio de
Guarapuava/PR. O objetivo principal da pesquisa foi o de conhecer as
principais potencialidades da regido a serem trabalhadas dentro do setor de
eventos. A partir deste conhecimento, propor um plano para acelerar e dirigir
seu desenvolvimento. Durante o desenrolar da pesquisa foi possivel ainda,
analisar a atual situagdo da oferta turistica de Entre Rios, identificar as
possiveis melhorias a serem introduzidas e propor alternativas para o seu
correto aproveitamento.

Primeiramente foi realizado um levantamento de todos os servicos,
atrativos e infra-estrutura existentes em Entre Rios. Isto foi efetuado através
de visitas de campo, aplicacdo de questionarios e entrevistas com os
principais responsaveis pelo recebimento dos visitantes. Foram fotografados
ainda os principais atrativos e infra-estruturas.

6.1. Tipo de pesquisa

A pesquisa para a elaboragéo deste projeto teve carater exploratério,
através do levantamento documental sobre Entre Rios/PR, da coleta de
dados e das entrevistas com o0s responsaveis pelo recebimento dos
visitantes e realizagdo dos eventos. Baseou-se em aspectos
multidisciplinares (sociologia, economia, cultura e histéria), sendo que a
coleta destes dados foram ordenados de acordo com os conceitos do Manual
de Municipalizagdo de Turismo, (Ministério da Industria do Comércio e do
Turismo - Secretaria de Turismo e Servigos, Governo Federal do Brasil,
EMBRATUR, MICT, OMT. Brasilia, DF: EMBRATUR - Instituto Brasileiro de
Turismo, 1994); e a partir do livro de Luiz Renato Ignarra, “Planejamento
Turistico Municipal: um modelo brasileiro” (S&do Paulo, SP: CTI - Edicdes
Técnicas), além da observacdo dos dados potenciais encontrados sobre a

situacdo da oferta turistica de Entre Rios e seu setor de eventos.
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6.2. Variaveis investigadas

Dentre as variaveis investigadas buscou-se levantar dados sobre:

VARIAVEL 1: DADOS GERAIS

Clima, paisagem natural, condicbes ambientais, morfologia, fauna e
flora e histéria com a intengcdo de conhecer as caracteristicas naturais do
municipio de Guarapuava e do distrito de Entre Rios/PR e identificar suas
principais potencialidades para a captag¢do de eventos.

VARIAVEL 2: LEVANTAMENTO DAS FACILIDADES TURISTICAS

Meios de hospedagem, servicos de alimentos & bebidas, servicos de
entretenimento, servigcos de agenciamento, locacdo de veiculos, eventos,
capacitagao profissional e infra-estrutura de apoio ao turista com a intencéo
de identificar quantitativa e qualitativamente os servicos da atividade turistica
de Entre Rios.

VARIAVEL 3: CARACTERIZAGCAO DA DEMANDA

Fluxo turistico, origem do turista, frequéncia, qualificagado do turista,
motivagdo das viagens e indugdo das viagens com o0 objetivo de identificar
quantitativa e qualitativamente o fluxo turistico que Entre Rios demanda na
atualidade.

VARIAVEL 4: COMPORTAMENTO DA COMUNIDADE

Opinido pessoal dos principais responsaveis pelo recebimento dos
visitantes, situagdo politica atual, receptividade e conscientizagdo da
comunidade; com a intengdo de conhecer o grau de aceitacao dos habitantes
de Entre Rios em relagao ao turismo.

6.3. Plano de amostragem

Definiu-se que dado a homogeneidade comportamental da
comunidade, apenas um grupo de 25 (vinte e cinco) habitantes ja seriam
suficientes para representa-la. Foram entrevistados vinte moradores
escolhidos ao acaso, em suas proprias residéncias e enquanto frequentavam
lugares publicos de Entre Rios. As outras cinco pessoas foram selecionadas
devido a experiéncia e ao conhecimento de mercado que possuem em

relacéo ao turismo de Entre Rios. S&o elas: Christina Zehr, ex-assessora do
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Departamento de Comunicac¢do e Relag¢des Publicas da Cooperativa Agraria;
Adelcheid Geier, coordenadora do Comité Cultural do Centro Cultural;
Sandra Mariane Roth, secretaria geral do departamento de Administragao
da Cooperativa Agraria, responsavel atualmente pela organizagdo dos
roteiros receptivos; Maria Dolores Schneider, coordenadora do museu de
Entre Rios, também uma das responsaveis pelo recebimento dos visitantes e
entrevista com Dalby Karkle, presidente do GRUPO PRO-TURISMO DE
ENTRE RIOS (associagdo nao formal, composta por aproximadamente 60
pessoas, - proprietarios das pousadas e dos restaurantes, artesdos - cujo
objetivo é conciliar os interesses e coordenar as agdes visando o incremento
do turismo no local).

Representando o turista que hoje demanda Entre Rios, foram
realizadas entrevistas com 26 (vinte e seis) visitantes. Estas entrevistas
foram realizadas no interior dos préprios dénibus que os transportava pelos
itinerarios, antes, durante e depois de haverem completado o roteiro. As
abordagens / escolha das pessoas foram feitas dentro do critério da aparente
representatividade.

6.4. Técnicas de coletas de dados

Para a coleta de dados de cada uma das variaveis investigadas foram
utilizados:

VARIAVEL 1: andlise de livros publicados, material coletado na
Secretaria de Turismo e na Prefeitura de Guarapuava, prospectos e folhetos
de divulgacdo de Entre Rios, entrevista com perguntas abertas no museu
(com micro-gravador).

VARIAVEL 2: pesquisa de campo, fotografias, visita aos locais e
aplicagdo de questionarios com perguntas abertas e fechadas e entrevistas
(com micro-gravador) e material de divulgagé&o.

VARIAVEL 3: dados coletados através das entrevistas.

VARIAVEL 4: entrevistas com perguntas abertas.
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Observagao: Para todas as variaveis foram aplicados questionarios,
com perguntas abertas e fechadas, aos proprietarios de pousadas e meios
de hospedagem, com o objetivo de identificar quantitativa e qualitativamente

a capacidade dos mesmos, com vistas a um aumento provavel da demanda.

6.5. Procedimentos para tabulagao de dados

Em relagdo as variaveis n°® 3 e 4 - caracterizacdo da Demanda e
Comportamento da Comunidade, as entrevistas aplicadas foram realizadas
com perguntas abertas de acordo com os grupos pesquisados:

6.5.1. Entrevista com os habitantes

Para conhecer a opinido dos proprios habitantes de Entre Rios, as
perguntas foram divididas em trés grupamentos, cujas respostas claramente
os colocaram num dos mesmos: FAVORAVEIS; INDIFERENTES e
CONTRARIOS, isto com relagéo a sua opinido ao processo de intensificar o
fluxo turistico em Entre Rios.

Em relacdo as questbes sobre a caracterizagdo da demanda
realizadas com as pessoas especificas pelo seu recebimento, as perguntas
seguiram um roteiro aberto de questdes, abordando: a frequéncia dos
turistas, sua origem e permanéncia média, motivo da visita, roteiro realizado
atualmente, tipo de divulgacao realizada. As respostas a estas questdes,
apoés realizada a analise e interpretagdo, foram apresentadas em forma de
texto a partir do item 6.8. - “Outros Resultados da Pesquisa’.

6.5.2. Entrevistas com os turistas

As questdes versaram sobre:

A) Suas expectativas antes de conhecerem a regiéo.

B) Suas impressdes ap0s a visitagéo.

No item “A” - ANTES da visitagdo -, as perguntas foram agrupadas da
seguinte forma:

a.1. Expectativa otimista / favoravel

a.2. Expectativa indiferente
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a.3. Expectativa baixa / desfavoravel

E em relagdo as respostas ao item “B” - APOS a visitagdo, - as
opinides foram divididas em:

b.1. Aborrecidas / decepcionadas

b.2. Apenas mais um lugar para o seu “curriculo de turista”...

b.3. Plenamente satisfeito / encantado / deslumbrado

Acrescentou-se ainda a pergunta do que o turista teria como sugestao
para aperfeicoar e melhorar o turismo em Entre Rios.

6.6. Procedimentos para analise

A analise dos resultados da pesquisa foi realizada em funcdo dos
objetivos propostos. Em relagdo as variaveis n°® 1 e 2 (Dados Gerais e
Levantamento das Facilidades Turisticas) foi apresentada de maneira
descritiva, dando um visao geral dos resultados, enquanto que em relagéo as
variaveis n° 3 e 4 (Caracterizaggdo da Demanda e Comportamento da
Comunidade), as técnicas utilizadas visavam seu carater quantitativo e
qualitativo, considerando:

6.6.1. Grupo de moradores:
A) Separacao das respostas segundo os trés grupos;
B) Calculo do percentual de cada um deles em relagdo ao universo

pesquisado.

6.6.2. Grupo dos turistas:

A) Separagdo das respostas objetivamente dadas, segundo seus
grupos.

B) Avaliagao das questdes dubias/ duplas / énfases subjetivas.

C) Calculo do percentual.
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6.7. Forma de apresentagdo dos resultados

Efetuadas as analises das entrevistas realizadas para a coleta de
dados das variaveis n° 3 e 4 (Caracterizagcdo da Demanda e Comportamento
da Comunidade) obteve-se o seguinte resumo:

QUADRO N° 1 - OPINIAO DOS HABITANTES

HABITANTES | N° TOTAL | PERCENTUAL
FAVORAVEIS 21 84%
INDIFERENTES 03 12%
CONTRARIOS 01 4%
TOTAL GERAL 25 100%

A partir dos resultados obtidos através das pesquisas, observou-se
que a maioria dos habitantes é favoravel ao processo de intensificagdo do
fluxo turistico em Entre Rios, sendo que apenas 12% apresentou-se

indiferente e 4% permaneceu contraria a idéia.

QUADRO N° 2 - EXPECTATIVAS DOS TURISTAS ANTES DA VISITAGCAO

TURISTAS N° TOTAL | PERCENTUAL
OTIMISTAS 18 69,23%
INDIFERENTES 04 15,38%
PESSIMISTAS 04 15,38%
TOTAL GERAL 26 100%

Pode-se observar pelo quadro acima que a grande maioria dos
visitantes tinha uma boa impressao sobre o local antes de sua visitagcéo e,
tanto indiferentes como pessimistas em relagdo a visita, obteve-se 15,38%

para cada grupo.
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QUADRO N° 3 - OPINIAO DOS TURISTAS APOS A VISITACAO

HABITANTES N° TOTAL | PERCENTUAL
PLENAMENTE SATISFEITOS 24 92,3%
INDIFERENTES 02 7.7%
DECEPCIONADOS 0 0
TOTAL GERAL 26 100%

Observou-se que apds a visitagdo os visitantes sairam plenamente
satisfeitos em sua grande maioria (92,3%) e apenas 7,7% decepcionaram-se

com o local.

Em relagéo as variaveis n° 1 (Dados Gerais) e n°® 2 (Levantamento das
Facilidades Turisticas), os resultados da pesquisa foram apresentados

através de textos elaborados no item a seguir, a partir da coleta dos dados.

6.8. Outros resultados da pesquisa

Os dados coletados para as variaveis n° 1 e 2 (Dados Gerais e
Levantamento das Facilidades Turisticas de Entre Rios, respectivamente)
foram reunidos em textos com diversos topicos. Os dados gerais de Entre
Rios estdo expostos no primeiro item - 6.8.1. Caracterizagido do Distrito de
Entre Rios - e 0 Levantamento das Facilidades da regido estdo no tdpico
seguinte (6.8.2.).

O item 6.8.3. - Caracterizacdo da Demanda- diz respeito a variavel n°
3, investigada com o objetivo de identificar quantitativa e qualitativamente o
fluxo turistico que Entre Rios demanda na atualidade. E finalmente, o uitimo
tépico (6.8.4.) é o complemento da variavel n° 4, onde é abordada a Situacéo
Politica Atual de Entre Rios.
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6.8.1. CARACTERIZAGAO DO DISTRITO DE ENTRE RIOS

“A grande importancia de Entre Rios esta no exemplo e na imitag&o deste exemplo”.
Bento Munhoz da Rocha Neto

e GEOGRAFIA

A Colbnia Suabia de Entre Rios situa-se entre os rios Jordao e
Pinhao, a 25°50’ latitude sul e 51°30’ longitude oeste, no Planalto Central do
Estado do Parana, a aproximadamente 1.100 metros de altitude. Dista ela
cerca de 20 km ao sul da sede do municipio de Guarapuava.

Devido a altitude, o clima da regido é temperado. As temperaturas
médias mensais oscilam entre 12,4°C em julho até 20,3°C em janeiro. De
maio a outubro pode ocorrer formagao de geadas. As chuvas se distribuem
por todo 0 ano. Em média elas sdo de 278mm em janeiro, decrescendo até
95mm em julho. A precipitagdo média anual é de 2.000mm.

Tais caracteristicas climaticas proporcionam duas safras por ano.
Contudo, as geadas do inverno, os periodos de chuvas intensas e até
estiagens temporarias, podem causar danos as culturas e trazer frustagdes.
Semelhante a grandes extensdes do sul do Brasil, a regido de Entre Rios
caracteriza-se pelas estepes de vegetacdo baixa, de gramineas duras e
resistentes, os chamados “campos limpos”, interrompidos junto aos rios por
matas ciliares e de galeria, onde medra a araucaria.

Os campos levemente ondulados, antes eram ocupados com a criagéo
extensiva de gado.

O sub-solo é basaltico, coberto de latosolo profundo. Este chéo facil
de cultivar, pobre em matéria organica, acido e saturado de aluminio toxico,
porém, é usado em grande parte pela agricultura, a qual é praticada
mediante fortes adubagdes corretivas.

Entre alguns de seus atrativos naturais, Entre Rios possui ainda mais

de dez cachoeiras dispersas pelas cinco coldnias, ainda ndo exploradas.

e HISTORIA
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A historia dos suabios do Danubio comegou ha, aproximadamente,
270 anos. Naquela época, muitos agricultores vindos da Suébia, de Baden,
de Lorena, da Alsacia, do Palatinado, da Hessonia, da Baviera e de outras
partes do Império Alem&o emigraram de suas regides de origem. Em
embarcagbes denominadas “Caixas de Ulm’, desceram o rio Danubio em
direcdo aos territérios otomanos derrotados pelo Principe Eugénio.
Motivados por D. Maria Theresia e D. José Il, da Casa de Habsburgo, os
suabios iniciaram a colonizagdo de territérios praticamente desabitados do
Banat, Batschka, Baranja e posteriormente, Sirmia e Slawonia. Com muito
empenho e grandes sacrificios, 0os suabios conseguiram tornar produtivas
suas novas terras - antes banhados inGspitos e estepes - a ponto de
transformarem-nas em “celeiro” da monarquia austro-hungara. Conservaram
seu idioma materno e suas tradicdes, valores que se arraigaram
profundamente em suas comunidades, unindo-os solidamente.

Apés a 12 Guerra Mundial, o Império Austro-Hungaro se desintegrou.
O territorio ocupado pelos suabios do Danubio foi repartido entre a Hungria,
lugoslavia e Roménia. Ap6s a 22 Guerra Mundial, um numero consideravel
de suabios do Danubio logrou fugir ante o avango do exército vermelho. Os
que la permaneceram foram desapropriados. Na lugoslavia grande parte
deles foi chacinada pelos guerrilheiros comunistas.

Os fugitivos viveram longos anos em acampamentos, barracbes
apertados e precarios alojamentos. Mais tarde muitos se mudaram para a
Alemanha, para outros paises da Europa Ocidental e também para a
América.

- EMIGRAGAO PARA O BRASIL

Os suabios do Danubio nutriam profundo desejo de poder outra vez
cultivar seu proprio chao, aspiragé@o esta possibilitada pela “Ajuda Suica para
a Europa’ (Swiss Aid). No ano de 1949 essa entidade encarregou uma
comissdo de encontrar, no Brasil, terras apropriadas para a agricultura. A
comissdo, apods ter examinado e estudado varios projetos, decidiu adquirir
porgdo de espaco cultivavel na regido de Entre Rios, Guarapuava, Estado do

Parana.
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A comisséo, sob direcdo do Eng.° Michael Moor, adquiriu uma area de
22.000 hectares de matas e campos escassamente povoados.

A “Ajuda Suiga para a Europa” concedeu 9 milhées de francos suigos
para a compra de terras, maquinas, transporte e construgdo de casas. O
projeto de colonizagdo também mereceu apoio do governo brasileiro.

Pretendia-se, através da imigragéo de colonos agricultores, eficientes
e experientes, aumentar a oferta de trigo, pela expansdo da produgédo
nacional. O governo brasileiro garantiu aos suabios preservar sua lingua e
conservar sua cultura. Muito importante para o sucesso do projeto foi a vinda
de familias completas. Pessoas idosas e familias com muitos filhos, puderam
imigrar unidos e, juntos, tomar posse da nova terra. Entre maio de 1951 e
fevereiro de 1952 chegaram ao Brasil 500 familias (2.446 pessoas) em 7
etapas. Freiras dominicanas da Suiga vieram junto com os grupos, atuando
depois, em Entre Rios, na area de saude e educacéo.

A Cooperativa Agraria foi fundada para dar suporte a imigracdo e
representar os interesses dos colonos. Todos os colonizadores a ela se
associaram. Era da sua tradi¢do o cooperativismo. O primeiro presidente da
Agraria foi o Eng.® Michael Moor, iniciador da obra de colonizacao.

- FORMACAO DA COLONIA

No dia 6 de junho de 1951, chegaram os primeiros colonos a cidade
de Guarapuava e, imediatamente, em sistema de mutirdo, deram inicio a
construgdo de 5 aldeias, denominadas: Vitéria, Jordaozinho, Cachoeira,
Socorro e Samambaia, nomes das respectivas fazendas onde foram
localizadas. As aldeias, espagosas, foram projetadas em forma de tabuleiro
de xadrez e de modo a que cada familia recebesse nela uma area de 1/2
hectare para a edificagdo de sua residéncia e outras instalagdes, bem como
1 hectare na periferia da comunidade.

Além das moradias, as aldeias foram dotadas de pequenas escolas e
prédios comunitarios como centrais de abastecimento, galpdes de maquinas
e depdsitos. A sede da Cooperativa Agraria foi instalada em Vitdria,
juntamente com diversos setores da sua estrutura (serraria, marcenaria,
central elétrica, moinho de trigo, oficinas, parque de maquinas e veiculos).

Na mesma época, os suabios passaram a cultivar os campos, tornando-os
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produtivos. A Cooperativa Agraria colocou a servigo de todos os cooperados
os caminhGes de transporte, tratores, maquinas e implementos agricolas.
Trigo e arroz foram os seus principais produtos.

A agricultura foi explorada coletivamente até a distribuicdo de terras
em 1953, por sorteio. Mediante determinados principios fixados, cada familia
recebeu uma parcela de solo, surgindo dai 323 estabelecimentos rurais de
25 a 30 hectares, dependendo da composigao familiar. Familias com filhos
var@es foram favorecidas.

- CRISE

Apesar do espirito de luta de que vieram imbuidos e dos grandes
esforgos dispendidos pelos colonizadores, logo surgiram grandes problemas,
consequéncia de erros de planejamento, ocasionando os primeiros
contratempos. As areas distribuidas eram de pequena extensdo e nao foi
levada em consideragdo a qualidade do solo e a topografia da area. Desta
forma, desde cedo o trabalho dos agricultores caracterizou-se por condi¢ées
iniciais diferenciadas.

Muito pouco se conhecia das condigdes do solo e do clima, fato que
ocasionou varias frustacées de safras, fazendo com que, da area, ndo se
obtivesse o minimo suficiente para o sustento familiar. Muitos dos imigrantes
se viram frente a necessidade de deslocar-se para grandes -capitais
brasileiras em busca de outros tipos de trabalho que |lhes proporcionassem a
garantia de sustento da familia.

Poucos foram os agricultores que, mediante o plantio do arroz e pelo
arrendamento de outras areas, tiveram a condicdo de tornar mais extensas
as propriedades originalmente recebidas.

Tal como os colonizadores, a Cooperativa Agraria também sentia as
consequéncias da continuada crise financeira. Era dela a responsabilidade
pela construgcdo e instalagdo das industrias, pela implantagdo e manutencéo
das estradas, do hospital, da escola e pela organizagéo e distribuicdo dos
sistemas de agua e luz. As exigéncias eram maiores que as possibilidades.

A coldnia, como um todo, entrou em situacao critica e o resultado foi a

estagnacéo.
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A angustia com a subsisténcia - que ja marcava a todos desde a 22
Guerra Mundial - a necessidade de se integrar no novo meio, a precariedade
do ensino, a falta de assisténcia social, a incerteza do que o futuro reservava
e, mais ainda, o atrativo do “milagre alem&o” e as oportunidades de emprego
nas metropoles brasileiras, levaram uma grande porcentagem de colonos a
abandonar Entre Rios. Tais fatos geraram, entre os que ficaram, uma
inseguranca tdo grande que chegou a por em risco a continuidade do
empreendimento.

- REFORMAS E AJUDA PARA O DESENVOLVIMENTO

No ano de 1966 a Cooperativa Agraria elegeu nova Diretoria. Os
membros eram jovens dinamicos e conhecedores da realidade brasileira, e
tudo comegou a mudar.

Com uma viséo clara das reformas que se faziam necessérias e
urgentes, a nova diretoria iniciou seu trabalho executando, em primeiro lugar,
a mudancga nas suas estruturas internas. Os efeitos foram imediatos. Bancos
e autoridades tiveram que reconhecer a Agraria como empresa merecedora
de confianga, 0 que ensejou 0 aumento dos créditos tanto para a
Cooperativa quanto para seus associados viabilizando, entdo, maiores
investimentos.

Projetos, objetivando a compra de terras, foram a solugdo para os
problemas com que se defrontavam os pequenos agricultores. O Conselho
de Administracdo da Agraria obteve um grande éxito ao levar os agricultores
a comprar fertilizantes da Cooperativa, mesmo com um acréscimo de 10%,
cujo superavit destinou-se a aquisi¢do de 2000 hectares de terras, fora da
area original, o que veio a constituir a reserva fundiaria basica, geradora de
uma reforma agraria interna. Nos anos que se seguiram, a Cooperativa
prosseguiu na mesma linha de politica agraria, financiando outros projetos
da mesma natureza e ensejando ao associado pagar a terra a longo prazo.
Como compensagdo, os associados acordaram em ceder seus terrenos
situados dentro da area inicial de colonizag&o, para uma nova distribui¢ao.

Nesta reforma agraria foram favorecidos os jovens agricultores, chefes

de familia numerosa. Objetivo: conseguir propriedades de cerca de 100
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hectares. Extensdo muito grande para os critérios europeus, mas adequada
para a regido por permitir a mecanizagao lucrativa.

Os solos brasileiros, pobres, permitiram uma producgéo que
representava apenas a metade do que se colhia na Europa.

Participar do projeto de reforma fundiaria exigiu dos agricultores
esforgo e disciplina. Nao foram poucos os que, em curto espago de tempo,
conseguiram a ampliagdo e melhoria de suas propriedades usando seus
préprios recursos. Por intermédio da Agréria, mais de 20.000 hectares foram
distribuidos dando oportunidade para que, atualmente, a maioria dos
agricultores suabios se inclua numa sélida classe média - segundo os
padrdes brasileiros - possuindo em média 250 hectares, plantando alguns,
mais de 1.000 hectares. Hoje, ha propriedades que se situam num raio de
mais de 120 km de distancia de Entre Rios.

Tanto a reforma agraria quanto a reorganizagido da cooperativa foram
fatores fundamentais para a consolidagdo do projeto de colonizagéo,
conseguindo a Agraria desempenhar sempre melhor seu papel de agente de
entidade mantenedora do desenvolvimento da coldnia.

Para a superacéo da crise, essencial foi a ajuda recebida. Entre 1968-
70 chegaram a Entre Rios - como resultado de um acordo de cooperagao
técnica entre o governo alemao e o Brasil - fertilizantes, colheitadeiras e
outros equipamentos, distribuidos pela Agraria a seus associados, a prego
de mercado e em condi¢des favoraveis de pagamento. O resultado obtido
permitiu & Cooperativa ampliar as instalagdes fisicas, melhorar a infra-
estrutura e as condigdes da assisténcia social em Entre Rios. As pequenas
escolas situadas em cada uma das 5 coldnias foram desativadas e
centralizadas numa escola unica. Agronomos, oriundos da Alemanha,
instalaram estagbes experimentais e repassaram aos agricultores a
concepgado de se implantar ndo s6 uma tecnologia moderna, mas também
uma visdo empresarial em sua propriedade.

O cultivo da soja trouxe resultados tdo significativos que logo se
tornou o produto de maior relevancia em Entre Rios.

Alternando o plantio do trigo e da soja, passaram a ser realizadas

duas colheitas por ano. A soja, atingindo boas cotagbes no mercado,
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contribuiu para acelerar o desenvolvimento de Entre Rios. Muitas
propriedades foram modernizadas com a aquisicdo de equipamentos mais
avancados e as aldeias perderam seu aspecto de pequenas coldnias.

A Alemanha ofereceu uma ajuda financeira no valor de dez milhdes de
marcos. Empregado rapidamente e sem entraves burocraticos, o dinheiro foi
decisivo para a definitiva consolidacdo da coldnia e para o estancamento da
evasdo. Foi um novo incentivo que os suabios do Danubio receberam para
continuar a construir sua vida em Entre Rios.

Significativa foi a colaboragéo do Estado da Baviera ao proporcionar o
respaldo técnico e cientifico necessario ao incremento da atividade
experimental para a evolugao da agricultura.

O Estado de Baden-Wurttemberg, “patrono” dos suabios do Danubio,
e a diocese de Stuttgart-Rottenburg foram sustentaculos dos trabalhos com a
juventude e a Igreja.

A cidade co-irma de Rastatt, as associacbes de suabios e outros
patrocinadores publicos e particulares tiveram expressiva influéncia na
prosperidade da colonia de Entre Rios. O beneficio n&o se restringiu a Entre
Rios. Os reflexos dessa ajuda financeira se fizeram sentir por toda a regiao

de Guarapuava.

e POPULAGAO

A populagéo atual de Entre Rios, cerca de 2.000 suébios do Danubio,
é ainda menor 30% que na época de fundagdo da coldnia. Suas casas s&o
amplas, modernas e confortaveis.

Dispersos por toda a area de Entre Rios, além dos imigrantes e seus
descendentes, vivem cerca de 10.253 pessoas (segundo dados divulgados
no Diario Oficial da Unido (n° 164, em 27/08/98), principalmente luso-
brasileiros, pequenos proprietarios e trabalhadores rurais, funcionarios e
operarios da Agraria e dos cooperados. Tanto residem em casas proprias,
como em nucleos residenciais da cooperativa colocadas a sua disposicao

nas fazendas dos associados.
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Ha, porém, aqueles que vivem em sub-habitagdes, construidas
clandestinamente e concentradas na periferia das coldnias. Alguns s&o
proprietarios de casas de neg6cios, outros exercem os oficios para os quais
se habilitaram. A grande maioria trabalha na Cooperativa, ou nas
propriedades dos agricultores. O nivel do emprego, as boas condigdes de
trabalho, uma conveniente assisténcia social e educacional fizeram de Entre
Rios um polo de afluéncia das populagcbes migrantes. A integragéo,
entretanto, ndo é isenta de problemas.

A projecdo da populagéo para o ano 2001 (com base no incremento
de 2,2% ao ano, metodologia do IBGE), é de 10.945 habitantes.

e ECONOMIA

A Cooperativa Agraria é o centro econdmico e cultural dos suabios de
Entre Rios. A experiéncia em cooperativismo e a capacidade de organizagéo
dos suabios constituiram a forga que impulsionou a vitéria nos momentos de
crise e marca o desenvolvimento de toda a regiao.

O centro administrativo da Cooperativa Agraria localiza-se em prédio
com escritérios modernos e bem equipados.

Sao aproximadamente 470 os associados da Cooperativa Agraria.
Desses, 400 sdo agricultores em plena atividade e para quem a Cooperativa
obtém créditos, oferece atendimento técnico, adquire implementos e se
encarrega de armazenar e vender a produgao.

Sao também muitos os compromissos da Cooperativa no campo
comunitario, social e cultural da colonia. A Agraria e as organizagdes a ela
vinculadas oferecem aproximadamente 750 empregos diretos, sendo
detentora de um dos maiores mercados de trabalho da regido de
Guarapuava.

- RAMOS DA ECONOMIA

A agricultura constitui-se a base do sistema econdmico de Entre Rios.
O plantio do arroz abriu a possibilidade de transformar campos nativos em
terras férteis, produtivas e apropriadas para a cultura de trigo. O “Milagre do

Trigo” acabou, porém, em 1972, depois de varias colheitas frustradas, devido
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a intempeéries. A partir de 1973, a soja algou-se em cultura mais importante.
No ano de 1981, colhia-se, pela primeira vez, mais de 100.000 toneladas
desse produto. Visando um melhor aproveitamento das propriedades, tentou-
se diversificar principalmente as culturas de inverno. Destacou-se
principalmente a cevada cervejeira, que desde 1981 é transformada em
malte, em Entre Rios. Em escala menor, o plantio de aveia também tornou-se
lucrativo. O milho passou a ocupar posi¢éo de importancia nos ultimos anos,
como cultura de verdo. Com uma colheita de 162.000 toneladas, em 1991, a
producao de milho superou, pela primeira vez, a da soja.

Frequentes frustagcbes de safras e instabilidade dos pregos dos
produtos agricolas levaram muitos suébios a diversificar suas atividades com
o fim de assegurar uma base econdmica mais ampla. Ainda no setor agricola
orientaram-se para a produgao de batatas e verduras e a criagdo de suinos,
gado de racas européias e producéo de leite.

N&o sdo poucos os suabios que se dirigiram para outros campos da
atividade econdmica explorando comercialmente lojas, oficinas mecanicas,
serralheiras, marcenarias, agougues, pequenos frigorificos e fabricas de
conservas. Outros, ainda, fazem parte do corpo funcional da Agraria e de
seus empreendimentos ou exercem atividades no setor educacional,
bancario e outros.

- EXPERIMENTOS AGRICOLAS

Em 1968, teve inicio, ja de forma intensa, a atividade experimental na
agricultura, trabalho executado em conjunto com os projetos de ajuda ao
desenvolvimento do governo alemao. O departamento técnico, criado pela
Cooperativa especificamente para desenvolver projetos experimentais, esta
hoje equipado com maquinaria tecnologicamente avangada, estabelecendo-
se, assim, como base para o sucesso da agricultura.

Sao mais de 300 hectares de campos experimentais, a disposi¢do dos
agronomos, para testar novas espécies de sementes e realizar experimentos
com defensivos quimicos e bioldgicos, visando a melhor qualidade das
lavouras. Seu objetivo, além do mais, € corrigir e aumentar a fertilidade do
solo para uma maior produtividade, novas culturas e métodos mais

aprimorados de plantio e manejo do solo.
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O plantio direto se mostrou método revolucionario pois, por ele, o solo
€ mantido intacto antes da semeadura que é feita diretamente sobre a palha
do produto anterior. Tal método veio resolver o problema de erosdo que, em
Entre Rios, era bastante acentuado. Ele traz como resultado colheitas
melhores e redugao do uso de fertilizantes e defensivos.

A importancia da atividade experimental ultrapassou as fronteiras da
regido e levou a uma cooperagéo intensa com instituicdes brasileiras como
universidades e outras organizagbes estatais e particulares, no pais e
exterior. Principalmente, no que afeta a pesquisa da cevada, ocorreu um
trabalho bastante estreito com institutos de pesquisas da Alemanha.

Agronomos e técnicos repassam os resultados de suas experiéncias
diretamente para os agricultores aconselhando-os e ajudando-os no
planejamento de suas atividades. Resultado decisivo da experimentagédo é a
diversificacdo, cada vez maior, das culturas. Agronomos, técnicos agricolas e
veterinarios trabalham em conjunto para integrar cada vez mais a agricultura
com a pecuaria.

A pesquisa passou a abranger a pecuaria e a criagdo de animais para
incrementar a integracéo lavoura/pecuaria e foi cometida a FAPA - Fundagao
Agraria de Pesquisa Agropecuaria.

- EMPREENDIMENTOS DA COOPERATIVA

Através da incorporagéo das sobras, da reaplicagao dos resultados de
negoécios e da retengdo do total de 2% dos produtos entregues pelos
associados, para aumento permanente do capital e cobertura das despesas
de comercializagdo, a Cooperativa Agraria incrementou, constantemente, a
sua capacidade armanezadora para superar o total de 400.000 toneladas
estéticas, exigidas pela crescente producéo.

Localizou suas unidades armazenadoras tanto junto a sua sede em
Vitéria, quanto no Municipio de Pinhdo e ao norte do rio Jordao, em
Guarapuava, onde construiu novo e moderno complexo agro-industrial e
terminal rodo-ferroviario em conexdo com a Estrada de Ferro Parana Oeste
S.A. - FERROESTE, da qual é acionista. A Cooperativa Agraria beneficia
grande parte de suas safras em complexo agro-industrial avancado

tecnicamente. Possui moinho de trigo e centeio, beneficio de arroz e fabrica
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de ragGes como base de um conjunto de estabelecimentos de suinocultura e
confinamento de gado dos cooperados, unidade fabril que absorve o
consideravel volume de subprodutos agricolas. Detém 93% do investimento
feito com outras cooperativas em industrias de esmagamento de soja, em
Ponta Grossa e em Guarapuava, a COOPERSUL - Cooperativa Central
Agropecuaria Campos Gerais Ltda.

A maltaria AGROMALTE é o empreendimento mais importante da
Cooperativa. Entrou em funcionamento no ano de 1981. Produz cerca de
100.000 toneladas de malte por ano, o que corresponde a 12% de todo o
consumo do Brasil. Os suabios do Danubio se tornaram os maiores
produtores de cevada cervejeira do Brasil. A AGROMALTE também serviu de
estimulo para que o plantio de cevada aumentasse, no Sul do Brasil. Entre
Rios recebe cevada da sua area de influéncia e, quando necessario, também
do exterior.

A crescente demanda do mercado tem levado a Agraria a elevar a
capacidade produtiva da industria, fato que determina também a tendéncia
do futuro.

Uma parceria foi estabelecida com a DALLAND da Holanda,
resultando na empresa “Dalland & Agraria Ltda”, para desenvolver, apoiar
tecnicamente o projeto de suinocultura e aplicar todos os recursos genéticos
acumulados pela parceria holandesa.

- REFLORESTAMENTO

Mediante um programa abrangente de reflorestamento em areas néo
aproveitaveis para lavouras, a Cooperativa visa suprir sua necessidade de
combustivel energético. Um viveiro de mudas fornece também variedades de
crescimento rapido como também de arvores nativas. Espécies vegetais
decorativas contribuem para o embelezamento paisagistico da coldnia.

Vale destacar o trabalho que vem sido feito nos ultimos quatro anos
no cultivo de flores: hoje, além da Agraflores, empresa criada pela
Cooperativa Agraria, muitas familias construiram estufas e tém plantado
flores das mais variadas espécies como segunda (ou mesmo principal) fonte
de renda. E mais um nicho de mercado que tem atraido técnicos,

observadores e interessados no cultivo de flores.



30

6.8.2. LEVANTAMENTO DAS FACILIDADES TURISTICAS DE ENTRE
RIOS

Neste trabalho o termo “facilidades turisticas” sera considerado como
‘o conjunto de servigos, recursos humanos e equipamentos que facilitam o
aproveitamento dos atrativos turisticos® . Este levantamento tem por objetivo
identificar quantitativa e qualitativamente os servigos da atividade turistica de
Entre Rios.

Considerando desde ja a implantagdo do plano proposto neste projeto,
€ claro que o aumento do fluxo turistico demandara incrementos na infra-
estrutura e algumas melhorias terdo que ocorrer. Em vista disso, algumas
propostas foram elaboradas ao fim de cada item apés a analise da situagéo
atual com o objetivo de sugerir a reestruturacdo e melhoria dos aspectos
abordados a seguir.

6.8.2.1. Meios de Hospedagem
a) Relacao dos meios de hospedagem de Entre Rios:
1. Pousada Vollweiter
2. Pousada Frau Roth
3. Casa de Héspedes |l
4. Casa de Hospedes
5. Hotel Gléria

b) Capacidade instalada em termos de unidades:

1. Pousada Vollweiter. 08 apartamentos com 22 leitos no total e 02
quartos com 07 leitos no total, mais dois banheiros. Total geral: 29 leitos.

2. Pousada Frau Roth: 05 quartos e 01 suite com 12 leitos no total,

mais dois banheiros e um lavabo.

5 IGNARRA, Luiz Renato. Planejamento Turistico Municipal: um modelo brasileiro. Sdo
Paulo, SP: CTI - Edigdes Técnicas.
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3. Casa de Hospedes Il: 04 suites e 03 quartos com 18 leitos no total,
mais 02 banheiros.

4. Casa de Hospedes llI: 02 suites e 02 quartos com 09 leitos no total
e mais 02 banheiros.

5. Hotel Gléria: 07 quartos com 21 leitos no total e mais 02 banheiros.

c) Servigos oferecidos:

1. Pousada Vollweiter. mini-campo de futebol, area verde ideal para
descanso fisico e mental, pomares, tradicional café-da-manha, sala de
leitura, televisdo, video, telefone, lareira, jardim, e o “estilo da tradicional
familia alema”.

2. Pousada Frau Roth: hospedagem com tradicional café-da-manha,
apartamentos confortaveis, televisao, lareira.

3. Casa de Héspedes lI: hospedagem com tradicional café-da-manh3,
apartamentos confortaveis, televisao, telefone.

4. Casa de Hospedes lll: hospedagem com tradicional café-da-manha,
apartamentos confortaveis, televisao, telefone.

5. Hotel Gléria: hotel, bar e restaurante, todas as refei¢des.

d) Taxa de ocupacédo observada:

1. Pousada Vollweiter. Nos ultimos 04 meses tém 12 hospedes fixos
que vém a trabalho toda semana. Turistas “esporadicos” s&o, em média,
entre 08 e 10 pessoas por més. Periodo de tempo de maior fluxo: feriados e
finais de semana prolongados.

2. Pousada Frau Roth: Grupos de até 03 pessoas que permanecem de
02 a 03 dias, vém mais a servigo ou estrangeiros.

3. Casa de Hospedes Il: Estrangeiros e pessoas que vém a trabalho,
permanecem poucos dias.

4. Casa de Héspedes lll: Estrangeiros e pessoas que vém a trabalho,
permanecem poucos dias.

5. Hotel Gléria: pouca demanda, mas aumenta no vergo. A maioria

vem a trabalho e poucos a passeio.
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Sugestéo: de acordo com o crescimento da demanda, a atual pratica
de hospedagens em casas de familia pode ser reestudada, trabalhando com
a oferta de aluguel de camas e quartos. A construgéo de um hotel com maior
capacidade também é uma idéia a ser pensada.

6.8.2.2. Servigos de Alimentos e Bebidas
a) Numero total de estabelecimentos instalados no local:
1. Restaurante Heimathaus
2. Restaurante Tio Chico

3. Confeitaria Stisse Ecke

b) Capacidade instalada:

1. Restaurante Heimathaus: capacidade para até 220 pessoas.

2. Restaurante Tio Chico: localizado na Naschecke, “praga de
alimentagao” da Coldnia Vitéria, tem capacidade para até 400 pessoas nas
mesas la dispostas.

3. Confeitaria Sidsse Ecke: localizada na Naschecke, “praga de
alimentagao” da Colonia Vitéria, tem capacidade para até 400 pessoas nas
mesas la dispostas.

c) Servigos oferecidos:

1. Restaurante Heimathaus: buffet diariamente e sistema de espeto
corrido aos domingos, comida tipica alema. Abre seu espaco para realizagao
de desfiles, ensaios e festas.

2. Restaurante Tio Chico: aperitivos, petiscos, sanduiches e Eisbein
(joelho de porco) sob encomenda.

3. Confeitaria Sdsse Ecke: tortas e bolos para venda integral (sob
encomenda) ou em pedagos, sorvetes e docinhos em geral, buffet de
sorvetes.

Ha ainda as “Bolachas Caseiras da Dona Madalena”’, os Sucos de
Laranja naturais e os frios e embutidos “Stéetzer’, todos produtos fabricados

nas coldnias e vendidos no supermercado de Entre Rios.
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Sugestéo: Atualmente as refeigdes para os grupos s6 séo feitas por
‘encomenda” com muita antecedéncia: apenas um tipo de prato para um
determinado numero de pessoas. A adaptagao dos restaurantes através dos
servigos “a La Carte” seria ideal para o visitante de Entre Rios, possibilitando
satisfazer mais o gosto de cada turista.

6.8.2.3. Servigos de Entretenimento e Diversdes
a) Numero total de estabelecimentos instalados no local:
. Pesque & Pague Raimundo Abt
. Recanto Stefan Remlinger
. Chacara Lagoa Dourada

1
2

3

4. Bazar de Artesanato
5. Fazenda Cupim

6. Jugendcenter

7

. Museu de Entre Rios

b) Capacidade instalada e servigos oferecidos:

1. Pesque & Pague Raimundo Abt. recanto para pesca (09 tanques
com 04 tipos de peixes), area para churrasco, 02 banheiros, bar e
restaurante para até 70 pessoas; tanque para comprar peixe (sem precisar
pescar), espago para camping. Atende até 190 pessoas em um dia.

2. Recanto Stefan Remlinger. pesque & pague e camping, 05 tanques
para pesca, restaurante e bar.

3. Chacara Lagoa Dourada: pesque & pague, area de lazer, passeios
a cavalo, passeio de canoa e area para esportes. Almogos com reservas,
casa para descanso.

4. Bazar de Artesanato: vende artesanato local, regional e artigos para
presentes, além de filmes fotograficos e cartdes postais de Entre Rios.
Horario de funcionamento: de segundas as sextas-feiras no periodo da tarde
e aos sabados das 9nh00 as 17h00.

5. Fazenda Cupim: marcando com antecedéncia, a familia Reinhofer

recebe os visitantes e mostra o sistema de confinamento de seu gado da
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raca charolesa e da Fleckvieh, um dos plantéis de melhor qualidade do sul
do pais. Para visitas técnicas.

6. Jugendcenter. centro de jovens com area para esportes, piscina,
boate, saldo de jogos, pista de danca e bar. Abre para eventos especiais e
aos sabados a noite.

7. Museu de Entre Rios: acervo composto por documentos,
fotografias, livros e objetos que mostram toda a histéria de Entre Rios, seus
aspectos culturais, 0 modo de vida do povo desde antes da colonizagéo.
Possui duas bibliotecas, uma com mais de 10.000 livros vindos da Alemanha
que podem ser emprestados e outra s6 para pesquisa local. Horario de
funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 17h30.

Sugestdao: em relacido aos horarios de funcionamento de locais
estratégicos como o0 museu e o bazar, que funciona como um “loja de
conveniéncia” com produtos de utilidade para os visitantes: estes locais
atualmente ndo abrem aos domingos e feriados. Este fato tem gerado
transtornos aos turistas, que vém a Entre Rios, em sua maioria, justamente
em finais de semana e feriados prolongados. A adaptacédo destes horarios a
demanda é necessaria.

6.8.2.4. Servigos de Agenciamento

Os visitantes de Entre Rios sao recebidos atualmente pelos
funcionarios do museu e do Centro Cultural. A Cooperativa Agréaria ja fez um
plano para uma agéncia de viagens, a fim de promover o turismo receptivo, e
esta a espera de interessados para trabalhar este setor. O turismo emissivo

é feito através de agéncias de Curitiba e Guarapuava.

Sugestdo: a abertura de uma agéncia de viagens em Entre Rios
poderia ndo s6 facilitar a organizagéo do turismo emissivo e, principalmente
receptivo, como também pode centralizar o controle e o planejamento das

atividades turisticas de Entre Rios em sua estrutura.
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6.8.2.5. Infra-estrutura Especifica para Eventos

Em relacdo aos locais para eventos, ha o Centro Cultural com um
auditorio com capacidade para 600 pessoas, Foyer para realizagdo de
coquetéis e coffe-breaks, espaco para exposi¢cdes, 06 banheiros e diversas
salas de apoio para ensaios. As condi¢des de conforto, acustica e facilidades
técnicas sdo excelentes. Atualmente tem sido realizados eventos técnicos,
culturais e seminarios. O aluguel cobrado por dia é de R$ 200,00 para o
auditério, incluido neste valor a limpeza e os equipamentos disponiveis:
microfones, projetor de slides (e ha possibilidade para data-show). O
estacionamento tem capacidade para até 30 carros, e muitos mais ao redor
do local. Horario normal de funcionamento: de segunda a sabado, das 8h00
as 22h00.

Existem ainda um auditério para 80 lugares com equipamentos para
projecao de filmes e slides na Cooperativa Agraria e outro auditério para 200
lugares (situado no segundo andar do prédio do Jardim de Infancia), até
agora ocioso. Em cada uma das coldnias existem também os clubes, com
espaco para festas e atividades de lazer. o Parque Recreativo Jordaozinho,
com infra-estrutura para realizagcdo de festas e pequenos eventos (ou
grandes, se feitos ao ar livre); o Jugendcenter na Coldnia Vitéria (Centro de
Jovens), uma casa com espago para diversas atividades de lazer. Existem
outros locais onde podem ser realizados eventos, como a Associagao
Atlética Agraria e a Arca, e os eventos técnicos-cientificos nas proprias
industrias, area de reflorestamento e fazendas, como por exemplo, o “Dia de
Campo’, realizado anualmente entre os cooperados e técnicos e apoiado por
empresas da area.

Como apoios, sao participantes destes locais os grupos humanos que
em torno do Centro Cultural gravitam e o complementam. Os grupos fazem
da arte um meio de divulgar a cultura suabia e constituem instrumento de
integracéo social e cultural no ambiente em que o suabio passou a viver. O
Centro Cultural abriga hoje os seguintes grupos culturais:

- Banda Jovem, fundada em 1980, realiza apresenta¢gbes de musicas

tipicas aleméas pelo Brasil e exterior.
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- Grupo Folclérico Suabio, foi o primeiro grupo a surgir em Entre
Rios (1951/52). Apresenta-se em encontros folcléricos e festas populares no
Pais, tendo realizado “tourné artistica” pela Europa em diversos anos.

- Grupo Folclérico Juvenil, fundado em 1992, apresenta dancgas
tipicas aleméas de integracao, participando de varios encontros folcléricos no
Parana.

- Grupo Folclérico Infantil, criado nos primeiros 10 anos de
colonizagao, apresenta dangas tipicamente alemas e de integracéo.

- Coral Infantil, surgiu nos anos 70. Possui um repertorio de cangdes
em portugués e aleméo.

- Coral do Centro da Juventude, também fundado nos anos 70,
concentra seu repertdrio em cantos eclesiasticos em aleméao.

- Grupo de Flautas, existe desde os anos 80, com repertoério variado.

- Coral Suabio, fundado entre 1951/52. Em suas apresentag¢des exibe
cantos populares e eclesiasticos em aleméo e portugués.

- Grupo de Violdes, apresenta-se desde 1985 com um repertdrio
classico e popular, inclusive cantando em portugués e alemao.

- Grupo de Teatro “Thomaz Schwarz”, atuando desde 1952,
recebeu sua denominagédo em 1987. Suas apresentagdes contam com pecgas
teatrais comicas em alemao.

- Conjunto “Original Donauschwaben Musikanten”, fundado em
1985, apresentou-se em festas populares com seu repertoério variado para
bailes.

- Grupo de Gaita de Boca, fundado em 1996 e formado por jovens.

Estes grupos estdo treinados e atuando constantemente,
necessitando apenas de uma orientagdo mais dirigida a area de eventos.

Nao ha em Entre Rios nenhuma empresa especifica de organizagao
de eventos. Estes, quando realizados, sempre foram organizados através do
pessoal do extinto Departamento de Rela¢cdes Publicas da Cooperativa
Agraria (que funcionava no Centro Cultural), tendo como local o auditério ou
foyer do Centro Cultural e utilizando-se de servigos terceirizados da propria

comunidade.
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6.8.2.6. Infra-Estrutura de Apoio ao Turista

O que existe hoje em Entre Rios para o visitante € um roteiro pronto,
muito bem estruturado por sinal, mas que s6 € realizado para grandes
grupos que marcam com antecedéncia (e normalmente sé nas quartas-
feiras). estes visitantes s&o recebidos pelos responsaveis pelo Centro
Cultural, onde é mostrado a eles um audio-visual (em portugués e aleméo)
sobre Entre Rios, e, posteriormente, iniciam-se as visitagbes de acordo com
o perfil de cada grupo. Se forem estudantes, alunos de escolas e turistas de
intercambio cultural, as visitas sao feitas ao Centro Cultural, colégio, museu,
Agromalte e Fundacao de Pesquisa (FAPA). Ja para grupos de técnicos com
interesses especificos é feito um roteiro com o Centro Cultural e museu e
mais detalhado nas industrias: Agromalte, fabrica de ragdo, moinho de trigo,
Agraflores (com visitagdo a uma ou duas estufas), Coopersul (esmagadora
de soja) e FAPA. Nunca foi cobrada nenhuma taxa de visitagdo.

Em relagdo a produtos de necessidade do turista, como filmes e
baterias para maquinas fotograficas, souvenirs, enfim, artigos de utilidade,
estes sO sdo encontrados escassamente no bazar da Naschecke, e que s6
funciona a tarde, de segunda a sabado. Filmes de fotografia s&o encontrados
também no supermercado.

Além da desvantagem para o turista da inexisténcia de um local
especifico para atendé-lo, com pessoal capacitado, materiais de divulgagao,
entre outros recursos que sempre S&0 necessarios, este esquema de
visitagdes ndo tem trazido nenhum beneficio direto para Entre Rios: cada
local que é visitado precisa ter alguém para receber o grupo, tirando pelo
menos uma hora de trabalho de cada departamento que recebe os visitantes:
pelo menos uma pessoa do Centro Cultural e uma para acompanhar o grupo
(que normalmente locomove-se com transporte proprio), um funcionario do
museu, uma pessoa da Agromalte, outra da Agraflores, e assim por diante.

Sugestdes: criacdo de um centro de atendimento ao turista. Para isto
podera ser aproveitado um dos muitos locais ja existentes. La seriam

atendidos os visitantes com informagdes e materiais sobre Entre Rios.
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Artigos de “necessidade turistica” (pilhas, souvenirs, filmes de fotografias,
etc.), por exemplo, poderiam ser comercializados neste local. Outra proposta
seria também a confecgdo de um mapa turistico de Entre Rios, indicando
seus principais atrativos, contando um pouco da histéria dos suabios,
indicando os principais pontos de visitagdo e os servigos de facilidade
turistica. Pode ser comercializado neste local, juntamente com a distribuicao
do calendario de eventos de Entre Rios, material de divulgagao (prospectos,
folhetos e brochuras), informagdes sobre servicos de emergéncia, entre
outros.

Além desta infra-estrutura para o turista, propostas em relagdo a
capacitagao profissional: sdo necessarios cursos regulares e nao regulares
de formagdo e aperfeicoamento da méo-de-obra ja existente na regiao.
Guias, condutores, pessoal treinado e capacitado para atender ao turista.

6.8.2.7. Transportes

N&o ha em Entre Rios um sistema de transporte coletivo regular, a
nao ser pelos dnibus da empresa Guarios que fazem diariamente o percurso
Guarapuava-Entre Rios, buscando e levando os funcionarios da Cooperativa
Agraria, de manha e a tarde. A mesma empresa € a que faz o percurso entre
as 5 coldnias, buscando e trazendo também os alunos as escolas na colonia
Vitéria e levando-os para os pontos em cada uma das outras coldnias.
Também ndo ha servigos de taxi em Entre Rios.

Em relagdo a locagdo de veiculos: se houver algum interessado,
pode-se alugar um carro em uma locadora de Guarapuava, ou ainda,
contatar duas pessoas de Entre Rios que possuem vans e estdo a
disposi¢cao, quando solicitadas com antecedéncia, para servirem de “guias’,
levando os visitantes aos principais pontos “turisticos”.

Sugestdo: criagdo de um sistema de transporte coletivo ou locagéo
de veiculos a fim de facilitar a locomogao dos visitantes que nao possuem

meio de transporte.
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6.8.2.8. Sistema de Comunicagédo

A Cooperativa Agraria mantém também um moderno sistema de
comunicagdo. A fundagdo cultural criada para este fim “Fundagao Pioneira
de Radiodifusdo Educativa do Parana” edita uma revista, a “Revista de Entre
Rios” e um jornal, e mantém uma estagao de radiodifuso.

Com esta inovagao o sistema visa oferecer alternativas e suplementar
as atividades educacionais e culturais. Através de noticiarios abrangentes,
informacgdes culturais e entretenimento de bom nivel, os veiculos levam suas
mensagens para além das fronteiras da coldnia. Constituem-se como meios
preciosos de estimulo a preservagéo da cultura e do idioma de origem. Os
programas em lingua alema (trés programas diarios) emitidos pela Radio
Entre Rios recebem o apoio da “Deutsche Welle". A “revista Entre Rios” e
seu jornal sdo um elo de ligagdo entre os suabios do Danubio de todo o
mundo.

A partir da iniciativa do GRUPO PRO-TURISMO DE ENTRE RIOS, foi
criada uma pagina na Internet em idioma alemao sobre o distrito de Entre
Rios, abordando sua cultura, histéria e atrativos.

6.8.2.9. Acessibilidade

- ACESSO TERRESTRE

Em relagdo ao acesso terrestre, por enquanto s6 existe o acesso
rodoviario. De carro ou 6nibus, o tempo médio gasto de Guarapuava a Entre
Rios é de 30 minutos. As estradas estdo bem pavimentadas (asfalto) e
sinalizadas. Somente a sinalizagdo antes da entrada de Entre Rios é
bastante deficiente: as primeiras placas indicativas para o acesso ao distrito
estdo somente ha 30km de Entre Rios, ndo sendo bem mostradas e nao
informando quase nada. As pessoas que vém de Guarapuava sé encontraréo
indicagbes depois que sairem da cidade por um dos trés caminhos, caso
contrario, ndo ha nenhuma informacgao.

Existem dois acessos para Entre Rios: o primeiro (principal) é a
estrada que vem de Guarapuava, que entra pela Coldnia Samambaia, indo

para a Coldnia Jorddozinho, Coldnia Vitéria, Coldnia Cachoeira e Colonia
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Socorro. As estradas entre as colonias também sdo pavimentadas com
asfalto e as distancias entre uma coldonia e outra é em entre 2 e 6
quildmetros. O segundo acesso tem a entrada pela Coldnia Socorro e vem
pela estrada que vem do Pinhao.

A paisagem, tanto na rodovia que vem de Guarapuava quanto nas
estradas dentro de Entre Rios, valem por sua beleza natural: sdo campos
vastos e com diversidade de cores, arvores nas margens da estrada de
imenso interesse paisagistico.

Sugestdes: em relagdo a sinalizagao, tanto internamente quanto de
acesso a regido: sdo necessarias placas indicativas sobre a localizagao dos
atrativos e servigos, distancia e diregdo no primeiro caso. Além das placas
existentes, escritas em portugués e alemao, sinaliza¢gdes segundo o “Manual

de Sinalizagdo Turistica®

podem ser utilizadas, de maneira a “organizar
turisticamente” estes caminhos. No segundo caso, existem hoje poucas
placas indicando o acesso a Entre Rios. Esta sinalizagdo de diregdo e
distancia deve ser feita pelo menos a 200 quildmetros do distrito,
proporcionando mais “conhecimento a longa distancia” aqueles que estao
no caminho, além de informar melhor sua localizagdo para os que ja tém
Entre Rios como destino certo. Em termos estéticos, um portal também pode
ser construido na entrada, aproveitando para mostrar a arquitetura
germanica, valorizando-a.

Em relagdo aos caminhos de acesso aos atrativos naturais de Entre
Rios, tais como as cachoeiras: um planejamento necessita ser realizado
avaliando suas viabilidades turisticas e a questao dos impactos ambientais.
Se for viavel de acordo com os critérios sdcioambientais, seus acessos
podem ser melhorados e estes potenciais passarem a ser explorados de
maneira equilibrada.

® MANUAL DE SINALIZAGAO TURISTICA- Ministério da Indstria do Comércio e do
Turismo - DIREF - Diretoria de Economia e Fomento. Brasilia, DF: EMBRATUR - Instituto
Brasileiro de Turismo, 1996.
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- ACESSO AEREO

Entre Rios possui uma pista com 900m de extensdo para pouso de
peguenos avides. A pista é de terra e esta em boas condigées, mas somente
para aterrissagens previamente coordenadas com o aeroclube de
Guarapuava.

6.8.3. CARACTERIZAGAO DA DEMANDA

Sabe-se que a maioria dos visitantes de Entre Rios vém a negdcios,
através dos trabalhos e cursos da Cooperativa Agréaria, Agromalte e
Agraflores. Outra grande parte é constituida por grupos culturais que vém de
onibus para apresentagbes culturais, ou de estrangeiros que fazem
intercambio cultural com Entre Rios (em sua maioria também suabios que
vivem na Alemanha, Austria, Paraguai, Argentina, Estados Unidos e
Canadd). Fora esses dois tipos de publicos, pode-se identificar também,
principalmente nos finais de semana e feriados, familias de Guarapuava que
vém passear pelas coldnias e “comer um pedago das famosas tortas alemas
na Naschecke”.

No periodo dos meses de maio e outubro, muitas escolas das regides
circunvizinhas vém a Entre Rios para conhecer o local - sua histéria, cultura
e modo de viver - e ainda as industrias e algumas fazendas. Mas todos, em
sua maioria, S0 grupos que vém e vao no mesmo dia: 0os poucos que
permanecem ou ficam em algumas das pousadas, ou em casas de familias
que, desde a sua colonizagdo, tém por costume receber visitantes em suas
casas como hdspedes sem custo algum.

No entanto, nunca foi realizado nenhum tipo de pesquisa de demanda:
ha somente um livro de visitas no museu e outro no Centro Cultural, que néo
valem como dados oficiais, além de ndo serem precisos. Falta uma analise
mais apurada, que seja sistematizada e dirigida. Como, por exemplo, como a
Pousada Voliweiter vem fazendo: ap0s identificar a necessidade de conhecer

seu publico, elaborou uma pequena ficha de cadastro que identifica o perfil
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de seus hospedes. Esse é s6 o comeco de um planejamento que podera
identificar n&o s6 o publico, mas conhecer toda sua estrutura, sua evolugéo e

suas tendéncias futuras.

6.8.4. SITUACAO POLITICA ATUAL

Atualmente Entre Rios é distrito de Guarapuava. Tem, no entanto,
como nenhum outro distrito no Parana - e talvez em todo o pais - infra-
estrutura completa para ser um municipio autdnomo. A consciéncia dos
beneficios possiveis com a emancipagdo ja alcangou a totalidade da
populagao de Entre Rios ha algum tempo, tendo ocorrido seguidas reunifes
abrangendo todas as liderangas de comunidade: clubes esportivos,
associagdes de bairros, igrejas, entidades, entre outros.

A idéia da emancipagao de Entre Rios ja conta hoje com o apoio do
Prefeito municipal, Sr. Vitor Hugo Burko, bem como dos dois deputados
estaduais de Guarapuava: Cezar Silvestri e Fernando Ribas Carli.

Além disso, o movimento buscando esta emancipagdo esta
presentemente em curso junto & Assembléia Legislativa do Estado. Por tudo,
pode-se esperar que, no maximo dentro de 5 anos, Entre Rios sera um novo

municipio.

6.9. CONCLUSOES DA PESQUISA

A partir da pesquisa e do levantamento realizados sobre os servicos,
infra-estrutura e atrativos do distrito de Entre Rios, pdde-se constatar que
existem, atualmente, diversas potencialidades a serem exploradas:

- Entre Rios possui infra-estrutura;

- sua comunidade ja tem uma organizagdo propria em relagéo a

eventos e servigos que podem ser oferecidos;
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- @ 0 proprio distrito, por si s6, constitui-se em um elemento cultural e
tecnolégico.

Existe até mesmo um fluxo significativo de visitantes que, embora nao
cadastrados, sabe-se que levam boas impressées sobre o local. Apesar de
todos estes aspectos, o turismo em Entre Rios ainda ndo é explorado o
suficiente para gerar renda para sua comunidade.

Desta forma, o plano elaborado a seguir baseia-se na situagao atual
da oferta turistica de Entre Rios, propondo a promogédo e a captagido de
eventos como elementos captadores do turismo e considerando os atrativos

da regiao como os supostos “mantenedores” do turista por mais tempo no
local.

Apds o término desta pesquisa, confirmou-se a certeza de estarmos
lidando com um ambiente extremamente propicio a exploracgéo turistica: meio
ambiente diversificado e belo; cultura diferenciada e rica; infra-estrutura de
eventos quase pronta e inteiramente subutilizada; indices altos de aprovagao
por parte dos visitantes. Entdo, o que falta para que o turismo “deslanche de
vez’? Nao creio que exista uma resposta simples a esta questao. Existem
sim, diversas medidas que quando tomadas em conjunto poderdo mudar o
quadro.

Nesta situagdo, com muitas necessidades a serem atendidas, diversos
problemas a serem resolvidos, por onde comegar? Acredito que se possa e
deva iniciar pelo aspecto mais elementar: aproveitar a infra-estrutura para
eventos ja existente e leva-la a um uso mais intensivo.

As medidas em questdao, com suas justificativas e ordenamentos
consubstanciaram o seguinte plano de agdo: PLANO DE PROMOGAO E
CAPTACAO DE EVENTOS.
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7. DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

Visbes demandam estratégia;, uma estratégia exige um plano.

Andbnimo

Com base na pesquisa realizada e no estudo do mercado de Entre
Rios, na identificacdo de sua situagdo atual, e ainda, no diagndstico de sua
oferta turistica, apresenta-se a seguir o plano de captagdo e promogéo de
eventos para a regiao.

7.1. DESCRIGAO DO PLANO

Dentre os componentes a serem considerados em um plano de
turismo pode-se citar. 0 ambiente natural, cultural e sécio-economico; as
atracdes e atividades turisticas; os alojamentos; os transportes; os elementos
institucionais; outros servigos de turismo e outras infra-estruturas; os grupos
de mercado de turismo doméstico e internacional e a utilizacdo pelos
préprios habitantes das atragées e instalagdes. Todos estes aspectos devem
fazer parte de um plano de turismo.

Ja um plano de marketing consiste no estudo e diagnéstico da
situacao da localidade, onde sdo analisados os seguintes componentes: 0
produto turistico, seu mercado (oferta e demanda), assim como sua
comercializagdo (preco, distribuigdo e comunicagao), a fim de identificar os
fatores chaves para a atividade turistica.

Em vista disso, o plano de promoc¢éao e captagdo de eventos é apenas
uma das estratégias de agdo para um segmento especifico (setor de
eventos) dentro de um plano integrado de marketing turistico.

O processo de elaboragdo do plano de promogado e captagéo de
eventos para' Entre Rios abrange diversas etapas, baseadas nos planos e
propostas de planejamento de marketing de produtos turisticos:
primeiramente, a realizagdo de um estudo de mercado, a fim de analisar a
situagao de Entre Rios e posteriormente conhecer sua oferta turistica a partir
de um inventario. Em segundo lugar, a elaboragdo de um diagnéstico com a

identificagdo dos problemas. Nesta etapa devem ser definidas as principais
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potencialidades, bem como as areas a serem trabalhadas por necessitarem
de melhorias.

Ambas as etapas ja foram realizadas durante a pesquisa deste
projeto, faltando agora a definigdo do processo de PROMOGCAO E
CAPTACAO DE EVENTOS, o que se fara através do estabelecimento das
estratégias e dos planos especificos de agao nas préximas etapas:

- determinagao e identificagdo dos publicos-alvo, a fim de se trabalhar
com os mesmos de maneira especifica;

- definigdo dos objetivos e metas no setor de eventos, priorizando-os a
curto, médio e longo prazos;

- definicdo das estratégias e programas de agdo em relagdo ao
produto, precos e forma de divulgagao;

- definigdo das estratégias de divulgagao (tipo de divulgagéo, prazos,
categoria, esquemas cooperativos);

- determinagao dos recursos necessarios;

- orcamento e estimativa de custos.

Nesta parte se fara uma abordagem sobre as areas que o plano
pretende abranger, o local e os recursos necessarios para a implantagdo do

plano.

7.1.1. Area

O plano pretende envolver a infra-estrutura fisica existente em Entre
Rios, o potencial representado pela histéria diferenciada desta comunidade,
bem como os atrativos culturais existentes, conjugando-os com uma

finalidade econdmica.

7.1.2. Local

Entre Rios esta localizado entre os rios Jorddao e Pinhdo, a 25°50
latitude sul e 51°30' longitude oeste, no Planalto Central do Estado do
Parand, a aproximadamente 1.100 metros de altitude. Dista cerca de 20km
ao sul da sede do municipio de Guarapuava. O plano visa abranger as 5
coldnias de Entre Rios (Guarapuava/PR) que compreendem uma area de
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aproximadamente 900km’ e com populagdo de 10.253 habitantes (Fonte:
Dado divulgado pelo Diario Oficial da Unido, n° 164, em 27/08/1998) de
maneira direta, e a regido de Guarapuava, indiretamente.

7.1.3. Etapas

As primeiras etapas do plano passam agora a ser definidas e
detalhadas: seu publico-alvo, seus objetivos e suas estratégias e programas
de acdo. As metas e as formas de divulgacdo serdo abordadas
posteriormente.

7.1.3.1. Determinagdo dos publicos-alvo de eventos

A) Empresas ligadas ao setor de agronegécios (fabricantes de
adubos, defensivos, herbicidas, fabricantes de tratores e colheitadeiras...);

B) Empresas de origem alema; e

C) Empresas em geral que tenham por filosofia realizar seus eventos
e treinamentos em ambientes distantes do “burburinho urbano”.

7.1.3.2. Definigdo dos objetivos do setor de eventos

A) Objetivo a ser alcangado a curto prazo: levar ao conhecimento do
publico-alvo: a existéncia das instalagbes de Entre Rios; a intengdo da
comunidade em disponibiliza-los para este uso, bem como a existéncia de
um grupo de pessoas que se propdem a organizar todo e qualquer evento
solicitado.

B) Objetivo a ser alcancado a médio prazo: realizar um primeiro
evento de forma organizada e lucrativa, como o “evento de langamento”.

C) Objetivo a ser alcangado a longo prazo: adaptacéo e melhoria das
instalagbes existentes a demanda, de forma que possam ser utilizadas
rotineiramente para eventos, além do seu aperfeicoamento através da
criagdo de novas acomodagdes e do aperfeicoamento e treinamento dos
grupos de atuacéo.
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7.1.3.3. Defini¢do das Estratégias e Programas de Agéo

A) Tipo de divulgagéo a ser empreendida: interna e externa (dentro e
fora do pais).

B) Prazo / Duragao do Plano: inicialmente um ano.

C) Categoria do Plano: nacional especifico (turismo de eventos) e
internacional especifico (turismo cultural).

D) Esquemas Cooperativos: a principio com a Cooperativa Agraria e o
GRUPO PRO-TURISMO DE ENTRE RIOS. Posteriormente com as proprias
empresas interessadas e com transportadores, agentes de viagem e
proprietarios dos meios de hospedagem.

E) Organizagdo Promocional: departamento concentrado em escritério
central, responsavel pelas pesquisas, planejamento das agbes publicitarias,
promocionais e de relagbes publicas, atuando em parceria com a
Cooperativa Agraria e com 0 GRUPO PRO-TURISMO DE ENTRE RIOS.

F) Produgdo do Material de Divulgagado: produgdo por parte da
Cooperativa Agraria, com supervisao deste grupo de planejamento.

G) Distribuicdo do Material de Divulgagao: distribuicdo do material
dirigindo-os aos departamentos de treinamento e recursos humanos das
empresas-alvo, (através de mala-direta, e-mail e recursos da Internet); pelos
locais de passagem dos turistas dentro de Entre Rios e pelas pousadas e
restaurantes.

H) Instrumentos de Comunicagéo:

1. Propaganda: - imprensa periédica e turistica, - material impresso:
folhetos, folders, informagdes sobre eventos, calendario de eventos; - mala-
direta; - audiovisual: radio, filmes e diapositivos.

2. Promogéo e Relagdes Publicas: - informagbes para a imprensa; -
press-releases; - participagdo em eventos do frade turistico; - viagens de
familiarizagcao; - informagdes audiovisuais (programas de radio e filmes).

3. Agdes Promocionais Especificas: - cortesias, - realizagdo de

exposicdes e eventos culturais.
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7.1.4. Recursos Necessarios
Dentre os recursos necessarios para a implantagdo do plano de

promogao e captagdo de eventos tem-se que levar em consideragdo os

aspectos fisicos, materiais € humanos, conforme especificados a seguir:

7.1.4.1. Recursos fisicos

Entre Rios ja possui uma estrutura de equipamentos e instalagdes
para eventos, basicamente centralizadas no Centro Cultural e coordenadas
pela Cooperativa Agraria. Para a implantagao das agées que desencadearéo
o plano sera necessaria somente uma sala de 20m? aproximadamente,
dentro do proprio Centro Cultural. Pode até ser um dos departamentos ja

existentes, para nao se ter maiores custos.

7.1.4.2. Recursos materiais

Como recursos materiais serdo necessarios material de escritorio,
duas mesas e algumas cadeiras, um micro-computador com acesso a
Internet impressora, fax e telefone.

7.1.4.3. Recursos humanos

Uma pessoa com conhecimentos técnicos sera necessaria no inicio do
projeto para a coordenar realizagdo de estatisticas, o estudo pormenorizado
do mercado e a definicdo das estratégias de agdo, bem como definir as
formas de divulgagdo. Devera ser um profissional da area de turismo e
devera trabalhar em conjunto (no processo de divulgagdo e promogao) com
os funcionarios do Centro Cultural e com os membros do GRUPO PRO-
TURISMO DE ENTRE RIOS, que devem ficar cientes de todas as etapas do
plano e colaborar com seus conhecimentos sobre o mercado local. Mas para
a implantagdo do plano propriamente dito, apés definidas as estratégias de
acdo, serdo necessarias duas pessoas trabalhando na captagdo e na
promog¢ao dos eventos. Estes dois profissionais atuarao nas fungdes de
coordenador e auxiliar, através das seguintes atividades: estabelecimento

dos contatos com associagfes, empresas, clientes e patrocinadores;
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contratar servigos terceirizados que se fagam necessarios; cumprir com 0s
programas previamente estabelecidos a fim de alcangar os objetivos;
formatar um banco de dados com os resultados das pesquisas aplicadas;
criar e desenvolver site na Internet (a partir da pagina ja existente) para
divulgar os meios e a estrutura disponiveis; representar o segmento turistico
perante os demais agrupamentos da comunidade e Vviabilizar

economicamente o Centro Cultural e as demais estruturas existentes.
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8. PROPOSTAS PARA O DESENVOLVIMENTO

Nesta parte serdo abordadas as metas, as formas de divulgagédo do
“produto Entre Rios” e a viabilizagdo do plano, definidas apds a analise da
pesquisa e o estudo do seu mercado.

8.1. Divulgagdo

Formas de divulgagdo do produto Entre Rios e veiculos de
comunicagéao selecionados para a promog¢éao e captagao de eventos:

- ESTRATEGIAS DE MARKETING DA PROMOGAO DE EVENTOS:
politica de transparéncia com a imprensa: fornecimento de matérias para
jornalistas sobre o que esta acontecendo em termos culturais e tecnoldgicos
em Entre Rios e divulgagao dos seus eventos; veiculagdo de press-releases
nas publicagdes nacionais e internacionais; elaboragdo e impressdo de
folhetaria adequada sobre cada evento, realizagdo de famtours, viagens de
familiarizagao para reporteres; agdes promocionais especificas, tais como:
realizagdo de eventos culturais, exposi¢cdes e cortesias para agentes de
viagem, operadores turisticos e empresas.

- ESTRATEGIAS DE MARKETING DA CAPTAGAO DE EVENTOS:
elaboracdo de um “dossi€” sobre Entre Rios, apresentando suas
potencialidades e ofertando a infra-estrutura turistica existente para a
captagdo de eventos (detalhe: este documento devera ser escrito - pelo
menos - em portugués e inglés, e, é claro, em alem&o); atualizagdo do audio-
visual de Entre Rios e exibicdo para o publico-alvo; convites para “cafés
coloniais” e um tour pela regido, apresentando os locais estratégicos para a
realizagdo de eventos; realizagdo de famtours com as empresas que

compdem o publico-alvo.

8.2. Viabilizagao
A viabilizacdo do projeto necessita, em primeiro lugar, do apoio e
participacdo da Cooperativa Agraria, a qual fpodera fornecer o espago

necessario e exercer sua influéncia para a captagdo de associagdes,
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entidades e empresas interessadas em realizar seus eventos, convengées e
congressos nas instalagdes. O GRUPO PRO-TURISMO DE ENTRE RIOS
provavelmente podera vir a ser um dos interessados, ja que é formado por
todos os proprietarios de estabelecimentos turisticos da regido e
supostamente conscientes da importancia do setor de eventos. A iniciativa
privada, isto € o grupo de interesse deste projeto, tera como
responsabilidade o planejamento e elaboragdo do produto, bem como pela

sua comercializagéo. Estes esforgos reunidos viabilizarao o plano.

Observagdo: Como todo plano, apds a sua implantacdo sao

necessarias as fases de controle e avaliacéo. Portanto, apos a execugéo das

estratégias de agdo, a proxima etapa deve ser a de Controle da Eficacia

através da realizagdo de pré-testes e pesquisas de avaliagdo (da campanha
publicitaria, das acdes de promogdo e relagbes publicas e das agdes
promocionais especificas) e através da medigdo do impacto da divulgagao
para o publico em geral, para o mercado turistico e para a imprensa. Mais
pesquisas sobre a reagado dos turistas reais diante das atragbes e servigos
de Entre Rios e a adequacgdo do produto de acordo com as indicagdes da
demanda real também serdo necessarias.

A Ultima etapa seria a de Avaliacéo geral de todas as agdes, a partir
da qual poderéo ser feitas as alteragGes e corregées.
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9. ESTIMATIVA DE CUSTOS E FONTES DE RECURSOS

A estimativa dos custos para a implantagdo do plano de promogéo e
captacdo de eventos em Entre Rios foi elaborada através de planilhas de
custo de investimento inicial (com moveis, equipamentos e material de
divulgagdo), custo fixo mensal e custos de divulgagdo mensal. O plano
proposto é calculado por ano de duragdo, sendo que neste tempo deverdo
ser trabalhadas as estratégias e identificados os melhores meios de realiza-
las.

Os valores aqui apresentados foram obtidos apdés um estudo
comparativo entre pelo menos trés concorrentes no mercado de cada um dos
produtos, finalizando com a média entre eles.

9.1. Planilhas de Custos

PLANILHA DE CUSTO N° 1 - INVESTIMENTOS INICIAIS

ITEM VALOR UNIDADE QUANTIDADE TOTAL

Linha telefénica R$ 800,00 01 R$ 800,00
Micro computador R$ 2.000,00 01 R$ 2.000,00

Impressora R$ 500,00 01 R$ 500,00

Aparelho de fax R$ 400,00 01 R$ 400,00
Folhetaria R$ 0,50 4.000 folhetos R$ 2.000,00
Folders R$ 0,65 3.000 folders R$ 1.950,00
TOTAL GERAL R$ 7.650,00

Estes itens representam o material basico inicial para o inicio da

implantagdo do plano de promogé&o e captagao de eventos para Entre Rios.

PLANILHA DE CUSTO N° 2- INVESTIMENTOS MENSAIS DE DIVULGAGAO

ITEM VALOR UNIDADE QUANTIDADE TOTAL
Andncios na radio R$ 20,00 por minuto 10 insergdes R$ 200,00
Café colonial R$ 7,00 por pessoa 30 PAX / més R$ 210,00
Site Intemet R$ 10,00 01 R$ 10,00
TOTAL GERAL R$ 420,00
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Os itens acima descritos representam os gastos especificos de
divulgacéo necessarios durante cada mes.

PLANILHA DE CUSTO N° 3 - CUSTO FIXO MENSAL

ITEM TOTAL

Aluguel R$ 200,00

Combustivel R$ 200,00

Conta de Agua R$ 20,00

Conta de Luz R$ 40,00

Conta Telef6nica R$ 300,00

Correio R$ 200,00

Impostos R$ 300,00

Leis Sociais R$ 800,00

Material de escritério/ higiene e limpeza R$ 150,00

Provedor Internet R$ 30,00

Saléario Auxiliar R$ 300,00

Salario Coordenador R$ 800,00

Transportes (visitantes e empresarios) R$ 150,00
TOTAL GERAL R$ 3.490,00

O custo fixo mensal foi calculado de acordo com hip6teses dos gastos
necessarios para a execucdo do plano durante cada més, sujeitos a

variagdes proporcionais a sua utilizagdo.

PLANILHA DE CUSTO N° 4 - TOTAL DAS PLANILHAS

ITEM Multiplicado por... TOTAL
Planilha n° 1 01 - Investimento Inicial R$ 7.650,00
Planilha n° 2 12 meses R$ 5.040,00
Planilha n° 3 12 meses R$ 41.880,00

TOTAL GERAL R$ 54.570,00 (A)

O investimento inicial, somado aos investimentos mensais de

divulgacdo e mais os custos fixos por ano, totalizaram o valor acima (A).
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Alguns dos recursos necessarios para a implantagdo do plano

poderéao ser obtidos através de fontes conforme exemplificado abaixo:

¢ Recursos que poderao ser obtidos através da Cooperativa Agraria:

ITEM Multiplicado por... TOTAL
Anuncios na radio 12 meses R$ 2.400,00
Folhetaria 01 - Inicial R$ 4.000,00
Folders 01 - Inicial R$ 3.000,00
TOTAL GERAL R$ 9.400,00 (B)

e Recursos que poderao ser obtidos através do GRUPO PRO-TURISMO DE

ENTRE RIOS:
ITEM Multiplicado por... TOTAL
Café colonial 12 meses R$ 2.520,00
Transportes 12 meses R$ 1.800,00
TOTAL GERAL

R$ 4. 320,00 (C)

¢ Projegao de resultados da venda de servigos:

Recursos que poderdo ser obtidos através da comercializagdo da

organizacao de eventos, considerando:
- custo do ESPACO FiSICO de R$ 30,00 a diaria por pessoa (PAX);
- e cada evento com duragdo de dois dias:

- Més 01: fase de investimentos e divulgagao

- Més 02: fase de divulgacéo e captacao

- Més 03: um evento com 100 PAX (pessoas): R$ 6.000,00
- Més 04: um evento com 100 PAX: R$ 6.000,00

- Més 05: dois eventos com 100 PAX cada: R$ 12.000,00

- Més 06: dois eventos com 100 PAX cada: R$ 12.000,00

- Més 07: trés eventos com 100 PAX cada: R$ 18.000,00
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- Més 08: trés eventos com 100 PAX cada: R$ 18.000,00

- Més 09: quatro eventos com 100 PAX cada: R$ 24.000,00

- Més 10: quatro eventos com 100 PAX cada: R$ 24.000,00

- Més 11: quatro eventos com 100 PAX cada: R$ 24.000,00

- Més 12: quatro eventos com 100 PAX cada: R$ 24.000,00

Total Geral ao Final de um ano: R$ 198.000,00 (D) referente as vendas

diretas de servigos de organizagao de eventos.

Calculo Resultado Final:

(A) - (B+C+D)= (54.570) - (9.400 + 4320 + 198.000) = R$ 157.150,00
Lucros obtidos ao final de um ano considerando as contribuicbes da
Cooperativa Agraria e do GRUPO PRO-TURISMO DE ENTRE RIOS.
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10. CONCLUSOES

ApOs a realizagdo da pesquisa de andlise da situagdo atual do
mercado turistico de Entre Rios / PR, pode-se concluir que:

¢ a infra-estrutura para eventos ja existente € adequada ao minimo
necessario, para o inicio das operagdes planejadas;

e a populagao local é francamente favoravel a iniciativa de estimular o
mercado de eventos, em vista dos beneficios que poderao ter, tais como: - a
entrada liquida de novas divisas para a regiao; - criagdo de postos adicionais
de trabalho e negdcios; - estimulo ao desenvolvimento dos outros segmentos
turisticos (meios de hospedagem, alimentos e bebidas, transportes e outros
servigos), - redugcdo da dependéncia exclusiva da economia agricola,
fazendo com que os eventos e, conseqlentemente, todo o mercado turistico
constituam-se em uma nova alternativa de fonte de renda para seus
habitantes; -criacdo de novos mercados para os produtos locais;

e Os visitantes tém expressado, quando saem de |4, opinides
extremamente favoraveis em relagdo ao local, as instalagbes e a
organizagéo ja atuante;

¢ 0s pontos fracos e/ou faltantes, tanto em relagéo aos eventos como
aos outros segmentos (meios de hospedagens, restaurantes e transportes)
sdo passiveis de serem corrigidos e/ou implementados, (conforme sugestdes
propostas na pesquisa deste projeto).

Com base nestes resultados, o PLANO DE PROMOCAO E
CAPTACAO DE EVENTOS PARA ENTRE RIOS foi elaborado, de acordo
com a condigcdo atual de sua oferta turistica, visando a promogédo e a
captacdo de eventos como elemento fomentador do turismo; agregando-se
aos atrativos de Entre Rios como elementos auxiliares para manter o turista
por mais tempo na regiao.

O projeto também cumpriu os objetivos propostos: foi feita a analise
de mercado, seguiu-se a elaboragdo das etapas do plano, foram
determinados o0s recursos necessarios, e apds estimados os -custos,

verificou-se também ser viavel economicamente o plano. As estratégias
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propostas visam o aproveitamento da infra-estrutura existente e, da maneira
como foram apresentadas, provavelmente incrementardo o setor de eventos
de Entre Rios quando implantadas. As caracteristicas culturais e
tecnologicas da regido, apds enfatizadas e devidamente organizadas,
poderdo servir como complemento ao desenvolvimento do setor de eventos
de Entre Rios e, consequentemente, de todo seu mercado turistico.

Portanto, pode-se afirmar que a implantacdo do PLANO DE
PROMOCAO E CAPTACAO DE EVENTOS PARA ENTRE RIOS / PR,
juntamente com as propostas sugeridas durante a pesquisa visando a
melhoria da oferta turistica existente, fardo com que o turismo como um todo
ganhe a relevancia capital que a soma dos atrativos sempre indicou. O
turista ganhara mais satisfagcdo e qualidade, e a comunidade uma gama
ampla e variada de beneficios.
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11. ANEXOS

Anexo 01 - OUTRAS CONCLUSOES OBTIDAS DURANTE A
PESQUISA EM RELAGAO A SITUAGAO ECONOMICA DA COMUNIDADE
E A RELEVANCIA DO TURISMO PARA A COMUNIDADE (Segundo
Questionario Preliminar do MANUAL DE MUNICIPALIZACAO DO TURISMO,
publicado pela EMBRATUR, pégina 13). Respondido pelo Sr. Dalby Karkle,
presidente do GRUPO PRO-TURISMO DE ENTRE RIOS:

1. A sua comunidade depende de um unico tipo de industria?

Sim, a comunidade de Entre Rios depende atualmente de um unico
tipo de industria, que é a agricultura. A vantagem disto é que o turismo
constitui-se em uma forma de diversificar a economia.

2. Os negé6cios locais estdo em expansdo, estaveis ou em
declinio?

Os negocios locais estdo estaveis, mas o0 “impulso necessario” para
sua constante melhoria pode vir através do turismo.

3. O nivel de desemprego esta ligado as estagdes do ano?

O nivel de desemprego esta ligado as estagdes do ano ou a época
das safras na agricultura, neste caso o turismo sanaria o problema, se
desenvolvido durante a época de menor atividade.

4. Existem desempregados na comunidade?

Na comunidade de Entre Rios existem muitos desempregados, com e
sem (em sua maioria) formagdo profissional. Estes desempregados sem
formacgao profissional poderéao beneficiar de uma necessidade crescente de
mao-de-obra com uma formacgédo profissional, além da necessidade de
escolas ou agéncias de formacao locais, provocando, desta forma, que
providéncias neste sentido sejam tomadas (beneficiando toda a comunidade
com estes tipos de treinamento).

5. Existe na comunidade a mao-de-obra necessaria?

Na comunidade de Entre Rios existe a mé&o-de-obra necessdria,

fazendo com que o turismo providencie os postos de trabalho necessarios.
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6. As cobrangas de impostos tais como ICMS, ISS, IPTU estado
estacionarias, diminuindo ou aumentando?

Estas cobrancas de impostos e outras taxas estdo estacionarias,
sendo que, desta forma, os impostos recebidos referentes a compras
efetuadas por visitantes aliviam a carga fiscal dos residentes da comunidade.
Os fundos de turismo, por exemplo, podem suportar os custos de uma maior
promogdo turistica, dando deste modo um grande impulso ao
desenvolvimento.

7. A diversidade das lojas de supermercado é inadequada,
consideravel ou intermediaria?

A diversidade das lojas e supermercados & consideravel, tendo em
vista o tamanho da populagdo de Entre Rios. Esta pequena diversidade pode
constituir um atributo positivo para atrair mais visitantes, e se ainda
apresentar-se inadequada neste aspecto, a propria atividade turistica
(intensa) pode estimular uma maior diversidade.

8. As zonas centrais de Entre Rios bem como as respectivas
entradas principais sdo atrativas? Precisam de uma limpeza? Precisam
de grandes obras de restauragao?

As zonas centrais do municipio, bem como as respectivas entradas
principais, sdo atrativas, necessitando apenas de algumas melhorias (como
um portal de entrada, por exemplo). Existe um grande potencial para atrair e
manter visitantes e, nas melhorias que se fazem necessarias, 0s organismos
municipais podem ser mobilizados, trazendo beneficios morais a comunidade
através dos resultados, constituindo também uma plataforma para o arranque
de uma atividade turistica intensa.

9. A opinido da comunidade em relagao a uma atividade turistica
mais intensa é favoravel, indiferente ou desfavoravel?

A opinido da comunidade em relagdo a uma atividade turistica mais
intensa hoje é favoravel, tendo o apoio necessario para promover Entre Rios.

10. As atividades culturais a nivel local sdo intensas, estdo em

dificuldade, sdo da mais alta qualidade ou sao irrisérias?
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As atividades culturais a nivel local sdo da mais alta qualidade,
podendo atrair um grande numero de pessoas e, deste modo, obter um maior
apoio a partir de uma base mais ampla. Desta forma, dispora também de
mais atrativos a oferecer para a comunidade que podera beneficiar-se com o
alargamento dos seus horizontes culturais.

11. O que existe a nivel de atividades recreativas?

Existem algumas atividades recreativas, mas ainda é necessario
procurar, realizando um inventario dessas atividades e providenciando a
divulgacdo de informacéo.

Considerando todos estes aspectos e analisando ainda a série de
fatores que o diagndstico sécio-econdmico de um plano turistico deve ter,
podemos concluir que a atividade turistica em Entre Rios ndo se restringe
apenas a aspectos econdmicos, mas também possui uma abrangéncia social
tanto para a populagéo local, quanto para a populagéo visitante. A geragéo
de empregos diretos e indiretos € completamente certa, assim como a
geracdo de renda para a localidade, uma vez que o turista é, via de regra,
um consumidor de varios produtos e servigos locais. Assim, os servigos de
hospedagem e alimentagdo, os transportes, o comércio em geral, as
diversdes, o0 artesanato, etc., serdo beneficiados com o incremento do fluxo
turistico. Em relagcédo a infra-estrutura urbana, Entre Rios possui uma boa
infra-estrutura basica que atende bem a populagcdo local e pode ser
melhorada em todos os sentidos, sem exigir custos muito altos. E, por fim, no
que diz respeito a distribuicdo dos investimentos publicos e privados, existem
hoje varios interessados em investir no distrito, complementando sua renda
ou até mesmo fazendo do turismo sua principal ocupagéo.
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Anexo 02 - DADOS LEVANTADOS PELA PESQUISA SOBRE O
MUNICIPIO DE GUARAPUAVA/PR, NO QUAL ENTRE RIOS ESTA
INSERIDO:

¢ LOCALIZAGCAO DO MUNICIPIO:

Guarapuava esta localizada no terceiro planalto paranaense, regido
sul do Brasil. E um dos principais caminhos por terra entre a regido centro-
oeste e os paises latinos do Mercosul. Sua localizagdo é estratégica do
ponto de vista econdmico, pois num raio de aproximadamente 1000 km
encontra-se cerca de 70% do mercado consumidor do Mercosul. Quatro
rodovias, duas federais e duas estaduais fazem ligagdo com o litoral (Porto
de Paranagua), com o interior do Estado e com os paises vizinhos.

Do ponto de vista da exploragdo do Turismo € o nucleo de melhor
estrutura urbana no terceiro planalto paranaense, e apresenta uma extensa
area de influéncia (ainda é o maior municipio em extensao territorial). Possui

varios atrativos naturais e culturais a serem melhor explorados.

o COORDENADAS GEOGRAFICAS:
Longitude: 51°28'33,68” Oeste
Latitude:  25° 21'50,62” Sul
Altitude:  1.160m

« AREA DO MUNICIPIO:
Superficie: 3.160,1 km?
Area Urbana: 55,9 km?
Area Rural: 3.104,2 km?
Area Verde: 10,4 m¥habitante de area verde nativa e 1,6 m*habitante

de area verde de pracgas e parques.

e LIMITES DO MUNICIPIO:
Norte: Campina do Simao e Turvo
Sul: Pinhdo, Reserva do Iguagu e Inacio Martins
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Leste: Prudentépolis

Oeste: Candéi e Goioxim

Guarapuava pertence a meso-regido centro-oeste do Parand; a micro-
regido dos campos de Guarapuava que é formada pelos municipios de
Guarapuava (sede), Cantagalo, Inacio Martins, Pinhdo, Candéi, Reserva do
Iguagu, Foz do Jorddo, Campina do Sim&o, Turvo, Goioxim, Palmital e Santa
Maria do Oeste.

e POPULACAO DO MUNICIPIO:
Populacdo Rural: 26.928 habitantes 17,43%
Populagéo Urbana: 127.518 habitantes 82,57%
Populagéo Total: 154.446 habitantes 100%
Eleitores: 91.779

Densidade Demografica do Municipio: 48,87 habitantes por km?

 CLIMA DO MUNICIPIO:

Guarapuava possui clima moderado, subtropical umido semelhante ao
do sul da Europa. Nos meses de junho a setembro ocorrem geadas e,
ocasionalmente, neve. A tipologia climatica segundo a classificagdo de
Koeppen é Cfb, ou seja, mesotérmico com média do més mais frio inferior a
18°C, umido o ano todo e com verdes brandos. As temperaturas médias
mensais nos periodos de calor variam entre 18°C e 21°C, onde as maximas
absolutas atingem 29°C a 31°C e no inverno as temperaturas médias
mensais variam entre 10°C e 14°C, as minimas ficam abaixo de zero graus.

Na regido do terceiro planalto paranaense, a dinamica das massas de
ar que dao caracteristicas ao clima, colocam em evidéncia a invaséo de
massas polares tropicais, ou seja, ondas de noroeste provindas do Chaco.
Os valores térmicos de temperatura sdo amenizados pela altitude da regido.
As quedas bruscas de temperatura no inverno sao causadas pela invasao de
massas de ar frio, associados a céu desprovido de cobertura de nuvens, o

que acarreta o fendbmeno da geada.
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A pluviosidade anual é de 1.973 mm (média dos ultimos 20 anos) com
frequéncia que ultrapassa os 2.000 mm/ano, com boa distribuicdo durante o
ano. Os valores médios de umidade relativa do ar fica, em torno de 73,5% no
més de agosto a 81,0% no més de fevereiro.

e VEGETAGAO DO MUNICIPIO:

A cobertura original era de gramineas nativas e nas depressbes e
préximo as nascentes, com floresta subtropical, onde predominavam o
Pinheiro do Parand, a erva-mate e madeiras nobres. Atualmente a cobertura
vegetal atinge 33% da area total do municipio (sendo a maior reserva de
Araucaria do sul do Brasil). Guarapuava abriga a maior percentagem de
florestas nativas do Estado do Parana e os campos nativos foram

substituidos por lavouras mecanizadas ou pastos cultivados.

 HIDROGRAFIA DO MUNICIPIO:

A regido é um divisor de aguas entre afluentes da Bacia do Rio Iguagu
e dos rios lvai e Piquiri. O municipio & drenado principalmente pelo Rio
Jorddo e seus afluentes Rio Pinhdo e Rio Jorddo, o Rio Cavernoso faz a
divisa oeste do municipio, e todos eles fazem parte da Bacia do Rio Iguagu.
O Rio Marrecas corta uma parte do municipio estabelecendo o limite Norte
do mesmo, sendo que todos fazem parte da Bacia do Parana.

» GEOLOGIA E SOLOS DO MUNICIPIO:

O relevo predominante é suavemente ondulado, onde aparecem os
campos chamados “Campos de Guarapuava prolongamento dos Campos
gerais”’. Nas depressdes e proximo as nascentes aparece vegetag&o mais
exuberante. O solo origina-se da formagdo Botucatu e Serra Geral,
constituido por arenitos com selecé&o irregular de areia fina com estratigrafia
de porte médio. A serra geral toma a denominacdo local de Serra da

Esperancga, onde predomina relevo acidentado com solos litolicos.

« PRINCIPAIS ATRATIVOS DO MUNICIPIO:
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Parque Municipal das Araucarias, Parque Recreativo do Jordao,
Parque da Cidade, APA (Area de Protecdo Ambiental) da Serra da

Esperanga, Salto do Curucaca, Salto Marrecas.

e MEIOS DE HOSPEDAGEM:

Nao ha hotéis classificados pela EMBRATUR.

Existem 16 hotéis (entre eles um SPA) ndo classificados em
Guarapuava e 08 motéis.

Existem 04 pousadas (oficialmente cadastradas), sendo que uma é de
Entre Rios (Pousada Vollweiter).

N&o ha nenhum meio de hospedagem extra-hoteleiro registrado, como
albergues, pensionatos ou flats.

e MEIOS DE TRANSPORTES:

- TRANSPORTE AEREO

- Terminal Aéreo: O aeroporto Tancredo Tomaz de Faria conta hoje
com uma pista pavimentada de 1480m de extensdo e tem um projeto para
ampliacdo de até 1750m. Possui balizamento noturno, farol rotativo, radio
farol, estacdo de comunicagdo e meteorologia, terminal de passageiros e
cargas, caminhao-pipa (em caso de incéndios) e combustivel (sob consulta),
amplo estacionamento para passageiros, aeronaves e veiculos. Nesta area
encontram-se as sedes e empresas de aviagéo agricola. O novo balisamento
da pista esta para ser instalado juntamente com o auxilio-radio e a sala AlS,
para procedimento de vdos por instrumento (IFR). A estrutura do aeroclube
esta boa, possuindo banheiro, telefone publico, lanchonete em construgao, 3
hangares e desembarque especial da TAM (novas empresas aéreas entraréo
futuramente). Nao ha servigos de taxi aéreo.

- Companhias Aéreas: TAM - Transportes Aéreos Regionais S/A

- Distancias Aéreas:
Guarapuava - Curitiba 236 km
Guarapuava - Sao Paulo 529 km

Guarapuava - Rio de Janeiro 891 km
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- TRANSPORTE FERROVIARIO

- Terminal Ferroviario. A rede ferroviaria federal tem terminal em
Guarapuava e a partir dele estd sendo construida a ferroeste que ligara
Guarapuava a Guaira/PR (o trecho Guarapuava - Cascavel ja esta
concluido).

- Companhias Ferroviarias:

ALL - AMERICA LATINA LOGISTICA

FERROESTE ESTRADA DE FERRO OESTE DO PARANA S/A

FERROPAR - FERROVIA PARANA S/A

- FERROVIAS: Duas ferrovias possuem terminais no municipio, a
Rede Sul-atlantico (ex-RFFSA) que faz ligagdo ao porto de Paranagua e a
Ferroeste que liga a Cascavel.

- TRANSPORTE FLUVIAL e TRANSPORTE MARITIMO
Nao ha

- TRANSPORTE RODOVIARIO

e Ligacdes e Estradas com o Municipio:

BR 277 - liga o Porto de Paranagua a Foz do Iguagu, permitindo
acesso para Curitiba, Paranagud, Cascavel e Foz do Iguagu.

BR 373 - permite ligagéo para a regido de Ponta Grossa e desta para
Sao Paulo, e para o sudoeste do Parana e noroeste de Santa Catarina.

PR 460 - para Londrina e Maringa e toda a regido Noroeste e Norte do
Parana.

PR 170 - para Unido da Vitéria e regido sul do Parana e norte de
Santa Catarina.

- Terminal Rodoviario: terminal rodoviario municipal com 6000 m? de
area construida. Conta com instalagées sanitarias, administrativas, lojas e
bares, 17 plataformas de embarque, ponto de taxi e area para
estacionamento. Aproximadamente 95.000 passageiros sao atendidos pelas

empresas que interligam Guarapuava a todo Brasil e exterior. O terminal
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rodoviario urbano “Estacdo da Fonte” esta localizado no centro da cidade e
possui uma area construida de 2.200m com instalagdes sanitarias e
administrativas. Possui 29 linhas de dnibus com funcionamento do transporte
integrado.

- Empresas de Transportes Rodoviario: 08

Em Guarapuava existem 09 pontos de taxi e 03 empresas de disque-

taxi, uma locadora de veiculos e 04 transportadoras turisticas.

e GASTRONOMIA
Existem 25 restaurantes, 07 churrascarias, 07 sorveterias, 35
lanchonetes e pastelarias e 27 confeitarias.

¢ ENTRETENIMENTO

Existem 06 academias de ginastica, um cinema, duas escolas de
natagdo, 03 boates, 20 bares, 09 clubes sociais, esportivos e de lazer e um
restaurante dancgante.

¢ AGENCIAS DE TURISMO

Existem 08 agéncias de viagens e turismo.

e EVENTOS
Ha um Parque de Exposicdo, 06 auditorios para a realizagéo de

eventos e uma empresa organizadora de eventos.

e SERVICOS COMPLEMENTARES

Existem 05 auto-guinchos, duas casas de cambio, 05 concessionarias
de veiculos, um laboratério fotografico e 13 empresas de fotografia e video,
duas lojas de conveniéncia, 27 postos de gasolina, 11 agéncias bancarias,
06 emissoras de radio (entre elas a Radio Entre Rios), recepgcdo de 04
emissoras de televisdo, 05 empresas de publicidade, 06 jornais, 32
farmacias, 05 hospitais e 07 postos de saude.
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Anexo 03 - QUESTIONARIO APLICADO AOS PROPRIETARIOS
DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM (segundo modelo de Ada de Freitas Maneti
Dencker):

A) TIPOLOGIA
( ) Hotel
( ) Pousada
( ) Penséao
( ) Camping
( ) Hotel-fazenda

( ) Hotel de lazer

B) IDENTIFICACAO
Nome:

Razao Social:
Endereco:

Bairro:

CEP:

Telefone:

Fax:

Distancia do Centro:

Gerente responsavel:

C) VOLUME
Quantidade

( ) Quartos

( ) Apartamentos
( ) Total de leitos
( ) Chalés

( ) Toaletes

D) EQUIPAMENTOS NA AREA COMUM



Equipamento: Sim Nao
Televisao

Video

TV a cabo

Musica ambiente
Equipamento contra incéndio
Gerador

Calefacao

Telefone para uso do hospede

P T T e S NP N . e T T
N’ N N’ N’ N’ N’ S’ N’ N

Lareira

G) RECURSOS HUMANOS
Funcionarios Fixos - Quantidade
Funcionarios Temporarios - Quantidade

Formacéo Profissional dos Funcionarios

H) OUTRAS CARACTERISTICAS

Possui: Sim Néao

Pomar () ()

Jardins () ()

Pesca () ()

Bosques () ()
() ()

Cavalos para montar

|) QUESTOES ABERTAS
1. Qual a frequéncia dos héspedes?
. Qual a procedéncia dos héspedes?
. Qual a permanéncia média dos hospedes?
. Razéo da vinda deles para Entre Rios.

2
3
4
5. Principais problemas enfrentados.
6. Politica de propaganda.

7

. Sugestdes para a melhoria do turismo de Entre Rios.

68
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Anexo 04 - PRINCIPAIS EVENTOS DE 1999 EM ENTRE RIOS

(retirado do calendario de eventos de Entre Rios):

MAIO

09 - Dia das Maes

16 - Sportfest Cachoeira
29 - Noite dos Talentos

JUNHO
06 - Festa da Igreja Jordaozinho

13 - Festa da Igreja Cachoeira

19 - Festa de Sao Jodo - Colégios Imperatriz e Lacerda
20 - Torneio de boliche - Jordaozinho

26 - Festa de Sao Joao - Jugendcenter

27 - Festa da Igreja Socorro

JULHO
18 -Sportfest Danubio - Ginasio de Esportes

AGOSTO

08 - Dia dos Pais - Churrasco
14 - Baile Samambaia

15 - Festa de Igreja Samambaia
22 - Sportfest Jordaozinho

SETEMBRO
18 - Baile da Primavera
26 - Festa da Igreja - Vitoria

OUTUBRO
03 - Goulasch - Comunidade Luterana Cachoeira
09 - Baile da Peixada
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23 a 25 - Visita Grupo Musical “Jagdhornblaser” - Alemanha
30 - Choppfest Danubio & Original

NOVEMBRO

06 - Concerto Jugendblaskapelle

11 - Saint Martin (Noite das lanternas) e Teatro no Colégio Imperatriz
12 - Tanzwettbewerb - Grémio do Colégio Imperatriz

19 - Abschluss- Grupos de Musica

20 - Festa do Colégio D. Pedro

26 - Festa de Despedida - Grémio Colégio Imperatriz

27 - Festa Jugendcenter

DEZEMBRO

04 - Viagem 12 a 52 série Grémio Colégio Imperatriz

10 - Apresentacéao de final de ano de Jazz - Centro Cultural
11 - Formatura Colégio Imperatriz

15 - Missa dos Jovens - Igreja S. Michael

16 - Festa de Natal - Jugendcenter

17 - Festa de Natal - AAA.

17 - Formatura Colégio D. Pedro

18 - Culto dos Jovens - Evang. Cachoeira

22 - Comemoragéao de Natal dos Grupos Culturais - Centro Cultural
23 - Comemoragdes de Natal - Coldnias

24 - Concerto de Natal da Cooperativa Agraria

24 - Missa Santa - Igreja S. Michael

31 - Festa de Ano Novo
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Anexo 05 - FOTO n° 1: VISTA AEREA DE ENTRE RIOS/ PR

Anexo 06 - FOTO n° 2: ENTRADA DE ACESSO A ENTRE RIOS (PELA
COLONIA SAMAMBAIA)
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Anexo 07- FOTO n° 3: VISTA AEREA DA AGROMALTE E DO COMPLEXO
INDUSTRIAL DA COOPERATIVA AGRARIA
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Anexo 09 - FOTO n° 5: CENTRO CULTURAL
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12. GLOSSARIO

Sao pertinentes algumas definicbes e conceitos que foram tomados

como base na elaboragao deste projeto:

- AGRONEGOCIOS: conjunto de agdes de fomento ao desenvolvimento dos

setores agropecuarios e agroindustrial.

- ATRATIVOS TURISTICOS: aquilo que atrai o turista. Do ponto de vista do
nucleo, é o recurso. Atrativo e recurso sdo, portanto, sindnimos. Os atrativos

podem ser naturais ou artificiais.

- CAPTACAO DE CONGRESSOS: conjunto de a¢des em parceria que visam
a conquista para a cidade, de eventos que ja se realizam periodicamente em

um sistema de rodizio.

- CLIENTES: sdo as entidades de classe (associagdes, sindicatos,
federacdes) e seus membros e as empresas que, direta ou indiretamente,
estao ligados a escolha da localidade ou que tenham interesse no aumento

da participacao de visitantes para os eventos em questéo.

- CONGRESSOS: sédo reunides periddicas de participantes de determinadas
categorias, promovidas por entidades associativas que os agrega. Este tipo
de evento tem por objetivo estudar e discutir temas de interesses diversos de
uma determinada area de atuagdo, os quais podem gerar conclusdes
formalizadas em um documento final (Anais do Congresso).

- CONVENTION & VISITORS BUREAUX: organismo que algumas cidades

dispéem para apoiar, fomentar e viabilizar a captacao de eventos e turistas.

- ESPACO MERCADOLOGICO: é a éarea geografica onde o grau de
conhecimento sobre a localidade estd num patamar de informagéo capaz de
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firmar no publico-alvo, pelo menos, um diferencial semantico ou um aspecto
referencial, condicdo minima para que um conceito seja estabelecido na

mente do consumidor.

- EVENTOS: todos os acontecimentos previamente planejados, organizados
e coordenados de forma a contemplar o maior numero de pessoas em um
mesmo espaco fisico e temporal, com informagdes, medidas, projetos sobre
uma idéia, agao ou produto, apresentando os diagndsticos de resultados e

os meios mais eficazes para se atingir determinado objetivo.

- FACILIDADES TURISTICAS: conjunto de servigos, recursos humanos e

equipamentos que facilitam o aproveitamento dos atrativos turisticos.

- FAMTOURS: excursbes de familiarizagdo especiais organizadas com a
finalidade de informar clientes de um grupo em potencial sobre um programa

ou local especifico.

- FEIRAS: sdo eventos criados para exposi¢do de servigos e produtos
industriais, técnicos ou cientificos a serem comercializados, nos quais
reunem-se compradores, vendedores, fomentadores e financiadores. O
planejamento criterioso de uma feira, tanto do ponto de vista do organizador,
quanto do expositor e do visitante gera uma relagdo otimizada de custo/
beneficio. As feiras sdo também um forte elemento de sustentagdo de
imagem da empresa e/ou produto que se pretende colocar em evidéncia;

podendo assim, constituir-se em realizagbes paralelas aos congressos.

- GERACAO DE EVENTOS: criagdo de um evento novo visando atender as
necessidades ou oportunidades atuais do mercado.

- IMAGEM MERCADOLOGICA: a imagem mercadolégica sobre uma

destinagao turistica € um conjunto de idéias correntes sobre a localidade.
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- INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA: conjunto de informagdes
compostas pelos atrativos, facilidades, infra-estrutura de apoio e acesso de

uma determinada regiao.

- MARKETING DIRETO: engloba a utilizagdo dos meios de comunicagao
cujos efeitos sobre cada um dos componentes do publico sdo mensuraveis.
Os dois instrumentos tradicionais do marketing direto sdo a mala direta e o
telefone.

- MARKETING TURISTICO: é um conjunto de atividades que facilitam a
realizagdo de trocas entre os diversos agentes que atuam, direta ou

indiretamente, no mercado de produtos turisticos.
- OFERTA TURISTICA: atrativos, equipamentos e servigos

- ORGANIZADORES DE CONGRESSOS: empresas especializadas que

prestam servigos de assessoria, planejamento e organizacéo de eventos.

- PLANEJAMENTO: trabalho de preparacéo para qualquer empreendimento,
segundo roteiros e métodos determinados. Elaboragdo por etapas, com
bases técnicas de planos, programas e projetos. Ato ou efeito de projetar, de
programar; de fazer plano (implementagdo de politicas, maneiras de agir)
para estabelecer uma mudanca.

- PLANO DE MARKETING: estudo ou diagndstico em que a empresa/
localidade se encontra, em que se analisa o produto turistico, seu mercado
(oferta e demanda), assim como a sua comercializagéo (pre¢o, distribuicéo e
comunicagao), a fim de identificar os fatores chaves para a atividade

turistica.

- PLANO TURISTICO: é o documento que resume o conjunto de agdes e
propostas a serem levadas a cabo durante o processo de planejamento e

com menor grau de detalhamento.
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- PRODUTO TURISTICO: conjunto de elementos tangiveis e intangiveis,
centralizados numa atividade especifica € numa determinada destinagao, as
facilidades e as formas de acesso, das quais o turista compra a combinagéo
de atividades e arranjos. Para o consumidor, o produto turistico & composto
pelas atragées do nucleo receptor, pelas facilidades que séo oferecidas ao

turista e as vias e meios de acesso.

- PROJETO TURISTICO: é qualquer propdsito de agdo definido e organizado
de forma racional. E o conjunto de informagbes sistematica e racionalmente
ordenadas que permite estimar os custos e beneficios de um determinado
investimento. Pode, ainda, ser definido como um conjunto de informagdes e
estimativas que indicam ou contra indicam a realizagdo de um determinado

empreendimento.

- PROMOTOR DE FEIRA: empresas especializadas que prestam servigos de
assessoria, planejamento e organizagéo de feiras.

- PROMOCAO DE VENDAS: engloba a utilizagdo de incentivos a curto prazo
para estimular a compra de um certo produto ou servigo. Atua como incentivo

para a compra.

- PUBLICIDADE: ¢é a utilizagdo de qualquer forma paga de apresentagdo ndo
pessoal de idéias, bens ou servigos por um patrocinador identificavel.
Portanto, a compra de um espago impresso (revistas, cartazes, jornais) ou
tempo de transmissdo (televisdo, radio) por uma cidade ou estado

identificados é publicidade.

- RELAGOES PUBLICAS: é um recurso para se estabelecerem bons
contatos com os publicos da organizagdo, por meio da obtengcdo de uma
publicidade favoravel, da criagdo de uma boa imagem publica e da tentativa

de lidar ou eliminar boatos, histérias ou eventos desfavoraveis. Entre os
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principais instrumentos desta area estao o relacionamento com a imprensa, a

publicidade de eventos e o apoio politico.

- SAZONALIDADE: fenbmeno decorrente da mutagao regular das condi¢oes
atmosféricas ao longo do ano, que provoca um desequilibrio na exploragéo

dos servigos turisticos. Variagées na baixa estacao e alta estagao.

- VENDA PESSOAL: é a apresentacdo pessoal a um ou mais possiveis
compradores, com o0 objetivo de efetuar uma venda.
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