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A Arte de Gerenciar Pessoas Excepcionais
Estratégias de um lider de sucesso: Guilherme Benchimol

1. INTRODUCAO

As empresas estdo evoluindo cada vez mais no meio tecnoldgico, assim como na percepgdo de contratacdo e do que
procuram em um bom colaborador. Com o passar das geracdes, a globalizagdo e a inovagdo de tecnologias, as relagdes interpessoais
no ambito corporativo também passaram a ser redefinidas. O perfil de profissional atual precisa ser mais dindmico, adaptavel e
capacitado para lidar com diversas exigéncias de trabalho, a fim de suprir as demandas crescentes do mercado. A tecnologia tem
sido uma das principais responsaveis pelas transformagdes no mercado atual. Sob a otica financeira, ela exerce um impacto
significativo no cenario economico de um pais (SILVA, NETO, Neusa. p. 829, 2020). No entanto, as empresas sdo formadas por
pessoas, e formar um time de qualidade profissional é de suma importancia para alcangar o sucesso desejado.

Este Recurso Educacional Aberto (REA) aborda um episodio do podcast Do Zero ao Topo, apresentado por Leticia Toledo,
entrevistando Guilherme Benchimol, proprietdrio da XP Inc., uma das maiores empresas de investimentos no Brasil. O episddio
discute como fazer a gestdo de profissionais excepcionais, destacando que, atualmente, o sucesso empresarial esta intrinsecamente
ligado a qualidade humana da equipe. Profissionais bem-preparados emocionalmente sdo os que conseguem manter a performance
mesmo diante de cenarios adversos, o que se mostra essencial em tempos de instabilidade econdmica e constantes transformagdes
digitais.

Para tal, ndo se restringem apenas ao conhecimento técnico, mas englobam um conjunto de habilidades adquiridas ao longo
do desenvolvimento pessoal e profissional, abordadas na entrevista para enriquecer o ambiente empresarial. Esses profissionais se
destacam por sua capacidade de enfrentar desafios e adaptar-se a mudangas no ambiente corporativo. Nas palavras de Benchimol,
as pessoas precisam comportar-se como capim, fazendo uma analogia com a adaptabilidade dessa planta, que se adequa a qualquer
ambiente, ¢ ndo como o bambu, que ¢ rigido e ndo se enquadra facilmente em todas as situacdes (BENCHIMOL, 2020).
Comportamento este que, para o empresario, tem se destacado como um dos mais valorizados pelas empresas no cenario
profissional.

Na visdo de Benchimol, a obstinagdo das pessoas em crescer, realizar sonhos, juntamente com habilidades como
comunicacgao eficaz, colaboragdo em equipe, resolucdo de conflitos, empatia, criatividade e inteligéncia emocional, estd cada vez
mais em evidéncia nas entrevistas de recrutamento. Essas competéncias sdo consideradas fundamentais, pois revelam a capacidade
do individuo de se ajustar e manter flexibilidade diante de diferentes cenarios. Profissionais que se comunicam de forma assertiva,
que trabalham bem em equipe e que possuem criatividade na resolugdo de problemas tendem a fomentar um ambiente de trabalho
mais produtivo, inovador e colaborativo.

Além disso, essas competéncias interpessoais ajudam a estabelecer e manter relagdes positivas, tanto no ambiente interno
com os colegas, quanto externamente com clientes, o que ¢ vital para o éxito de qualquer empreendimento. Dentro deste contexto
atual, onde o avango de tecnologias como a inteligéncia artificial e a robdtica transforma rapidamente os processos técnicos, muitas
fungoes repetitivas tendem a ser substituidas por maquinas. Assim, as habilidades humanas ganham ainda mais destaque, tornando-
se o diferencial competitivo das organizagdes.

Contudo, para gerir profissionais que possuem caracteristicas como pensamento critico, criatividade e inteligéncia
emocional — competéncias que permanecem intimamente ligadas a atuagdo humana — € necessario dar-lhes liberdade para tomar
decisdes independentes, errar e aprender com os proprios acertos. Benchimol enfatiza que formar uma equipe de alto desempenho
exige mais do que recrutamento: requer criar um ambiente que estimule o autoconhecimento e valorize a diversidade de experiéncias
pessoais e profissionais. Como abordado no podcast, quando os lideres conseguem extrair o melhor de seus colaboradores, o impacto
positivo reverbera por toda a organizacao, contribuindo para um crescimento sustentavel, inovador e humanizado. Isso demonstra
que, mais do que nunca, o capital humano ¢ o verdadeiro motor que impulsiona a competitividade e a longevidade dos negdcios em

escala global.

REA produzido pelo Programa de Extensao Iniciativa Startup Experience e Grupo de Pesquisa iI9UFPR: Ecossistema de Inovagdo (UFPR)



A ARTE DE GERENCIAR PESSOAS EXCEPCIONAIS
GREIN, Mineia et.al 2025

1.1 JUSTIFICATIVA

A escolha deste tema foi motivada pela necessidade iminente de preparar estudantes universitarios e profissionais para a
gestdo de pessoas no mercado de trabalho, bem como no ambiente educacional. Para que assim o publico-alvo, que inclui graduandos
de diversos cursos, professores, profissionais diversos focados em gestdo empresarial, e profissionais da area recrutamento e selecao
de pessoas compreenderem como a tecnologia pode ser integrada a gestdo empresarial e ¢ fundamental. A falta de preparo e
adequacgdo por parte das universidades ¢ dos ambientes corporativos a nova demanda atual do mercado por pessoas que além de
habilidade técnica sejam providos de soft skills como: boa comunicagio, trabalhar em equipe, adaptabilidade, ¢ gestdo de pessoas,
demonstra que a partir da educacdo e divulgacao dessa tematica tdo importante a todos que irdo entrar no mercado de trabalho ou ja
estdo inseridos nele.

O REA explora a importancia de proporcionar exemplos praticos abordados por profissionais de referéncia no mercado,
no que diz respeito ao gerir pessoas no ambiente corporativo. Afinal, estudantes que desejam se destacar no mercado devem valorizar
o seu desenvolvimento profissional, como pensamento critico, resolugdo de problemas e comunicacdo eficaz, todos componentes
essenciais no contexto da inovagdo e lideranca. Dessa forma, este material atende diretamente as necessidades do publico-alvo,
fornecendo insights valiosos que podem ser aplicados em seus futuros empreendimento ou no desenvolvimento de solu¢des para os

desafios contemporaneos do mundo corporativo ¢ académico.

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo deste REA ¢ apresentar o papel do gerenciamento de pessoal e a importancia da busca por profissional alinhado
aos propoésitos da empresa a partir do estudo de caso de um relato disponivel no podcast Do Zero ao Topo, As Ligdes de  Guilherme
Benchimol para criar e gerir times excepcionais. O episodio foi apresentado por Leticia Toledo no més de dezembro do ano de 2020,
entrevistando Guilherme Benchimol. Este recurso visa proporcionar uma abordagem aprofundada sobre como gerir times,
valorizados pelas organizagdes € como, por meio delas, ¢ possivel impulsionar agdes empreendedoras e criar impacto positivo na

carreira dos profissionais, a0 mesmo tempo em que fortalecem as empresas em um ambiente competitivo.

REA produzido pelo Programa de Extensao Iniciativa Startup Experience e Grupo de Pesquisa iI9UFPR: Ecossistema de Inovagdo (UFPR)



A ARTE DE GERENCIAR PESSOAS EXCEPCIONAIS
GREIN, Mineia et.al 2025

1.2.1  Objetivos Especificos
a) Impulsionar a capacidade de pensamento critico através da analise abordada no episodio, motivando a reflexdo sobre como
aplicar esses conceitos em contextos reais.
b) Definir as melhores estratégias para uma contratacdo de sucesso tanto para a empresa amplamente defendida pelo CEO
entrevistados no podcast.
¢) Analisar formas para promover um bom gerenciamento de pessoas, possibilitando assim crescimento profissional no campo

corporativo.

1.3 CONTEXTO PEDAGOGICO

Este documento é uma ferramenta importante para alunos de graduagéo, pos-graduacdo e profissionais de mercado que
buscam entender a importancia de um bom gerenciamento de equipe. Em um ambiente competitivo e em constante mudanga, essas
competéncias sdo fundamentais para elevar sua atuacdo profissional, social e, assim, amplificar o impacto de sua carreira e a geracao
de valor na sociedade. Gerenciando a equipe com uma comunicagdo eficaz, lideranca, vocé ndo apenas se destaca em seu campo,
mas também se torna um agente de transformagdo positiva em sua comunidade. Este documento ¢ seu guia para desenvolver essas
habilidades de maneira pratica e integrada, preparando vocé para enfrentar desafios complexos e se destacar como um lider inovador
e resiliente. Vamos juntos transformar o potencial em realidade, impulsionando suas capacidades para criar um futuro em que

exceléncia e responsabilidade social andam de méos dadas.

1.4 ESTUDO DE CASO

O presente Recurso Educacional Aberto ¢ baseado no relato de caso do episdédio de podcast Do Zero ao Topo, As Li¢oes
de  Guilherme Benchimol para criar e gerir times excepcionais. Neste episodio, os apresentadores entrevistaram Guilherme
Benchimol, fundador de empresas de investimentos no Brasil, a XP Inc. O programa tem por finalidade abordar a importancia de
um bom gerenciamento de equipe, trata-se de uma importante fonte de relatos assim como discussdes para estudantes e profissionais

que buscam aprender um pouco mais sobre inteligéncia emocional.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 HABILIDADES DE RELACIONAMENTO NA TECNOLOGIA

O processo de transformagao que a sociedade contemporanea enfrenta é constante e se destaca por sua maior volatilidade,
incerteza, complexidade e ambiguidade. A observagdo ¢ explorada pelo socidlogo Zygmunt Baumann através do conceito de
“modernidade liquida”. Segundo Baumann, uma era caracterizada por essa modernidade fluida ¢ caracterizada pela valorizagdo do
individualismo, pela cultura do imediatismo ¢ pela busca constante de prazer. As sociedades voltadas para a produgdo se
transformaram em uma sociedade de consumo, causando diversas mudangas que afetam as esferas politicas, sociais ¢ economicas.
(BAUMAN, 2001; 2015).

Dentro desse contexto, a transformagao digital também se torna um imperativo estratégico para as empresas, como abordam
Froehlich, Reinhart e Nunes (2023). Essa transformagdo envolve ndo apenas a adog@o de novas tecnologias, mas também uma
mudanca cultural e organizacional, permitindo que as empresas se adaptem rapidamente as demandas do mercado. Para a
transformagdo ser eficaz, é essencial que todos os colaboradores estejam engajados no processo, desenvolvendo novas competéncias
¢ habilidades alinhadas as inovagdes tecnologicas. Essa nova abordagem torna as empresas mais ageis, permitindo a entrega de
solugdes mais eficientes e a melhoria da experiéncia do cliente, no enfrentamento desses novos desafios, Almeida aponta: “As
organizacdes estdo sofrendo com a concorréncia globalizada, variagdes ocasionadas por instabilidade politicas e mudangas
constantes fazem com que toda ¢ qualquer alternativa seja viavel de analise para implantar ou reinventar. Independente do ramo de

atuacdo, a lideranga exercida, pelos gestores, ¢ um divisor de aguas, pois a competéncia do lider ¢ muito importante para as empresas,

REA produzido pelo Programa de Extensao Iniciativa Startup Experience e Grupo de Pesquisa iI9UFPR: Ecossistema de Inovagdo (UFPR)



A ARTE DE GERENCIAR PESSOAS EXCEPCIONAIS
GREIN, Mineia et.al 2025

uma vez que sua atuacdo junto aos funciondrios propicia diversos beneficios mutuos, tanto para a empresa quanto para seus
colaboradores”. (ALMEIDA.2024. pag. 64).

Mesmo com a implementagio de tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial e automagao, que podem otimizar
operagdes e gerar insights valiosos a partir dos dados. Para alcancar esses beneficios, Almeida aborda a importancia de um bom
gestor. Um gestor eximio sempre busca superar as expectativas e consegue obter um grau acima do esperado pela organizacao,
direciona os seus subordinados para o bem comum, influencia pessoas buscando fazer com que cada subordinado entenda o quanto
o seu trabalho e a sua pessoa sdo importantes e essenciais para organizagdo, tem uma visdo ampla pensando em cenarios futuros,
agindo preventivamente e buscando de forma direta e indireta alavancar a empresa, através do engajamento da equipe, do
atendimento de metas e do desenvolvimento de talentos.(ALMEIDA.2024. pag. 64).

Demonstrando assim, que ¢ fundamental que as organizag¢des desenvolvam por meio de gestores, uma estratégia clara, que
inclua a capacitacdo de suas equipes e a busca por capital humano com sonhos de crescer no mundo corporativo, somando-se as
transformagdes digitais. O tema principal abordado pelos participantes do podcast € a importancia de uma boa gestdo assim como

investimento no capital humano para o sucesso corporativo.

2.1.2  Liberdade e Criatividade no Meio Corporativo

Com o constante avango das tecnologias digitais e da Inteligéncia Artificial, a inteligéncia emocional se destaca nas
discussoes atuais, uma vez que ela potencializa a qualidade nas decisoes tomadas. Segundo Benchimol, a liberdade de exercer a
criatividade nas escolhas ¢ fundamental para o crescimento da empresa, ja que o éxito de uma organizag@o depende da combinagdo
entre liberdade e criatividade. A Inteligéncia Artificial, que emerge dessa combinagdo, ¢ empregada para inovar produtos e servigos,
aumentando a competitividade ¢ fomentando a inovagao continua no mercado. Além de aprimorar a eficiéncia operacional, a IA
também expande a capacidade das empresas de criar produtos e servigos que satisfacam as necessidades dos consumidores com
maior agilidade e personalizagdo (Franga; Mellet, 2021).

As habilidades interpessoais garantem que as inovagdes sejam colocadas em pratica de maneira colaborativa e eficaz. De
acordo com Oliveira e Campello (2008), um ambiente de trabalho positivo e cooperativo pode resultar em um aumento significativo
na motivagdo e produtividade dos colaboradores. Fomentar uma cultura que preza pela transparéncia, respeito e colaboragdo cria
um ambiente onde os funcionarios se sentem a vontade para compartilhar ideias e sugerir inovagdes. Isso ndo apenas eleva a
satisfacdo no trabalho, como também reforca o comprometimento da equipe com os objetivos da organizagao.

Portanto, a colaboragdo entre os membros da equipe ¢ fundamental. A adocdo de praticas colaborativas, como reunides
periddicas e feedback construtivo, estimula a cocriagao e a resolucao conjunta de desafios. Quando os colaboradores trabalham em
um ambiente de apoio, tornam-se mais propensos a encontrar solu¢des inovadoras e a superar desafios, resultando em um

desempenho organizacional superior.

2.2 EMPRESAS DENTRO DA EMPRESA

O trabalho em grupo ¢ fundamental para o sucesso de uma empresa, ao depender de como seus funciondrios colaboram
entre si, compartilhando conhecimentos e habilidades diversas para encontrar solugdes para problemas complexos. Esse processo
também esta baseado no conceito de sofi skills, sendo essencial em ambientes que demandam inovagdo e rapida resolugdo de
problemas, conforme descrito por Franga e Mellet (2021). Pois ¢ necessario saber delegar fungdes, dar liberdade para que seus

colaboradores sigam alinhados ao proposito da empresa, método utilizado na XP Inc, explicado com eficiéncia pelo Benchimol.

2.2.1  Especialidade e Diversidade
O entrevistado aborda a necessidade de buscar trabalhar com a diversidade, como também se especializar em atender todos
os publicos, agindo dessa forma o gestor abrird um leque de possibilidades pois lideranga, por sua vez, ¢ responsavel por estabelecer

uma comunicacao eficaz entre os setores da empresa, um comportamento crucial para a organizagdo e o sucesso nos projetos de
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inovacdo (Franca; Mellet, 2021). Nas palavras de Almeida, Ser lider estd acima de qualquer colocacdo de cargo, trata-se de praticas
e posicionamentos que fazem a diferenca em qualquer ambiente de trabalho, possibilitando mudangas e influéncias. A gestdo de
pessoas tem um papel central na organizagao, sendo responsavel por sua manuteng@o no que diz respeito aos colaboradores e praticas
exercidas por eles. (ALMEIDA.2024). Além disso, outros fatores sdo fundamentais para o sucesso do grupo, o lider precisa agir

com responsabilidade, empatia, gestdo do estresse e comprometimento, elementos essenciais da inteligéncia emocional.

2.3 INOVACAO E EMPREENDEDORISMO

A inovagao ¢ um motor essencial para o crescimento e a sustentabilidade das empresas. Froehlich, Reinhart ¢ Nunes (2023)
destacam que, em um ambiente de rapida mudanca, as empresas de software de gestdo devem continuamente buscar novas maneiras
de atender as necessidades de seus clientes. Isso implica ndo apenas a melhoria de produtos existentes, mas também o
desenvolvimento de novas solugdes que transformem o mercado. A adogdo de uma mentalidade empreendedora permite que as
organizacdes identifiquem oportunidades e se adaptem rapidamente as mudangas nas demandas do consumidor.

Além disso, o empreendedorismo interno ¢ um fator critico que impulsiona a inovagao nas empresas. Oliveira e Campello
(2008) argumentam que fomentar um espirito empreendedor entre os colaboradores pode resultar em um fluxo constante de ideias
inovadoras. Criar um ambiente onde os funciondrios se sintam incentivados a experimentar e a arriscar ¢ fundamental para a
inovagdo continua. Esse tipo de cultura ndo apenas contribui para a geragao de novas ideias, mas também fortalece a capacidade da

empresa de se diferenciar em um mercado cada vez mais competitivo.

2.3.1  Confianga ¢ a chave para o Sucesso
Como abordado pelos participantes, cabe ao gestor expor a cultura da empresa e buscar funcionarios que tenham a mesma
visdo, devido a isso, confianga mitua é de suma importancia, pois € por meio dela que é possivel delegar fungdes, em um ambiente

competitivo, proporcionando o crescimento da equipe, dando énfase as suas qualificagdes. Dado que as principais sdo:

a) Criatividade e resolug@o de problemas: a habilidade de criar solu¢des inovadoras para os desafios tecnoldgicos e de gestdo ¢
fundamental para impulsionar a inovagdo em qualquer organizagao.

b) Adaptabilidade: ser flexivel e capaz de ajustar estratégias ¢ abordagens a medida que novas informagdes e situagdes surgem.

¢) Mentalidade empreendedora: cultivar uma mentalidade de empreendedorismo em uma empresa permite que os profissionais
identifiquem novas oportunidades e solugdes inovadoras, tanto interna quanto externamente.

d) Lideranca inovadora: os lideres que inspiram seus colaboradores a inovar continuamente sdo fundamentais para o
crescimento sustentavel da empresa.

e) Comunicagdo assertiva: comunicar-se de forma clara e direta, assim como saber escutar com atengdo, possibilitando que a

compreensao esteja sempre presente na rotina empresarial.

3. SUGESTOES DE LEITURA E MICRO APRENDIZADO

A. A Importancia da Gestao de Pessoas nas Organizac¢ées, VIEIRA, Lidiane. 2015.
Principais Informacdes: O artigo apresenta uma pesquisa sobre gestdo de pessoas, conceito vasto que aborda como os
individuos se organizam para orientar e gerenciar o comportamento humano no ambiente corporativo, esse pode ser o
diferencial de empresas que sabem selecionar pessoas certas para o trabalho a ser realizado, ou seja, pessoas com as
competéncias necessarias, com a consciéncia do valor da sua colaboragdo para a empresa alcangar seu objetivo e serem

comprometidas com seu trabalho.

Relacdo com o REA: O contetido embasa diretamente o que foi mencionado durante o episddio do podcast, que o um bom

gestor ¢ responsavel pelo sucesso da empresa.
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Sugestao de Uso: Os leitores podem utilizar a pesquisa para visualizar a importancia do trabalho de um bom gestor.

Novas formas de gerenciamento de pessoas: da melhoria continua a aprendizagem organizacional. SOUZA, Lira;
MARIA, Alice.2007.

Principais Informacdes: As autoras tem como principal objetivo analisar como as praticas de melhorias tém
conduzido a aprendizagem organizacional, utilizando como objeto de estudo uma empresa do setor
automobilistico. Buscou-se investigar os métodos adotados pela organizagéo para alcangar a melhoria de seus processos ¢

contribuigdes para o processo da aprendizagem organizacional.

Rela¢ao com o REA: O trabalho aborda diretamente como o continuo aprendizado influéncia nas contratagdes

pelos gestores.

Sugestdo de Uso: Os leitores podem aplicar os conceitos aprendidos para aprimorar sua percep¢do da importancia do

aprendizado no campo profissional e pessoal na hora da contratagdo.

Gerenciamento de pessoas em projetos. BAUMOTTE, Ana Claudia Trintenaro. 2015.

Principais Informacées: este livro aborda, a necessidade de pensar antecipadamente quem sdo as pessoas que irdo
realizar um determinado projeto, assim como levanta varios questionamentos sobre futuros funcionarios. Os autores
abordam uma das mais importantes e dificeis areas do conhecimento que um gerente de projetos deve dominar, para

conseguir o sucesso de seu empreendimento: o gerenciamento de pessoas.

Relaciio com o REA: O livro destaca a importancia de refletir sobre questdes fundamentais no ambiente corporativo,
especialmente no que diz respeito ao relacionamento interpessoal e a gestdo de equipes. Essa abordagem esta alinhada com
os objetivos do REA ao incentivar o desenvolvimento de habilidades socioemocionais, como empatia, comunicagdo e

lideranga, essenciais para o sucesso profissional em contextos colaborativos.

Sugestio de Uso: Os leitores podem aplicar os conceitos aprendidos para aprimorar sua percepgao do planejamento vida

profissional e pessoal.

ROTEIRO PARA MICROAPRENDIZADO

O microaprendizado ¢ uma abordagem de ensino e aprendizado que se concentra em fornecer contetido de maneira concisa

e focada, geralmente em pequenos modulos ou segmentos. Essa técnica ¢ eficaz para o aprendizado continuo, permitindo que os

individuos adquiram conhecimentos e habilidades de forma rapida e acessivel. Recomenda-se que os alunos utilizem o micro

aprendizado como complemento ao conteudo principal do REA, acessando episodios de podcasts, videos curtos ou leituras rapidas

que reforcem ou expandem os topicos discutidos. Essa abordagem pode ser especialmente til para adaptar-se aos horarios limitados

dos profissionais, permitindo a integragdo de novas informagdes no ritmo de cada um.

Para aproveitar ao maximo este Recurso Educacional Aberto, selecionamos episodios e podcasts relevantes que abordam os

temas discutidos e apresentados neste documento. Na Tabela 1 estdo listadas essas recomendagdes.

Tabela 1 — Recomendagdes de Episddios de Podcasts complementares ao REA

Titulo do Episodio Nome do Podcast Resumo
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Roberto Sallouti, CEO do BTG Pactual, aborda sobre como os gestores
3 Passos para desenvolver G4- Gestao e Alta podem trabalhar as diferengas geracionais dentro das empresas. Onde o

sua lideranca Performance. entrevistado revela que a chave para essa gestdo estd na forma como a
cultura organizacional é apresentada e vivenciada.

Neste episodio do G4 Podcasts, Guilherme Benchimol, fundador e

ilh Benchimol i i lh Admini a XP 1
Guilherme Benchimol e Gd- Gestiio e Alta presidente executivo do Conselho de Administragdo da nc, que

as Licoes de Lideranca ressalta a importancia da resiliéncia para alcangar o sucesso e destaca a
na XP Performance. necessidade de se reinventar continuamente para melhorar como lider,
uma pratica essencial para evitar a faléncia das empresas.
Como implantar cultura Neste episodio, ¢ apontado como implantar cultura organizacional na
organizacional na LIKE A BOSS empresa e como engajar colaboradores a ponto de fazer com que queiram
empresa voltar mesmo depois de algum sucesso profissional fora da empresa.

33 RECOMENDACOES DE USO
a) Inteligéncia emocional: a teoria revolucionaria que define o que € ser inteligente: GOLEMAN, Daniel, 1996.

Neste livro — Inteligéncia Emocional —, o autor, aplica sua teoria que o sucesso profissional esta diretamente ligado a
inteligéncia emocional no ambiente de trabalho. Este livro ¢ resultado de uma pesquisa que tem como foco principal como a
inteligéncia emocional pode ser a chave do sucesso para o crescimento profissional. Goleman ¢ uma referéncia na area de
gerenciamento de pessoas, sendo que ele popularizou o conceito de inteligéncia emocional, assim como demonstrou a importancia
das habilidades emocionais para o sucesso profissional e desenvolveu um modelo pratico para entender e desenvolver a inteligéncia
emocional. O autor vai além na sua exposi¢do sobre habilidades técnicas e cognitivas, a inteligéncia emocional ¢ um fator
determinante para o sucesso de um lider. A capacidade de lidar com as proprias emocgdes, de compreender e influenciar os outros,

¢ de construir relacionamentos so6lidos sdo essenciais para inspirar ¢ motivar equipes.

b) Inteligéncia emocional e qualidade de vida em lideres organizacionais: GONZAGA, Daniel, 2009.
A autora por meio deste trabalho buscou avaliar a inteligéncia emocional de lideres organizacionais, assim como as
possiveis relagdes com a qualidade de vida apresentada por eles. A amostra utilizada para tal foi composta de 30 liderancas

organizacionais, 50% homens e 50% mulheres.

¢) Maximizando a eficiéncia operacional: lideranca na area de producio para aumentar a satisfacio e a produtividade

no trabalho. ALMEIDA, Kétullin Ribeiro de 2024.
Este trabalho visa descrever a importancia do papel do gestor, segunda autora. A lideranga é essencial em qualquer
organizacdo, setor ¢ equipe. O lider possui um papel crucial em relagdo a equipe e a organizagdo, ndo sendo diferente do setor de
producdo. Como parte importante de uma organizagdo, esse setor deve se comportar como um espelho e cuidar de seus funcionarios

para manter a saude da empresa. Abordando a importancia do uso inteligente das emogdes no ambiente corporativo com o intuito

de garantir resultados positivos.
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