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RESUMO

A pesquisa aborda um tema emergente no campo da Ciéncia da Informacgéo: a relagéo
entre a competéncia digital do estudante de ensino superior e o uso de tecnologias
digitais para aprendizagem. O foco do trabalho é entender como estas competéncias,
bem como aspectos sociais, influenciam na intengdo de uso da tecnologia digital por
parte dos alunos e sua percepgao acerca delas para a aprendizagem. O objetivo &
propor e testar um modelo inédito que explique esta possivel relacéo, utilizando como
suporte teérico modelos de uso e aceitagcao de tecnologia. Para tanto, se adota um
enfoque descritivo com abordagem mista (quali e quantitativa) a fim de desenvolver
um estudo transversal, no qual procedimentos de coleta e analise de dados
contemplaram a pesquisa qualitativa. Esta foi aplicada no formato de grupo focal
realizado em marcgo de 2024 com 14 estudantes, além da aplicacdo de questionarios
online entre setembro e novembro de 2024. Em seguida, foram realizados os testes
estatisticos e a analise multivariada de dados para investigar as relagdes de causa-
efeito entre os construtos do modelo proposto na tese. Como suporte estatistico,
empregou-se a técnica de modelagem de equagdes estruturais, aplicada ao modelo
preliminar, empregando o software SmartPLS verséao 4. Os resultados apresentaram
consisténcia com o modelo sugerido, com a comprovagédo de 7 das 14 hipoteses
formuladas. O modelo indicou que a Competéncia em Comunicagao tem um efeito
positivo na “Facilidade de Uso” de tecnologias digitais; a “Competéncia Axiologica”
tem um efeito positivo na “Facilidade de Uso”; a Competéncia “Sociocultural ” tem um
efeito positivo na “Utilidade Percebida;a “Facilidade de Uso” tem um efeito significativo
na “Utilidade Percebida” e na “Atitude de Uso”; a “Utilidade Percebida” tem um efeito
significativo na “Atitude de Uso” e na também na “Intencdo de Uso” de tecnologias
digitais.

Palavras-chave: Competéncia Digital; Modelo de Aceitacdo de Tecnologia; Intengao
de Uso de Tecnologia; Tecnologias Digitais; Aprendizagem.



ABSTRACT

The research addresses an emerging topic in the field of Information Science: the
relationship between higher education students' digital competence and their use of
digital technologies for learning. The study focuses on understanding how these
competencies, as well as social aspects, influence students' intention to use digital
technology and their perception of it for learning purposes. The objective is to propose
and test a novel model that explains this potential relationship, using technology
acceptance and use models as theoretical support. To achieve this, a descriptive
approach with a mixed-methods design (qualitative and quantitative) was adopted to
develop a cross-sectional study. The data collection and analysis procedures included
qualitative research, conducted through a focus group in March 2024 with 14 students,
along with online questionnaires administered between September and November
2024. Subsequently, statistical tests and multivariate data analysis were conducted to
investigate the cause-effect relationships between the constructs of the proposed
model in the dissertation. As a statistical support method, structural equation modeling
was applied to the preliminary model using SmartPLS software, version 4. The results
showed consistency with the proposed model, confirming 7 out of the 14 formulated
hypotheses. The model indicated that Communication Competence has a positive
effect on the Perceived Ease of Use of digital technologies; Axiological Competence
has a positive effect on Perceived Ease of Use; Sociocultural Competence has a
positive effect on Perceived Usefulness; Perceived Ease of Use has a significant effect
on Perceived Usefulness and on Usage Attitude; and Perceived Usefulness
significantly affects both Usage Attitude and Intention to Use digital technologies.

Keywords: Digital Competence; Technology Acceptance Model; Technology Use
Intention; Digital Technologies ; Learning.
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1 INTRODUGAO

Com a ubiquidade de conteudo veiculado em meios digitais, bem como de
dispositivos de acesso, além de redes sociais, plataformas e aplicativos conectados a
Internet, a oferta de informacgdes € maior e mais variada do que em qualquer outro
momento na histéria (Faber; Ellestad; Walsh, 2022; Flanagin; Metzger, 2007). Nesse
contexto de digitalizagao da vida, o processo de ensino e aprendizagem na educagéo
de jovens e adultos passa a englobar informagdes assimiladas no ambiente
académico, as quais se encontram cada vez mais acessiveis por meio de dispositivos
tecnolégicos. Assim, os estudantes precisam dominar habilidades especificas que
lhes permitam lidar com essa nova realidade (Head et al., 2019).

A Internet é uma realidade global em expansdo, com estimativa de 5,56
bilhdes de usuarios em todo o mundo — o que representa 67,9% da populacao global
(Statista, 2024). De acordo com o relatério da We Are Social (2024), o Brasil se
destaca como grande adepto das Tecnologias Digitais de Informag¢ado e Comunicagéo
doravante TDIC: 69,9% dos usuarios brasileiros tém entre 16 e 64 anos de idade, e a
média de uso diario de Internet entre esses individuos € de 9h13min.

A pesquisa destaca um crescimento significativo no numero de usuarios
brasileiros nas redes sociais em geral. Segundo a ultima versao do estudo, o pais
registra atualmente 144 milhdes de contas, um crescimento de pouco mais de 2
milhées em relagdo ao ano anterior.

Em relagéo as redes sociais, 76,6% da base total de usuarios da Internet no
Brasil (contemplando o publico de 16 a 64 anos) acessaram, pelo menos, uma
plataforma de midia social em janeiro de 2024.

Do total de usuarios, 70,16% se encontram na faixa etaria entre 16 e 64 anos,
que acessam redes sociais digitais no Brasil. A média de uso diario é de 3h37min em
oito diferentes plataformas (Facebook, Instagram, WhatsApp etc.), representando a
segunda maior média de uso no mundo. O relatério também aponta que a principal
razao para acessar a Internet nos paises pesquisados € a busca por informacao
(57,18%) (We Are Social, 2024).

Na educacao superior, o Brasil tem uma populacao universitaria de cerca de
9,9 milhdées — um aumento de 5,6% entre 2022 e 2023: o maior desde 2014. As
instituicbes privadas concentraram a maioria dos matriculados: 79,3% (7.907.652) —

um crescimento de 7,3%, no mesmo periodo. Ja as instituicdes publicas registraram
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20,7% (2.069.130) das matriculas, uma ligeira queda de 0,4% (INEP, 2023). Desse
contingente, cerca de 81% pertence a geracéo millennial: na faixa etaria dos 18 aos
34 anos (Howe; Strauss, 2000). Para esta faixa etaria, as redes sociais digitais
representam a principal forma de contato, engajamento social e comunicagao, com
dominio da tecnologia e imersao nas experiéncias digitais (Freitas et al., 2019; Leyrer-
Jackson; Wilson, 2018).

Os avangos dos dispositivos moéveis como smartphones, tablets e
computadores pessoais, facilitaram a transformag¢do da Internet em espaco para
busca de informacgao por parte de estudantes em todo o mundo. No entanto, eles
buscam também interagcdo, tanto com as instituicbes quanto com outros usuarios
(Constantinides; Zinck Stagno, 2011). Para tanto, € necessario que esses sujeitos
desenvolvam competéncia em informacédo no ambito digital que lhes permita atuar
com autonomia e capacidade critca num ambiente em que trocas
infocomunicacionais sdo completamente mediatizadas (Rodriguez; Mendez; Martin,
2018).

A competéncia em informagdes (information literacy) é tida como conjunto de
habilidades que permite ao individuo integrar as agdes de localizar, selecionar,
acessar, organizar e usar informagdes, e também de gerar conhecimento, visando a
tomadas de decisbes e a resolugcao de problemas por meio de agbes continuas ao
longo da vida (Belluzzo, 2020; Gasque, 2016; lannuzzi, 2000).

Pode-se converter para o portugués o termo information literacy, tendo este
sido traduzido como alfabetizacdo informacional, competéncia em informagao (ou
informacional), letramento informacional e, em Portugal, literacia da informacao
(Bezerra, Schneider; Saldanha, 2019).

A competéncia digital denota a capacidade do sujeito de usar tecnologia e
informacdes oriundas de dispositivos digitais de forma eficiente e eficaz em varios
contextos, como o académico, o profissional e o da vida cotidiana (Hagel, 2015, p.
10). Trata-se do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao se
usar as TDICs e as redes sociais digitais para realizar tarefas, resolver problemas,
comunicar, gerenciar informagdes, colaborar, criar e compartilhar conteudo e construir
conhecimento de maneira apropriada, critica, criativa, autbnoma, flexivel, ética e
reflexiva para a aprendizagem, socializagdo, consumo e empoderamento dos
envolvidos na educacao (Eshet-Alkalai, 2004; Gilster, 1997; List, 2019).
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Atualmente, a auséncia de competéncia digital em professores e alunos pode
ser uma barreira para o acesso a educagao de qualidade e a inclusdo educacional
sustentavel, ampliando o abismo digital, especialmente para populagdes ja
desfavorecidas por diversas condi¢des (Zarceno; Agreda Montoro; Ortiz Colén, 2024).

Assim, se observa que existe, na literatura cientifica, uma estreita ligagcao
entre competéncia digital e competéncia informacional, e que esses conceitos séo,
por vezes, apresentados juntos e se sustentam mutuamente, embora tenham
significados diferentes. Além disso, ha diferengas regionais em relagdo a eles, uma
vez que estudos da Comissao Européia sobre competéncia digital sdo frequentemente
conduzidos em paises europeus fora do Reino Unido, como Espanha, Portugal entre
outros, enquanto aqueles sobre competéncia informacional ocorrem em paises de
lingua inglesa (Spante et al., 2018). No entanto, em algumas nag¢des, por conta das
nuances de tradugao, a distingdo entre competéncia e alfabetizagao digital € ténue,
sendo a ultima descrita como a integracdo da competéncia informacional a
alfabetizacdo midiatica (Spante et al., 2018).

Atualmente, vivenciamos um novo patamar tecnolégico protagonizado pelo
conceito de transliteracias, o qual engloba interagcdes entre agentes humanos e nao-
humanos (por exemplo, Internet das coisas, inteligéncia artificial, big data). A reboque
dessa nova ecologia das redes, emerge uma “terceira onda informacional”
(Passarelli; Gomes, 2020, p. 253). Com efeito, uma nova abordagem vem se fazendo
presente com emprego de ferramentas generativas de inteligéncia artificial (IA) como
o ChatGPT, por exemplo, as quais podem melhorar o aprendizado. Dessa forma, os
académicos deverao adaptar suas praticas de ensino e avaliagdo para abragar essa
nova realidade de viver, trabalhar e estudar em um mundo onde a inteligéncia artificial
generativa esta disponivel facilmente (Sullivan; Kelly; McLaughlan, 2023).

O ambiente de aprendizagem contemporaneo compreende diversos recursos
de informacgdes didaticamente transformadas e nao transformadas, e comunicagao
mediada. O comportamento dos estudantes, por sua vez, combina tanto
caracteristicas do processo educacional tradicional, quanto aquelas relacionadas ao
ambiente digital, baseadas em ferramentas tecnoldgicas e interagbes entre usuarios.
A inclusédo dos alunos na educacéo digitalizada é considerada um indicador do seu
engajamento em diversas atividades educacionais, as quais contribuem para a

personalizacado da aprendizagem (Noskova; Pavlova; Yakovleva, 2021).
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Porém, professores e alunos devem desenvolver essas competéncias digitais
de forma a usar as ferramentas tecnolégicas de maneira correta, considerando os
ganhos pedagdgicos e requisitos éticos (Farrokhnia et al., 2023).

Nesse cenario em que novas tecnologias exigem dos estudantes uma postura
critica frente as possiveis opg¢des para busca e uso da informacgao, se faz necessaria
uma atitude direcionada para esse processo, o qual esta relacionado a intencao de
uso da tecnologia. Isso implica perceber e investigar percepgdes positivas e negativas
dos alunos em relacdo as ferramentas disponiveis, bem como atitudes mais
especificas sobre sua utilidade, ambas preponderantes para a possivel adog¢ao da
tecnologia por esse publico (List; Brante; Klee, 2020).

Ao se analisar as competéncias digitais, tanto de professores como de alunos,
observa-se que essas habilidades tém algumas caracteristicas em comum. Nesta
tese, aborda-se especificamente competéncias em informag¢ao, competéncia
tecnolégica, em comunicagao, competéncia axiolégica e sociocultural (Ferrari,
2012; Martzoukou et al., 2020; Perin; Freitas; Coelho, 2023a; Rangel Baca, 2014).

A intencado de uso de determinada tecnologia € definida como o grau em que
uma pessoa formula planos conscientes para executar ou ndo uma agao futura,
aplicando uma dada ferramenta (Davis, 1989). Apds o0 uso, a propensao do individuo
para continuar empregando uma tecnologia se reflete na dependéncia dele para com
ela. Essa dependéncia, por sua vez, € reforcada pelo conhecimento de que essa
ferramenta se adapta bem as tarefas do cotidiano do sujeito e, portanto, melhorara
seu desempenho (Goodhue; Thompson, 1995).

Ela deriva dos estudos comportamentais relativos a disposicdo de um
individuo para empregar uma determinada tecnologia. Essa intengéo é influenciada
por diversos fatores, como percepcao da utilidade, facilidade de uso, expectativas de
desempenho, experiéncias anteriores e influéncia social (Ajzen; Fishbein, 1975, 2000;
Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003; Venkatesh; Thong; Xu, 2012). A investigacao da
intencdo de um estudante de usar uma dada tecnologia para apoiar seu aprendizado
auxilia no desenvolvimento académico e incentiva as instituigdes de ensino a projetar
e implementar tecnologias educacionais eficazes. Além disso, a compreensao da
intencao de uso pode ajudar a identificar barreiras e desafios potenciais para a adogao
de tecnologias educacionais, permitindo que sejam tratados com antecedéncia,
minimizando a resisténcia dos estudantes ao uso (Amoako-Gyampah, 2007; Walker,
2015).
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Desta forma, a tese visa entender como as competéncias digitais identificadas
na literatura, a partir das competéncias docentes, influenciam os estudantes a
utilizarem as tecnologias para a busca de informagdes, aplicadas ao seu processo de
aprendizagem e como um modelo de intencdo de uso pode representar essas
iniciativas.

Como instrumento de pesquisa adotou-se uma etapa qualitativa para melhor
entender as percepgdes dos estudantes sobre as competéncias digitais. Com base
nos resultados, desta primeira etapa, foi realizada a etapa quantitativa com alunos dos

cursos de Administracédo, Contabilidade, Economia e Gestao da Informacéo.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

No ambito da educagdo superior, as competéncias digitais (digital
competence) e a intencdo de utilizar tecnologias digitais para fins de ensino e
aprendizagem tém sido amplamente investigadas, embora raramente em conjunto
(Nikou, S; Aavakare, 2021).Dessa forma, a abordagem de um tema emergente —
orientado pelos efeitos da competéncia do estudante, que traz em seu bojo os
aspectos da tecnologia digital — ganha importancia no processo de acompanhamento
das disciplinas ministradas, e na efetiva aprendizagem dos alunos, bem como do
entendimento, por parte dos professores, quanto a real aplicagdo dessas tecnologias
nao apenas em nivel superior, mas em todos os niveis e processos de ensino e
aprendizagem. Assim, esta tese visa a responder a seguinte questao-problema:
“Como as competéncias digitais dos estudantes influenciam a intengao de uso
de tecnologias digitais para a aprendizagem”.

Considera-se que, ao responder esse questionamento, sera possivel entender
como essas competéncias e suas variaveis relacionadas sao fatores preditores e
direcionadores da intencdo de uso, por parte dos estudantes universitarios, de
tecnologias digitais para a aprendizagem. Esse uso se refere a obtencdo de
informagdes como sistemas, dispositivos, plataformas, redes sociais digitais,
ferramentas de inteligéncia artificial e outros recursos acessados tanto no campus
quanto em outros ambientes a ele relacionados.

Como contribuicao, esta tese pode apontar hiatos tecnolégicos provenientes
do choque de geragdes, as possiveis barreiras e desafios a serem superados por

todos agentes na consecugao dos objetivos educacionais na esfera superior.
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1.2 OBJETIVOS

Como objetivo geral, esta pesquisa visa a investigar a intengdo de uso de
tecnologias digitais para aprendizagem de estudantes de graduagdo de uma
Universidade Publica no Brasil, a partir da influéncia dos fatores relacionados as suas
competéncias digitais. A proposta é de desenhar e testar, estatisticamente, um modelo
inédito que represente essas relagoes.

Para alcancgar esse objetivo geral s&o propostos os seguintes objetivos
especificos:

a) Identificar as competéncias digitais dos estudantes de nivel superior
enquanto fatores que influenciam o uso de tecnologias para o processo de
aprendizagem.

b) Mapear os modelos de aceitagao de tecnologias e sua intengao de uso
referentes as competéncias digitais dos discentes.

c) Analisar os modelos de uso e aceitagdo da tecnologia digital, e também
os fatores que influenciam a intenc&o de uso de ferramentas tecnologicas digitais para
o processo de aprendizagem dos estudantes de graduacgao.

d) Desenhar um modelo de matriz a ser testado com as variaveis dos
construtos relacionados as competéncias digitais, modelo de aceitagcédo e a intengao
de uso e tecnologias para aprendizagem.

e) Testar e validar o modelo de matriz proposto com as variaveis dos
construtos relacionados as competéncias digitais, e ao modelo de aceitagcdo da
tecnologia sobre a influéncia na intengdo de uso de tecnologias digitais pelos
estudantes de graduacdo nos cursos de graduacédo do Setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas da UFPR.

1.3 JUSTIFICATIVA

Em um cenario educacional em constante transformacao, impulsionado pelo
avancgo das tecnologias digitais e pela crescente integracdo desses recursos no
ambiente académico, torna-se urgente compreender como os estudantes do ensino
superior desenvolvem e utilizam suas competéncias digitais na busca e uso da
informacéo. A relevancia social deste estudo esta diretamente associada a promocgao

da equidade e qualidade no acesso ao conhecimento, uma vez que o dominio
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adequado dessas competéncias € essencial para o aprendizado auténomo, critico e
significativo na sociedade da informagéo.

Essa abordagem contribui para identificar lacunas e potencialidades na
formagédo de estudantes para o uso eficiente das ferramentas digitais, o que pode
subsidiar politicas educacionais e praticas pedagdgicas mais inclusivas e adaptadas
as demandas contemporaneas. Alinhado ao Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 4 da Organizagao das Nagdes-Unidas (ONU), que visa assegurar
a educacao inclusiva e equitativa de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos, o presente trabalho fortalece o
compromisso com uma educacado que prepara os individuos nao apenas para o
mundo do trabalho, mas também para o exercicio pleno da cidadania em um ambiente
cada vez mais digital.

No campo da educacgao, sob a o6tica da intengédo de uso de novas tecnologias
digitais por estudantes de nivel superior, ttm gerado questionamentos, em especial
quanto a busca e uso da informagao, por parte dos discentes, para o processo de
aprendizagem. Dentre as possibilidades de investigacéo, tém-se a compreenséo do
papel das competéncias digitais dos alunos para que obtenham, de forma eficiente e
eficaz, as informacdes de que precisam por meio do ferramental tecnoldgico digital
disponivel.

A oportunidade para esta pesquisa surge em compasso com o aprimoramento
dos recursos didaticos por meio de aparatos tecnolégicos dentro e fora de sala de
aula, assim como nas aplicagbes emergentes da WEB 2.0 no ensino. Entenda-se a
Internet, redes sociais digitais, plataformas, aplicativos e, mais recentemente,
ferramentas de inteligéncia artificial generativa como o ChatGPT.

Ha de se tratar, ainda, um momento histérico importante no campo da
educacgao superior em todo 0 mundo: o uso antecipado de recursos tecnoldgicos entre
os anos de 2020 e 2022 para superar os impactos da pandemia de COVID-19 por
meio do chamado Ensino Remoto Emergencial (Ali, 2020; Basilotta-Gémez-Pablos et
al., 2022). Uma vez que as instituicbes de educagao superior ainda estdo superando
as repercussdes da pandemia, ndo esta claro quais praticas digitais permanecerao,
nem como as instituicbes continuardo a apoiar o ensino remoto para além do
emergencial (Cook et al., 2023; Nikou, Shahrokh; Maslov, 2021).

Os estudantes carecem das competéncias digitais necessarias para realizar

suas atividades académicas nas instituicbes de educagao superior(Lépez-Meneses et
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al., 2020; Martzoukou et al., 2020). Essa realidade desperta a busca cientifica por
respostas frente as demandas deste campo dindmico, com pesquisas aplicadas que
contribuam para a evolucdo da Ciéncia da Informacdo no escopo do ensino e
aprendizagem. Nesse sentido, esta tese vem de encontro aos os interesses do autor
— enquanto pesquisador e docente da Universidade Federal do Parana — no campo
do uso e da aceitagdo de novas tecnologias da informacgao, fruto de investigagbes
realizadas e publicadas no Brasil e no exterior. Como referéncia, destaca-se a
avaliagao da intencéo de uso do Internet Banking por estudantes (Pires; Costa Filho;
Cunha, 2011) e, mais recentemente, 0 acesso a redes sociais digitais por alunos de
graduacéo (Pires; Costa Filho; Mendes, 2022).

Os artigos acima citados derivam de projeto de pesquisa sobre o
comportamento dos estudantes, apresentado pelo autor em 2019, junto ao
Departamento de Administracdo da Universidade Federal do Parana (UFPR), onde
atua como professor. O projeto foi aprovado pelo Comité Setorial de Pesquisa do Setor
de Ciéncias Sociais Aplicadas em 4 de margo de 2020 sob o titulo Fatores de
Influéncia na Escolha de um Curso de Graduagcdo em uma Instituicdo de Educacédo
Superior e a Importancia das Midias Sociais como Agente. Ao utilizar e testar os
modelos para a intencdo de uso de novas tecnologias (redes sociais digitais,
aplicativos, sistemas de informagao, plataformas de acesso como Teams e Zoom,
entre outros), o autor direciona seus estudos para o entendimento das competéncias
digitais como fatores de suporte para o processo de aprendizagem de estudantes de
graduacéo.

Para tracar um panorama das pesquisas relacionadas ao tema, buscou-se
identificar dissertacdes e teses focadas em Competéncia Digital e publicadas nos
ultimos 10 anos. A busca foi feita em abril de 2023 na Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertagdes (BDTD) e utilizou os termos de pesquisa “competéncia digital”,
em lingua portuguesa, e “digital competence”, em lingua inglesa. Ao todo, 42
dissertagcbes e 28 teses foram encontradas, embora nenhuma delas esteja
diretamente relacionada ao propdsito desta pesquisa.

Com o uso do argumento de pesquisa Technology Acceptance Model ou
“TAM”, foi encontrada a dissertacdo de mestrado de Thaisa Bechelli Yamanaka,
publicada em 2015 e intitulada Biblioteca Virtual: Uma Analise de Fatores
Antecedentes da Intencdo de Uso dos Estudantes do Nivel Superior. Sustentado pelo

modelo TAM, Yamanaka utilizou as variaveis externas “estimulo docente” e “habito”
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para ampliar o poder de explicacado da intengao de uso de bibliotecas virtuais por parte
dos alunos. A pesquisa, realizada em 2015 com 406 estudantes de uma Instituicdo de
Educagdo Superior em Sao Paulo, indicou a influéncia do professor como fator
determinante na inten¢do de uso da biblioteca virtual, o que ressalta a importancia da
orientagao e recomendacao dos docentes no uso desta ferramenta tecnoldgica.

Efetuando-se a mesma busca no Catalogo de Teses e Dissertagbes da
CAPES, foram encontrados 117 resultados de mestrados académicos e uma tese de
doutorado que atenderam ao critério de sele¢cdo. No entanto, essa ultima enfatiza o
campo do Design. Intitulada Modelo para o desenvolvimento de competéncias em
letramento digital no ambito do ensino superior em design, ela foi defendida em 2022
por Flavia Lumi Matuzawa na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), e
adota o modelo de competéncia digital e informacional.

Para buscar por teses e dissertagdes em lingua estrangeira, foi utilizada a
base de dados Networked Digital Library of Theses and Dissertations (NDLTD). A
busca foi feita no dia 05 de abril de 2022 e utilizou o termo “digital competence”. Seis

trabalhos foram encontrados, como mostra o Quadro 1 a seguir.

QUADRO 1 — TESES RELACIONADAS

Titulo

Avaliagao de
competéncias
relacionadas com a
literacia de informacao:
um estudo no contexto de

Identificagao Objetivo URL

Obter subsidios praticos e
tedricos sobre a avaliagéo das
competéncias relacionadas a
competéncia informacional de
estudantes do Ensino Superior

Fatima Passos
Kanitar, 2014,
Universidade de

http://hdl.handle.n
et/10773/12719

através das lentes do Modelo
estendido de aceitacéo de
tecnologia (TAM2).

Aveiro . ~ . . =
poés-graduagdes em em nivel de pos-graduacgéo.
educacao
The use of mobile devices |Investigar as atitudes e
for learning in post- percepcgdes dos estudantes de
primary education and at |nivel superior em relagdo ao uso httos://pure.aub.a
Una Lynch, university Student de dispositivos moveis para o ps-fpure.qub.
. . : c.uk/en/studentTh
2019, attitudes and perceptions |aprendizado. Os dados da
, . . . e eses/f1ebalda-
Queen's University pesquisa quantitativa foram
Belfast analisados, avaliados e discutidos |7/ >;406C-ad85-
’ €2939118dab0

Thabisa Mayisela,
2019, University of
Cape Town

First-year higher
educReation students’
acquisition of digital
content creation literacies
in discipline-specific
settings

Avancar o conhecimento da
competéncia digital de alunos
ingressantes no nivel superior e 0
esforgo para prepara-los como
produtores de conhecimento.

http://hdl.handle.n
et/11427/30899

Ellen Nierenberg,
2022, The Artic

Understanding the
development of

Estudar o desenvolvimento da
competéncia informacional de

https://munin.uit.n
o/bitstream/handl|
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Identificacdo

Titulo

Objetivo

URL

University of
Norway

information literacy in
higher education:
Knowing, doing, and
feeling

graduandos ao longo de seus
primeiros trés anos, incluindo
conhecimentos, habilidades e
atitudes, que sdo chamados de
saber, fazer e sentir.

e/10037/27245/th
esis.pdf?sequenc
e=6

2023 Perin, Eloni
dos Santos —
UFPR/PPGGI

A integracéo da categoria
sociocultural ao modelo
de autoavaliacao de
competéncias docentes
digitais para a educacgéo
basica

Propor a integracéo da categoria
sociocultural ao modelo de
autoavaliacao de competéncias
docentes digitais para a educagéao
basica.

https://hdl.handle.
net/1884/74068

2024 Paula, Rejane
Sales de Lima -
Universidade
Estadual Paulista

Avaliagdo da competéncia
digital de docentes do
ensino superior brasileiro:
estudo a partir da versao
adaptada do

A tese aborda a competéncia
digital e destaca a importancia do
dominio desta competéncia para
o aprimoramento do processo de
ensino e aprendizagem dos

https://hdl.handle.
net/11449/255676

estudantes por meio do uso das
tecnologias digitais.

FONTE: O autor (2024).

(Unesp) DigCompEdu Check-In

(2021)

A tese, de Una Lynch, datada de 2019, testa o modelo TAM2 e se aproxima
da proposta desta pesquisa ao confirmar a aceitagao da tecnologia na capacidade de

influenciar os usuarios de dispositivos moveis (smartphone) para a aprendizagem.

1.4 ASPECTOS DE NAO-TRIVIALIDADE DA TESE

Apesar da relevancia do tema, verificou-se que as publicagcbes dao mais
énfase as competéncias dos docentes, e pouco exploram a percepgao dos discentes,
salvo iniciativas recentes na literatura mundial ((Nikou, S; Aavakare, 2021; Nikou, S;
De Reuver; Kanafi, 2022). Este fato se reflete também na auséncia de teses, até o
presente momento, segundo consulta as bases da CAPES e BAPCI no Brasil €, no

exterior, a NDLTD. Isso reforca o potencial de ineditismo desta tese.

1.5 DELIMITACOES DA PESQUISA

Tendo em mente que um dos objetivos especificos da tese é a proposi¢ao de
um modelo de intengédo de uso de tecnologias para a aprendizagem, esta pesquisa
possui como escopo os participantes ativos dos quatro cursos de graduagao de uma
Instituicdo Federal de Educacao Superior (IFES) estabelecida no Parana. Como forma
de acesso aos estudantes, foram escolhidos os cursos (Administragao, Ciéncias

Contabeis, Ciéncias Econdmicas e Ciéncias e Gestdo da Informacéo) pertencentes
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ao Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal do Parana e
totalizam, aproximadamente, 2500 alunos matriculados em diferentes periodos e
turnos, conforme dados levantados em novembro de 2024.

A escolha dos cursos foi por conveniéncia do pesquisador e por outras
pesquisas ja realizadas com esses cursos.

Os estudantes a serem pesquisados poderao ser brasileiros ou estrangeiros
(com dominio da lingua portuguesa), devidamente matriculados nos respectivos
cursos, participantes das pesquisas qualitativas e quantitativas a serem realizadas.
Devem ser usuarios ativos de tecnologias acessadas via dispositivos digitais
(smartphones, tablets, notebooks, computadores), entenda-se plataformas e redes
sociais digitais que os habilitem a participar e acompanhar disciplinas ministradas
exclusivamente em formato presencial, na sala de aula.

O resultados da investigacdo se voltam para esse contexto, no entanto a

metodologia e 0 modelo proposto podem ser objeto de novos estudos.

1.6 ESTRUTURA DA TESE

Esta pesquisa esta estruturada em cinco secdes. A primeira contém a
introducédo ao tema de estudo, e apresenta o problema em questao, formalizando a
pergunta de pesquisa. Na sequéncia, sao definidos o objetivo geral e os objetivos
especificos, seguidos pela segéo de justificativa. Dentre as motivagdes da tese, estéo
questbes pessoais, profissionais e académicas, mas também sao apresentados
argumentos de aderéncia ao Programa de Pds-Graduagao em Gestao da Informacéao
da UFPR. Concluindo a secdo, sao expostos os aspectos de nao-trivialidade,
remetendo ao ineditismo da pesquisa, e as delimitacdes do estudo.

A segunda se¢ao compreende a revisao bibliografica e descreve os conceitos,
principais autores e aplicagdes da competéncia digital e sua aplicagao para o processo
de aprendizagem de estudantes de nivel superior. Neste momento, tém-se as bases
tedricas que sustentam a pesquisa. Sdo descritos os pontos relativos a busca de
informagdes dos estudantes por meio das tecnologias digitais e apresentados os
modelos aplicados a intencao de uso de tecnologias e 0 modelo proposto (matriz) para
a pesquisa. Na terceira secao, é apresentada a classificagao do trabalho em relacéao
a sua natureza, abordagem, objetivos e procedimentos técnicos, sdo descritas as

unidades de analise da pesquisa, a amostra consultada e os documentos que
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compdem o corpus de analise na metodologia da pesquisa, com suas etapas quali e
quantitativas delineadas e os seus resultados obtidos. Na se¢ao quatro apresenta-se
a analise do modelo proposto e a discussao dos resultados. Por fim, na quinta e ultima

secao apresenta-se a conclusao da pesquisa.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O conceito de competéncia € empregado de forma intercambiavel com outros
termos, como “habilidade” e “conhecimento”, tendo um duplo significado tanto em
termos de capacidade quanto na autoridade para fazer algo (Sultana, 2009, p. 19).
Assim, uma das variaveis constitutivas criticas do processo dialdgico e relacional entre
o cidaddo e a estrutura das organizagdes alicergca-se no desenvolvimento das suas
competéncias (Fabela, 2005).

Competéncia € um termo comumente utilizado para definir a qualificagao de
uma pessoa para realizar determinada atividade. Ele compreende a faculdade de
mobilizar um conjunto de agdes para solucionar, com pertinéncia e eficacia, uma série
de situagdes, mobilizando, de forma correta, rapida e criativa, multiplos recursos
cognitivos: saberes, capacidades, micro competéncias, informacgdes, valores, atitudes
e esquemas de percepcao, de avaliagdo e de raciocinio (Perrenoud, 2008).

A competéncia reflete a capacidade de agir com eficacia em um determinado
tipo de situagao, tendo por base um conhecimento, mas sem limitar-se apenas a ele.
Além disso, em tempos de uso crescente das tecnologias, aptidoes especificas séo
necessarias para o desenvolvimento do letramento digital (Perrenoud, 2008). Ao
transcender as vertentes da educagdo como meio de acumular conhecimento, o
processo de construgcao de competéncias implica o desenvolvimento de habilidades e
a mudanga de atitudes para com a aprendizagem, de modo que o individuo se
aproprie do conhecimento necessario, tornando-se capaz de utiliza-lo em situacoes
cotidianas (Guevara; Rosini, 2010, p. 309).

Dessa forma, a competéncia se desenvolve a partir de um problema que
precisa ser solucionado, ou seja, de uma tentativa de adaptagdo ao mundo, de uma
nova descoberta e de outros fins correlatos, que estdo imbuidos no processo
educativo (Belluzzo, 2017; Ottonicar; Santos; Moraes, 2017; Silva; Behar, 2019). A
pesquisa sobre a capacidade dos alunos de encontrar, recuperar e avaliar conteudo
via Internet ndo usa uma terminologia uniforme. Termos citados na literatura incluem
“alfabetizacdo informacional”, “alfabetizacdo digital’, “habilidades de TDIC” e
“‘competéncia de midia”, para citar apenas alguns (Wilson, 1999). Esta pesquisa usa
os termos competéncia digital ou digital competence para destacar a sobreposigéao de

alfabetizacdo informacional a habilidades em tecnologia da informagéo, que se
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concentra nas competéncias necessarias para encontrar e avaliar informacdes online
(Weber; Hillmert; Rott, 2018).

Durand (2000) construiu um modelo para apresentar a competéncia de um
sujeito baseado em trés dimensdes: conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA).
Dessa forma, sdo englobadas ndo somente questdes técnicas, mas também a
cognigao e as atividades relacionadas ao trabalho (Brandao; Guimaraes, 2001, p. 10).
A Figura 1 apresenta essas dimensdes, as quais séo interdependentes na medida em
que, para a exposi¢cao de uma habilidade, presume-se que o individuo conheca

principios e técnicas especificas.

FIGURA 1 — DIMENSOES DAS COMPETENCIAS
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FONTE: Traduzido de Durand (2000, p.285).

Nesse modelo, a dimensio do conhecimento é construida na medida em que
a informacgéo ¢é integrada e assimilada em estruturas que asseguram a coeréncia no
recebimento externo, as quais agora estao classificadas, transformadas ou adaptadas
a partir do conhecimento pré-existente do individuo (Durand, 2000, p. 285). No
entanto, apesar das semelhangas nas definicées, geralmente se considera que as
competéncias digitais vao além da mera alfabetizacdo, incluindo habilidades,
conhecimentos e atitudes (Ulfert-Blank; Schmidt, 2022).

A formagao de jovens com alto nivel de escolaridade - ou seja, a educacéao de
estudantes no ensino superior podem constituir a principal fonte de vantagens

competitivas e um dos modelos estratégicos para a superacdo de crises sociais. E
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amplamente reconhecido que a informatica e as TDICs sdo componentes
fundamentais do processo educacional em todos os seus niveis, desde a educacgao
infantil até o ensino universitario (Buckland, 1991).

Os avangos no desenvolvimento de novas tecnologias, desde os
computadores pessoais até as redes, em especial a Internet, criaram oportunidades
inéditas para a inovagao e transformacao dos processos educacionais, inicialmente
nos paises desenvolvidos, mas com impacto crescente também em nosso pais.
Alunos atuais e futuros esperam do sistema educacional uma ampla gama de
oportunidades inovadoras e alternativas para ampliar seus conhecimentos.

O desenvolvimento dindmico das Tecnologias Digitais da Informacao e
Comunicagdo (TDICs) tem proporcionado aos jovens — especialmente aos
estudantes — maior autonomia e uma base consistente para o autoaprendizado e a
educacgao ao longo da vida. Esse cenario revela que, mesmo aqueles que ingressam
atualmente no ensino superior, deverao manter, ao longo de sua trajetoria pessoal e
profissional, uma relagdo continua com as tecnologias da informagdo. Torna-se,
portanto, imprescindivel que os estudantes, ainda durante sua formagao académica,
sejam preparados para utilizar de forma eficaz essas novas tecnologias, as quais
configuram ferramentas didaticas particularmente adequadas aos processos de
ensino e aprendizagem.

A informacdo esta subordinada a trés perspectivas: como coisa, como
conhecimento e como processo (Buckland, 1991). Como conhecimento reporta ao
conhecimento tacito, gerado na mente de um estudante, na qual atribui significado o
que pode ser distinto do sentido presente na arquitetura informacional. Sendo assim
passa ser entendida como conhecimento.

Por sua vez o conhecimento se baseia em informag¢do, sendo mais amplo,
tendo origem e sendo aplicado na mente das pessoas.

A sequir, os principais conceitos e aplicagbes relativos as competéncias
digitais, assim como o relacionamento entre eles e as demais competéncias

decorrentes, sdo apresentados.

2.1 COMPETENCIA DIGITAL

Em 2006, o termo “Competéncia Digital” foi introduzido no relatério

"Competéncias-chave para a Educacédo e Formagado ao Longo da Vida", elaborado
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pelo Parlamento Europeu em conjunto com a Comissdo Europeia de Cultura e
Educacao (Silva; Behar, 2019). O documento visava identificar as abordagens e
tendéncias emergentes na Europa, apresentando oito competéncias essenciais para
a formacéo ao longo da vida. Entre essas competéncias, destaca-se a competéncia
digital, definida como o uso seguro e critico das TDIC para o trabalho, lazer e
comunicacao e que foi disseminado no continente europeu.

Uma defini¢ao clara e unica do termo competéncia digital n&o existe, pois sua
terminologia é afetada e continuamente desenvolvida pelas mudangas tecnoldgicas.
Embora ndo haja esse consenso, esse desenvolvimento € necessario para
transformar informagao em conhecimento e para atuar como parte de uma sociedade
em um ambiente digital (Cabero-Almenara, 2022).

O conceito de competéncia digital abrange varios aspectos, representando
uma forma de lidar com a competéncia que foca em pensamento critico, comunicagao
e gestao de informagao em ambientes digitais(Audrin; Audrin, 2022). Esses elementos
sdo cruciais no mundo atual, mas servem a propdsitos variados e requerem conjuntos
de habilidades distintos (Ala-Mutka; Punie; Redecker, 2008; Revelo-Rosero;
Dominguez; Gonzalez-Perez, 2018).

As competéncias digitais sdo fundamentais na educacao superior, pois nao
apenas preparam estudantes e docentes para o uso eficiente de ferramentas,
plataformas e recursos tecnologicos, mas também promovem o desenvolvimento de
habilidades essenciais, como a resolucdo de problemas, o pensamento critico e a
aprendizagem auténoma (Quindemil Torrijo et al., 2024).

A identificacdo das competéncias digitais dos estudantes foi baseado nos
artigos pesquisados, considerando-se também os trabalhos desenvolvidos para as
competéncias digitais dos docentes (Buckland, 1991). Na maioria das investigagdes,
o foco esta relacionado aos professores, tendo menor énfase nas competéncias
digitais dos estudantes.

A competéncia digital é essencial para a aprendizagem ao longo da vida, pois
inclui o uso proficiente e critico de midias digitais para trabalho, lazer e comunicagao
(Gomez-Garcia et al., 2022). Esta intimamente ligada ao pensamento légico e critico
e a capacidade de gerenciar informagdes em alto nivel. Assim, € uma combinacgao de
varias habilidades, conhecimentos e atitudes relacionadas aos aspectos tecnoldgicos,
informacionais e comunicacionais que fazem sentido em multiplas e complexas

alfabetizacdes (Ferrari, 2013; Tourdn et al., 2018).
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As competéncias em TDIC ou competéncias digitais, que, segundo Almerich
et al. (2020), sao entendidas como o conjunto de conhecimentos e habilidades que os
estudantes possuem e que |lhes permitem dominar diversos recursos tecnoldgicos
para serem utilizados em suas varias tarefas académicas e/ou atividades de
formagao, sendo contempladas de uma perspectiva ética, segura e responsavel.

Um processo educacional eficaz depende da competéncia digital, que envolve
observar, selecionar e recuperar materiais de leitura de plataformas digitais,
armazenar e enviar informacdes obtidas para outros, além de fornecer comentarios
ou sugestdes em diversos sites, incluindo midias sociais. Reconhecendo a crucial
importancia dos conjuntos de habilidades, no dinamico dominio dos sistemas
educacionais contemporaneos, instituicbes de ensino identificaram um conjunto de
habilidades essenciais para o desenvolvimento do estudante.

Nesse contexto, conforme delineado no quadro da Unido Europeia de
competéncias-chave para os cidadaos, a alfabetizagao digital emerge como uma das
oito competéncias principais. Essa habilidade é caracterizada pelo uso habilidoso e
critico da Tecnologia da Sociedade da Informacgéo (IST) em varios dominios, incluindo
trabalho, lazer, servico e comunicagdo. Também envolve o0 engajamento ativo em
redes colaborativas online (Lopez Vicent; Serrano; Gutiérrez Porlan, 2022; Pereira;
Ferenhof, 2019). Ao analisar a competéncia digital dos professores, Perin, Freitas e
Coelho (2023a), propds um quadro compreendendo as competéncias pedagdgicas,
tecnologicas, comunicacionais, informacionais, socioculturais e axiolégicas.

O termo competéncia digital tem algumas vertentes. Uma delas refere-se a
digital competence (DC), que é uma forma de tratar a competéncia. Outra, a digital
literacy (DL), que pode ser traduzido do inglés também como competéncia digital. No
entanto, embora estes dois conceitos estejam relacionados, eles sao diferentes
(Dominguez; Camacho; Gonzalez, 2022; Ferrari, 2012; Hagel, 2015; Martin;
Grudziecki, 2006; Revelo-Rosero; Dominguez; Gonzalez-Perez, 2018; Spante et al.,
2018).

Esses elementos sdao importantes no mundo moderno, mas servem a
propositos diferentes e exigem diferentes tipos de habilidades (Ala-Mutka; Punie;
Redecker, 2008; Dominguez; Camacho; Gonzalez, 2022; Gonzalez-Sanmamed et al.,
2020; Revelo-Rosero; Dominguez; Gonzalez-Perez, 2018).

Em relagdo a competéncia digital (digital literacy), ela surgiu em meados da

década de 1990, em meio a terminologias concorrentes, como um recurso disponivel
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e adaptavel a uma série de desafios académicos e pedagogicos (Nichols; Stornaiuolo,
2019). Havia uma sensagéao crescente entre os pesquisadores de alfabetizagdo de
que o cenario tecnoldgico em transformacao estava remodelando as demandas de
leitura e escrita. A expresséao “alfabetizacao digital” uniu entdo esses desafios a um
projeto académico coerente (Bawden, 2001). Nesse sentido, a competéncia digital é
entendida, ontologicamente, menos como um conceito limitado e mais como um
agregado — ou seja, uma sobreposigao de significados (Nichols; Stornaiuolo, 2019).
Ao recorrer a textos da area em lingua espanhola, o leitor encontrara a terminologia
alfabetizacion informacional (Satur; Azevedo; Satur, 2021, p. 25).

A competéncia digital que sera adotado na tese enfatiza o pensamento critico, a
comunicagao e a gestdo das informagcdes em ambientes digitais (Audrin; Audrin, 2022).

A competéncia digital € uma das competéncias-chave necessarias para a
aprendizagem ao longo da vida, pois envolve a utilizagao confiante e critica dos meios
digitais para trabalho, lazer e comunicagdo (Gomez-Garcia et al., 2022). Ela esta
relacionada ao pensamento logico e critico e as capacidades de manuseamento da
informag&o a um nivel elevado. Assim, ela é considerada como a soma de uma série
de habilidades, conhecimentos e atitudes relativas aos aspectos tecnoldgicos,
informacionais e comunicacionais que fazem sentido a uma multipla e complexa
literacia (Munoz-Repiso; Martin; Gomez-Pablos, 2020).

Em uma revisdo sistematica realizada com publicagdes nas bases Web of
Science (WoS), Scopus e ERIC, redigidas em inglés e revisadas por pares no periodo
entre 1997 e 2017, Spante et al. (2018) encontraram 107 artigos. Destes, 28
abordavam a digital competence e 79 digital literacy, todos aplicados a educagao
superior. Os autores perceberam diferengas regionais no emprego dos termos, com
énfase em digital literacy no Reino Unido e Irlanda, EUA e Asia.

Além disso, a maioria das publicagdes que definem competéncia digital como
digital competence sao da Europa Continental, dominada por Espanha, ltalia e
Escandinavia, assim como na América do Sul (Spante et al., 2018, p. 6). Desta forma
adotou-se a digital competence neste trabalho, sendo entendido por competéncia
digital.

A competéncia digital foi introduzida pela primeira vez por Paul Gilster em
1997 e concebida para ser uma estrutura que integra as outras alfabetizagbes e
conjuntos de habilidades, embora n&o precise abranger todas elas (Bawden, 2001;
Prensky, 2001; Sanchez-Caballe; Gisbert-Cervera; Esteve-Mon, 2020; Tiernan, 2021).
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Apesar da tendéncia crescente na discussao geral de usar o termo digital literacy
como sindnimo de competéncia ou habilidade nos contextos cotidianos, ele foi
entendido como a capacidade de ler e escrever em um contexto impresso
(Goodfellow, 2011, p. 131).

Com relagao aos trabalhos publicados no Brasil que utilizam o conceito de
Digital Literacy, observa-se a adogao de diferentes tradugdes: Alfabetizagédo Digital,
Letramento Digital, Fluéncia Digital e até mesmo Competéncia Digital.(Silva; Behar,
2019). Dentre essas traducbes advindas do termo original em inglés, Information
Literacy, o termo Competéncia em Informacédo, vem sendo utilizado por ser
considerado o que melhor representa sua compreensao do ponto de vista seméantico
(Belluzzo, 2020).

A competéncia digital € um conceito emergente e relacionado ao
desenvolvimento da tecnologia, assim como aos objetivos politicos e expectativas de
cidadania numa sociedade de conhecimento. Ela € composta por uma variedade de
aptiddes e competéncias, abrangendo varias areas, como Midia e Comunicacgéo,
Tecnologia e Informatica, Literacia e Ciéncia da Informagéo (llomaki; Kantosalo;
Lakkala, 2011). Assim, essa competéncia consiste em: i) habilidades técnicas para
usar tecnologias digitais, ii) habilidades para usar de maneira significativa e em
diversas atividades as tecnologias digitais para trabalhar, estudar e viver o cotidiano
em geral, iii) habilidades para avaliar criticamente as tecnologias digitais e iv)

motivagéo para participar da cultura digital.

2.1.1 Competéncia Digital na Educacao

A competéncia digital ou uma das oito competéncias-chave determinadas pela
Unido Europeia, sendo definida como o uso confidvel e critico das TDICs para o
trabalho, aprendizagem, autodesenvolvimento e participagao na vida em sociedade.
Ela esta relacionada a literacia digital e mediatica, que consiste na capacidade de
utilizar os meios digitais e as TDICs, entender e avaliar criticamente diversos aspectos
dos meios digitais e do conteudo mediatico, e comunicar-se efetivamente em uma
variedade de contextos. Segundo os educadores europeus, a competéncia em TDIC
€ mais ampla do que as habilidades em tecnologia. A maioria dos estudantes que ja
possui habilidades tecnoldgicas pode ndo adotar uma abordagem critica na escolha

de tecnologias que possam ser uteis para eles no processo de aprendizagem ou
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podem n&o ter habilidades adequadas para o autodesenvolvimento (Dzhurylo;
Shparyk, 2019).

Apos examinar as definigdes existentes no contexto educacional, Calvani et
al. (2008), destacaram as caracteristicas do conceito de competéncia digital,
indicando que ela é multidimensional, complexa, interconectada e sensivel ao
contexto sociocultural. Eles afirmaram que “a competéncia digital” consiste em ser
capaz de explorar e enfrentar novas situagbes tecnologicas de maneira flexivel,
analisar, selecionar e avaliar criticamente dados e informacgdes, explorar as
potencialidades tecnoldgicas para representar e resolver problemas e construir
conhecimento compartilhado e colaborativo, promovendo a consciéncia das proprias
responsabilidades e o respeito aos direitos/obrigacoes.

No contexto da educacao superior, observa-se estudantes provenientes de
diversas origens sociodemograficas, o que emerge as desigualdades digitais
(Martzoukou et al., 2020). Consequentemente, as universidades podem adotar
estratégias digitais para desenvolver e/ou aprimorar as competéncias digitais dos
estudantes, um aspecto que também tem sido destacado como um foco de interesse
para os pesquisadores. Alguns autores demonstraram que os estudantes carecem
das competéncias digitais necessarias para realizar suas tarefas académicas nas
faculdades (Lopez-Meneses et al., 2020; Sanchez-Tarrago; Bufrem; Santos, 2016).

Um processo educativo conduzido de forma eficaz depende da competéncia
digital, que é a capacidade de observar, selecionar e encontrar fontes de leitura em
sites, realizar a leitura, armazenando e envio do material obtido para outros e fornecer
sugestbes ou comentarios em determinados sites, incluindo midias sociais (Liu;
Geertshuis; Grainger, 2020). Trata-se do reconhecimento da informagao obtida pelos
alunos por meio digital, os quais estdo expostos a computadores em rede e
experimentam um processamento cognitivo de informagdes semelhante a ler jornais,
assistir televisdo e escrever e viver na era digital (Bawden; Robinson, 2009; Cook et
al., 2023; Park; Kim; Park, 2021).

Gilster (1997), introduziu o termo "alfabetizac&o digital" focando na habilidade
de compreender, apreciar e usar a informacdo em multiplos formatos que o
computador pode fornecer. A énfase esta na capacidade de avaliar e interpretar
informagdes. A alfabetizagdo digital inclui habilidades basicas de pensamento e
competéncias centrais necessarias para orientacao e execucao de tarefas em um

ambiente interativo.
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Bawden (2001), expande a definicdo de alfabetizagao digital para incluir um
conjunto de habilidades e competéncias especificas necessarias para buscar,
encontrar, avaliar e lidar com informagdes em formato digital. Essa é vista como uma
estrutura para integrar varias outras habilidades e conjuntos de competéncias.

Martin e Grudziecki (2006), por sua vez destacam que a alfabetizagao digital
envolve a convergéncia de varios tipos de alfabetizacao, incluindo a alfabetizagdo em
Tl, alfabetizagc&o informacional, alfabetizagcdo tecnolégica, midiatica e visual. Ela é
uma qualidade integrativa que envolve o desenvolvimento de habilidades e
competéncias no contexto de tarefas ou problemas da vida real.

Ala-Mutka, Punnie e Redecker (2008), véem a competéncia digital como um
continuo, com estagios progressivos, onde habilidades basicas sdo apenas o primeiro
passo. Os niveis superiores envolvem competéncias cognitivas crescentes para usar
a alfabetizagdo em questdo para tarefas, aprendizagem, criagcdo e expressao de
novas ideias essenciais para enfrentar os desafios da competitividade global.

Calvani et al. (2008), definem a competéncia digital como um componente
capaz de explorar e enfrentar novas situagbes tecnologicas de maneira flexivel,
analisando, selecionando e criticando dados e informagdes, resolvendo problemas e
construindo conhecimento colaborativo, enquanto fomenta a consciéncia de
responsabilidades pessoais e respeito mutuo.

Ferrari (2012), apresenta uma visdo abrangente de competéncia digital, que
abrange areas de conhecimento, atitudes e habilidades necessarias para identificar,
localizar, acessar, recuperar, armazenar e organizar informacées. O foco esta na
solugdo de problemas e na construgcdo de novos conhecimentos de forma critica,
criativa, flexivel e ética, fundamental para a vida, trabalho e cidadania no século XXI.

Shopova (2014), trata a competéncia digital como essencial para a eficiéncia
e eficacia no processo de aprendizagem e para a adaptagdo ao mundo do trabalho
em constante mudancga. A competéncia digital envolve o uso confiante e critico das
Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagao (TDIC) para trabalho, lazer e
comunicagdo. A sua importancia € dada pelo desenvolvimento da competéncia dos
estudantes que contribui para melhorar os resultados académicos e assegurar sua
competitividade no mercado de trabalho.

Cada um desses autores contribui com uma perspectiva unica sobre a

importancia da competéncia digital para estudantes, enfatizando a necessidade de
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habilidades tecnoldgicas, avaliativas e criticas no uso de TDICs para a aprendizagem
e a vida profissional.

Em sintese, as competéncias digitais sdo abordadas de diversas maneiras
pelos autores citados, destacando-se elementos comuns como conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias para o uso eficaz e ético das tecnologias digitais
em diferentes contextos. Cada autor contribui com uma perspectiva Uunica,
enriquecendo o entendimento e a aplicagdo do conceito de competéncia digital na
educacgao e na sociedade contemporanea.

2.1.2 Competéncia Digital e a Tecnologia

Sob o aspecto midiatico, a competéncia digital é a habilidade de usar e avaliar
as informacgdes que séo obtidas dos meios de comunicagao de massa, como 0 acesso
as redes sociais digitais (Tso et al., 2022). Além disso, ela pode ser pensada como
uma competéncia multifacetada no uso da tecnologia digital e que envolve varios
aspectos, como a capacidade de avaliar, integrar e criar conteudo digital (incluindo
informacdes digitais) e resolver problemas digitais, bem como de comunicar e
colaborar com outras pessoas de forma segura e apropriada (Nichols; Stornaiuolo,
2019, p. 19).

O emprego mais abrangente do conceito de competéncia digital remete a
confiabilidade no uso critico e criativo das TDIC para alcangar objetivos relacionados
ao trabalho, empregabilidade, aprendizado, lazer, inclusdo e/ou participacdo na
sociedade (Tso et al., 2022). Outrossim, engloba perspectivas técnicas, cognitivas e
socioemocionais de aprendizagem com tecnologias digitais, tanto online como offline
(Ng, 2012, p. 1065).

Teoricamente, um individuo com competéncia digital deve ser capaz de se
adaptar rapidamente as novas e emergentes tecnologias, podendo aprender
facilmente uma nova linguagem para a comunicag&o. Assim, quanto mais alfabetizado
digitalmente € o aprendiz, mais facil € adaptac&o ao novo contexto (Ng, 2012, p. 1065).

Portanto, é crucial que as instituicbes de educacao priorizem o0 ensino e a
promocao de competéncias digitais entre seus alunos (Ferrari, 2012). Isso inclui ndo
apenas habilidades técnicas, mas também a capacidade de avaliar, gerenciar e criar
informagdes em ambientes digitais. Ferrari (2012), considera que os alunos estao

alfabetizados digitalmente quando conseguem acessar, avaliar e gerenciar
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informacgdes. Além disso, a medida que as tecnologias digitais continuam a evoluir, é
importante que o aprendizado e desenvolvimento das competéncias digitais continue
(Migo; Cungu, 2022).

2.1.3 Modelo de Competéncia Digital

Como no Brasil ainda sdo escassos os trabalhos acerca do tema, os modelos
internacionais sao a principal referéncia do conceito de competéncias digitais (CD) na
Educacao (Silva; Behar, 2019). Um modelo que se encaixa nessa categoria é o
DigCompEdu, da Comissao Europeia de 2015 (Duarte; Rodriguez, 2021; Ulfert-Blank;
Schmidt, 2022). Ele identifica os componentes-chave da competéncia para o contexto
educacional de forma geral e modelos para a educagdo digital em cinco areas

(Gomez-Garcia et al., 2022), elencadas abaixo.

1) Informacional e digital: identificar, localizar, recuperar, armazenar, organizar e
analisar informacgdes digitais, avaliando sua relevancia e finalidade.

2) Comunicagao: considera compartilhar recursos por meio de ferramentas online;
interagir e participar de comunidades virtuais e redes sociais.

3) Criagao de conteudo: criar e editar novos conteudos (do processamento de texto
a imagens e video); integrar e reelaborar conteudo ja existente; produzir
expressdes criativas, produtos multimidia e de programacéo; tratar e aplicar
direitos e licengas de propriedade intelectual.

4) Segurancga: protecao pessoal, prote¢ao de dados, protecao de identidade digital,
medidas de seguranga, uso seguro e sustentavel.

5) Solugdo de problemas: identificar necessidades e recursos digitais; tomar
decisbes baseadas nas ferramentas digitais mais apropriadas, resolver
problemas pontuais com recursos digitais; empregar tecnologias de forma
criativa; resolver problemas operacionais, incrementar a propria competéncia a
de outros individuos.

E necessario fundamentar outros conceitos, como processo educativo,
alfabetizacao informacional e gestao da informagao e do conhecimento, garantindo
uma transicao mais estruturada e clara.

A competéncia digital € um conceito emergente e relacionado ao

desenvolvimento da tecnologia, assim como aos objetivos politicos e expectativas de
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cidadania numa sociedade de conhecimento. Ela € composta por uma variedade de
aptiddes e competéncias, abrangendo varias areas, como Midia e Comunicagéo,
Tecnologia e Informatica, Literacia e Ciéncia da Informagao (llomaki; Kantosalo;
Lakkala, 2011). Assim, essa competéncia consiste em i) habilidades técnicas para
usar tecnologias digitais, ii) habilidades para usar de maneira significativa e em
diversas atividades as tecnologias digitais para trabalhar, estudar e viver o cotidiano
em geral, iii) habilidades para avaliar criticamente as tecnologias digitais e iv)
motivagdo para participar da cultura digital. Embora a competéncia digital seja
considerada essencial para documentos de politica, ela ainda nao € um conceito
padronizado na pesquisa. Varios projetos relacionados a politicas ou praticas
trabalham atualmente para encontrar uma definicdo comum e aceitavel para a atuagao
no mundo digital (Lukitasari et al., 2022; Reichert et al., 2020).

E inevitavel aos estudantes possuirem a competéncia digital, incluindo ndo
apenas a capacidade de usar tecnologias digitais, mas também de navegar por
informagdes e conhecimentos para uma aprendizagem e um desempenho académico
no ambiente digitalizado (Kim, 2019). A alfabetizagédo digital tem uma participagao
ativa na vida educacional, social e vocacional do aprendiz porque permite a
capacidade de usar ferramentas digitais de aprendizagem e de acessar as
plataformas com seguranca e ética (Ozdamar-Keskin et al., 2015, p. 75).

Outros estudos apontam que a competéncia digital ndo € apenas a
capacidade de usar eficazmente ferramentas e informagdes digitais, mas de
considerar as capacidades essenciais dos envolvidos para a participagao social,
colaboracado, pensamento critico, comunicagao eficaz e resolugao de problemas
(Ferrari, 2012; Liu; Geertshuis; Grainger, 2020; Suwanroj; Leekitchwatana; Pimdee,
2019).

Num estudo cienciométrico, Park, Kim e Park (2021), utilizaram a base de
dados WoS em 3.424 artigos publicados com as palavras-chave relacionadas aos
termos competéncia informacional (information literacy), competéncia digital (digital
literacy) e competéncia midiatica (media literacy), que sao intercambiaveis com outras
terminologias (Koltay, 2011). Os autores investigaram as tendéncias de pesquisa da
competéncia digital e os conceitos relacionados no periodo de 2000 a 2018,
especialmente na Educacao (Nichols; Stornaiuolo, 2019). De acordo com o estudo, a

competéncia digital esta relacionada a competéncia informacional, que recebeu
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atencdo na educacado superior na década de 1990, assim como a competéncia

midiatica, considerada semelhante a educagao digital.

Em relacéo

as pesquisas, a Tabela 1 apresenta os principais peridédicos de

publicagdo sobre competéncia digital, destacando-se a Revista Comunicar com 108

ocorréncias e a Computer and Education, com 59 em 2021 (Park; Kim; Park, 2021b,

p. 117).
TABELA 1 — PUBLICACOES SOBRE COMPETENCIA DIGITAL
Ranqueamento Periédicos/Revistas Ocorréncias
1 Comunicar 108
2 Computers and Education 59
3 Journal of Adolescence 38
4 Journal of Chemical Education 27
5 Learning Media and Technology 25
6 Literacy 17
7 British Journal of Educational Technology 14
9 Nurse Education Today 12
English Teaching: Practice and Critique
10 4 11
Reading Teacher
12 Journal of Computer Assisted Learning 10
14 Internet and Higher Education; 8
Technology, Pedagogy and Education
Asia-Pacific Education Researcher; Cultura y
Educacién; ETR&D — Educational
Technology Research and Development;
16 Eurasia Journal of Mathematics, Science and 7

Technology; Education Health; Education
Research; Journal of Literacy Research;
Journal of School Health

FONTE: Adaptado de Park, Kim e Park (2021, p. 117).

As palavras-chave mais citadas pelos autores dos artigos s&o media literacy,

digital literacy e information literacy (Tabela 2).

TABELA 2 — PALAVRAS-CHAVE MAIS FREQUENTES EM PUBLICACOES SOBRE COMPETENCIA

DIGITAL
Ranqueamento Periodicos/Revistas Ocorréncias
1 Media literacy 109
2 Digital literacy 90
3 Information literacy 66
4 Digital 39
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Ranqueamento Periddicos/Revistas Ocorréncias
5 Media education 30
6 Media 27
7 Tecnologia da Informacéao 21
8 Literacy 20
10 Media literacies New literacies 14

FONTE: Adaptado de Park, Kim e Park (2021, p. 117).

Além disso, a palavra-chave tematica mais frequente entre as 10 melhores
ranqueadas foi “Educacao” (Tabela 3). Algumas palavras-chave estavam relacionadas
a diferentes faixas-etarias (por exemplo, “estudantes”, “criangas” e “adolescentes”), o

que denota a importancia das competéncias digitais no campo educacional.

TABELA 3 — PALAVRAS-CHAVE TEMATICAS MAIS FREQUENTES EM PUBLICACOES SOBRE
COMPETENCIA DIGITAL

Ranqueamento Periddicos/Revistas Ocorréncias
1 Educacgao 88
2 Estudantes 59
3 Tecnologia 58
4 Literacia 44
5 Habilidades 36
6 Competéncia Informacional 35
7 Conhecimento 30
8 Internet 26
9 Curriculo 25

10 Informacgao 24

FONTE: Adaptado de Park, Kim e Park (2021, p. 117).

Em relagao aos trabalhos de pesquisa desenvolvidos no Brasil, observou-se
um aumento da produgao cientifica sobre o tema a partir do ano de 2011, com um
pico em 2016 (Farias; Belluzzo; Farias, 2017). As cinco Instituicdes de Educacao
Superior que mais reinem trabalhos publicos sobre competéncias em informagao sao:
Universidade de Brasilia (30 publicagdes); Universidade Federal de Minas Gerais (28
publicagdes); Universidade Estadual Paulista — Campus de Marilia (24 publicagdes);
Universidade Federal da Bahia (22 publicagdes); Universidade Federal de Santa
Catarina (17 publicagoes).

A producgao cientifica sobre o tema ainda € muito centrado na Ciéncia da
Informacao e tem um fluxo de produgdo grande na regido centro-sul do Brasil. Em
relagdo as perspectivas tematicas das vertentes epistemologicas e empiricas

trabalhadas nas teses e dissertacdes brasileiras, dos 199 trabalhos identificados no
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Catalogo de Teses e Dissertacbes da CAPES, 55 estéo relacionados a competéncia
informacional e 82 a competéncia em informacgao.

Com o objetivo de conduzir uma revisdo sistematica da bibliografia
relacionada a competéncia digital, Reys e Avello-Martinez (2021), examinaram 138
artigos publicados entre 1996 e 2020 e obtidos da base de dados Scopus. Um total
de 1157 artigos foram inicialmente selecionados a partir dos termos digital literacy e
education y school, como produgdo da area de ciéncias sociais. Segundo o
levantamento, a produgao teve seu apice em 2019 (60 artigos), com queda em 2020

(17 artigos), embora tenha sido considerado o periodo até junho deste ano (Grafico

1),

GRAFICO 1 - PRODUGAO CIENTIFICA ENTRE 1996 E 2020

FONTE: Adaptado de Reyes; Avello-Martinez (2021).

Em relacdo a producgao por fonte, destaca que a revista espanhola Comunicar
teve maior énfase em 2012, encabegando a lista com 37 artigos e corroborando para

o levantamento de Park, Kim e Park (2021).
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GRAFICO 2 — PRODUCAO CIENTIFICA POR REVISTA

FONTE: Adaptado de Park, Kim e Park (2021).

A producgao cientifica selecionada origina-se de 38 paises. Os locais com
maior numero de publicagbes sdo Estados Unidos (207), Espanha (98) e Reino Unido
(72). O artigo de maior impacto provém da The Open University, localizada no Reino
Unido (Goodfellow, 2011), apresentando 53 citagdes no Scopus e um fator de impacto
de 4,69 (Reyes; Morales, 2021, p. 6).

Em relacdo aos eventos e publicacdes cientificas das ultimas duas décadas,
encontramos a competéncia informacional, competéncia digital e alfabetizacdo em
midias e tecnologia da informacao presentes em periddicos e revistas especificas do
campo da educacdo e da Ciéncia da Informacdo (Nichols; Stornaiuolo, 2019;
Onyancha, 2020; Park; Kim; Park, 2021).

Em outra revisao sistematica, Audrin e Audrin (2022) coletaram 1037 artigos
publicados entre 2000 e 2020 nas bases PsycINFO, WoS e ERIC. Os artigos abordam
a competéncia digital no campo do Aprendizado e Educacdo e os autores
identificaram o crescimento de publicagdes, atingindo quase 300 artigos em 2020,
conforme mostra o Grafico 3 (Audrin; Audrin, 2022, p. 7399).
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GRAFICO 3 - PUBLICAGOES SOBRE COMPETENCIA DIGITAL
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FONTE: Audrin e Audrin (2022).

A pesquisa identificou oito fatores-chave que definem a literatura:
alfabetizacdo informacional, desenvolvimento, alfabetizacdo digital, aprendizagem
digital, TDIC, midia social e habilidades digitais do século XXI. Esses fatores foram

agrupados em trés correntes principais (Audrin; Audrin, 2022, p. 7395):

1) competéncia digital,
2) aprendizagem digital; e

3) habilidades digitais para o século XXI.

Os Graficos 4 e 5, a seguir, descrevem a distribuicdo dessa literatura em

contexto ibero-americano.
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GRAFICO 4 - PUBLICAGOES SOBRE COMPETENCIA DIGITAL EM REVISTAS IBERO-

AMERICANAS
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FONTE: Quindemil Torrijo et al. (2024).

No ano de 2023 houve um crescimento na publicagdo de artigos sobre a
competéncia digital, com destaque para a revista Education Sciences com seis

artigos.

GRAFICO 5—REVISTAS QUE MAIS PUBLICARAM SOBRE COMPETENCIA DIGITAL ENTRE 2019 E 2023

Universidad de Milags
Universidad de Sevils -
Tecnoldgica de Monterrcy
Universidad de Granada [
Universidad de Salamanca |
Universidad Nacional de Educacion a... [
Universidad César Vallejo [
Universitat de Barcelona [
Universidad de Heehva [
o]

Universidad de Extreradura

FONTE: Quindemil Torrijo et al. (2024).

A Universidade de Malaga (Espanha) é a instituicdo mais produtiva, com um
total de 21 trabalhos. Em segundo lugar, encontra-se a Universidade de Sevilha
(Espanha), com 17 publicagdes. Outras instituicbes de destaque na tematica incluem
o Tecnolégico de Monterrey (México), com 16 publicagcdes; a Universidade de
Granada (Espanha), com 14; a Universidade de Salamanca (Espanha), com 13
trabalhos; a Universidade Nacional de Educacao a Distancia (Espanha), com 12; e a
Universidade César Vallejo (Peru), com 11. Além disso, a Universidade de Barcelona,

a Universidade de Huelva e a Universidade de Extremadura, todas na Espanha,
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registraram 8 trabalhos cada. Observa-se, portanto, que as universidades espanholas
lideram a producéo cientifica na area.
2.2 COMPETENCIAS RELACIONADAS A COMPETENCIA DIGITAL

Embora a competéncia digital seja considerada essencial ela ainda ndo € um
conceito padronizado. Varios projetos relacionados a politicas ou praticas trabalham
atualmente para encontrar uma definicdo comum e aceitavel para a atuagdo no mundo
digital (Lukitasari et al., 2022a; Reichert et al., 2020).

Além disso, ela envolve aspectos sociais e emocionais na utilizagdo e
compreensao dos dispositivos digitais e tecnologias afins (List, 2019; Littlejohn;
Beetham; McGill, 2012; Zhao et al., 2021)), resultando em trés dimensbes de
interseccéo: (i) técnicas, (ii) cognitivas e (iii) socioemocionais (Figura 2) (Lukitasari et
al., 2022b; Ng, 2012).

FIGURA 2 — MODELO DE COMPETENCIA DIGITAL

S

Cognitivas

Competéncia
Digital

Técnicas

FONTE: Traduzido de Ng (2012).

Conforme mostra a Figura 2, a dimensao técnica da competéncia digital
significa, de maneira geral, a posse de atributos técnicos e operacionais para utilizar
os recursos de TDIC na aprendizagem das atividades cotidianas. Ela representa a
capacidade de acessar os dispositivos de hardware e software presentes em
computadores e aparatos tecnoldgicos relacionados, como smartphones, notebooks,
tablets, assim como nos processos de comunicacgao, transferéncia e armazenamento
de dados estruturados e nao estruturados (por exemplo, imagens e videos) via Internet
ou através das redes sociais virtuais, como Facebook, Youtube, Whatsapp, entre

outras.
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A dimensao cognitiva esta associada a capacidade de pensar criticamente na
busca, avaliagéo e geragao de um ciclo de tratamento da informagao digital (Ng, 2012,
p. 1068). Assim, ela resulta na capacidade de avaliar e selecionar softwares
apropriados para a realizagao de alguma tarefa em especifico. Além disso, ela exige
que o individuo conhega as questdes éticas e morais para o uso do material obtido
por meios digitais.

A dimensao socioemocional, por sua vez, implica na capacidade de utilizar a
Internet de forma responsavel para comunicar, socializar e aprender através da
aplicagao de regras semelhantes as da comunicagao presencial, tais como o respeito
e a utilizagao de linguagem e palavras adequadas que evitem interpretagdes dubias
ou mal-entendidos por parte do receptor da mensagem. Ela inclui a protecéo e
segurancga da privacidade individual, mantendo o sigilo das informagdes pessoais e
garante aos envolvidos a capacidade de lidarem com a exposigao indesejada, de
forma a ignorar, denunciar ou responder a ameacas (Ng, 2012).

Num estudo com estudantes de graduac&o em uma universidade de Portugal,
Miranda, Isaias e Pifano (2018), propuseram um modelo orientador para explorar a
competéncia digital, dividindo em trés se¢des principais: acesso a TDIC;
competéncias operacionais e habilidades conceituais. A Figura 3 apresenta esta parte

inicial do trabalho (Miranda; Isaias; Pifano, 2018, p. 75).

FIGURA 3 - COMPETENCIA DIGITAL
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TIC na vida diaria Computagdo bdsica

Interagdo social Navegacdo na Internet

Seguranga online Comunicagbes
Busca/gestdo da informacdo

FONTE: Traduzido de Miranda et al. (2018).

Com base na proposta, os estudantes utilizam as competéncias operacionais
para a interacdo com o ambiente dos dispositivos digitais, como a navegag¢ao em sites

da internet e o uso de habilidades conceituais referentes aos aspectos cognitivos,
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sociais e emocionais mais amplos do envolvimento com recursos e configuragdes
digitais.

Ao se considerar a diminuigdo da necessidade de consulta direta ao
bibliotecario ou mesmo se deslocar até a biblioteca, € necessario que os estudantes
aprendam a conduzir suas pesquisas em termos de informagcdo e que sejam
autossuficientes na coleta eletronica (Hanbidge; Tin; Sanderson, 2018). Com o
surgimento de tecnologias e outras formas de obteng¢ao de informacao, as habilidades
de alfabetizacdo digital se destacam, oferecendo possibilidades interessantes de
interagcao, como a tecnologia movel, disponivel em smartphones, tablets e notebooks.
Por meio dessa tecnologia, as novas geragcdes estdo mais propensas a se informar,
se entreter, se relacionar e trabalhar a partir da mediacdo das novas plataformas
moveis (Passarelli; Angeluci, 2018).

Romero-Tena, Martinez-Pérez e Martinez-Navarro (2023) conceituam a
competéncia digital dos estudantes universitarios como a habilidade de acessar,
analisar, avaliar, refletir criticamente, produzir e comunicar-se por meio de quatro
dimensdes fundamentais: tecnoldgica, informacional, multimidia e comunicativa. Tal
competéncia mostra-se indispensavel para que os discentes utilizem, de forma plena
e consciente, as ferramentas digitais disponiveis no contexto da sociedade da
informacdo, na qual a informacdo se configura como recurso estratégico para os
processos educativos.

Nesse cenario, o conhecimento e 0 acesso a informagdo — especialmente
mediados pelas tecnologias digitais — tornam-se pilares para o funcionamento da
economia, das instituigcdes e das interagdes sociais, consolidando-se como elementos
estruturantes das dindmicas contemporaneas de aprendizagem.

Shopova (2014) destaca que a competéncia digital dos estudantes
universitarios envolve a capacidade de utilizar TDICs para aprendizado, participagao
social e adaptacao ao trabalho. Ela enfatiza que o dominio das tecnologias nao se
resume ao uso técnico, mas inclui habilidades cognitivas e estratégicas para a
pesquisa, selecdo e organizagcdo de informagdes. Lazaro Cantabrana, Usart
Rodriguez e Gisbert Cervera (2019), reforcam que os estudantes universitarios devem
desenvolver competéncias digitais alinhadas as exigéncias da sociedade
contemporanea, envolvendo ndo apenas o uso técnico de ferramentas digitais, mas

também a sua aplicacao critica e reflexiva em contextos académicos e profissionais.
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Dentro do campo das competéncias digitais, tém-se outras competéncias
relacionadas ao processo de busca de informagdes (Araujo; Melo, 2014; Garcia-
Navarro; Borras-Gené; Jiménez-Rivero, 2017; Gasque, 2016; Lacka; Wong; Haddoud,
2021; Perin; Freitas; Coelho, 2023a; Rangel Baca, 2014; Shopova, 2014).

A Figura 4 apresenta estas competéncias que foram selecionadas como

objeto deste estudo.

FIGURA 4 — COMPETENCIAS ANALISADAS NESTA TESE
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FONTE: Elaborado pelo autor (2025).

Cantabrana et. al (2019) referem-se a competéncia digital como um conjunto
de capacidades, habilidades e atitudes que devem ser desenvolvidas para incorporar
tecnologias digitais em sua pratica profissional. Essa definicdo esta alinhada com
frameworks internacionais como o DigCompEdu, da Comissao Europeia.

Araujo (2019) destaca o dominio de ferramentas digitais para o ensino e
aprendizagem eficazes. Desta forma, entende-se que a competéncia tecnolégica
digital dos estudantes universitarios envolve a capacidade de:

e Utilizar tecnologias digitais para pesquisa, aprendizado e comunicagao.

e Desenvolver um pensamento critico sobre o uso da tecnologia na

sociedade.
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e Aplicar as TDICs de forma estratégica e criativa no contexto académico e
profissional.
e Adaptar-se continuamente as novas ferramentas e inovagdes tecnoldgicas

desenvolvidas no campo educacional.

2.2.1 Competéncia em Informagoes

O termo competéncia em informagdes foi usado pela primeira vez em 1974
por Paul Zurkowski, presidente da Information Industry Association (EUA), em um
relatorio dirigido @ Comissédo Nacional de Bibliotecas e Informacao. Ele defendia que
as pessoas deveriam ser treinadas para usar a informagao de forma eficaz no trabalho
e na vida (Belluzzo, 2020).

No Brasil, os profissionais da informacgéao das instituicbes de ensino e pesquisa
consolidaram competéncia em informagao, que passou por mudangas ao longo de
sua histéria a fim de acomodar as novas realidades, nas quais ele tem sido
conceituado, pesquisado ou colocado em pratica (Belluzzo, 2020). Num resgate
histérico podemos ver competéncia em informacéo teve algumas fases importantes:

e 1980 - A competéncia em informacdo se consolida como campo nha
biblioteconomia e nas universidades, com programas de formagdo em
bibliotecas académicas.

e 1989 — A American Library Association (ALA) publica o documento "Final
Report" da Presidential Committee on Information Literacy, estabelecendo uma
definigdo formal: O individuo competente em informacdo €& capaz de
reconhecer quando precisa de informagdo e tem a habilidade de localizar,
avaliar e usar a informacgéao de forma eficaz. (Webber; Johnston, 2000).

Um dos objetivos educacionais € moldar a posi¢ao ativa de aprendizagem dos
estudantes em relagcdo aos recursos de informacao disponiveis (Noskova; Pavlova;
Yakovleva, 2021). Essa posicao presume a percepcao de fontes de informacéao
educacional, cultural e profissional ndo apenas do ponto de vista da assimilagao para
resolver problemas especificos de aprendizagem, mas também como um meio de
autodesenvolvimento que assegura sucesso e competitividade no mundo do trabalho.

Estas competéncias decorrem do uso de tecnologias digitais de informacao e
comunicagao (TDICs) para acessar e gerenciar grandes volumes de informacgdes

(Shopova, 2014). Esta relacionada ao uso de ambientes pessoais de aprendizagem
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para gerenciar e organizar informacgbes digitais (Garcia-Navarro; Borras-Gené;
Jiménez-Rivero, 2017). Envolve a capacidade de acessar e utilizar informacgdes de
maneira eficaz por meio de tecnologias digitais (Lacka; Wong; Haddoud, 2021). Parte
da alfabetizag¢ao informacional e de dados, essencial para a navegacgéao e uso eficiente

de informacgdes digitais (Lopez-Meneses et al., 2020).

2.2.2 Competéncia Tecnolégica

No ambito da educacado superior, o desenvolvimento da competéncia
tecnolégica revela-se imprescindivel para a formagéo de sujeitos criticos, criativos e
socialmente comprometidos.

A dimensdo tecnoldgica trata dos aspectos relacionados ao acesso e o
manuseio dos dispositivos digitais disponiveis. (Silva; Behar, 2019). Envolve o
conhecimento sobre o funcionamento das TDICs, o uso de programas de
produtividade (como processadores de texto e planilhas) e aspectos relacionados a

instalagdo, manutengao e seguranca dos equipamentos tecnolégicos.

2.2.3 Competéncias em Comunicagao

Sao conhecimentos e habilidades necessarios para estabelecer e manter
contato com alunos, especialistas ou colegas, com o objetivo de compartilhar ideias,
conhecimentos e experiéncias que contribuam para o enriquecimento do processo
educativo (Rangel Baca, 2014).

A colaboragdo e a comunicagao digital € entendida como parte do quadro
europeu de competéncias digitais (DigCompEdu) (European Commission. Joint
Research Centre, 2017). Blau e Shamir-Inbal (2017), abordam a integragao das TDICs
na cultura escolar e destacam a importancia da comunicagao e colaboragcdo como
competéncias centrais.

Essa competéncia destaca a necessidade de comunicar informagdes com
outras pessoas e tem como objetivo medir as habilidades comunicativas de um
individuo em diversas situagdes. Além disso, avalia a participagdo e colaboragao
desse individuo com outras pessoas no contexto da comunicacdo. Ademais, a
Comisséao Europeia (2009) considera um cidadao competente, quando ele é capaz de

avaliar a comunicagéo e, sobretudo, comunicar-se com discernimento. A competéncia
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envolve a colaboracédo digital e a comunicagdo eficaz por meio de plataformas
tecnolégicas pelos estudantes (Lacka; Wong; Haddoud, 2021).

2.2.4 Competéncias Axiolégicas

Elas abrangem habilidades sociais como comunicacgao, trabalho em equipe e
pensamento critico, sendo essenciais para que os estudantes enfrentem as
complexidades de um mundo em constante transformacg&o. Essas habilidades
promovem o desenvolvimento interpessoal e a colaboracéao eficaz.

A competéncia envolve o uso ético e reflexivo das tecnologias digitais no
contexo educacional, especialmente em praticas inclusivas e personalizadas (Hatlevik
et al., 2018).

Em uma instituicdo de educagao superior moderna, a abordagem axiologica
desempenha o papel de elo de ligacéo entre a atitude pratica e cognitiva em relagéao
ao mundo e as influéncias educacionais (teoria e pratica). Isso ocorre porque o
conteudo dos aspectos educativos, afetivos, avaliativos e objetivos da vida do
estudante no ensino superior € determinado pela orientagdo de sua atividade para a
atualizagao, o reconhecimento, a compreensao e a criagao de valores educacionais
(Leleka et al., 2023).

2.2.5 Competéncias Socioculturais

Relaciona-se a segurancga digital e a gestao responsavel da identidade digital
e privacidade (Loépez Vicent; Serrano; Gutiérrez Porlan, 2022). Numa abordagem
sociocultural, a aprendizagem € um processo interativo entre o sujeito e o contexto
para compreender os aspectos sociais e culturais (Perin; Freitas; Coelho, 2023a).

Ha uma escassez de pesquisas que investigam como as habilidades sociais
e culturais sdo desenvolvidas conjuntamente e de que maneira influenciam a
participagédo juvenil e a sociedade como um todo. Entende-se que, apenas uma
minoria dos jovens se engaja e participa ativamente por meio das tecnologias digitais
com o intuito de promover melhorias na sociedade, enquanto a maioria ndo utiliza
essas ferramentas para fins sociais ou civicos (Peart; Gutiérrez-Esteban; Cubo-
Delgado, 2020).
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2.2.6 Sintese da subsecao

A competéncia digital, que representa aspectos importantes para o processo
de aprendizagem, permite ao educando a capacidade de buscar, acessar, avaliar,
usar e comunicar informacdes de forma eficaz e ética. Isso inclui as habilidades de
identificacdo de fontes confiaveis nas formas de acesso com o uso de recursos
tecnoldgicos.

Pode-se notar o interesse pelo tema com o crescimento de publicagdes sobre
as competéncias e suas aplicagdes na educagao, que se deu a partir do trabalho de
1974 de Zurkowski, sobre competéncia informacional, e, mais tarde, do de Paul Gilster
sobre competéncia digital, publicado em 1997.

Na educacao superior, o tema esta relacionado principalmente ao uso das
tecnologias, em diferentes suportes de informacgao para favorecer o desenvolvimento
das competéncias dos estudantes, o que beneficiara o crescimento profissional e as
capacidades de realizagdao de pesquisas, planejamento, gestdo e avaliacdo ao usar
fontes de informacao.

Os conceitos e habilidades de competéncia digital podem fornecer os
fundamentos necessarios para a integracdo de ambientes digitais, em que os
estudantes recorrem a competéncia informacional para terem éxito em suas areas de
estudo (Cordell, 2013, p. 182).

Desta forma, a relacdo ensino-aprendizagem dentro da universidade
demanda o apoio dessas tecnologias digitais para agilizar a disseminagao das
informagdes, impactando a resposta comunicacional entre os envolvidos (Godinho;
Gongalves; Almeida, 2015). Por conseguinte, o computador transformou-se em uma
ferramenta essencial para os estudantes realizarem suas tarefas, localizarem
informacdes académicas, encaminharem trabalhos aos docentes, inscreverem-se em
eventos e acessarem ambientes virtuais de aprendizagem, como as plataformas
Moodle, Teams e Zoom, entre outras.

Nesta tese, a partir dos principais autores e trabalhos evidenciados na revisao,
pretende-se analisar a importancia das competéncias digitais, como direcionadores
do processo de educacgéo de estudantes de graduagao, que utilizam as ferramentas
tecnolégicas de informagédo e comunicagao disponiveis na Internet, nas plataformas

digitais, nas redes sociais virtuais, nos aplicativos e nos sistemas disponibilizados pela
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universidade que contribuem para a geragao de informagédo, como as bibliotecas
virtuais, portais de pesquisa como o Portal Capes, entre outros.

A analise se deu em relagcdo as competéncias do aprendiz, direcionadas aos
fatores dos modelos de intengao de uso de tecnologias, com vistas na obtencéo de
informacdes e na contribuicdo para o acompanhamento das aulas. Além disso, foram
analisadas as influéncias sociais de atores relacionados na intencdo de uso dessas
tecnologias digitais.

Neste conceito, competéncia digital envolve habilidades relacionadas ao
acesso a informagao, processamento e uso da comunicagao, criagdo de conteudo,
atividades pedagdgicas usando Tecnologias Digitais da Informagdao e Comunicagéo
(TDIC), valores relacionados a seguranca e resolucdo de problemas, tanto em
contextos formais quanto informais (Perrenoud, 2008).

Da mesma forma, (Ferrari, 2013; Tourdn et al., 2018) entendem competéncia
digital como um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, o que inclui,
portanto, capacidades, estratégias, valores e consciéncia necessarios para o uso de
meios de TDIC para realizar tarefas, resolver problemas, comunicar, gerenciar
informacdes, colaborar, criar e compartilhar conteudo. No que tange a competéncia
digital ela surgiu em meados dos anos 1990 entre terminologias concorrentes como
um recurso disponivel e adaptavel a uma série de desafios académicos e pedagdgicos
(Nichols; Stornaiuolo, 2019).

Houve um crescente senso entre os pesquisadores de alfabetizacdo de que a
evolucdo da paisagem tecnoldgica estava remodelando as demandas de leitura e
escrita. O termo "alfabetizacao digital" entdo conectou esses desafios a um projeto
académico coerente (Bawden, 2001). Nesse sentido, a competéncia digital é
entendida, ontologicamente, menos como um conceito limitado e mais como um
agregado — isto €, uma sobreposigao de significados historicos (Nichols; Stornaiuolo,
2019).

A competéncia digital enfatiza o pensamento critico, comunicag¢ao e gestao
de informagdo em ambientes digitais (Audrin & Audrin, 2022). Esses elementos sao
importantes no mundo moderno, mas servem a propositos diferentes e requerem tipos
diferentes de habilidades (Ala-Mutka et al., 2008; Revelo-Rosero et al., 2018). A
técnica de construgdo da competéncia axiolégica inclui um conjunto de métodos,
ferramentas, abordagens e meios utilizados no processo educacional para alcangar

um objetivo particular. Disposi¢céo pessoal para integrar TDIC ao curriculo e manter-
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se atualizado sobre topicos relacionados a tecnologia, valores e principios que
garantem o uso socialmente correto da informacao e tecnologia (Rangel Baca, 2014).
Baseando-se nessas competéncias, este se esforca para elucidar competéncias e
qualidades chave essenciais para o desenvolvimento pessoal e profissional na era
digital contemporanea.

Ao se considerar que as competéncias digitais, ndo sao habilidades que
podem ser desenvolvidas de forma isolada, mas que abrangem um conjunto de
capacidades aplicaveis em diversas areas e dimensdes do conhecimento, torna-se
fundamental que os estudantes as adquiram para sua formacgao integral em uma
sociedade cada vez mais digitalizada (European Commission. Joint Research Centre,
2017).

As competéncias digitais estdo relacionadas com as competéncias em
informacéo, tecnoldgicas, comunicacgao, axioldgicas e socioculturais.

A busca por informagdes relevantes e aplicaveis ao processo de
aprendizagem, por meio de dispositivos tecnoldégicos como computadores, tablets,
notebooks, smartphones, entre outros, exige a habilidade de gerenciar os recursos
disponiveis de forma eficaz. Inicialmente, esse processo demanda competéncias para
identificar os canais de acesso a informacgao, bem como para tratar e gerir a grande
quantidade de dados obtidos.

A competéncia tecnolégica indica o0 manejo operacional dos estudantes com
as Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagado (TDIC), como o uso de
softwares especificos para edicdo de textos, elaboracdo de planilhas, acesso a
plataformas digitais, sua instalacdo, manutencao e seguranca dos dispositivos.

A competéncia em comunicagao resgata os conhecimentos e habilidades
especificas para a troca de informacdes entre os estudantes e professores,
compartilhando aquelas especificas ao ambiente educacional através dos servigos de
mensagens instantanea como o WhatsApp da Meta.

A competéncia axiolégica abrange o uso ético e responsavel das tecnologias
digitais para a obtencédo de informacgdes, denotando a importancia dos valores dos
estudantes na realizacédo da sua aprendizagem no nivel superior.

Por ultimo, temos a competéncia sociocultural que também esta relacionada
a competéncia digital pois requer uma interagéo entre o estudante e o seu contexto

social e cultural, visando compreender este ambiente e se relacionar com ele.
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2.3 A BUSCA DE INFORMAGOES POR MEIO DA TECNOLOGIA DIGITAL

As necessidades e os usos da informacdo devem ser examinados dentro do
contexto profissional, organizacional e social dos usuarios (Choo, 2003). As
necessidades de informagao variam de acordo com a profissdo ou o grupo social do
usuario, suas origens demograficas e os requisitos especificos da tarefa que ele esta
realizando.

No campo da Ciéncia da Informacao, € compreendida como um conteudo
significativo que, ao ser interpretado por um estudante em determinado contexto,
contribui para a constru¢do do conhecimento. Diferentemente do dado bruto, a
informacgéo resulta de um processo cognitivo, social e cultural que envolve a atribuigao
de sentido a elementos organizados.

A informagao manifesta-se em diferentes suportes — fisicos, digitais ou orais
— e somente adquire valor quando é percebida como relevante, compreendida e
aplicada. Assim, ela & simultaneamente produto e processo: produto da organizagao
e comunicagao de dados, e processo por meio do qual os individuos constroem
saberes e interagem com o mundo.

No ambiente académico, a informacdo tem papel central na formagao
intelectual e critica dos estudantes, que ao buscar, selecionar, avaliar e aplicar
informagdes de forma ética e contextualizada, transformam conteudos dispersos em
conhecimento sistematizado. Esse entendimento dialoga com autores como Buckland
(1991) ao considerar a informagédo como coisa, processo e conhecimento.

O conhecimento pode ser compreendido como o resultado de um processo
cognitivo que envolve a apropriagdo, organizagao e interpretacdo de informagdes,
experiéncias e significados. Trata-se de uma construgdo dinamica, situada historica e
culturalmente, que permite ao sujeito compreender o mundo, tomar decisdes e atuar
de maneira informada.

No campo da ciéncia da informacéo, autores como Davenport e Miller (2022)
distinguem o conhecimento da informacéao ao enfatizar que o primeiro € gerado a partir
da experiéncia, da interpretagcdo e da contextualizacao dos dados e informagdes,
estando, portanto, intrinsecamente ligado a acédo. Para esses autores, o conhecimento
€ "uma mistura fluida de experiéncia, valores, informacao contextual e intuicdo que

fornece uma estrutura para avaliar e incorporar novas experiéncias e informacgdes.
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A qualidade da informacéao € um fator essencial para garantir a efetividade dos
processos de tomada de decisao, aprendizagem e produc¢éo de conhecimento. Avaliar
a qualidade da informagéo significa considerar um conjunto de atributos que
determinam seu valor, utilidade e confiabilidade dentro de um contexto especifico de
uso.

A consolidacao desses atributos contribui para a efetividade das praticas
informacionais em diferentes contextos, como na gestdo do conhecimento
organizacional, Choo (2003), na comunicagao cientifica e na formacéo de
competéncias informacionais em ambientes educacionais. Assim, compreender os
critérios de qualidade da informacgao permite ndo apenas avaliar fontes e conteudos
com maior rigor, mas também promover praticas mais criticas e conscientes no uso
da informagéao.

Na pratica os estudantes tém dificuldades na busca por informagdes dentro
do contexto académico (Coker, 2020; Littlejohn; Beetham; McGill, 2012; Martzoukou
et al., 2020; Shopova, 2014). Estes problemas incluem a falta de habilidades criticas
para validar as informacdes obtidas e até mesmo no processo de compartilhamento
dessas informacdes através da tecnologia digital (Coker, 2020; Shopova, 2014).

As tecnologias digitais promoveram mudangas na natureza e no alcance da
educacao, levando sistemas educacionais ao redor do mundo a adotarem estratégias
e politicas para a integracdo das TDICs. Esse processo suscitou questdes
relacionadas a qualidade do ensino e da aprendizagem mediada por tecnologias,
especialmente no que se refere a compreensao, adaptagao e ao planejamento dos
sistemas educacionais em consonancia com as tendéncias tecnoldgicas atuais.
(Timotheou et al., 2023).

Essas questdes foram acentuadas durante a pandemia de COVID-19, que
acelerou o uso das tecnologias digitais na educacgao a partir de 2020, evidenciando
desafios relacionados a digitalizacdo das escolas. Especificamente, muitas
instituicbes demonstraram falta de experiéncia e baixa capacidade digital, resultando
no aprofundamento de desigualdades, lacunas educacionais e perdas de
aprendizagem. Esses desafios reforcaram a necessidade de que as escolas
aprendam com essa experiéncia, desenvolvam sua capacidade digital e aprimorem
sua preparagao tecnolégica, elevando seus niveis de digitalizagao e viabilizando uma

transformacao digital bem-sucedida (Timotheou et al., 2023).
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Um dos aspectos a serem considerados € que, no periodo pds-pandemia
(2022), as instituigcdes se forgcaram para avangar na digitalizagao, dentro e fora de sala
de aula. No entanto, € fundamental compreender que essa transformacdo nao se
resume a mera conversao do formato analdgico para o digital. Trata-se de um
processo mais amplo, que envolve, entre outros fatores, uma mudancga nas atitudes
tanto da instituicdo quanto daqueles que nela atuam, como professores e alunos
(Kanyika; Sadykova; Kosmyrza, 2024).

E essencial evitar o equivoco de supor que a simples incorporacdo da
tecnologia resolvera os desafios educacionais, pois nenhuma tecnologia pode
substituir um corpo docente qualificado e bem preparado. Sdo os professores que
conferem sentido e aplicabilidade pedagdgica as Tecnologias Digitais da Informagéo
e Comunicagao (TDIC). Nesse contexto, ndo se pode ignorar a observacdo da
UNESCO (2022): “A tecnologia, por si s6, ndo pode melhorar a educagao, mas a
educacao nao pode ser aprimorada sem tecnologia” (Espejo Villar; Lazaro Herrero;
Alvarez-Loépez, 2022).

Além disso, a adogéo das TDIC exige atenc&o a diversos fatores, entre os
quais podem ser destacados: a formagao continuada de professores e estudantes, a
garantia de acesso universal as tecnologias, a adogdo de uma abordagem sistémica
para a transformacao digital e a necessidade de lideranga qualificada para promover
uma inovagao efetiva na educacéao.

Por fim, cabe ressaltar os quatro aspectos apontados pela UNESCO (2022)
qgue devem ser considerados para que as TDIC sejam efetivamente uteis no alcance
das metas educacionais e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
especialmente o ODS 4 referente a Educagao (Espejo Villar; Lazaro Herrero; Alvarez-
Lépez, 2022).

Para que um estudante seja considerado letrado digitalmente, € essencial que
possua determinadas habilidades ou competéncias relacionadas as TDICs. Isso inclui
a capacidade de buscar informagdes na Internet, produzir e disseminar conteudos
digitais, além de compreender os principios fundamentais das tecnologias digitais,
entre outros aspectos (Morduchowicz, 2021).

As tecnologias digitais tornaram-se elementos essenciais na educacgao
contemporanea, pois nhao apenas promovem mudangcas nos processos de

aprendizagem, mas também engajam um numero crescente de estudantes em
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diferentes modos de ensino e aprendizagem (Pegalajar Palomino; Rodriguez Torres,
2023).

O estudo de Abrosimova (2020), revelou um aumento significativo no uso
dessas tecnologias no contexto educacional, atribuido ao fato de que elas ndo apenas
tornam a educacgao mais acessivel, mas também facilitam os processos de pesquisa,
aprimorando, assim, a aprendizagem.

Recio Mufioz et al. (2020), identificaram que os estudantes universitarios
utilizam frequentemente tecnologias digitais em suas atividades diarias, observando
que essas ferramentas contribuem para a melhoria do desempenho académico ao
facilitar o acesso e o uso da informacéao. Por outro lado, a pesquisa de Chan et al.
(2016), indicou que a maioria dos estudantes faz uso das tecnologias digitais devido
ao alto nivel de competéncia em TDIC e a percepcao positiva em relagdo a essas
ferramentas. Além disso, constatou-se que os estudantes utilizam as tecnologias
digitais tanto para fins académicos quanto para atividades pessoais (Kanyika;
Sadykova; Kosmyrza, 2024).

Em um estudo que investigou a integragao de tecnologias na sala de aula,
descobriu-se que o uso da tecnologia permitiu o desenvolvimento da aprendizagem
independente, pensamento critico, resolugdo de problemas reais e reflexao,
comunicagao, colaboragao, criatividade e dominio dos recursos computacionais tanto
em estudantes quanto em professores (Almerich et al., 2020).

Os recursos educacionais do ambiente digital em progresso possuem
caracteristicas significativas em comparagdo com as fontes tradicionais,
principalmente impressas, de informacao:

e Diversos canais de informacao no ambiente educacional;

e Tecnologias variaveis para organizar, armazenar e fornecer conteudo
educacional aos estudantes;

e Design pedagogico funcional de recursos digitais que contribui para a ativagéo
e personalizagao do processo educacional,

e Papel fortalecido dos recursos educacionais abertos e dos recursos para
autoeducacao;

e Capacidades de processamento do conteudo de aprendizagem com o uso de
ferramentas digitais;

e Objetos de aprendizagem personalizados.
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e Entende-se como necessario, conectar as oportunidades inovadoras de
conteudo digital as tendéncias atuais de conhecimento na sociedade
emergente e as demandas de longo prazo do mundo do trabalho da economia
digital. Esse aspecto e os objetivos gerais de digitalizagcado da educagao, estao
intimamente inter-relacionados. Novos objetivos educacionais surgem com a
influéncia da estrutura tecnolégica em mudancga, a necessidade de dominar
novas ferramentas digitais, resolver novos problemas cognitivos no processo
de aprendizagem e no desenvolvimento pessoal.

Construir um sistema pessoal de conhecimento avaliativo, encontrar maneiras
pessoalmente eficazes de interagir com a informagdo e adquirir habilidades no
ambiente digital torna-se cada vez mais importante para os estudantes. Alcancar
esses novos objetivos é impossivel sem levar em conta as preferéncias individuais,
oportunidades, interesses e iniciativa dos estudantes. (Noskova; Pavlova; Yakovleva,
2021).

Um dos objetivos educacionais mais importantes € moldar a posigéo ativa de
aprendizagem dos estudantes em relagao aos recursos de informacgéo disponiveis.
Essa posicao presume a percepgao de fontes de informagao educacional, cultural e
profissional ndo apenas do ponto de vista da assimilacdo para resolver problemas
especificos de aprendizagem, mas também como um meio de autodesenvolvimento
que assegura sucesso e competitividade no mercado de trabalho contemporaneo.
Tornam-se particularmente importantes habilidades de aprendizagem como a busca
autodirigida de informagdo e extragdo de conhecimento, a aquisicdo de formas
prospectivas de aplicar o conhecimento em varias situacdes e atividades criativas e
de pesquisa no extenso ambiente digital (Noskova; Pavlova; Yakovleva, 2021).

As tecnologias digitais oferecem possibilidades de acesso a informacao,
interagdo e de comunicagao, proporcionadas pelos computadores (e todos os seus
periféricos, as redes digitais e outras midias), dando origem a novas formas de
aprendizagem. Sao comportamentos, valores e atitudes requeridas socialmente neste
estagio de desenvolvimento da sociedade (Moreira Kenski, 2003, p. 4).

Estas tecnologias proporcionam processos intensivos de interagdo, de
integracdo e mesmo a imersao total do aprendiz em um ambiente de realidade virtual.

Os atributos das novas tecnologias digitais tornam possiveis o uso das
capacidades humanas em processos diferenciados de aprendizagem. A interagao

proporcionada por softwares especiais e pela Internet, por exemplo, permite a
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articulagao das redes pessoais de conhecimentos com objetos técnicos, institui¢des,
pessoas e multiplas realidades (Moreira Kenski, 2003, p. 5).

Entre as competéncias digitais, temos aquelas conhecidas por habilidades
digitais instrumentais, que englobam aptiddes e competéncias relacionadas ao
manuseio das ferramentas tecnoldgicas. Por estarem centradas no uso dos
instrumentos digitais, s&o denominadas habilidades digitais instrumentais
(Morduchowicz, 2021, p. 7).

Essas habilidades possibilitam um uso pratico de dispositivos digitais,
aplicativos e plataformas, tanto para o acesso a informagéao quanto para a execugao
mais eficiente de tarefas designadas. Elas permitem o uso da tecnologia para atender
a demandas especificas ou responder a instrugdes, promovendo um abordagem
pratica no uso dos dispositivos. Além disso, ensinam a operar ferramentas digitais
para a realizacao de fungdes e agdes especificas.

As habilidades digitais instrumentais mais frequentes e demandadas incluem:

e Criacao e uso de e-mail;

e Utilizac&do de planilhas e ferramentas de calculo;
¢ Desenvolvimento de apresentacgdes digitais;

¢ Download e instalagao de aplicativos;

e Producgao de videos e conteudos digitais;

e Acesso as redes sociais digitais.

As tecnologias digitais tém promovido transformagcbes na educagao,
impulsionando sistemas educacionais ao redor do mundo a adotarem politicas e
estratégias voltadas a integracao das TDICs. Esse processo, no entanto, emerge com
questdes importantes sobre a qualidade do ensino e da aprendizagem mediados pela
tecnologia digital, demandando um planejamento educacional alinhado as tendéncias
digitais contemporéaneas.

A incorporacéo das TDICs na educacao nao pode ser reduzida a adogao de
novas ferramentas, mas deve envolver um processo continuo de formacgao docente,
acesso universal aos dispositivos tecnologicos novos e uma abordagem sistémica
para a transformacéao digital, num cenario irreversivel. Estudos apontam que o uso
das tecnologias digitais pode potencializar a aprendizagem ao facilitar o acesso a
informacdo, incentivar a autonomia dos estudantes e promover competéncias

essenciais, como pensamento critico, colaboragao, criatividade e inovagéo.
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No entanto, sua eficacia depende da atuacao qualificada dos professores, que
sdo responsaveis por dar sentido pedagdgico ao uso das TDICs. Além disso, a
alfabetizacdo digital dos estudantes tornou-se uma competéncia fundamental,
englobando habilidades como a busca e produc¢do de informagao digital, o uso de
plataformas educacionais e a compreensao dos principios tecnoldgicos subjacentes.
Para que a digitalizacdo educacional seja bem-sucedida, € essencial que seja
orientada por politicas que contemplem as necessidades dos alunos e do mundo do
trabalho, garantindo que a tecnologia ndo seja um fim em si mesma, mas um meio

para aprimorar a educagao e ampliar oportunidades para todos os envolvidos.

2.3.1 Intencao de Uso

As teorias da aprendizagem nos remetem aos modelos que visam explicar o
processo pelo qual os individuos e o coletivo passam e guardam sua especial parcela
de contribuic&o ao polo tedrico (Vitorino, 2016, p. 6). Em complemento, Vitorino (2016)
aborda Piaget, para o qual o conhecimento é construido por meio da interagdo do
sujeito com seu meio, a partir de estruturas existentes.

Quando empregado em estudos de adogao, a intengdo de uso desempenha
um papel de variavel dependente em modelos concebidos para prever o uso de novas
tecnologias (Gu; Zhu; Guo, 2013). No campo da Educagao, a investigagao do impacto
das competéncias digitais e da informagéo na educagao pode levar a descoberta da
intencao dos individuos ao utilizarem a tecnologia digital (Jang et al., 2021; Nikou, S;
Aavakare, 2021; Nikou, S; De Reuver; Kanafi, 2022).

2.4 MODELOS DE ACEITACAO DE TECNOLOGIA

Os comportamentos intencionais no uso de tecnologias foram estabelecidos
na literatura com o desenvolvimento do modelo Theory of Reasoned Action (TRA), ou
Teoria da Agédo Racionalizada ou Fundamentada po Davis (1989), desenvolvido por
Ajzen e Fisbein (Ajzen; Fishbein, 1975; Ajzen; Madden, 1986). O modelo procura
explicar, a partir da psicologia social, que a acao consciente do comportamento (por
exemplo, a compra de um produto ou 0 consumo de um servigo) € uma consequéncia
da intencédo de agir e dos seus antecedentes de comportamento (Rausch; Kopplin,

2021; Wang, 2021). Na intengéo de usar a tecnologia digital em um ambiente de
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estudantes universitarios, existem lacunas entre o uso da tecnologia quando
comparados professores e alunos (Gu; Zhu; Guo, 2013). Assim, a intengéo de uso é
um preditor da aceitagdo da tecnologia no ambiente educacional entre os alunos,
denotando que o uso num ambiente digital tem como fim a aprendizagem (Nikou, S;
De Reuver; Kanafi, 2022; Wang, 2021b). Além disso, ela é influenciada pelas
percepcdes dos alunos em relagdo as suas habilidades de alfabetizacéo digital e
informacional e pelo fator social (Nikou, S; De Reuver; Kanafi, 2022).

Por sua vez, a intengdo de comportamento é influenciada pela atitude em

relagdo ao comportamento e por normas subjetivas, conforme representa a Figura 5.

FIGURA 5 — TEORIA DA AGAO RACIONALIZADA OU FUNDAMENTADA
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FONTE: Adaptado de Ajzen e Fishbein (1975).

Conforme sugere o modelo, o melhor previsor de comportamento é a intengcéo
de agir. Por sua vez, a intengao de agir esta relacionada a atitude de crenga (ou a
probabilidade subjetiva do individuo) de que um comportamento pode levar a certos
resultados. Quanto a intencao, ela esta relacionada com a norma subjetiva, que é a
avaliagao direta dos sentimentos de um individuo acerca da opiniao relevante de
outras pessoas ou grupos, como familia, amigos, colegas, professores e outros
influenciadores. Uma medida quantitativa de crenca s6 € obtida quando uma avaliagao
pode ser feita por meio de uma probabilidade subjetiva (Ajzen; Fishbein, 2000).

Para Rogers (2014, p. 15), que desenvolveu seu modelo no inicio dos anos
1960, difusdo é o processo pelo qual uma inovagao € comunicada entre os membros
de um sistema social por meio de certos canais no tempo. Sao quatro, portanto, os
elementos que dao base ao modelo: inovagao, canais de comunicagao, tempo e
sistema social. A definicdo de inovagao dada por ele é bastante ampla e considera

ideias e praticas ou objetos que foram percebidos como novos pelo individuo ou na
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unidade adotante. Destarte, ndo importa se a ideia ja existia ou ndo, desde que ela
seja inédita para os potenciais adotantes da mesma. O tempo para que seja aceita
pode depender das caracteristicas elencadas abaixo:

a) Vantagem relativa (relative advantage): o grau com que a inovagéo €
percebida como melhor que a ideia antecedente.

b) Compatibilidade (compatibility): o grau com que a inovagédo é percebida
como compativel com os valores existentes, experiéncias passadas e
necessidades dos adotantes potenciais.

c) Complexidade (complexity): dificuldade de entender e usar a inovagao.

d) Possibilidade de ser testada (trialability): chance de o usuario provar a
inovagao antes de adquirir.

e) Observabilidade (observability). grau a partir do qual os beneficios da
inovagao sao visiveis a outras pessoas.

f) Imagem (image): grau com que a inovagao € percebida como um propulsor na
imagem ou status de alguém frente a um sistema social.

Com base nestas caracteristicas, as inovagdes sdo percebidas como tendo
uma maior vantagem relativa, compatibilidade, possibilidade de ser testada e
observabilidade e, por outro lado, menor complexidade, sendo adotadas mais
rapidamente do que outras inovagdes (Rogers, 2014). Na medida em que informacdes
sdo adquiridas, o usuario comega a ter uma atitude positiva ou negativa em relagao a
inovacgao.

Outro construto de relativa importancia para a analise é o definido como
voluntariedade de uso (voluntariness of use), que é o grau pelo qual a inovagao é
percebida como algo voluntario, de "livre arbitrio" (Moore; Benbasat, 1991). Antes da
fase de experimentacédo — e depois da fase de conhecimento — Rogers (2014) inclui
um estagio chamado de persuasdo, no qual o individuo desenvolve predisposi¢ao
favoravel ou desfavoravel em relagao ao novo produto ou servigo. Neste estudo, a
fase de persuasdo estara englobada numa fase mais abrangente, chamada
simplesmente de conhecimento.

Enquanto a atividade mental no estagio de conhecimento ¢é
predominantemente cognitiva, a fase de persuasao é principalmente afetiva. Nesta
etapa, o individuo fica psicologicamente mais envolvido com a inovagéo, procurando
ativamente informagdes sobre a nova ideia, o tipo de mensagem que recebe e como

interpreta a informagdo. A percepcao seletiva é importante para determinar o
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comportamento do individuo na fase de persuasao, sendo esta a etapa em que a
percepcgao geral da inovagao se desenvolve. Em outras palavras, é possivel que se
forme uma atitude positiva e a inovagado nao seja adotada, assim como uma atitude
negativa surja e o novo produto seja incorporado ao universo de consumo regular
(Rogers, 2014).

2.4.1 Modelos de Aceitagao de Tecnologia

Davis (1989) desenvolveu o Technology Acceptance Model (TAM), um
modelo para a aceitagdo da tecnologia que € muito similar ao modelo de difusédo e
inovacgao. Ele tem sido usado e testado recorrentemente, por vezes adaptado para as
questdes que envolvam o estudo de formas de adocédo de novas tecnologias
(Belanche; Casal6; Flavian, 2019; Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003). O TAM (Figura
6) € considerado um modelo para a explicagao do uso e adogao de tecnologias através
da intengdo de uso (Grani¢; Maranguni¢, 2019a; Mortenson; Vidgen, 2016; Salim et
al., 2022).

As evidéncias em torno de modelos existentes de aceitacéo e integragao de
tecnologia, como o TAM e a Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso de Tecnologia
(UTAUT), revelam que caracteristicas pessoais —incluindo motivagao e experiéncia,
crengas e normas e percepgdes das complexidades tecnoldégicas e das condi¢des
facilitadoras — estdo diretas ou indiretamente relacionadas pela integracdo de
tecnologia (Grani¢; Maranguni¢, 2019; Konstantinidou; Scherer, 2022; Marangunic;
Grani¢, 2015).

Uma quantidade consideravel de literatura foi publicada sobre aceitacao de
tecnologia pelo usuario. Nesse contexto, o TAM é um dos frameworks mais adotados
devido a sua robustez , simplicidade e aplicabilidade ao explicar e prever os atributos
que afetam o comportamento de adogédo do usuario em relagcao a novas tecnologias
(Pinho; Soares, 2011; Dumpit; Fernandez, 2017; Grani¢; Marangunié, 2019;
Maranguni¢; Grani¢, 2015; Rauniar et al., 2014; Venkatesh; Davis, 2000).

Os determinantes do modelo sdo a PeoU (percepgao subjetiva dos usuarios
referente a crenca de que o uso de determinada tecnologia pode melhorar o
desempenho de seu trabalho) e a PeuT (percepgao subjetiva dos usuarios referente
a crenga de que o uso de um determinado sistema sera livre de esfor¢o). Nesta

pesquisa, focamos nesses principais determinantes da aceitacdo da tecnologia,
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enquanto poderiamos usar e empregar outra adaptagao ou modelo estendido de TAM,
como UTAUT e UTAUT Il (Venkatesh et al., 2003, 2012).

Estes construtos principais, ligados a utilidade percebida e a facilidade de uso
percebida (Davis, 1989; Gefen, 2003; Grani¢, 2022; Karahanna; Straub; Chervany,
1999; Nikou, S; Molinari; Widen, 2020; Rauniar et al., 2014; Salim et al., 2022), foram
adaptados das caracteristicas da inovacao de Rogers (1993), sendo equivalentes a
vantagem relativa (utilidade percebida) e facilidade de uso percebida (complexidade)
(Parthasarathy; Bhattacherjee, 1998).

O construto utilidade percebida (PU, do inglés perceived usefulness) é
definido como uma probabilidade subjetiva do usuario de uma determinada tecnologia,
por exemplo ao usar uma plataforma na internet pode aumentar o desempenho sobre
o objeto de uso (Karahanna; Straub; Chervany, 1999; Moore; Benbasat, 1991). Além
disso, ele também possui uma vantagem relativa, ou seja, a forma como os aparatos
ligados a inovagao tecnoldgica sao percebidos como superiores em comparagao a
pratica tradicional e como eles podem otimizar a execugao de tarefas com a melhoria
da eficacia, qualidade, rapidez da execugao e outras utilidades derivadas do uso da
tecnologia aplicada as tarefas dos estudantes no seu dia a dia (Rogers, 2014). Um
sistema com uma alta avaliagdo pelo usuario de sua utilidade percebida pode gerar
uma credibilidade positiva que influencia no relacionamento ou na opgao de uso
(Davis, 1989; Scherer; Siddiq; Tondeur, 2019).

Um termo relacionado ao uso e sua facilidade € também conhecido como
“usabilidade”, que é a aplicagao de técnicas que permitem a facilidade de uso de uma
dada tecnologia, como o acesso a um sitio na Internet (Nielsen; Loranger, 2007).
Apesar de serem semelhantes conceitualmente, analises fatoriais sugerem que PU e
PEOU dimensdes distintas (Larcker; Lessig, 1980; Rauniar et al., 2014).



FIGURA 6 — MODELO DE ACEITAGAO DE TECNOLOGIA (TAM)
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O TAM (Figura 6) adotou as ligagbes causais da TRA para explicar os
comportamentos de aceitacéo individual de TI. Isto sugere que a utilidade percebida
e a facilidade de utilizagao percebida de Tl s&o os principais determinantes da sua
utilizagdo. Além disso, o TAM também sugere que essas crengas determinam uma
intencdo comportamental individual para usar uma tecnologia. Ele tem recebido
suporte empirico por meio de validagdes completas, aplicagdes e replicagcdoes
(Venkatesh; Davis, 2000).

Conforme mencionado anteriormente, a TRA se baseia em antecedentes de
comportamento, que derivam de uma série de eventos cognitivos e afetivos,
precedidos muitas vezes pela intengcdo consciente de agir. Entretanto, nem todos os
comportamentos sao precedidos por uma agao consciente, de modo que algumas
delas ndo exigem muito esforgo, constituindo-se assim em uma rotina que reflete
acdes passadas e que é influenciada pelo ambiente (Ajzen; Madden, 1986; Eagly;
Chaiken, 1993). O modelo também visa explicar o comportamento dos usuarios frente
as diversas tecnologias ligadas a tecnologia da informacgéo, ndo somente prevendo,
mas também explicando aos pesquisadores e interessados porque um sistema em
particular pode ser aceito ou invalidado, além de como ele pode dar orientacdes para
as devidas correcdes. O propdsito essencial da TAM é prover uma base para mapear
o impacto de fatores externos sobre os internos do individuo, como as crencas,
atitudes e inten¢des de uso (Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003).

Como resultado do modelo, tem-se a intencdo de uso de determinada
tecnologia, que reflete nos individuos uma propensdo em manter a sua dependéncia
desse aparato tecnologico ou inovador em particular. Esta dependéncia é
impulsionada pelo seu conhecimento de que a tecnologia se enquadra bem nas suas

tarefas diarias e assim podera melhorar o seu desempenho (Goodhue; Thompson,
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1995). Dessa forma, quanto maior a frequéncia com que uma tecnologia é utilizada,
melhor ela satisfaz as caracteristicas do trabalho e da tarefa, levando a uma maior
probabilidade de melhorar o seu desempenho de uso intencional (Mohammadyari;
Singh, 2015).

Em uma reviséo sistematica realizada por Liu, Geertshuis e Grainger (2020)
com artigos relacionados aos atributos da tecnologia que influenciam a sua adogao,
os autores destacaram como base tedrica do estudo a Teoria da Difusédo da Inovacgao
de Rogers e o Modelo de Aceitagdo de Tecnologia de Davis. Moore e Benbasat
(1991), combinaram os dois modelos tedricos para identificar a facilidade de utilizagao,
visibilidade, demonstrabilidade de resultados, vantagem relativa, compatibilidade e
experimentagcdo como os atributos de inovacdo associados a adogdo. Foram
identificados trés subtemas nos artigos revistos, os quais estavam relacionados com
os atributos da tecnologia de aprendizagem e incluiam vantagem relativa, facilidade
de adogao inicial e disponibilidade.

A vantagem relativa esta associada a adogado de uma gama de tecnologias de
aprendizagem, incluindo aplicagdes tecnoldgicas e instrugdes baseadas na web. No
momento em que académicos podem demonstrar a vantagem relativa de uma
tecnologia de aprendizagem para si proprios e para os outros, a adogao é reforcada.
A facilidade de adocao inicial, por sua vez, descreve a quantidade de esforgo
necessario para incorporar uma tecnologia de aprendizagem em relagdo a
competéncia digital e as informacdes.

O modelo continuou a se desenvolver através dos anos de pesquisa e
experimentou varias extensdes, chegando ao modelo TAM 2 na virada do milénio.
(Venkatesh; Davis, 2000). As extensdes implicavam que fatores e variaveis adicionais,
sugeridos pelos autores, fossem incorporados ao modelo para explicar os preditores
dos elementos principais do TAM. As posi¢des centrais dos dois construtos de crencga,
utilidade percebida e facilidade de uso percebida, podem ser claramente identificadas.
Consequentemente, pode-se afirmar que a estrutura e as principais premissas desses
modelos estendidos permanecem as mesmas (Maranguni¢; Granic, 2015).

Idealizado como uma ferramenta para analisar a aceitacdo e o uso de
tecnologia por individuos no contexto do trabalho, a Teoria Unificada da Aceitacao e

Uso de Tecnologia (UTAUT) foi desenvolvida por Venkatesh et al. em 2003 (Figura 7).
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FIGURA 7 — MODELO UTAUT
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FONTE: Adaptado de Venkatesh et al. (2003).

Resultado da revisdo e inclusdo de modelos anteriores, o modelo foi

considerado um eficaz preditor da aceitacdo e uso de tecnologia no contexto das

organizagdes, no qual considera:

Expectativa de desempenho refere-se a percepcgao do individuo sobre o quanto
a tecnologia pode potencializar seu desempenho na realizagado de uma tarefa.
Expectativa de esfor¢co refere-se a facilidade ou a dificuldade de uso de
determinada tecnologia.

Influéncia social refere-se ao quanto o individuo percebe ser importante o uso
de determinada tecnologia para outras pessoas, familiares e amigos.
Condicdes facilitadoras sédo caracterizadas pela nogao de que o ambiente onde
as pessoas estdo envolvidas oferece apoio na utilizacdo de determinada
tecnologia.

Motivagcbes hedbdnicas sdo relativas ao prazer, divertimento e interesse em
novas tecnologias ou inovagdes.

Preco ou valor é relacionado a quanto o usuario ou consumidor esta disposto
a pagar por determinada tecnologia.

Habito refere-se ao sentido de rotina ou repeticdo no uso de tecnologias.

Com o objetivo de ampliar o modelo UTAUT para o cenario do consumo

individual, Venkatesh et al. (2013) desenvolveram o UTAUT2 (Figura 8). Nesse

modelo, além das variaveis ja consideradas (expectativa de desempenho, expectativa

de esforgo, influéncia social e condi¢cbes facilitadoras), outras trés foram adicionadas:

motivagao heddnica, valor do preco e habito.
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FIGURA 8 - MODELO UTAUT2
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Observa-se no modelo que a influéncia social atua como o grau de percepgao
do individuo em relagdo aos demais quanto a crenga destes para com a necessidade
de uma nova tecnologia ser ou ndo usada (Li; Sun; Oubibi, 2022; Venkatesh et al.,
2003a). Esse construto é importante quando o uso da tecnologia € voluntario, mas
deixa de ser significativo quando o uso € mandatorio. Além disso, ele se baseia nos
modelos de norma subjetiva presentes nos modelos TRA e TAM2 (Bobsin; Visentini;
Rech, 2009).

A influéncia social € um fator determinante direto da intencdo de
comportamento e é representado como norma subjetiva nas escalas TRA e TAM. Em
que pese algumas diferenciagdes, cada um dos construtos usados contém a nogao
de que o comportamento dos individuos é influenciado pelo modo como eles
acreditam que os outros os vejam a partir do uso da tecnologia. A influéncia social
impacta comportamento individual por meio de trés mecanismos — adequagao ou
concordancia; internalizagdo e identificacdo. O primeiro diz respeito a intencao
individual em responder a pressao de outros ou de ser aceito pelo grupo quando
adotado determinado tipo de acdo em relacao a um sistema (Venkatesh; Davis, 2000;
Warshaw; Davis, 1985). O segundo refere-se a assimilacédo deste comportamento,
sendo o terceiro o resultado de pertencimento ou concordancia como os grupos de
influéncia.

A norma subjetiva € uma crenca individual sobre um comportamento em

especifico (Lu; Yao; Yu, 2005). Ela inclui as opinides de amigos, parentes, familiares,
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superiores, colegas, professores e instrutores de um usuario de tecnologia, no qual o
individuo pode relutar em se envolver em um determinado comportamento no inicio,
mas, ao considerar a importancia do que os outros pensam acerca dos recursos
tecnoldgicos, podem concordar com o comportamento de uso (Venkatesh; Thong; Xu,
2012).

2.4.2 Trabalhos Relacionados

Esta subsegdo apresenta pesquisas de levantamento obtidas na fase
bibliografica, relacionadas a presente proposta de tese. O trabalho visou resgatar
teses, dissertagdes, livros e artigos vinculados ao objeto de estudo, ou seja, a
competéncia discente digital relacionada a intencdo de uso de tecnologias por
estudantes para o processo de aprendizagem atraves da informagao. Foram definidas
as bases de pesquisas mais comuns dentro do contexto académico e cientifico, como
Web Of Science, Scopus, ERIC, EBSCO e ABRAPCI.

Competencia discente digital poderia ser traduzida como "Digital Learner
Competence". Essa tradugdo captura tanto o aspecto digital quanto o foco no
aprendiz, refletindo a habilidade de utilizar eficientemente tecnologias digitais para
aprender. Outras possiveis tradugdes, dependendo do contexto especifico, poderiam
ser "Digital Student Competency" ou "Digital Learning Competence", cada uma
enfatizando ligeiramente diferentes aspectos da competéncia no ambiente digital de
aprendizagem.

Na estratégia de busca da palavras-chave de interesse (competéncia discente
digital ) nas bases, foram consideradas variagdes do termo através do uso de asterisco
(*) e do conectivo AND. Além disso, a estratégia também considerou os estudos
relacionados a Educagao Superior. Os termos de busca usados foram, portanto:
information* AND competence literacy.

Os termos em inglés foram usados para obter maior quantidade de artigos,
uma vez que a maioria € indexado com resumo em inglés. Quando traduzidos para
portugués e espanhol os termos ficam semelhantes, com a mesma grafia.

Para a busca, que foi realizada no tépico, os termos “competéncia em
informagdes, tecnoldgica, comunicagéo, axiolégica e sociocultural” e “alunos da

educacao superior” foram combinados utilizando os idiomas inglés, espanhol e
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portugués nas bases Web Of Science, Scopus, ERIC, EBSCO (INSTA E LISTA), entre
2019 a 2024.

Um total de 302 artigos foram selecionados apos a leitura do resumo, que foi
seguida pela leitura dos textos, visando aqueles mais relacionados com a proposta de
tese. Foram selecionados entdo 108 artigos, que foram lidos na integra. Destes,
podemos destacar os mais citados, conforme o levantamento abaixo (Quadro 2) que

incluiu dissertacdes e livros relacionados a competéncia informacional e digital.

QUADRO 2 — LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO DE COMPETENCIA INFORMACIONAL E DIGITAL
DE ESTUDANTES DE NIVEL SUPERIOR

Basede | Apo Tipo Titulo Autor(es) | Focoda
dados pesquisa
Perceived Usefulness, Modelo de
Scopus e 1989 Artigo Perceived Ease of Use, Davis Aceitacao da
WoS 9 and User Acceptance of (1989) Tecnologia —
Information Technology TAM
Google . o Gilster Competéndia
Scholar 1997 Livro Digital literacy (1997) Digital
DigEuLit: Concepts and Martin, Competéncia
Ebsco 2005 Artigo Tools for Digital Literacy Grudziecki Dri) ital
Development (2005) 9
. Literacy, literacies and the | Goodfello,w :
WoS 2011 Artigo digital in higher education |  (2011) | APrendizagem
Learning at the digital I
frontier: a review of digital Litllejohn, Competéncia
WoS 2012 Artigo . LT et. al. -
literacies in theory and Digital
; (2012)
practice
. Can we teach digital Competéncia
Scopus 2012 Artigo natives digital literacy? Ng (2012) Digital
Technology acceptance Modelo de
EBSCO 2014 Artigo mo_del (TAM) and so_czl_al Rauniar et Aceltagag da
media usage: an empirical al. (2014) Tecnologia —
study on Facebook TAM
- Modelo de
Technology acceptance Maranguni¢ Aceitacio da
WoS 2015 Artigo model: a literature review e Granic, Tecnol(c;)gia .
from 1986 to 2013 (2015) TAM
Aprendizagem
Objetos de Aprendizagem Gasque e
BRAPCI 2016 Artigo para o Letramento (20?6) Comportament
Informacional o]
Informacional
Technology Acce_ptance Modelo de
Model as a predictor of Durodolu Aceitacdo da
EBSCO 2016 Artigo using information system’ G
L X (2016) Tecnologia —
to acquire information
) : TAM
literacy skills
Assembling "Digital Nichols, Competéncia
WoS 2019 Artigo Literacies": Contingent Stornaiuolo DFi) ital
Pasts, Possible Futures (2019) 9
. A Scientometric Study of Park et al. Competéncia
Scopus | 2021 Artigo Digital Literacy, ICT (2021) | Informacional
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Base de Ano Tipo Titulo Autor(es) Foco _da
dados pesquisa
Literacy, Information e Digital e
Literacy, and Media Tecnologia
Literacy
An assessment of the . Intengdo de
interplay between literac Nikou e Uso e
WOS 2021 Artigo pay d Aavakare Tecnologia
and digital technology in
. . (2021) para a
Higher Education A .
prendizagem
Students’ Acceptance of
Technology-Mediated Vladova,
Teaching — How It Was Ullrich, Intencao de
WOS 2021 Artigo influenced During the Bender, Uso de
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Ao concluir uma revisdo de literatura sobre o modelo TAM, Maranguni¢ e
Grani¢ (2015) indicaram futuras investigagdes, revelando quatro caminhos mais
importantes, conforme apresentado na Figura 16. A primeira refere-se ao papel
moderador das variaveis individuais, como a pretensa competéncia informacional e
digital, embora um amplo conjunto de variaveis tenham sido incluidos nos estudos
apresentados. Existem outras caracteristicas do usuario de tecnologia que podem ser
consideradas, bem como elas podem ter um efeito moderador na relacdo entre as
variaveis TAM e a aceitacédo da tecnologia (Marangunié; Grani¢, 2015b, p. 90).

As habilidades cognitivas, como as habilidades espaciais e de raciocinio,
velocidade de processamento e habilidades de memdria, sao fortes preditoras que
também podem contribuir para a explicagdo da aceitacdo e desempenho da
tecnologia. Além dos recursos cognitivos, fatores emocionais como ansiedade ao usar

o computador ou medo de falhar e suas interagcbes com género e experiéncias
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também devem ser considerados em pesquisas futuras (Maranguni¢; Grani¢, 2015, p.
90). Aqui, corrobora-se com o postulado por Ng (2012) quanto as habilidades
cognitivas, no processo de buscar, avaliar e criticar as informagdes obtidas de forma
digital.

A segunda proposta indica a utilizagao de fatores oriundos de outras teorias
que buscam explicar a intengcdo de uso, como os efeitos de diferentes ambientes,
incluindo emocgao, habito, personalidade, diferengas individuais, culturais, género,
entre outras. A terceira proposigao foca em investigacées que abordam o real uso da
tecnologia e as medidas de resultado, como o desempenho de determinado sistema
ou tecnologia, a satisfagao e o prazer percebido. Por ultimo, o estudo realizado indica
os resultados empregados no publico-alvo em relagdo ao uso e a interagdo com a
tecnologia, como a comparagéo entre usuarios com faixa etaria mais avangada em
relagdo aos mais jovens, ou aqueles inseridos na geragao millennial, além de como
eles podem se beneficiar da utilizagdo de novas tecnologias, como os dispositivos

moveis (Marangunié¢; Grani¢, 2015, p. 90).

FIGURA 9 — CAMINHOS DO MODELO TAM
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FONTE: Traduzido de Marangunic e Granic (2015).

Na opinidao de Maranguni¢ e Grani¢ (2015, p. 81), o constante avanco e
progresso da tecnologia, especialmente no que se refere a aplicagcdes relacionadas
as TDIC, torna a decisao entre aceitar ou rejeitar essas tecnologias um dilema. Com
base nisso, diversos modelos e teorias foram desenvolvidos para esclarecer o uso
eficaz da tecnologia, sendo o Modelo de Aceitagcdo da Tecnologia (TAM) destacado

entre eles por sua relevancia na analise de questdes que afetam a aceitagao das
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tecnologias modernas pelos usuarios. Sem uma compreensao aprofundada das
bases, do desenvolvimento e das adaptagcbes do modelo, bem como de suas
limitacdes, n&o é possivel realizar uma pesquisa ampla e sistematica na area.

As variaveis externas confirmam que existem inumeros fatores externos que
podem ser utilizados em conjunto com o TAM, servindo como indicadores de métodos
a serem seguidos na adogéao e utilizagao de novas habilidades. Yousafzai, Foxall e
Pallister (2007, p. 252), classificam essas variaveis em quatro categorias:
caracteristicas organizacionais, caracteristicas do sistema, caracteristicas pessoais
dos usuarios e outras variaveis. Essas quatro categorias s&o altamente aplicaveis as
competéncias em informagcdo, uma vez que a aquisicdo e aplicagao dessas
competéncias ocorrem em espacos ou ambientes especificos, predominantemente
dentro de organizagdes, e dependem da funcionalidade tecnologica ou da interface
maquina-humana, bem como da capacidade humana e do comportamento em relagao
ao acesso e uso da informacgao (Durodolu, 2016).

Em duas investigagdes mais recentes, Nikou Molinari e Widen (2020) e Jang
et al. (2021) utilizaram como preditores as variaveis externas relacionadas aos
construtos digital literacy e information literacy. Como variavel dependente, os autores
visaram a testagem da intencao de uso de tecnologias para o aprendizado a partir do
modelo UTAUT (Oluwajana; Adeshola, 2021; Venkatesh et al., 2003; Venkatesh;
Thong; Xu, 2012).

No caso de Jang et al. (2021), os autores fizeram uma avaliagdo comparativa
com dois grupos “nativo digitais” de estudantes na faixa entre 20 e 30 anos — um
situado na Coréia do Sul (N = 194) e outro na Finlandia (N = 192), conforme

apresentado na Figura 10.
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FIGURA 10 — MODELO DE ANALISE
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FONTE: Traduzido de Jang et al. (2021).

Os resultados (Figura 12) indicaram que nao existe uma relagao direta entre
a competéncia digital e a intengcdo de uso, apenas no caso da competéncia em
informacgé&o e limitado aos alunos da Finlandia. Na inclusdo do modelo, verificou-se
qgue a intengao esta relacionada a alguns fatores, como a expectativa de desempenho
e o0 habito. Como resultado geral, as anadlises indicaram uma capacidade de
explicagdo (R?) de 71% da variagdo na intengcédo de uso da tecnologia digital para a
aprendizagem.

Em um outro trabalho relacionado, Nikou e Aavakare (2021) também
estudaram a relagao da competéncia em informacéao e digital com a intengédo de uso
de tecnologias e com o propésito de ensino e aprendizagem (Figura 19) a partir de
equagdes estruturais aplicadas ao modelo de UTAUT (Venkatesh et al., 2003). Em
2019, os autores aplicaram questionarios online para 249 respondentes validos de
trés universidades da Finlandia, sendo 153 estudantes (61,4%), 90 professores e
pesquisadores (36,1%) e os demais profissionais administrativos (2,5%). A maioria
dos respondentes (58,6%) tinham entre 20 e 29 anos. Em termos de formacéao
educacional, 35% informaram serem graduados com bacharelado, 23% com
doutorado, 22% com mestrado e 20% com formagao superior.

Ao adaptar o modelo UTAUT, incluindo a alfabetizagdo digital e a
informacional como adicionais preditores da intengédo de usar tecnologias digitais, os

pesquisadores comprovaram no modelo que a alfabetizacdo informacional tem um
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impacto direto e significativo na intengcdo de uso de tecnologias (Basilotta-Gémez-
Pablos et al., 2022).
Abaixo, a Figura 11 apresenta o modelo proposto e os resultados dos

construtos testados.

FIGURA 11 — MODELO ANALISADO
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Os resultados da analise do modelo conceitual proposto (Figura 12) indicaram
que a competéncia informacional ndo tem uma relagao positiva nem como expectativa
de desempenho nem com de esforgo. A exemplo do estudo de (Jang et al., 2021b),
nao existe uma relagdo entre competéncia digital e intengdo de uso de tecnologias
digitais, de modo que ela é aplicada somente para a competéncia informacional. A

capacidade de explicagédo do modelo (R?) permaneceu em 40%.

FIGURA 12 — RESULTADO DO MODELO DE ANALISADO
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FONTE: Traduzido de Nikou e Aavakare (2021).
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O modelo conceitual apresentado por (Nikou, S; Aavakare, 2021),surgiu da
necessidade de realgar a importancia das competéncias em informacao no contexto
da utilizag&o da tecnologia entre o publico universitario e os estudantes. Ele corrobora
com o proposto por Mohammadyari e Singh (2015), que amplia as investigagbes das
competéncias digitais e representa as iniciativas no campo da aprendizagem com
apoio da tecnologia, considerando os fatores relacionados as duas competéncias em
lide.

Em outra investigagdo, Nikou, De Reufer e Kanafi (2022) apresentam um
modelo conceitual, utilizando os construtos-chaves, a alfabetizacdo informacional
(information literacy) e a digital (digital literacy) como antecedentes no modelo de
aceitagao da tecnologia (TAM). Os pesquisadores objetivaram testar a intencdo dos
funcionarios de uma organizagdo de utilizar as tecnologias aplicadas as praticas
realizadas no local de trabalho. Dessa forma, baseado no modelo TAM de Davis
(1989), o estudo explorou os papéis que a informacdo e o letramento digital
desempenham na percepg¢ao dos funcionarios em relacéo a utilidade e a facilidade de
uso das tecnologias digitais e, consequentemente, sua intengdo de usar a tecnologia
nas praticas que realizam no local de trabalho.

A coleta de dados foi feita com 121 funcionarios de diversas empresas e
setores da Finlandia. Antes da fase quantitativa, um pré-teste com 15 especialistas da
industria da Educacao foi realizado. A concentracdo de respondentes ficou em 64%
com mestrado e média de 36,7 anos. Além disso, 20,7% pertenciam ao setor de

Educacao.

FIGURA 13 — PROPOSTA DO MODELO
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FONTE: Traduzido de Nikou et al. (2022).

Os resultados (Figura 14) indicaram que, embora a competéncia informacional

e a competéncia digital influenciem positivamente a percepgdo da tecnologia na
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facilidade de uso (PeoU), elas ndo tém nenhum impacto na utilidade percebida pelos
funcionarios. Considerando que a utilidade da tecnologia ndo aumenta com o
aprendizado de seu uso, esse resultado pode se justificar pelo fato de que, se um
individuo souber melhor como usar a tecnologia ou como processar informagdes
digitais, o uso das tecnologias digitais no local de trabalho parecera mais facil para ele
(Nikou, S; De Reuver; Kanafi, 2022, p. 383).

Em complemento, tém-se que as descobertas sobre o impacto da
competéncia informacional na intengdo da forga de trabalho em usar a tecnologia,
suportam os resultados encontrados por Durodolu (2016), que indicou que essa
competéncia tem um efeito significativo no uso e adog¢ao de novas tecnologias. Esses
resultados também convergem com os do trabalho de Yu et al. (2017), que atestaram
que tanto a competéncia informacional quanto as habilidades digitais impactam a

adocao de novas tecnologias.

FIGURA 14 — RESULTADO DO MODELO ANALISADO
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FONTE: Traduzido de Nikou et al (2022).

A TAM é uma teoria que tem sido amplamente utilizada nas pesquisas do
campo de Sistemas de Informagao (Sl). Entretanto, independentemente da aceitacao,
0 modelo tem uma série de limitagdes (Durodolu; Mojapelo, 2020). Por essa razao,
pesquisas futuras podem se concentrar no desenvolvimento de novos modelos
(Durodolu, 2016).

Apesar de a aprendizagem digital desafiar os conceitos e as praticas
tradicionais na educagdo superior, sua integragdo bem-sucedida depende
essencialmente da aceitacdo e do uso por parte dos estudantes. Para testar este

conceito Scheel et al (2022) propuseram um modelo de avaliagéo (Figura 15) a seguir.



FIGURA 15 — MODELO ANALISADO
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organizagao e a autonomia da aprendizagem sobre a aceitagéo digital de estudantes.

A amostra foi composta por 350 estudantes, utilizando uma pesquisa online através

do website Prolific, sendo a analise realizada por meio da regressao de minimos

quadrados.

FIGURA 16 — RESULTADO DO MODELO ANALISADO
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Os resultados confirmam uma influéncia positiva em todas as disposicdes
testadas quanto a aceitagdo da aprendizagem digital. Em especifico, as dimensodes
relacionadas com as competéncias digitais (ex.: competéncia em informagéo,
comunicacgéo e outras), tiveram uma forte relacao com a facilidade de uso e os demais
construtos , impactando positivamente na aceitagédo da aprendizagem digital pelos
estudantes. Ademais, os achados sugerem que a auséncia dessa aceitagdo pode
levar a resisténcia dos alunos em relacdo a aprendizagem digital, afetando

diretamente seu sucesso.

2.5 MODELO PROPOSTO PARA A PESQUISA

O modelo proposto foi edificado a partir da fundamentacéo teorica desta
pesquisa, com énfase na literatura sobre as competéncias digitais relacionadas aos
docentes (Perin; Freitas; Coelho, 2023a; Rangel Baca, 2014) e naquelas
competéncias digitais especificas para os estudantes de nivel superior. (Garcia-
Navarro; Borras-Gené; Jiménez-Rivero, 2017; Lacka; Wong; Haddoud, 2021; Lopez-
Meneses et al., 2020; Rubach; Lazarides, 2021; Scheel; Vladova; Ullrich, 2022;
Shopova, 2014; Silva; Behar, 2019).

Diante das consideragdes apresentadas, a Figura 17 representa o modelo
proposto na pesquisa, o qual tem o fundamento: entender como a intengao de uso de
tecnologias digitais para o aprendizado por alunos de graduagéo pode ser explicada
pela atitude, facilidade de uso e utilidade percebida em relagao as suas competéncias
digitais relacionadas aos construtos “competéncia em informagao”; “competéncia
tecnolégica”; “competéncia em comunicagdo”; “competéncia axioldgica® e

“‘competéncia sociocultural”.
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FIGURA 17 — MODELO PROPOSTO DA PESQUISA
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FONTE: Elaborado pelo autor (2025).

O modelo proposto envolve verificar como as competéncias digitais dos
estudantes influenciam a intengdo de uso de tecnologias digitais para a aprendizagem

através da percepcao de utilidade, facilidade de uso e atitude.

2.5.1 Definigao dos Construtos

A validacdo de um construto é essencial para se garantir que uma
investigacdo possa medir o atributo tedérico a que se propde a estudar e a sua
importancia reside na necessidade de uma interpretacao clara e fundamentada dessa
medicao (Cronbach; Meehl, 1955). Esses autores entendem que a validagado de
construto ndo é identificada apenas por procedimentos investigativos especificos, mas
sim pela orientagdo do investigador em buscar entender os construtos e seus
relacionamentos.

Para Hair (2005, p.467) o construto € um conceito que o pesquisador pode
definir em termos tedricos, mas que nao pode ser diretamente medido ou medido sem
erro, sendo necessario o uso de indicadores. Os construtos sdao a base para a
formacéao de relagcbes causais, uma vez que eles sao a “mais pura” representacédo do
conceito.

A validade depende dos resultados de sua aplicacédo, que se refere a quao

bem um teste prediz o desempenho futuro em um critério relevante. As complexidades
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metodoldgicas envolvidas na determinagéo da validade de construto podem, as vezes,
levar a um foco excessivo na conducao de pesquisas. Nenhum método unico de
mensuragao ou coleta de dados esta isento de limitagdes, o que sugere o uso de
multiplos métodos. Os resultados consistentes obtidos a partir de diferentes métodos
de coleta de dados podem aumentar a confianca na validade dos resultados. Por outro
lado, as discrepancias entre diferentes métodos podem ser reveladoras.

Como o relacionamento é causal, a validade refere-se a quao foi traduzido ou
transformado num conceito, ideia ou comportamento — que é um construto — em uma
realidade funcional e operacional (Drost, 2011). Um construto valido permite que os
resultados da pesquisa sejam generalizaveis para outras populagdes, contextos e
tempos, aumentando a aplicabilidade dos achados e a robustez das decorrentes
conclusdes (Drost, 2011).

Para todos os tipos de pesquisa, a questao fundamental que surge é relativa
ao controle de qualidade do trabalho, concernente a validade do estudo e de seus
resultados (Yin, 2021a). Um estudo € considerado valido quando os dados sao
coletados e interpretados de maneira adequada, permitindo que as conclusdes
reflitam com precisao e representem a realidade estudada. Segundo Yin (2021a), a
validade n&o se restringe apenas aos resultados do estudo, mas abrange diversos
aspectos e fatos que requerem comprovacao.

Conforme apresenta Yin (2021b), quatro testes tém sido usados para
estabelecer a qualidade de uma determinada pesquisa social empirica, conforme:

i. Validade do construto: identificacdo das medidas operacionais corretas
para os conceitos sendo estudados.

i. Validade interna (apenas para estudos explicativos ou causais e nao
para estudos descritivos ou exploratorios): busca do estabelecimento da
relagao causal pela qual se acredita que determinadas condi¢des levem
a outras condigdes.

iii. Validade externa: definicdo do dominio para o qual as descobertas do
estudo podem ser generalizadas.

iv.  Confiabilidade: demonstracdo de que as operacdes de um estudo —
como os procedimentos para a coleta de dados — podem ser repetidas,
com 0s mesmos resultados.

Os construtos aplicaveis em estudos de gestdo, como percepgdes,

personalidades, atitudes e intengdes comportamentais, ndo sao diretamente
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observaveis. Os estudos empiricos medem tais construtos, utilizando escalas
estabelecidas com multiplos indicadores. Quando as escalas séo utilizadas em uma
populacao diferente, os itens sao traduzidos para outros idiomas ou revisitados para
se adaptarem a outras populacdes, € essencial que os pesquisadores relatem a
qualidade das escalas de medida antes de usa-las para testar hipéteses (Cheung et
al., 2024).

A seguir apresenta-se os construtos inseridos no modelo proposto, no que se
refere as competéncias digitais dos estudantes, sustentado pelo referencial teodrico
apresentado na subsegao 2.1.

O construto competéncia em informagao esta relacionado a busca da
informag&o por meio dos recursos digitais. Destaca-se a importancia dos ambientes
pessoais de aprendizagem na organizagcdo de informagdes digitais e enfatiza-se a
capacidade de acessar e utilizar informacdes de forma eficaz através das tecnologias
digitais. Além disso, essas habilidades s&o apresentadas como componentes da
alfabetizacdo informacional (Garcia-Navarro; Borras-Gené; Jiménez-Rivero, 2017;
Lacka; Wong; Haddoud, 2021; Lépez Vicent; Serrano; Gutiérrez Porlan, 2022;
Shopova, 2014).

O construto competéncia tecnolédgica esta relacionado ao uso de recursos
tecnologicos aplicados diretamente no processo de aprendizagem. Inclui a
capacidade e a habilidade em utilizar dispositivos tecnoldgicos, aplicativos,
plataformas na Internet, redes sociais digitais e outros aparatos digitais. A
competéncia tecnologica dos estudantes é multifacetada, abrangendo desde
habilidades técnicas até capacidades de comunicagao e colaboragdo. Desenvolver
essas competéncias é essencial para integrar eficazmente com o uso das tecnologias
no processo educacional e prepara-los para um ambiente de aprendizagem digital e
colaborativo (Dzhurylo; Shparyk, 2019; Garcia-Navarro; Borras-Gené; Jiménez-
Rivero, 2017).

O construto competéncia em comunicacdo denota a capacidade de
relacionamento dos estudantes com colegas e professores com o uso de tecnologias
digitais. Inclui a criacdo e o compartilhamento de conteudo por meio dos diversos
dispositivos de comunicacao digital (Garcia-Navarro; Borras-Gené; Jiménez-Rivero,
2017; Shopova, 2014).

O construto competéncia axioldgica € interpretado como a capacidade de

fornecer caracteristicas de valor ao processo educacional, representado pela
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aquisicao de varias habilidades e competéncias. Esta associada a capacidade de
autodesenvolvimento dos agentes nos ambitos do ensino e aprendizagem com
referéncia ao uso e acessibilidade das tecnologias digitais ao sistema de valores e
habilidades comunicativas (Gudmundsdottir; Hatlevik, 2018).

Os fatores presentes na competéncia, englobam a habilidade de conceber e
avaliar objetivos inovadores, considerando valores contemporaneos, a capacidade de
tomar decisbes informadas em cenarios inesperados com consciéncia das
consequéncias e impacto das agdes, e a selegcdo e perseguicdo de um caminho
educacional em alinhamento com objetivos individuais (Dauyenov; Zhumataeva;
Orynbekova, 2022).

O construto competéncia sociocultural relaciona-se a seguranga digital e a
gestdo responsavel da identidade digital e privacidade. Numa abordagem
sociocultural, a aprendizagem é um processo interativo entre o sujeito e o contexto
para compreender os aspectos sociais e culturais (Colas-Bravo-Bravo; Conde-
Jiménez; Reyes-de-Cozar, 2019; Perin; Freitas; Coelho, 2023a).

Refere-se a capacidade de um individuo de interagir eficazmente com outras
pessoas em contextos culturais diversos, compreendendo e respeitando as diferentes
normas, valores e comportamentos sociais (Lopez-Meneses et al., 2020).

Esses conceitos demonstram a importancia da competéncia sociocultural na
educacao, enfatizando a interagao social, a transferéncia de conhecimento e a criacéao
de um ambiente de aprendizagem inclusivo e tecnicamente habilitado. As
caracteristicas do conceito desta competéncia indicam que ele é multidimensional,
complexo, interconectado e sensivel ao contexto sociocultural.

O uso das redes sociais pode melhorar substancialmente a socializacdo dos
estudantes e a colaboragdo no desenvolvimento de competéncias sociais e na
interacado durante a aprendizagem. Estao incluidas as formas de influéncia que podem
ser exercidas por pessoas de relacionamento do estudante, como colegas, amigos,
familiares e professores (Lopez Vicent; Serrano; Gutiérrez Porlan, 2022).

Os construtos relacionados ao modelo de aceitagdo de tecnologia séo
conhecidos pela utilidade percebida, a facilidade de uso, a atitude e a intengéo de uso.

O construto utilidade percebida refere-se a percepcao subjetiva do usuario
sobre a probabilidade de que uma determinada tecnologia, possa aumentar o
desempenho em relagéo ao objeto de uso. Moore e Benbasat (1991) definem como

uma vantagem relativa—um conceito originalmente proposto por Rogers (2003). Davis
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(1989) conclui que um sistema que obtém uma alta avaliagao de utilidade percebida
pelos usuarios pode gerar credibilidade positiva, influenciando assim o relacionamento
ou na escolha pelo seu uso ou adocao.

O construto facilidade de uso se refere as expectativas do individuo em
relagcdo a isencao de esforco fisico ou mental necessario para utilizar determinado
sistema ou tecnologia, aqui tratado num ambiente digital para a aprendizagem (Taylor;
Todd, 1995).

O construto atitudes refere-se as disposigbes positivas ou negativas dos
usuarios em relagdo ao uso de uma determinada tecnologia. (Ajzen; Fishbein, 2000;
Davis, 1989; Venkatesh; Davis, 2000). Davis (1989) sugere que as atitudes dos
usuarios em relagao ao uso da tecnologia sao diretamente influenciadas pela utilidade
percebida e pela facilidade de uso percebida. Entdo, se um usuario acredita que uma
tecnologia digital é util e facil de usar, ele provavelmente desenvolvera uma atitude
positiva em relagao a essa tecnologia, 0 que, por sua vez, aumentara a probabilidade

de adocgao e uso efetivo.

2.5.2 Hipéteses

As hipoteses apresentadas a seguir estao vinculadas ao modelo proposto que
se configura na relagéo entre as competéncias digitais dos estudantes em relagéo as
percepcoes da sua facilidade de uso, utilidade percebida e atitude quanto ao uso de
tecnologias digitais para o aprendizado. Assim, como mostrado na FIGURA 20, o
modelo proposto na pesquisa considera uma relagado causal entre as competéncias
digitais e a intencdo de uso.

Desta forma, a predigdo desse modelo proposto esta identificada nos grupos
seguintes de variaveis:

e Variavel dependente: construto endogeno “Intengcédo de Uso de Tecnologias

Digitais”;

e Varidveis independentes: os construtos exégenos “Competéncia em

Informacgao”; Tecnoldgica, Comunicagao; Axioldgica e Sociocultural;
e Variadveis mediadoras: os construtos endégenos: Facilidade de Uso, Utilidade
Percebida e Atitude.

Por sua vez, o modelo proposto possibilita a analise dos efeitos diretos de

cada construto exdgeno na “intengdo de uso de tecnologias digitais” por estudantes
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de graduagcdo. Com o modelo se busca avaliar se as competéncias digitais dos

estudantes influenciam direta e positivamente os construtos relacionados a intengcao

de uso da tecnologia digital através dos construtos mediadores — utilidade percebida,

facilidade de uso e atitude. Por fim, o modelo também permite analisar o efeito direto

entre os construtos, conforme as hipoteses formuladas apresentado no Quadro 3.

QUADRO 3 — RELAGCAO DE HIPOTESES DA PESQUISA

Hipétese Descrigao

A “Competéncia em Informacgao” tem um efeito positivo na “Utilidade

H1a Percebida” de tecnologias digitais.

H1b A “Competéncia em Inform_agéo” tem um efeito positivo na “Facilidade de
Uso ” de tecnologias digitais.

H2a A “Competéngig Tecnolégica" tem um efeito positivo na “Utilidade Percebida” de
tecnologias digitais.

H2b A “Comp_eténpig Tecnolégica” tem um efeito positivo na “Facilidade de Uso” de
tecnologias digitais.

H3a A “Competé.ncia.ern Qomunicagéo" tem um efeito positivo na “Utilidade Percebida”
de tecnologias digitais.

H3b A “Competéncia em Cprngnicagéo” tem um efeito positivo na “Facilidade de
Uso” de tecnologias digitais.

H4a A “Comp_eténpig Axiolégica" tem um efeito positivo na “Utilidade Percebida” de
tecnologias digitais.

Hab A “Comp_eténpig Axiolc')gica” tem um efeito positivo na “Facilidade de Uso” de
tecnologias digitais.

H5a A Comp(_aténqia_ “S_ociocultural ” tem um efeito positivo na “Utilidade Percebida” de
tecnologias digitais.

H5b A Compgténcja_ “S_ociocultural ” tem um efeito positivo na “Facilidade de Uso” de
tecnologias digitais.

H6a A “Facilic_jadeld_e L_Jso” tem um efeito significativo na “Utilidade Percebida” de
tecnologias digitais.

H6b A “Fapilidade de Uso” tem um efeito significativo na “Atitude de Uso” de tecnologias
digitais.

H7 A “_Utillidade Percebida” tem um efeito significativo na “Atitude de Uso” de tecnologias
digitais.

H8 A “Atitude ” tem um efeito significativo na “Intencéo de Uso” de tecnologias digitais.

FONTE: Elaborado pelo autor (2025).

A seguir, apresenta-se a fundamentacao de cada uma das hipoteses da

pesquisa.

2.5.2.1 Competéncia em Informacéo em relagéo a Utilidade Percebida (H1a)

A competéncia em informagao compreende a capacidade de localizar, avaliar

e usar a informacéao de forma eficaz (Ferrari, 2012). Estudantes com essas habilidades



87

sdo capazes de utilizar tecnologias digitais para o aprendizado de maneira eficaz,
percebendo-as como mais uteis (Ng, 2012).

Rogers (2014), destaca que a adocgédo de novas tecnologias depende da
percepcao de utilidade e facilidade de uso pelos usuarios. Estudantes com maior
competéncia em informagdes sdo capazes de entender e aplicar tecnologias digitais
de forma eficaz, o que pode aumentar a utilidade percebida dessas tecnologias.

Estudos tém mostrado que o fluxo digital de informagbes esta associado a
confianca percebida que os usuarios podem desenvolver em relagdo as informacgdes
recebidas (Scheel; Vladova; Ullrich, 2022). Os usuarios que recebem informagdes por
meio de plataformas educacionais demonstram uma confianga crescente nas
informagdes digitais(Lacka; Wong; Haddoud, 2021). Sempre que os aprendizes
avaliam o fluxo digital de informagdes como confiavel, tendem a usa-lo regularmente
o que fornece um incentivo para o uso continuo do fluxo digital de informacoes.

Estudantes que possuem habilidades e competéncias em informagdes podem
aproveitar as tecnologias digitais para aprendizado, percebendo-as como ferramentas

valiosas para seu sucesso académico. Sendo assim, se propde a seguinte hipbtese:

H1a A “Competéncia em Informacgao” tem um efeito positivo na “Utilidade
Percebida” de tecnologias digitais.

2.5.2.2 Competéncia em Informacao em relacao a Facilidade de Uso (H1b)

A facilidade de uso € um componente central na aceitagdo de tecnologia e
refere-se ao grau em que uma pessoa acredita que o uso de uma determinada
ferramenta sera livre de esforgo (Davis, 1989).

Pettersson (2018), destaca que a competéncia digital inclui a capacidade de
usar TDIC de maneira eficaz em contextos educacionais, o que esta diretamente
relacionado a facilidade de uso das tecnologias por parte dos educadores e
estudantes. Hatlevik et.al. (2018), enfatizam que a competéncia em informacao é
essencial para o sucesso no ambiente educacional digitalizado, implicando que a
facilidade de uso das tecnologias digitais € um componente critico dessa competéncia.

Usuarios com alta competéncia em informagdes acumulam experiéncias
positivas com tecnologias digitais, o que refor¢ca a confianga e a facilidade de uso

percebida. A familiaridade com diferentes plataformas e ferramentas digitais, também
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contribui para uma maior facilidade de uso dessas tecnologias digitais. Entdo tem-se

a proposta da seguinte hipotese:

H1b A “Competéncia em Informagédo” tem um efeito positivo na “Facilidade de
Uso ” de tecnologias digitais.

2.5.2.3 Competéncia Tecnoldgica em relagédo a Utilidade Percebida (H2a)

A competéncia tecnologica € uma dimens&o essencial da competéncia digital,
integrando habilidades de alfabetizacdo com a capacidade de selecionar e usar
ferramentas tecnoldgicas de forma eficaz no contexto educacional (Gomez-Garcia et
al., 2022). Esta competéncia € fundamental para a implementagcdo de metodologias
inovadoras e a integragdo das ferramentas digitais no ensino, promovendo um
ambiente de aprendizado dinamico e eficaz.

A pesquisa de Noskova et al. (2021), sugere que estudantes com habilidades
digitais avancadas tendem a perceber as tecnologias educacionais como mais
eficazes, o que pode melhorar seu desempenho académico. Shopova (2014) e Lin e
Yu (2023) destacam que a competéncia tecnoldgica contribui para uma maior
confianga dos estudantes na utilizacdo de tecnologias digitais, o que aumenta a

frequéncia e a qualidade do uso. Sendo assim, apresenta-se a seguinte hipotese:

H2a A “Competéncia Tecnoldgica” tem um efeito positivo na “Utilidade
Percebida” de tecnologias digitais.

2.5.2.4 Competéncia Tecnoldgica em relacéo e Facilidade de Uso (H2b)

Estudos como os de Shopova (2014) e Durodolu (2016) mostram que a
competéncia tecnoldgica esta associada a uma maior facilidade de uso percebida das
tecnologias digitais, o que, por sua vez, influencia a aceitagdo e utilizacdo dessas
ferramentas. De posse dessa competéncia, o0 acesso e uso aos dispositivos
tecnolégicos facilita aos estudantes a obtengdo da informagcéo que necessita. A

hipétese decorrente é:

H2b A “Competéncia Tecnoldgica” tem um efeito positivo na “Facilidade de
Uso” de tecnologias digitais.
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2.5.2.5 Competéncia em Comunicagédo em relagéo a Utilidade Percebida (H3a)

A competéncia em comunicagcdo € necessaria para o uso eficaz de
tecnologias educacionais e para o desenvolvimento de habilidades comunicativas em
ambientes digitais. Isso inclui a capacidade de transmitir informag¢des de forma eficaz,
interpretar sinais nao-verbais e gerir interagdes em plataformas digitais. Xu et al.
(2019) destacam que as habilidades de comunicagao interpessoal sdo cruciais para a
cidadania digital e o uso ético da tecnologia.

Além disso, a pesquisa de Araujo (2019) destaca a inter-relagdo entre
competéncia informacional e competéncia em comunicacdo, reforcando que a
capacidade de comunicar informagdes, de maneira clara e eficaz, € determinante para
0 aproveitamento das tecnologias digitais na educacgao.

Portanto, a utilidade percebida das tecnologias educacionais digitais esta
diretamente relacionada as competéncias em comunicacdo, influenciando os
resultados obtidos a partir do uso eficaz dessas ferramentas, tanto para alunos como

educadores. A hipétese que segue é:

H3a A “Competéncia em Comunicacdo ” tem um efeito positivo na “Utilidade
Percebida” de tecnologias digitais.

2.5.2.6 Competéncia em Comunicacéo em relacao a Facilidade de Uso (H3b)

Shopova (2014), destaca que a competéncia digital dos estudantes
universitarios € crucial para a eficacia do processo de aprendizagem. A facilidade de
uso das tecnologias digitais facilita a comunicagao e a troca de informagdes, o que
melhora a competéncia em comunicacgéao digital dos estudantes.

Xu et al. (2019), discutem a competéncia em comunicagao interpessoal e
como a frequéncia de uso da tecnologia digital pode melhorar as habilidades de
comunicacao dos professores e estudantes. A facilidade de uso das tecnologias
digitais contribui para a eficacia dessas comunicagcdes. Tém-se assim a seguinte

hipotese:

H3b A “Competéncia em Comunicagao ” tem um efeito positivo na “Facilidade
de Uso” de tecnologias digitais.
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2.5.2.7 Competéncia Axiolégica em relacéo a Utilidade Percebida (H4a)

A competéncia axioldgica, que abrange valores, atitudes e ética no uso das
tecnologias digitais € um fator na utilidade percebida dessas tecnologias no contexto
educacional. Dzhurylo e Shpayk (2019) e Engen (2019) destacam que a predisposigao
para aprender e desenvolver-se digitalmente, aliada a uma abordagem ética e
consciente, resulta em uma maior percepcgéo de utilidade das tecnologias por parte
dos educadores e estudantes. Essa relagdo incorre na integracdo das tecnologias

digitais no processo educacional. Sendo assim, temos a seguinte hipétese:

H4a A “Competéncia Axioldgica” tem um efeito positivo na “Utilidade Percebida”
de tecnologias digitais.

2.5.2.8 Competéncia Axiolégica em relacéo a Facilidade de Uso (H4b)

Estudantes com alta competéncia axiomatica, ou seja, aqueles individuos com
a capacidade de formular, entender e aplicar axiomas de maneira légica e estruturada
desenvolvem um raciocinio que facilita a compreenséao e a utilizacado das interfaces e
funcionalidades das tecnologias digitais (Roda; Mendonga; Barbosa, 2024).

Desta forma, a hipotese abaixo proposta, sugere que o desenvolvimento de
competéncias axioldgicas pode ser uma estratégia eficaz para melhorar a facilidade
de uso e a proficiéncia dos estudantes em tecnologias digitais, promovendo um uso

mais eficiente e critico dessas ferramentas no ambiente académico.

H4b A “Competéncia Axioldgica” tem um efeito positivo na “Facilidade de Uso”
de tecnologias digitais.

2.5.2.9 Competéncia Sociocultural em relagcéo a Utilidade Percebida (H5a)

A compreensao da realidade esta relacionada a diversas praticas sociais. A
aprendizagem é acompanhada pela capacidade de decidir quais informagdes,
habilidades e conceitos sdao importantes em um determinado contexto para um

estudante (Kuurme; Carlsson, 2012).
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A teoria sociocultural é descrita como um paradigma construtivista comunitario
que considera o conhecimento humano como um produto da interagao social dentro
da comunidade, através da colaboragéo (Durodolu, 2016).

A competéncia sociocultural é essencial para a utilidade percebida pelos
estudantes, especialmente em ambientes de aprendizagem digital. De acordo com a
analise de Noskova et al. (2021), os estudantes demonstram uma preferéncia
significativa por recursos de aprendizagem interativos, que facilitam o aprendizado,
mas também promovem a colaboracéo e a troca de conhecimentos entre eles, o que
€ fundamental em um contexto sociocultural. Sendo assim, tém-se a seguinte

hipbtese:

H5a A “Competéncia Sociocultural” tem um efeito positivo na “Utilidade
Percebida” de tecnologias digitais.

2.5.2.10 Competéncia Sociocultural em relagao a Facilidade de Uso (H5b)

Shopova (2014) e Rangel Baca (2015) evidenciam a relagdo entre a
competéncia sociocultural e a facilidade de uso de tecnologias digitais para a
aprendizagem, destacando a importancia de um contexto educacional que valorize a
interacao social, a colaboragao e a internalizagao de praticas digitais.

A influéncia social de professores e colegas esta diretamente relacionado com
o uso de tecnologias digitais para a aprendizagem. Segundo Colas-Bravo et al. (2019),
numa abordagem sociocultural, a aprendizagem é um processo interativo entre o
sujeito e o contexto, envolvendo a transferéncia de competéncias digitais de
professores para alunos.

Em um estudo com futuros professores no Canada em 2019, descobriu-se
que os relacionamentos que os estudantes desenvolvem com seus professores e
colegas, ao interagirem por meio do uso de midias sociais, correlacionam-se com
aspectos de engajamento. Especificamente, quanto maior a frequéncia com que os
estudantes usavam as midias sociais para interagir com colegas fora da sala de aula,
melhor eles percebiam a qualidade da instrucdo e a relacdo que tinham com seus

professores (Hegarty; Thompson, 2019). Decorre dai a seguinte hipotese:

H5b A “Competéncia Sociocultural” tem um efeito positivo na “Facilidade de
Uso ” de tecnologias digitais.
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2.5.2.11 A Facilidade de Uso em relacao a Utilidade Percebida de Tecnologias
Digitais (H6a)

Segundo Davis (1989), a Facilidade de Uso esta positivamente relacionada
com a utilidade percebida e a atitude, a qual € amplamente discutida no Modelo de
Aceitagdo de Tecnologia (TAM). Este modelo sugere que a facilidade de uso
percebida de uma tecnologia influencia diretamente a percepc¢do de sua utilidade.
Desta forma, quanto mais facil € de uso uma tecnologia, mais util ela € percebida pelos
usuarios.

A pesquisa de Lin e Yu (2023) encontrou que a facilidade de uso percebida
tem um impacto significativo tanto na utilidade percebida quanto nas atitudes dos
estudantes em relacdo as ferramentas digitais de leitura académica. O estudo de
Legramante et al. (2023), integrou o TAM com o Modelo de Sucesso de Sistemas de
Informacdo (ISSM) e encontrou que a facilidade de uso impacta positivamente a
utilidade Percebida. A pesquisa demonstrou que a facilidade percebida tem uma
relacdo significativa e positiva com a utilidade, o que, por sua vez, influencia a
satisfacdo do usuario e a intencdo de continuar utilizando a tecnologia. Isso pode
indicar que um sistema que é facil de usar sera visto como mais util, melhorando a

experiéncia do usuario e incentivando o uso continuo. Tem-se a seguir a hipotese:

H6a A “Facilidade de Uso” tem um efeito positivo na “Utilidade Percebida” de
tecnologias digitais.

2.5.2.12 A Facilidade de Uso tem um efeito positivo na Atitude de Uso de
tecnologias digitais (H6b)

A relacao entre a hipotese de facilidade de uso e a atitude dos estudantes em
usarem tecnologias digitais para aprendizado esta fundamentada na literatura
académica, especialmente dentro do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM)
(Davis, 1989; Venkatesh; Davis, 2000). Outro estudo de Vladova et al. (2021) também
confirma a relevancia da facilidade de uso percebida como um fator que influencia a
atitude dos estudantes em relagdo ao uso de tecnologias mediadas para ensino. A
pesquisa destacou que a facilidade de uso percebida tem um impacto positivo na
atitude dos estudantes e, consequentemente, na intengdo comportamental de utilizar

essas tecnologias. Entédo a hipétese formulada é:
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H6b A “Facilidade de Uso” tem um efeito positivo na “Atitude de Uso” de
tecnologias digitais.

2.5.2.13 A Utilidade Percebida tem um efeito positivo na Atitude de Uso de
tecnologias digitais (H7)

A utilidade percebida é definida como o grau em que uma pessoa acredita que
o uso de determinada tecnologia ira melhorar seu desempenho em uma atividade
especifica. Este conceito atua como um antecedente nas atitudes em relagéo ao uso
da tecnologia. Estudos mostram que a utilidade percebida tem um impacto
significativo nas atitudes dos usuarios, levando a uma intengdo maior de continuar
utilizando a tecnologia. O estudo de Teo e Zhou (2014), indicou que a utilidade
percebida influencia diretamente as atitudes em relagdo ao uso de tecnologias, o que,
por sua vez, impacta a variavel dependente intengéo de uso.

No campo educacional, a relagao entre a utilidade percebida e a atitude dos
usuarios é presente em estudos sobre a aceitagédo de tecnologias de ensino mediadas
digitalmente. Vladova et al. (2021) destacam que a utilidade percebida e a facilidade
de uso s&o bons determinantes para a aceitagao de tecnologias no ensino a distancia.
As atitudes dos estudantes em relacdo ao uso das tecnologias digitais estao
fortemente ligadas a percepc¢ao de utilidade dessas tecnologias.

Shopova (2014), aponta que a motivagéo dos estudantes em melhorar suas
competéncias digitais € um indicador importante de como eles percebem a utilidade
destas tecnologias. Para uma grande parte, existe o interesse em participar de cursos
que melhorariam suas competéncias digitais, indicando uma atitude positiva em
relacdo ao uso dessas tecnologias para fins educacionais. Tém-se, assim a seguinte

hipbtese:

H7 A “Utilidade Percebida” tem um efeito positivo na “Atitude de Uso” de
tecnologias digitais.

2.5.2.14 A Atitude tem um efeito positivo na Intencao de Uso de tecnologias digitais
(H8)
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A relagao entre atitude e intengdo de uso de tecnologias digitais, baseados no
modelo TAM de Davis (1989) é evidente e significativa. Atitudes positivas,
influenciadas pela percepc¢ao de utilidade e facilidade de uso, desempenham um papel
central na formacgao da intencao de usar tecnologias digitais.

Durodolu (2016), indica que a utilidade e a facilidade percebida sao
determinantes-chave das atitudes dos usuarios em relagédo ao uso de tecnologias.
Essas atitudes, por sua vez, influenciam diretamente a intengdo comportamental de
utilizar a tecnologia e, eventualmente, o uso real dessas tecnologias no contexto
educacional. Shopova (2014), argumenta que a alfabetizagcdo digital, que inclui
habilidades para encontrar, avaliar e utilizar informagdes digitais de maneira eficaz,
esta diretamente ligada a atitudes positivas em relagdo ao uso das tecnologias.
Estudantes com maior competéncia digital tendem a ter uma atitude mais favoravel
em relagdo ao uso de recursos tecnoldgicos para o aprendizado, o que, por sua vez,
aumenta sua intencdo de usa-las. E neste sentido que se apresenta a seguinte

hipotese, relacionada a variavel dependente:

H8 A “Atitude” tem um efeito positivo na “Intengao de Uso” de tecnologias
digitais.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta secdo apresenta os procedimentos metodolégicos empregados na
pesquisa. Inicialmente, segue a classificagdo e os passos realizados quanto a
investigacdo do problema e dos objetivos sdo apresentados. Indica-se, também, a
especificacao conforme seus procedimentos técnicos. Na sequéncia sao detalhados

os materiais e métodos de analise empregados no desenvolvimento da tese.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

No campo da Ciéncia da Informacéo, sob a 6tica da Gestao da Informacao e
Conhecimento (GIC) e no campo de Estudos de Usuarios, os trabalhos desenvolvidos
vém revisitando conceitos, praticas, comportamentos e tendéncias de forma a
consolidar a metodologia da pesquisa ao ancora-la nos chamados polos de
sustentagcdo (Bruyne; Herman; Schoutheete, 1991; Bufrem, 2013; Silva, 2014;
Vitorino, 2018). A proposta de um método quadripolar foi apresentada pelos autores
Paul de Bruyne, Jacques Herman e Marc de Schoutheete (1991), que introduziram
uma pratica para as pesquisas em Ciéncias Sociais. Dos quatro polos, destaca-se o
tedrico e o técnico (Bruyne; Herman; Schoutheete, 1991).

O polo tedrico abrange a estruturagdo dos conceitos, a elaboragdo das
hipéteses e a escolha das abordagens a serem utilizadas na interpretagcao da questao
da pesquisa. Nele, o problema deve ser apresentado por meio de uma questao inicial
de partida e da definicdo da problematica. Além disso, devem ser sucedidas as
revisoes de literatura e o suporte basico conceitual, pois o polo tedrico € responsavel
por delimitar a técnica e dar sentido aos resultados obtidos na pesquisa (Silva, 2014).

A coleta dos dados e posterior analise ocorrem no polo técnico, instancia na
qual as estratégias de pesquisa sdo operacionalizadas e por meio da qual o
pesquisador ira vislumbrar o objeto. Silva (2014), destaca que esses polos — técnico
e tedrico — sao os polos centrais do método.

Esta proposta de tese, a luz do polo tedrico, se caracterizara pelo enfoque
descritivo, que visa identificar as caracteristicas e relagdes de variaveis a respeito do
objeto de estudo (Gil, 2009; Hernandez Sampieri; Fernandez Collado; Baptista Lucio,

2010). As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descricdo das
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caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de
relagbes entre variaveis (Gil, 2009).

A pesquisa adotara um delineamento transversal, uma vez que a coleta de
dados ocorrera em um unico momento. Em relagédo ao delineamento, ele foi ndo
experimental, pois envolvera a manipulacao de variaveis independentes para observar
o efeito sobre uma variavel dependente (intengcdo de uso de tecnologias para a
obtencéo de informagbes para a aprendizagem). A caracterizagao da pesquisa esta
apresentada no Quadro 4.

QUADRO 4 — CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Iltem Classificacao
Objetivos o Exploratéria
Natureza dos dados o Quali-quantitativa (mista)
Delineamento « Nao-experimental
Corte temporal o Transversal

¢ Grupo de foco com alunos

« Questionarios online

Conteudo

Analise fatorial

Testes estatisticos

Analise multivariada de dados com equacgdes estruturais
FONTE: O autor (2024).

Coleta dos dados

Analise dos dados

A investigacdo tem como escopo principal analisar as relagdes entre
construtos tedricos no campo da ciéncia da informagao (competéncia digital de
estudantes), com a interveniéncia de modelos de aceitacdo de tecnologia e seus
respectivos construtos, como a utilidade percebida e facilidade de uso (Davis, 1989).
Por sua vez, estes construtos podem influenciar a variavel dependente, que é a
intenc&o de uso de tecnologias para a aprendizagem por estudantes de graduacéao de
uma Instituicdo Federal de Educacao Superior (IFES), estabelecida no Estado do
Parana.

Assim sendo, a construgdo de conhecimentos depende tanto das estruturas
cognitivas do sujeito como da relagdo dele com o objeto, que, nesse caso, é a
tecnologia. Ao se deparar com algo novo, as estruturas cognitivas dos individuos se
desacomodam e a aprendizagem ocorre quando o estudante reorganiza suas
estruturas cognitivas para compreender e construir (Guevara; Rosini, 2010, p. 299).

No que se refere ao polo técnico, quanto a natureza dos dados, adotar-se-a
uma abordagem mista (quali e quantitativa), conforme a Figura 18. Este método é

uma intervencdo cientifica em que um pesquisador combina elementos de
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abordagens qualitativas e quantitativas na coleta de dados, analise e técnicas de
inferéncia com o propdsito de ampliar e aprofundar o entendimento (Creswell, 2021).

As etapas da investigacéo serdo contempladas pela coleta e analise de dados
oriundos da pesquisa bibliografica, da aplicagado de intervengdes e questionarios nas
citarduas fases, na andlise de conteudo, na estatistica descritiva, testes estatisticos e
a analise multivariada de dados (Figura 18).

FIGURA 18 — ABORDAGEM SEQUENCIAL EXPLORATORIA

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Fase 4

Identificar as

Dados qualitativos caraf_:tenst\casi -

Coleta & andlise relacionadas as I::> Aplicar o questiondrio I::>
competéncias digitais para elaborado

suparte as questbes da

fase quantitativa

Interpretar os
resultados obtidos
em relacéo ao

modelo proposto

FONTE: Adaptado de Creswell et al. (2021).

Consoante com os objetivos da pesquisa, apresenta-se no Quadro 5 o
detalhamento dos passos a serem empregados, como objetivos, conceitos, coleta e

analise dos dados, além do resultado esperado da intervencéo.
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Assim, verifica-se que os passos metodologicos sdao constituidos de cinco

etapas principais:

1)

Nas etapas iniciais, a investigagdo foi orientada para atender aos objetivos
especificos 1 e 2 através da realizacdo de uma revisdo dos conceitos
relacionados as competéncias digitais dos estudantes, tendo como base os
trabalhos iniciais identificados pelo acesso as respectivas bases de dados, com
o apoio do gerenciador de conteudo Zotero. Numa analise qualitativa foram
explorados os conceitos e teorias obtidos na literatura e relacionados aos
fatores da competéncia digital dos estudantes, bem como os modelos
relacionados a aceitacdo da tecnologia, com foco na intengdo de uso deste
ferramental para a obtencdo de informacbdes aplicaveis no processo de
aprendizagem.

Para atender ao objetivo 2 foram resgatados na literatura os principais modelos
de aceitacao de tecnologia, considerando aqueles que se referem aos fatores
e variaveis relacionados as competéncias digitais e a intencéo de uso.

Na consecugao do objetivo 3 foram analisados os principais modelos e suas
contribuigdes para a investigagao.

Para o alcance do objetivo 4 foi proposto um modelo matriz.

O modelo testado atendeu aos requisitos do objetivo 5, considerando as duas

etapas realizadas, uma qualitativa e outra quantitativa.

3.1.1 Populagao

Nesta pesquisa, a populagdo corresponde aos estudantes dos cursos de

graduagdo do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal do

Parana, campus Jardim Botanico em Curitiba, conforme distribuido na Tabela 4.

TABELA 4 — POPULACAO DA PESQUISA

Alunos matriculados

Curso UFPR (manha/noite)
Administracao 808
Ciéncias Contabeis 584
Ciéncias Econémicas 936
Gestao da Informacgéao 194
Total 2.522

FONTE: Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas/UFPR (2024).
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Os alunos acima matriculados estao distribuidos entre os oito periodos de
cada curso. Os cursos possuem turmas nos turnos da manha e da noite, exceto
Gestao da Informacao, que possui turmas somente no turno da manha. Os dados
incluem também alunos estrangeiros regularmente matriculados na UFPR.

Para a obtencido da amostra, foram realizadas duas etapas de coleta, as quais
sdo apresentadas na aplicagao quantitativa. A intengcéo da investigacao foi o de focar
nos cursos do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas da UFPR, apesar de estarem

relacionadas a quatro cursos de graduagéo.

3.2 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

O desenvolvimento desta tese ocorreu em duas fases distintas, sucessivas e
complementares, por meio da aplicagado dos seguintes métodos: Grupo Focal (focus
group) e Modelagem de Equagbes Estruturais (MEE). Essas fases integram os
objetivos especificos da tese, como mostrado no Quadro 6, garantindo a consecugao

das etapas focadas no objetivo geral almejado.

QUADRO 6 — FASES DA PESQUISA

Fase Descrigao Estratégia

Identificar e validar as questdes a serem

formuladas a cada construto proposto.

Analisar as relagdes de causa-efeito entre os « Modelagem de

construtos do modelo proposto na pesquisa Equacbes Estruturais
FONTE: Autor (2024).

e Grupo Focal

3.3 DEFINICAO DOS INSTRUMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Nesta subsecdo, sdo descritos os procedimentos de analise tanto para a
abordagem qualitativa quanto para a quantitativa. Em primeiro plano apresenta-se os
métodos qualitativos destinados as analises de conteudo e, em seguida, os métodos
quantitativos, destinados a testagem das variaveis originadas dos construtos,

componentes do modelo proposto.
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3.4 METODOS QUALITATIVOS

A analise qualitativa esta vinculada na codificagdo dos dados, comumente
textuais, em dois niveis (Hernandez Sampieri; Fernandez Collado; Baptista Lucio,
2013). No primeiro, ocorre a determinagéo de unidades de significado (categorias) e,
no segundo, sao estabelecidas as relagbes entre os conceitos, formando a
fundamentagao para a criagdo de novas teorias (Bardin, 2016, p. 42). Para essa etapa
de analise de conteudo, sera utilizado o software ATLAS TI, que disponibiliza
ferramentas e métodos para analise qualitativa, assim como recursos de tratamento e

recuperacao dos dados da pesquisa.

QUADRO 7 — PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS (QUALITATIVA)

Fase Método Estagios Etapas
Caracterizagéo dos alunos participantes
Procedimentos de selegcao dos alunos

- 1 — Planejamento Programagéo das sessdes de grupo focal
Anadlise de e
| . Especificacdo da coleta, tratamento e

Conteudo -
analise dos dados

Coleta dos dados (realizagéo das entrevistas)
Apresentacdo e discussao dos resultados
FONTE: O autor (2024).

2 — Desenvolvimento

Esta etapa foi a alavanca inicial para a construgdo do questionario a ser
aplicado na fase quantitativa.

Com base na populagédo do estudo (Tabela 4), uma amostra de alunos para
pesquisa qualitativa grupo focal (focus-group) com representantes dos quatro cursos.
As entrevistas foram compostas por questbes abertas com perguntas previamente
estabelecidas, ndo sendo oferecidas alternativas de resposta (Mata, 2012). Essas
entrevistas sdo muito utilizadas em estudos exploratoérios, com o proposito de
proporcionar melhor compreenséao do problema, gerar hipoteses e fornecer elementos
para a constru¢cdo de instrumentos de coleta de dados (Hernandez Sampieri;
Fernandez Collado; Baptista Lucio, 2013).

As questbes direcionadoras para a realizagdo da etapa qualitativa foram
originadas das abordagens formuladas em outros estudos relacionados aos
construtos da competéncia informacional, digital e influéncia social, obtidos de
pesquisa no Brasil e no exterior, utilizando-se a tradugao reversa para aqueles da

lingua inglesa e espanhola.
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Os procedimentos técnicos de coleta e analise de dados séo suportados pela
pesquisa qualitativa com alunos para o melhor entendimento das questdes
relacionadas a competéncia digital dos estudantes e a inten¢ao de uso de tecnologias
para a obtencdo de informag¢des que ajudam no acompanhamento das aulas e na
aprendizagem.

Na primeira etapa ocorreu a realizagao das sessdes de grupo focal no periodo
de 19 a 21 de margo de 2024. Foram realizadas trés sessdes envolvendo 14 alunos
no total, com as instrugdes disponiveis no Apéndice E.

Foram convidados, aleatoriamente, alunos dos diversos cursos e periodos,
por meio de visitas in loco as salas de aula, em ambos turnos, na qual foram solicitadas
adesbdes espontaneas para a participacédo, conforme disponibilidade dos estudantes.
Neste momento foram apresentados, sucintamente, os objetivos da tese e a forma de
participacado nas sessdes de grupo, com estimativa de duragédo de até 60 minutos, no
formato online através da plataforma Teams.

Os alunos que aderiram a solicitagcdo enviaram email ao pesquisador
confirmando a sua participagao nas datas aprazadas. As sessdes foram gravadas no
Teams com consentimento dos presentes online.

Inicialmente os estudantes responderam a um questionario online elaborado
no formato do GoogleForms. A questao inicial abordou a adesédo do estudante a
pesquisa, com o livre consentimento e ciéncia do Termo de Concordancia de Livre
Escolha (TCLE), aprovado junto ao Comité de Etica do Setor de Ciéncias Sociais em
dezembro de 2023. Todos os participantes manifestaram o seu consentimento,
conforme apresentado.

As questdes iniciais foram referentes ao perfil dos participantes da pesquisa,

conforme segue (Graficos 6 a 13):
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GRAFICO 6 — QUAL A SUA IDADE EM ANOS?

Qual a sua idade em anos?
14 respostas

& !
3(21,4%)
2 (14,3%) 2 (14,3%)
g | |
1 1 1 1 1 1 1 1
(7,1%) (7,1%) (7,1%) (7,1%) (7,1%) (7,1%) (7,1%)
0
17 18 anos 20 21 22 23 28 34 anos 39 42

FONTE: Autor. GoogleForms (2024).

A grande parte dos respondentes se situou na faixa de 20 a 22 anos (50%).

GRAFICO 7 - GENERO?

Género ?

14 respostas

@ Masculino

@ Feminino

@ Prefiro nao dizer
@ Outro

42,9%

FONTE: Autor. GoogleForms (2024).

A maioria dos respondentes pertencem ao género feminino (57,1%).
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GRAFICO 8 — QUAL CURSO ESTA CURSANDO NA UFPR EM 20247

Qual o curso de graduacao que esta cursando na UFPR em 2024?
14 respostas

@ Administragao

@ Economia

@ Contabeis

@ Gestéo da Informacéo

FONTE: Autor. GoogleForms (2024).

A participacao predominante foi de alunos de Administracéo (57,1%) seguidos

de Gestéo da Informacao (21,4%).

GRAFICO 9 — QUAL O PERIODO (ANO) EM QUE VOCE ESTA MATRICULADO NO SEU CURSO
SUPERIOR?

Qual o periodo (ano) em que vocé estd matriculado no seu curso superior?
14 respostas

® 1?ano
® 2°ano
@ 3°ano
® 4°ano
® 5°ano

FONTE: Autor. GoogleForms (2024).

Em relagao ao periodo, a concentracao ficou entre o 1° ano e o 4° ano, com
cinco alunos em cada um deles.
Em relagdo ao uso de redes sociais digitais, foi perguntado a frequencia de

uso diaria entre uma escala de 1 a 5 horas/dia ou nao usa ou nao conhece o dispositivo
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conforme cada tipo de plataforma ou recurso digital (Instagran, Facebook, Youtube,

Linkedin, TikTok e WhattsApp). Os resultados deste publico foram:

GRAFICO 10 — REDES SOCIAIS DIGITAIS

A) Redes Sociais Digitais
10,0
I At 1 horaldia (uso pouco) [N Entre 1h. e 3h./dia (uso médio) Entre 3 e 5h./dia (uso médio) [ Mais de 5. (Uso extremo) [l Naouso M Nao conhego

75

50

25 II I

0.0

Instagram FaceBook Youtube Linkedin TikTok WhatsApp

FONTE: Autor. GoogleForms (2024).

Observa-se que existe um uso moderado das redes sociais, sendo de pouco
uso o FaceBook, Linkeidn e o TikTok. As maiores utilizagcbes sao aqueles referentes
ao Instagran, Youtube e com destaque ao WhattsApp.

Numa questdo aberta, foram mencionados as seguintes redes sociais, nao
listados nas opgbes acima: twitter ou X; Discord, Telegram e Duolingo.

No que se refere as plataformas Digitais, os respondentes informaram que
utilizam com maior frequencia o sistema Teams da Microsoft por ser uma tecnologia

adotada na Universidade Federal, juntamente com a UFPR Virtual.

GRAFICO 11 — PLATAFORMAS DIGITAIS ONLINE

B) Plataformas Digitais Online
10,0
B Até 1 hora/dia (uso pouco) [ Entre 1h. e 3h./dia (uso médio) Entre 3 e 5h./dia (uso alte) [l Mais de 5. (Uso extremo) 112 P
7.5
5,0
) I Il Il
0,0
Google Meet / Zoom Khan Academy ou similares Moodle Teams UFPR Virtual / Mcodie

FONTE: Autor. GoogleForms (2024).
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Na questdo referente ao uso de recursos de Inteligéncia Atrtificial, foram
apresentadas algumas plataformas disponiveis no momento da pesquisa, como o
ChatGPT na versao gratuita (3.5) e na versao paga (4.0), além de outras como o
CoPilot e 0 Gemini (antigo Bard).

GRAFICO 12 — INTELIGENCIA ARTIFICIAL

C) Inteligéncia Artificial
I Até 1 hora/dia (uso... [l Entre 1h. e 3h./dia... Entre 3 e 5h./dia (u... [l Mais de 5. (Uso ext... 112 P
10
| I II “
: i I
ChatGPT 3.5 ChatGPT 4 CoPilot Gemini (antigo BARD)

FONTE: Autor. GoogleForms (2024).

As opgdes de maior acesso sao as plataformas generativas relacionadas ao
ChatGPT, principalmente na opgao livre, no entanto com um uso ainda limitado, ou
até 1 hora/dia. Percebe-se, ainda, um ndo uso ou total desconhecimento das opc¢des
disponiveis para acesso a Inteligéncia Atrtificial.

O bloco de questbes relacionadas as competéncias em informagao,
tecnologica, comunicagao, axioldgica e sociocultural , teve como objetivo, nesta
sondagem inicial, identificar como elas (competéncias) atuam na obtencdo de
informagdes e qual a utilidade, numa escala de: “nada util a “muito util” no processo

de aprendizagem, tanto dentro, como fora de sala de aula da graduagao.
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GRAFICO 13 — UTILIDADE DAS COMPETENCIAS

I Nada atii M Pouco util Ut W Muito atil @ Nao sei avaliar
10
| I- I-
0
e S 20 e N
@ ® & o a©
00'5\? 00((\‘) OOG\Q 00(0‘) oo‘“Q

FONTE: Autor. GoogleForms (2024).

Os resultados indicaram que as competéncias em informagéo (esquerda)
foram apontadas como “muito util” e “util’, seguidas das competéncias tecnoldgicas,
de comunicagao, axiologicas e socioculturais, indicando uma importancia na
percepcdo destes respondentes. As competéncias axiologicas e socioculturais

apresentaram respondentes, considerando-as “pouco” ou “nada util”.

3.5 SESSAO DE GRUPO FOCAL

Apos o término da participagcado dos alunos selecionados nas respostas ao
formulario online, enviado pelo chat da plataforma Teams, foi iniciada a sessao dos
respectivos grupos, entre os dias 19 e 21 de margo de 2024. O Grupo 1 teve a
participagdo de 6 estudantes, o grupo 2 com 2 e o grupo 3 com 6, num total de 14
estudantes participantes.

O pesquisador repassou as informacgdes basicas sobre a dindmica do evento
e esclareceu as duvidas pertinentes, assegurando a presenca efetiva dos
participantes nas discussdes. Como protocolo solicitou-se a identificagdo (nome)
antes de cada resposta para que fosse possivel registrar individualmente as falas de
cada componente.

Nesse momento iniciaram as gravagdes na plataforma Teams com a
autorizacdo dos presentes, considerando-se a anuéncia no formulario online pela
leitura e assinatura do Termo de Consentimento de Livre Escolha (TCLE).

A fim de propor um artefato de pesquisa adequado as caracteristicas do plano

amostral, ou seja, aos estudantes de graduacao de uma IFES, tem-se como referéncia
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as questdes ja formuladas e testadas por outros autores, como as pesquisas de Ng
(2012), Nikou (2020, 2022), Perin (2017 e 2021) e outros citados. Em observancia ao
roteiro proposto, foram formuladas as questdes e obtidas as respostas, gravando-se
o audio obtido, com transcricdo automatica pelo Teams, conforme apresentado a

seguir no Quadro 8.

QUADRO 8 — ROTEIRO DAS QUESTOES DO GRUPO FOCAL

Perguntas da pesquisa

Agenda das perguntas

Referéncias

Quais sdo os
direcionamentos dos
estudantes e a intencéo de
uso de recursos
tecnoldgicos digitais
(software, hardware, redes
sociais digitais, plataformas,
Inteligéncia Artificial e
outros) para obtencéao de
informagdes para o
processo de aprendizagem
na graduagao?

1. Qual é a sua percepcao
quanto a importancia dos recursos
tecnolodgicos digitais para o processo
de aprendizagem e acompanhamento
das aulas no seu curso de
graduagao?

2. Como vocé percebe que estes
recursos digitais dispositivos ajudam a
encontrar as informagdes necessarias
para sua aprendizagem?

3. Qual o papel dos professores
no acesso € uso dos recursos
tecnoldgicos digitais para a obtengao
de informagdes para o aprendizado,
tanto dentro como fora da sala de
aula?

Ng (2012)
Nikou et al. (2022)

Em relagao as
competéncias em
informacgao dos estudantes
NO USO e acesso aos
recursos tecnologicos digitais
para obtengao de
informagdes aplicadas no
processo de aprendizagem?

4. Como vocé busca e se
atualiza com as informagbes
disponibilizadas em recursos
tecnolégicos digitais?

5. Como vocé faz a selegéo de
fontes de informacdo e opgdes de
armazenamento para transformar as
informacdes obtidas através dos
recursos tecnolégicos digitais?

6. Qual a importdncia em
identificar os riscos quanto a
seguranga nos recursos tecnoldgicos
digitais?

Rangel Baca (2014)
Perin (2017 e 2023)
Jang et al. (2021)

Qual a percepgédo em
relagdo a competéncia
tecnolégica dos estudantes
para o acesso a informagao
e aprendizagem?

7. Qual a importancia de saber
usar os recursos tecnoldgicos digitais?

8. Como vocé vé a aplicagéao de
recursos tecnoldgicos digitais, tais
como audio, video e imagens no
ambiente de aprendizagem?

Rangel Baca (2014)
Perin (2017 e 2023)
Jang et al. (2021)

Qual a percepgcao em
relagdo a competéncia do
estudante na comunicagao
para o acesso a informagao
e aprendizagem?

9. Como vocé avalia a sua
capacidade de conhecer os meios e
midias de comunicagao digital para a
obtencéao de informagdes?

10. Quanto ao compartilhamento
de ideias com professores e colegas,
quais sao as habilidades necessarias?

11. Quais sdo as razdes de se
comunicar com colegas e professores
usando o0s recursos tecnoldgicos
digitais?

Rangel Baca (2014)
Perin (2017 e 2023)
Jang et al (2021)
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Perguntas da pesquisa Agenda das perguntas Referéncias
12. Como vocé se mantém
atualizado no processo de
aprendizagem através dos recursos
tecnoldgicos digitais?

13. Como vocé avalia as
questdes sociais e éticas no uso de
recursos tecnoldgicos digitais?

14. Qual a importancia na sua
habilidade para aprender, colaborar e
compartilhar em equipe as
informagdes obtidas através dos
recursos tecnolégicos digitais?

15. Vocé consegue perceber a
realidade social e cultural em que esta

Qual a percepgéo em
relacdo a competéncia
axiolégica dos estudantes
para o acesso a informagao
e aprendizagem?

Rangel Baca (2014)
Perin (2017 e 2023)
Jang et al. (2021)

Qual a percepgéo em
relacdo a competéncia

sociocultural dos inserido para ter acesso a informagéo Rangel Baca (2014)
estudantes para o acesso e aprendizagem através dos recursos Perin (2017 e 2023)
P tecnolégicos digitais? Jang et al. (2021)

. ~ . "
informaggo e aprendizagem 16. Como se fez para se adaptar

e se apropriar da cultura digital?

17. Vocé recebe influéncia de
pessoas na utilizacdo de recursos
tecnoldgicos digitais para o acesso a
informacéo e aprendizagem?

18. Como vocé vé o professor
como influenciador para o uso de
recursos tecnoldgicos digitais tanto
dentro como fora da sala de aula?

FONTE: O autor (2024).

Qual a percepcao em
relacédo a influéncia social
de professores, colegas, pais
€ amigos no uso dos
recursos tecnologicos digitais
para o acesso a informagao
e aprendizagem?

Ajzen e Fishbein (1975)
Ajzen e Fishbein (1980)
Davis (1989)
(Venkatesh et al., 2003a)
Li, Sun, Oubibi (2022)

3.6 PROTOCOLO DE ANALISE

Apos a realizacdo de todas as trés sessdes, dos dados transcritos foram
inseridos num novo projeto no software ATLAS.ti versdo 3.24. A seguir sao
apresentadas as analises referentes as sessées de grupo focal realizadas com os 14
alunos, considerando cada grupo, com a data, a quantidade de estudantes
participantes, assim como a geragao dos codigos pelo software e a sua magnitude.

A codificagado por magnitude consiste em atribuir intensidade a avaliagéo do
conteudo ou uma sequéncia progressiva alfanumérica (Vosgerau; Pocrifka; Simonian,
2016). Além disso, a magnitude pode ser expressa de forma quantitativa, permitindo
a percepcdo a um determinado tema, sua importancia conforme expressada pelos
estudantes participantes nas sessdes do grupo focal. Esta funcionalidade permite a
quantificacdo da intensidade, frequéncia ou grau de uma caracteristica ou tema

representado pelo codigo.
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Em sintese, a magnitude nas codificagdes do ATLAS.ti 24 adiciona uma
camada quantitativa a analise qualitativa, enriquecendo as interpretagdes e insights

obtidos a partir dos dados.

TABELA 5 - GRUPO 1 —19/03/2024 — 6 ESTUDANTES

Cddigos Magnitude
Interatividade 69
Tecnologia 45
Barreiras 42
Aprendizagem 35
Informacao 23
Preferéncia por recursos 19

visuais

Busca de informacao 18
Etica 18
Equidade 14
Relagéo professor-aluno 11

FONTE: ATLAS ti.

A interatividade foi o grande destaque nas discussdes, reforcando a
necessidade dos relacionamentos, seguidos da tecnologia e as barreiras para o seu
acesso. A seguir sao detalhados os codigos, com um breve resumo das transcrigdes
realizadas a partir das sessdes na plataforma Teams. Estas descricbes serao base
para a formulagao de questdes nos construtos relativos as competéncias digitais dos

estudantes.

QUADRO 9 — ANALISE DOS CODIGOS

Cédigo Resumo

O uso de recursos tecnoldgicos como o WhatsApp facilita a comunicagéo entre
colegas e professores, permitindo uma troca rapida e eficaz de informacdes. A
competéncia tecnoldgica e o uso ético das redes sociais sao fundamentais, assim
como a constante busca por conhecimento para aproveitar ao maximo essas
ferramentas. Avaliar e desenvolver competéncias digitais dos estudantes é
essencial, considerando a importancia de estar inserido no mundo digital. A
diversidade de ferramentas tecnoldgicas disponiveis pode beneficiar diferentes
estilos de aprendizado, tornando o processo mais agil e acessivel.

Os participantes discutem a influéncia da tecnologia nas suas vidas e na educagéo,
mencionando aplicativos como WhatsApp, Instagram, Google Drive, e outros. Eles
compartilham como essas ferramentas facilitam o aprendizado e a comunicagéo,
mas questionam se a tecnologia pode substituir completamente métodos
Tecnologia tradicionais de ensino, como o uso de cadernos, quadros de giz e livros. Alguns
destacam a importancia da orientagdo dos professores no uso dessas tecnologias.
A geracgédo atual, especialmente as criangas, é vista como nativa digital, adaptada
ao uso da tecnologia desde cedo. A pandemia acelerou essa tendéncia de uso
intensivo de recursos tecnolégicos.

Dificuldades no armazenamento de informacgdes, influéncia social na utilizagao de
tecnologias, democratizacao do acesso a informacao e tecnologia, manipulacao de
dados e informacgdes, competéncia em tecnologia e aspectos éticos e sociais s&o
abordados em uma discussdo sobre o uso de recursos tecnoldgicos para

Interatividade

Barreiras
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Cédigo

Resumo

aprendizagem. Alunos falam sobre como lidam com essas questdes em seu
aprendizado e como sao influenciados por professores, colegas, amigos e
familiares. Além disso, a preocupacao com a influéncia da midia e a falta de acesso
democratico a tecnologia sdo mencionadas. A comunicacéo facilitada por recursos
tecnolégicos como o WhatsApp é essencial para a obtencdo de informacgdes e
interacdo com colegas e professores. Apesar das vantagens, algumas pessoas
podem enfrentar dificuldades no uso dessas ferramentas. E importante
experimentar e escolher as que melhor se adequam as suas necessidades e
preferéncias. Além disso, a busca por informagdes por meio digital pode ser afetada
pela grande quantidade de conteudo disponivel e pela necessidade de discernir a
qualidade das informagdes encontradas. Compartilhar experiéncias e feedback
sobre 0 uso dessas tecnologias pode ajudar a superar essas barreiras.

Aprendizagem

Em relacdo as habilidades digitais dos estudantes da UFPR, o uso de diversas
ferramentas tecnoldgicas, como WhatsApp e Facebook, ressaltam a importancia da
comunicagdo para a aprendizagem. Tecnologias como inteligéncia artificial sdo
discutidas, juntamente com o uso de recursos como audio, video e imagens.
Habilidades tecnolégicas sao essenciais para facilitar o aprendizado, conforme
relatado pelos proprios alunos entrevistados, que compartilham suas preferéncias
em relagao as ferramentas disponiveis. A formagao de uma visao critica e ética em
relacdo a informagéo também é evidenciada, assim como a influéncia de familiares,
colegas e professores no uso da tecnologia. Os alunos destacam a importancia de
recursos visuais e auditivos para o aprendizado, bem como a interagdo por meio de
plataformas tecnolégicas. Eles compartilharam experiéncias sobre como utilizam a
tecnologia para aprender, armazenar informagbes e buscar conhecimento. Além
disso, discutiram a importancia da comunicagao na obtencao de informagdes e no
aprendizado. A maioria dos participantes valoriza a tecnologia como uma
ferramenta essencial para a educag¢ao, mas também reconhecem a importancia de
manter métodos tradicionais de ensino. Compartilharam suas experiéncias
pessoais de como a tecnologia tem impactado positivamente seu processo de
aprendizagem académica e profissional.

Informagao

A discusséo aborda temas como acessibilidade de informagdes, proximidade com
professores, preferéncias de aprendizagem (auditivo x visual), uso de tecnologias
para aprendizagem e comunicagdo, competéncias digitais, utilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas na educacao, e questdes éticas relacionadas ao uso da
tecnologia. Também séao discutidas praticas de organizacao de estudos utilizando
Google Docs e Google Drive, além da importancia de identificar quem responde a
cada pergunta em um ambiente online para analise posterior.

Preferéncias
por recursos
visuais

Prefere buscar informagbes em revistas e livros académicos para melhor
compreensao. Utiliza diversos recursos tecnoldgicos para auxiliar no aprendizado,
como videos, podcasts, audios, imagens e graficos. Valoriza a comunicacao
facilitada por meio de ferramentas digitais para entrega de trabalhos e interagédo
com professores e colegas. Prefere recursos visuais como graficos e tabelas, mas
também aprecia a explanagao verbal. Enfatiza a importancia da praticidade na
comunicacao digital, mas reconhece o valor do contato pessoal. Valoriza a
visualizagdo de informagdes e a pesquisa baseada em referéncias confiaveis.
Prefere testar e adotar ferramentas tecnoldgicas de acordo com sua aplicabilidade
e preferéncias. Acredita na importancia da complementacdo do ensino com
recursos audiovisuais e recomendacgoes personalizadas.

Busca de
Informacao

As respostas indicam a importancia da busca por informacdes de forma ética e
socialmente responsavel, destacando o uso de diferentes ferramentas digitais para
obter conhecimento. E essencial verificar fontes de informacdo, especialmente
cientificas. A tecnologia amplia o acesso ao conhecimento, mas impde desafios na
filtragem e avaliagdo. Enquanto alguns preferem recursos digitais, outros valorizam
referéncias académicas. A questao € como os entrevistados buscam, selecionam e
armazenam informagdes, usam ferramentas tecnoldgicas e participam de debates
académicos. Eles destacam a importancia da curiosidade, do senso critico e da
pesquisa aprofundada, recorrendo a Google, livros, resumos, videos e audios.

Também destacam a necessidade de compreender o conteddo de forma
significativa, buscar fontes confiaveis, automatizar tarefas e estar atualizados com
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Cédigo

Resumo

as novas tecnologias e profissdes em destaque no mercado. Além disso, discutem
a importancia de compartilhar e debater informagées com familiares e amigos para
evitar fake news e a facilidade de adaptacdo e curiosidade em aprender e
experimentar novas tecnologias. Vanessa destaca a importancia da tecnologia para
acesso a informagdo, mencionando que a curva de aprendizado pode ser
desafiadora para quem nao esta habituado. Ela valoriza a comunicagdo com
colegas e professores usando recursos tecnolégicos, como o WhatsApp, para obter
informacdes e facilitar processos. Ela levanta questdes sobre possiveis dificuldades
em usar dispositivos digitais para compartilhar informagdes e buscar informagdes
por meio de cursos online.

Etica

Selecionar fontes de informagdo confidveis & essencial, especialmente para
trabalhos académicos. A tecnologia traz facilidades, mas é importante verificar a
veracidade das informagbes. A ética na utilizagdo e citagdo correta de fontes é
fundamental. Alguns aplicativos e softwares requerem especializacdo para uso
adequado. A busca por informagoes veridicas e a capacidade de filtrar conteudo
sédo habilidades importantes. O cuidado com fake news e plagio também é
relevante.

A competéncia axiologica refere-se a capacidade de se autodesenvolver e se
manter atualizado em relagdo as informagdes, considerando recursos de
informagdo. A utilidade de aspectos éticos e sociais relacionados ao uso da
tecnologia é importante, com a necessidade de evitar restricbes ao acesso a
informacéo. Questdes éticas, como plagio, séo facilitadas com o uso de tecnologia.
E fundamental tratar as questdes éticas e sociais para evitar desinformacéo e fake
news, garantindo acesso igualitario a informacao. As discussodes éticas em torno do
acesso a informacgao, incluindo o uso da inteligéncia artificial, sdo relevantes.
Competéncias como informagéo, tecnologia e comunicacao estao relacionadas a
competéncia axioldgica, que aborda aspectos éticos e sociais. E essencial garantir
0 uso ético das informagdes para evitar prejuizos.

Equidade

As barreiras sociais e culturais que limitam o acesso a informacéao sao desafiadoras
e injustas. Por exemplo, a pratica de revistas cobrarem altas taxas para publicagcéo
de artigos cria desigualdades, pois nem todos podem arcar com esses custos,
prejudicando o mérito académico. A falta de recursos, como acesso limitado a
tecnologia e internet, também é uma barreira enfrentada por muitos, especialmente
em momentos como a pandemia. A tecnologia pode ajudar a diminuir essas
barreiras, mas precisa ser acessivel a todos. Encontrar um equilibrio entre o uso da
tecnologia e o contato pessoal é essencial para garantir uma educagdo de
qualidade.

Relacao
professor x
aluno

Os estudantes estdo cada vez mais engajados na utilizagdo de recursos
tecnolégicos, nao dependendo apenas dos professores para aprender. A interagédo
com os colegas e professores por meio de aplicativos como WhatsApp e Teams
tem sido benéfica, proporcionando trocas de informagbes e proximidade com os
docentes. Alguns professores tém se destacado por adotar tecnologias em suas
praticas educativas, influenciando positivamente os alunos. A combinagdo do
contato online e presencial tem se mostrado essencial para um aprendizado eficaz.
A facilidade de entrega de trabalhos e interagédo instantdnea geram beneficios no
aprendizado.

A pesquisa e manipulagdo de dados sdo recursos importantes, mas a linguagem
cientifica pode dificultar o entendimento. O WhatsApp € utilizado como ferramenta
para tirar duvidas rapidamente. A influéncia social de professores, colegas,
familiares impacta na adocéo de tecnologias na educacéo.

FONTE: Autor (2024).

TABELA 6 — GRUPO 2 20/03/2024 — 2 ESTUDANTES

Cédigos Magnitude
Tecnologia 31
Ferramentas 29

digitais
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Cédigos Magnitude
Recursos
s 14
Tecnoldgicos
Trabalho 7

FONTE: ATLAS.ti

A tecnologia foi o destaque das discussbes do grupo, assim como as
ferramentas digitais utilizadas pelos estudantes.

Apresenta-se o Quadro 10 com a analise dos cddigos gerados por meio do
Atlas.TI.

QUADRO 10 — ANALISE DOS CODIGOS

Caodigo Resumo

O uso da inteligéncia artificial, como o Google e outras ferramentas tecnoldgicas,
tem sido fundamental para realizar trabalhos e pesquisas de forma mais eficiente.
Apesar dos beneficios, ha uma perda de conexdo humana e de relacionamentos
pessoais. A competéncia tecnolégica e de comunicagdo sdo essenciais para o
aprendizado. O compartilhamento de informagdes via meios digitais facilita a
conexao entre as pessoas. Algumas criticas séo levantadas em relagéo ao excesso
de uso da inteligéncia artificial e a falta de controle sobre informagdes.

Os participantes discutiram os beneficios da tecnologia na comunicagédo e
Tecnologia aprendizado, destacando a importancia do equilibrio com o contato pessoal e a
comunicacao digital para agilidade. A plataforma Google Docs é eficiente, e a
escrita colaborativa e recursos de inteligéncia artificial facilitam o aprendizado. O
uso de aplicativos e plataformas digitais para armazenar e revisar informacgdes foi
destacado, assim como a necessidade de acesso a dispositivos e nogdes basicas
de tecnologia. O grupo indicou que a tecnologia facilita a comunicacdo e o
armazenamento de informagdes, sendo utii em ambientes académicos, com
aplicativos como WhatsApp e Instagram e plataformas como Teams. A
competéncia tecnoldgica € essencial para lidar com as ferramentas disponiveis.
Os participantes discutem sobre a aceleracdo do uso de tecnologia e seus
impactos, como a perda do contato humano e a dificuldade em lidar com excesso
de informacoes. Eles destacam a importancia de escolher as melhores formas de
aprendizado, como audio, video ou imagem. Também mencionam possiveis
incbmodos ao descobrir uso de recursos digitais para responder questdes
académicas. Além disso, falam sobre a influéncia das redes sociais na liberdade
de expressao e na forma como se compartilha e acessa informagdes. A tecnologia
facilita o aprendizado devido a praticidade e dinamismo que oferece. Ferramentas
como o Google Docs e o WhatsApp tornam o acesso e a comunicagdo mais faceis
e acessiveis. A pessoa nao vé dificuldade em aprender a usar esses recursos.

A facilidade de uso de dispositivos digitais varia para cada pessoa. Recursos como
audio, video e imagem podem auxiliar no aprendizado e na obtencdo de
informagdes. O uso de audio para comunicagdo € comum, mas a escrita ainda é
bastante utilizada. A divulgagédo imediata de informagdes promove a produtividade
e utilidade das tecnologias.

E essencial desenvolver habilidades para acessar e usar a tecnologia de forma
eficaz. A integracéo de recursos tecnoldgicos pode enriquecer sua experiéncia de
aprendizado, permitindo uma compreensdo mais aprofundada e uma abordagem
mais dindmica para absorver novos conhecimentos.

Abrir uma nova guia, acessar o Google Drive, abrir pastas com arquivos
importantes, como pesquisas do estudante Guilherme. Mencionada a importancia
Trabalho da comunicagdo e ética ao lidar com informagdes para evitar plagio e
desinformacao. Destacada a competéncia tecnologica e o acesso a ferramentas
tecnologicas.

Ferramentas
Digitais

Recursos
Tecnoldgicos

FONTE: Autor (2024).
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Apresenta-se a Tabela 7 com a analise dos cddigos gerados por meio do
Atlas.TI.

TABELA 7 — GRUPO 3 21/03/2024 — 6 ESTUDANTES

Cddigos Magnitude
Educacao 82
Interacdes Sociais 44
Aprendizado Digital 43
Etica 41
Comunicacao 39
Tecnologia 38

FONTE: ATLAS ti.

A importancia de se conhecer as ferramentas uteis para o acompanhamento
das aulas foi destacado, nesta reunido do grupo. Os professores também foram
considerados agentes influenciadores no uso dos recursos tecnolégicos.

Apresenta-se o Quadro 11 com a analise dos codigos gerados por meio do
Atlas.TI.

QUADRO 11 — ANALISE DOS CODIGOS

Caodigo Resumo
Nesta discussao académica, os participantes enfatizaram a importancia de buscar
fontes confiaveis, evitar plagio, organizar informagdes e interagir com familiares,
amigos e professores para enriquecer a aprendizagem. O Google Académico foi
mencionado como uma ferramenta Util. Recursos tecnoldgicos facilitaram a
pesquisa, mas podem demandar orientagdo. A analise critica das informacgdes, uso
de ferramentas digitais para revisdo e aprendizado foram destacados. O
aprendizado por meio de tecnologia foi considerado util para acompanhamento de
aulas e trabalhos em grupo.
Os participantes concordam que os professores podem ser influenciadores no uso
de recursos tecnoldgicos para aprender dentro e fora da sala de aula. Eles
mencionam a importancia de plataformas como o Instagram para acessar
informagdes e como a influéncia de colegas, amigos e familiares pode ser positiva
Interagdes na utilizacdo de tecnologia para aprendizado e pesquisa. A interagdo com
Sociais diferentes geracdes e a troca de experiéncias também sdo destacados como
formas de enriquecimento do conhecimento. Além disso, ressaltam a importancia
de debater, trocar ideias e buscar fontes confiaveis para ampliar o aprendizado. A
influéncia dos familiares e amigos na utilizacdo de tecnologia para aprendizagem
também é destacada.
Os participantes discutiram sobre a influéncia da tecnologia na aprendizagem, a
importancia de buscar diversas fontes de informacéo, a necessidade de filtrar e
utilizar informagbes com ética, a preferéncia por meétodos tradicionais de
Aprendizado | aprendizado como escrever a mao, e a importancia da comunicacgéo e troca de
Digital conhecimento entre colegas, familia e professores. Alguns demonstraram
facilidade no uso de ferramentas tecnolégicas, enquanto outros preferem métodos
mais tradicionais. Também foi abordada a importancia de selecionar fontes de
informacgdo e discutir questdes académicas com amigos e familiares.
Os participantes discutiram sobre a importancia de selecionar fontes confiaveis de
Etica informacao, principalmente para pesquisa académica, destacando a necessidade
de verificar a veracidade das informagdes obtidas. Também abordaram a questao

Educacao
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Cadigo

Resumo

da ética no uso de tecnologias e na divulgacao de informacdes, ressaltando a
importancia de evitar plagio e disseminagdo de fake news. Além disso, foram
levantadas questbes sobre a necessidade de filtrar e utilizar as informacgdes de
forma ética, especialmente com o uso de inteligéncia artificial. A diversidade de
pontos de vista mostrou a importancia de se refletir sobre como acessar e
compartilhar informacgdes de maneira ética e responsavel.

Tecnologia

Alguns participantes discutem como a tecnologia facilita o aprendizado e o uso de
recursos como aplicativos e plataformas digitais. Eles também falam sobre a
influéncia dos professores no uso dessas ferramentas e abordam questdes éticas
relacionadas a inteligéncia artificial e a disseminacdo de fake news. Além disso,
destacam a importancia de usar informacdes de forma ética e critica.

FONTE: ATLAS ti.

Relagéo entre os construtos a serem testados e os cédigos obtidos atraveés da

analise com o uso do ATLAS. ti:

QUADRO 12 — CONSTRUTOS EM RELAGAO AOS CODIGOS

Construtos Cédigos Relacionados ATLAS.ti

Competéncia em Informagao

Tecnologia

Barreiras

Aprendizagem Digital
Informacgao

Preferéncia por Recursos Visuais
Busca de informacao

Competéncia Tecnolégica

Interatividade

Tecnologia

Barreiras

Aprendizagem Digital

Informacgao

Preferéncia por Recursos Visuais

Busca de informacao

Ferramentas digitais/Recursos Tecnoldgicos
Trabalho

Comunicacao

Competéncia em Comunicagao

Interatividade

Barreiras

Aprendizagem

Informagao

Preferéncia por recursos visuais

Preferéncia por Recursos Visuais

Busca de informacgao

Relagéo professor-aluno

Ferramentas digitais/Recursos Tecnoldgicos
Comunicacéao

Competéncia Axiolégica

Barreiras

Busca de informacao
Etica

Educacgao
Aprendizado Digital
Comunicagéao

Competéncia Sociocultural

Barreiras
Aprendizagem
Informacgao
Equidade
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Construtos Cdédigos Relacionados ATLAS.ti
Relagéo professor-aluno

Interacdes Sociais

FONTE: O autor (2024).

Apods a anadlise do conteudo (Bardin, 2016), foram formuladas as questdes
relacionadas aos construtos a serem testados na fase quantitativa. Portanto, a
proposta de tese partiu destes construtos relacionadas as variaveis externas de um
modelo formulado, tendo como variavel dependente a intengao de uso.

Utilizou-se, como base referencial complementar o trabalho de outros autores
relacionados ao mesmo tema, como Ng (2012); Ahmad et al. (2019); Scheel (2022) e
Perin (2023) para a formulagcdo das questbes, ou escalas referenciais, conforme
apresentado no Quadro 13. As questdes propostas para cada construto foram
baseadas nas escalas dos autores acima referenciados e na analise das respostas
dos participantes, apresentado no quadro de resumo, conforme apresentado a seguir.

As questdes propostas, também foram baseadas nas analises de conteudo
do grupo focal e nos autores citados. Portanto, estas questdes foram inseridas no

instrumento quantitativo aplicado junto aos estudantes.
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3.6.1 Métodos Quantitativos

A partir dos resultados exploratérios, foi conduzida uma segunda fase,
quantitativa, para testar os achados iniciais (Creswell, 2021). Em um processo
quantitativo, a amostra € um subgrupo definido e representativo da populagdo de
interesse, sobre o qual se faz uma coleta de dados para o desenvolvimento de
inferéncias. Assim, espera-se que os resultados encontrados na amostra consigam
ser generalizados ou extrapolados para a populagdo (Hernandez Sampieri; Collado;
Baptista Lucio, 2013, p. 192).

Na fase quantitativa foi utilizada uma amostragem n&o probabilistica por
conveniéncia, aplicando-se um questionario online aos alunos dos respectivos,
cursos, periodos e turnos (Gil, 2009). Uma amostragem por conveniéncia ocorre
quando o pesquisador localiza amostras das quais pode ter contato (Arundel, 2023,
p. 93).

Como parametro para a quantidade ideal de respondentes, visando minimizar
os efeitos do tamanho amostral, foram adotadas as estratégias para coleta de dados
com o objetivo de alcangar o tamanho recomendado por Hair (2005), o qual
recomenda pelo menos cinco vezes mais observacdes do que o numero de variaveis
a serem analisadas, sendo desejavel uma propor¢céo de 10 para um. Como regra
geral, deve-se obter 10 respondentes por preditor para gerar uma equagao de
predicdo estavel (Priyanath; Rvspk; Rgn, 2020, p. 104).

A aplicacdo final se deu com 232 respondentes ou 6 respondentes por
variavel. Para validacao do calculo da amostra, foi utilizado o software G*Power, que

indicou a necessidade de pelo menos 92 respondentes (Figura 19) (Faul et al., 2007).
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FIGURA 19 — VALIDAGAO DO CALCULO DA AMOSTRA

ity GPower3.1.9.4 - X
File Edit View Jests Calculator Help

Central and nancentral distributions  Protocol of power analyses

critical F =2.32053

Test family Statistical test
F tests & Linear multiple regression: Fixed modeal, R? deviation from zero ~

Type of power analysis

A prior: Compute required sample size - given &, power, and effect size

Input Parameters Output Parameters
Determine => Effect size = 015 Noncentrality parameter A 13.8000000
o err prob 005 Critical F 23205293
Power (1-B err prob) 0.80 Numerator df 5
Number of predictars 3 Denominator df 86
Total sample size 92
Actual power 0.8041921

X-Y plot for a range of values
FONTE: Software G*Power.

As descrigdes dos construtos relacionados com a competéncia digital dos
estudantes, identificada no trabalho, servirdo de base para formular questdes
vinculadas as seguintes variaveis:

e Variavel dependente — o construto enddgeno “Intengéo de Uso de Tecnologias

de Informagédo e Comunicagao” para a aprendizagem;

e Variaveis independentes: o0s construtos exégenos “Competéncia em

Informagao”; Tecnoldgica, Comunicagao; Axioldgica e Sociocultural;
e Variaveis mediadoras: os construtos endoégenos: Facilidade de Uso, Utilidade

Percebida e Atitude.
Em outra perspectiva, serdo usados os fatores relacionados a alguns modelos

de uso e aceitagéo de tecnologias, conforme exemplificado no Quadro 15.
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QUADRO 15 — FATORES RELACIONADOS AOS MODELOS DE ACEITAGAO E USO DA

TECNOLOGIA
A'I?:clzt:ogle:;i:e Construtos Autores
Fishbein e Ajzen (1975)
Ajzen e Fishbein (1980)
Davis (1989)
e Facilidade de Uso Taylor e Todd (1995)
Mogﬂe?g%lg Xﬁg‘t; 4o | * Utiidade Percebida | Venkatesh e Davis (2000)
- Tecnologia‘? e Atitudes Venkatesh e Morris (2003)
e Intencdo de Uso Gefen (2003)
Liu et al. (2020)
Nikou et al. (2021)
Scheel et al.(2022)

FONTE: O autor (2024).

Ao se validar as questdes pertinentes ao modelo testado, além de visar um
resultado final com uma analise de variancia significativa, foi aplicado no questionario
em definitivo para a testagem do modelo proposto. A testagem foi realizada a partir
de equacgdes estruturais baseadas nas hipoteses testadas, utilizando uma escala
Likert de cinco pontos.

A partir da identificagao destas competéncias, tém-se um novo modelo que
visa explicar a intengdo de uso de tecnologias para a aprendizagem entre as
competéncias digitais a partir do modelo de aceitagdo de tecnologia proposto por
Davis (1989).

3.6.2 Aplicagao

A exemplo da etapa qualitativa, a quantitativa foi apreciada e referendada pelo
CEP/CHS (Comité de Etica em Pesquisa de Ciéncias Humanas e Sociais) da UFPR,
mediante processo N° 75094423.2.0000.0214, e aprovado com o Parecer
Consubstanciado numero 6.559.904, emitido em 08 de dezembro de 2023.

Com base na aprovagao, a pesquisa de campo, nesta fase quantitativas, tem

os procedimentos assim definidos, conforme apresentado no Quadro 16 a seguir:



QUADRO 16 — PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS (QUANTITATIVA)

do modelo de
mensuragao

Método Estagios Etapas

1 — Definigao Selegdo dos construtos

da aplicagao Selecao das escalas de mensuracao Escala

dos construtos Likert 5 de pontos

2 — Especificagao Elaboragéo do diagrama de caminhos para os
modelos de mensuragdo com o uso do SmartPLS

do modelo 4.0
Delineamento do estudo e dos envolvidos
Confecgao do questionario online

. Pré-teste do questionario com alunos e validagéo

3 — Planejamento - —

do estudo de Atendlme_nto ao tamarjho amostrallnecessano dentto

campo do go_nczelto de equacgdes estruturais
Definicao do tratamento de dados
Selegao de ferramentas de analise (SPSS e
SmartPLS
Preparagao da coleta de dados e envolvidos
Aplicagdo do questionario in loco e por email

4 — Coleta dos Tabulacdo dos dados coletados

dados Tratamento dos dados coletados
Caracterizagdo da amostra (perfil dosrespondentes)

Modelagem Analise preliminar dos dados coletados
de Anélise da mensuragéo dos construtos
Equacoes « Confiabilidade
Estruturais « Validade convergente
(MEE) 5 — Avaliagéo « Validade discriminante

Analise da mensuragao dos construtos
« Validade convergente
¢ Colinearidade dos indicadores
« Significancia estatistica
« Relevancia dos indicadores

6 — Avaliacao
do modelo
estrutural

Analise de colinearidade dos construtos
exdgenos

Analise dos coeficientes de determinag:éo(Rz)
dos construtos endégenos

Analise do tamanho dos efeitos dos
construtos

Analise da acuracia preditiva do modelo

Analise dos coeficientes de caminho
« Relacdes de dependéncia entre os
construtos
« Efeitos diretos e indiretos
« Significancia estatistica dos
coeficientes de caminho
Relevancia dos coeficientes decaminho

FONTE: Elaborado pelo autor (2024).
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Apos a qualificacdo em 31 de maio de 2023 houve uma transicao na proposta
da pesquisa, ampliando-se o escopo ao incorporar as competéncias digitais dos
estudantes, identificadas nos trabalhos disponiveis nas principais bases académicas,

no ambito da literatura nacional e internacional, relativos tanto a professores como
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estudantes. Desta forma, além das competéncias informacionais foram agregadas as
competéncias tecnolégicas, de comunicagdo, axiolégicas, socioculturais,
referenciadas nos trabalhos pesquisados e que s&o objetos desta nova abordagem.
Em consideracdo a este novo escopo, a proposta de pesquisa, tanto
qualitativa como quantitativa foi submetida ao Comité de Etica do Setor de Ciéncias
Sociais Aplicadas, mediante processo N° 75094423.2.0000.0214, aprovado com o
Parecer Consubstanciado numero 6.559.904, emitido em 08 de dezembro de 2023.
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4 ANALISE DO MODELO PROPOSTO

Esta secdo apresenta o desenvolvimento da fase referente ao obijetivo
especifico n® 4, isto &, na etapa quantitativa analisar as relacées de causa-efeito entre
os construtos do modelo proposto na pesquisa. Trata-se da realizacdo de uma
aplicagéo de equagbes estruturais (Structural Equation Modeling — SEM) com a
utilizacdo do método de estimagdo dos minimo quadrados parciais (Partial Least
Squares — PLS).

A seguir os direcionamentos utilizados para a realizagdo desta etapa
quantitativa, seu planejamento, aplicagdo e os resultados obtidos com o uso desta

ferramenta.

4.1 DIRECIONAMENTOS PARA A APLICAGAO DE UM ESTUDO COM
EQUACOES ESTRUTURAIS

A modelagem de equagdes estruturais ou (Structural Equation Modeling —
SEM) é uma série de técnicas estatisticas que se tornou amplamente popular nas
ciéncias sociais. A sua capacidade de modelar variaveis latentes, considerar diversas
formas de erro de medigao e testar teorias completas a torna util para uma infinidade
de questdes de pesquisa (Henseler; Hubona; Ray, 2016).

Analise via técnica SEM envolve a avaliagdo simultanea de multiplas variaveis
e seus relacionamentos. As duas técnicas SEM sao: a baseada em covariancia (CB-
SEM) e a de minimos quadrados parciais (Partial Least Squares — PLS), empregado
na tese como PLS-SEM. A CB-SEM envolve um processo de maxima
verossimilhanca, cujo processo € o de minimizar a diferenca entre as matrizes de
covariancia observadas e esperadas.

A abordagem PLS-SEM, por outro lado, se concentra na maximizagao da
variancia explicada dos construtos endogenos, com estimagdo por minimos
quadrados parciais (Hair, Joseph F. et al., 2014a). A técnica tem se mostrado como
uma excelente possibilidade para a avaliacao de relagcdes entre construtos (ou fatores,
componentes, variaveis latentes, variaveis ndo observadas, subescalas etc.) (Bido;
Da Silva, 2019).
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A (SEM) é um método de anélise de dados que permite ao pesquisador testar,
simultaneamente, tanto um modelo estrutural quanto um modelo de mensuragao. O
modelo estrutural, que visa resumir elementos de um modelo tedrico, geralmente
envolve um conjunto de variaveis que nao podem ser mensuradas diretamente sem
erro, denominadas variaveis latentes (VLs) ou construtos e relagdes causais
representadas por meio de setas. O modelo de mensuracéo envolve variaveis que
mensuram as VLs ou construtos com erro, tipicamente como respostas a afirmacdes
em escalas do tipo Likert em questionarios (Kock, 2024).

A singularidade deste modelo reside no fato de que ele combina uma analise
fatorial e modelos de regressao linear para testar teorias (Moya-Clemente; Ribes-
Giner; Pantoja-Diaz, 2020). Assim, a técnica utilizada para este modelo foi PLS, que
adota uma abordagem baseada na varidncia, com capacidade para desenvolver
testes de confiabilidade do construto, validade convergente e validade discriminante
dos modelos (Hernandez-Perlines; Rung-Hoch, 2017).

A caracteristica do PLS-SEM de maior poder estatistico € muito util para
pesquisas exploratérias que investigam teorias menos desenvolvidas ou ainda em
desenvolvimento(Bido; Da Silva, 2019).

O modelo estrutural € composto por construtos exdégenos e enddégenos, bem
como pelas relagbes entre eles. Os valores dos construtos exdgenos sao
considerados como dados externos ao modelo. Dessa forma, as variaveis exdgenas
nao s&o explicadas por outros construtos no modelo, e ndo deve haver nenhuma seta
no modelo estrutural apontando para os construtos exégenos. Em contraste, os
construtos endoégenos séo, ao menos parcialmente, explicados por outros construtos
presentes no modelo. Cada construto endégeno deve ter, no minimo, uma seta do
modelo estrutural apontando para ele. As relagdes entre os construtos sdo geralmente
assumidas como lineares (Henseler; Hubona; Ray, 2016, p. 4).

Um estudo PLS-SEM adota uma abordagem baseada em variancia, onde o
algoritmo aplica a técnica de regressédo de minimos quadrados ordinarios (ordinary
least squares), utilizando indicadores ou proxies de cada variavel latente do modelo.

O objetivo € minimizar os termos de erro (variancia residual) dos construtos
endogenos. Dessa forma, os coeficientes de caminho do modelo sdo estimados
visando maximizar a explicagdo da varidncia ou o valor do coeficiente de

determinagao R? das variaveis latentes endogenas (Hair, Joseph F. et al., 2019).
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A Figura 20 apresenta as etapas indicadas para a realizagéo do estudo.

FIGURA 20 — DIRETRIZES PARA AVALIACAO DE UM ESTUDO PLS-SEM

Consideragoes Preliminares
Tamanho da
Amostra

[ Poder Estatistico ]

Qualidade do
Ajuste

¥

Avaliacdo do Modelo de Medicio

* Reflexivo (cargas, alpha de Cronbach’s
fconfiabilidade composta /AVE )
* Formativo (analise de redundéancia, VIF, significincia

relevincia do peso dos indicadores)

Verificagdo de
Robustez

Modelo de Medicio Estrutural
* VIF
* poder explicativo e preditivo fora da amostra (R® e
a’).
* Significdncia e relevancia dos coeficientes de
passagem
* Comparagoes de modelos

Verificagdo de
Robustez
(ndo linearidade,
endogeneidade,
heterogeneidade

FONTE: Adaptado de Hair et. al (2019).

Conforme indica Hair et al. (2019), pesquisadores devem selecionar PLS-SEM

(Modelagem de Equacgdes Estruturais com Minimos Quadrados Parciais) nos

seguintes casos:

Quando a analise esta relacionada ao teste de um modelo tedrico a partir de

uma perspectiva preditiva;

Quando o modelo estrutural € complexo e inclui muitos construtos, indicadores

e/ou relacionamentos no modelo;

Quando o objetivo da pesquisa é entender melhor a complexidade crescente,

explorando extensdes de teorias ja estabelecidas (pesquisa exploratéria para

desenvolvimento tedrico);

Quando o modelo inclui um ou mais construtos medidos de forma formativa;
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e Quando uma populagdo reduzida restringe o tamanho da amostra (por
exemplo, pesquisa business-to-business), mas o PLS-SEM também funciona
muito bem com amostras grandes;

e Quando ha preocupacbes relacionadas a distribuicao dos dados, como a falta
de normalidade.

Em relagdo as consideragdes preliminares, Hair et al. (2019) indica algumas
situacdes relativas ao tamanho da amostra, o poder estatistico do método e a
qualidade do ajuste, a seguir apresentado.

A PLS-SEM oferece solugdes com tamanhos de amostra pequenos (ex. até
100 participantes) quando os modelos compreendem muitos construtos e um grande
numero de itens. Tecnicamente, o algoritmo PLS-SEM torna isso possivel ao calcular
separadamente os relacionamentos entre o modelo de mensuracdo e o modelo
estrutural, ao invés de trata-los simultaneamente. Em resumo, como o nome sugere,
o algoritmo calcula relagdes de regressao parciais nos modelos de mensuracao e
estrutural, utilizando regressdes separadas de minimos quadrados ordinarios. No
entanto, quando a pesquisa é aplicada a uma amostra significativa ela contribui para
uma melhor analise dos dados (Bido; Da Silva, 2019).

A caracteristica do PLS-SEM de possuir maior poder estatistico € util para
pesquisas exploratérias que examinam teorias menos desenvolvidas ou em
desenvolvimento (Hair, Joseph F. et al., 2019). Segundo esses autores as melhorias
provisorias no modelo — como a introdugdo de uma nova variavel latente, um
indicador, ou uma relacado interna, ou a omissao de tal elemento — sao testadas
quanto a relevancia preditiva e os estudos sao realizados de forma rapida e com baixo
custo. No entanto, é de particular importancia ressaltar que o PLS-SEM nao é
adequado apenas para pesquisas exploratorias, mas também para pesquisas
confirmatorias (Hair, Joseph F. et al., 2019).

O modelo segue alguns estagios obrigatdrios e que podem ser representados
segundo Hair et. al. (2019), contemplando o resgate tedrico dos construtos, a
especificacdo do modelo através da constru¢do de um diagrama, a conversao do
diagrama e sua analise.

Para (Sarstedt, 2014), os estagios de uma PLS-SEM geralmente incluem os

seguintes passos:
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1. Especificacdo do Modelo: Definicdo do modelo estrutural e de mensuracéo,
incluindo as relacdes entre as variaveis latentes e seus indicadores, bem como as
hipéteses de relagbes entre as variaveis latentes, ja apresentados na segéo 4.

2. ldentificagdo do Modelo: Garantia de que o modelo é identificavel, ou seja, que
existem dados suficientes para estimar os parametros do modelo, a partir dos
dados obtidos pela pesquisa de campo com estudantes.

3. Coleta de Dados: Obtencao dos dados que foram utilizados no modelo, por meio
do formulario online elaborado, incluindo medicdes para todas as variaveis
observadas (indicadores).

4. Estimacao do Modelo: Aplicagao do algoritmo PLS para estimar os coeficientes de
caminho (relagdes entre as variaveis latentes), cargas fatoriais (relagdes entre as
variaveis latentes e seus indicadores) e outros parametros.

5. Avaliagdo do Modelo: Avaliagao da qualidade do modelo por meio da verificagao:

e Validade do Modelo de Mensuracdo: Inclui a confiabilidade, validade
convergente e validade discriminante dos construtos.

e Validade do Modelo Estrutural: Avaliacdo da significancia e relevancia
dos coeficientes de caminho, do coeficiente de determinagao (R?), da
relevancia preditiva (Q?) e dos tamanhos de efeito (f?).

6. Interpretacdo do Modelo: Analise dos parametros estimados, como os coeficientes
de caminho, para entender as relagdes no modelo e testar as hipoteses.

7. Reespecificagdo do Modelo (se necessario): Modificagdo do modelo com base nos
resultados da avaliagdo para melhorar seu ajuste e precisao preditiva. Isso pode
envolver a reespecificarao das relagdes, a adicdo ou remogao de indicadores ou o
ajuste de parametros do modelo.

8. Relato dos Resultados: Apresentacdo dos achados, incluindo a estrutura do
modelo, os resultados da estimacao, as avaliacdes de validade e as implicacdes
do estudo.

O Quadro 17 apresenta as etapas de mensuragado de um estudo através do método

PLS.
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QUADRO 17— ETAPAS DE MENSURAGAO

Mensuragao
Analise Critério Valor de referéncia
o 0,70 (ou 0,60 para pesquisa exploratéria)
Conﬂap/l/qade , Recomendavel: entre 0,70 e 0,90
(consisténcia | Alfa de Cronbach (Cronbach’s a) o ] L
interna) 0,95 maximo para evitar a redundancia do
indicador:
Analise de redundancia Correlagao >= 0,70
Validade Variancia Média Extraida
convergente | (Average Variance Extracted — AVE >= 0,50
AVE)
.Va/{da?de Fornell-Larcker Para cacja construto, deve: ser maior do que as
discriminante correlagdes com os demais construtos
Fator de Inflagdo da VIF = 5: baixa multicolinearidade.
Colinearidade | Variancia (Variance Inflation VIF entre 5 e 10: possivel multicolinearidade
Factor — VIF) VIF > 10: presenca de multicolinearidade
Variancia explicada dos
Construtosendégenos Grande R? >= 0,75 Moderado: 0,50 <=R?
(coeficientes de determinacao < 0,75 Fraco: 0,25 <= R2< 0,50
Poder de R?)
explicagao T Grande: 72 >= 0,35
ComarsonesSgonos (17) | Meaw:015 <=3 <033
Pequeno: 0,02 <f2<0,15
P b o Grande: g 2>=10,35
e | ommnoqmeies) 4| Medio:0.15 <= g2 <035
predig d q Pequeno: 0,02<qg2<0,15
Slgnlflcanc!a_ estatistica Valor-p < 0,05 ou o intervalo de confianga
dos coeficientes de o
. (95%)
caminho
- Relevancia dos coeficientes Quanto maior o valor do coeficiente(), maior a
Coeficientesde . Ancia (influéni :
caminho decaminho relevancia (influéncia) do construto preditor

Efeitos totais, diretos e indiretos

- O valor absoluto e sinal dos
coeficientes

- Efeito da significancia dos
coeficientes

FONTE: Hair et al. (2019); Hair et al. (2017); e Sarstedt, Ringle e Hair (2021).

O quadro apresenta um checklist das etapas para a analise dos dados obtidos
pelo modelo PLS-SEM.

4.2 PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO PLS-SEM

Esta subsecdo apresenta os passos do estudo PLS-SEM com base em
Sarsted (2014).

4.2.1 Passo 1 — Especificagao do modelo
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A apresentacdo dos construtos inseridos no modelo especificado nesta
pesquisa apresentados, detalhadamente, na secao 2.

A sua operacionalizacdo na aplicacdo da fase quantitativa consiste nos
indicadores apresentados em cada referido construto, obedecendo uma escala com
variaveis ordinais sujeitas a mensuracao pela escala Likert de cinco pontos: (1)
discordo totalmente, (2) discordo, (3) nem concordo/nem discordo , (4) concordo e (5)
concordo totalmente.

Os construtos exdgenos foram obtidos a partir do referencial tedrico
apresentado e relacionado a competéncia digital dos estudantes. Os construtos
mediadores e enddégenos foram aplicados conforme analise dos modelos disponiveis
de intencdo de uso de tecnologias em diversos estudos analisados Ng (2012); Ahmad
et al. (2019); Scheel et al. (2022) e Perin (2023).

O processo de inclusado e selegao de indicadores esta aderente ao disposto
teoricamente quanto a quantidade de itens pertinentes a escala de mensuracéo. As

escalas com os indicadores, em cada construto, estdo apresentadas no Quadro 18.

QUADRO 18 — ESCALAS DE MENSURAGAO, POR CONSTRUTO

Construto Cédigo Indicador (questédo formulada) Referéncia
Consigo organizar e armazenar
C_Info1 informacgdes obtidas pelos meios digitais de
maneira eficiente. O autor (2024)
Tenho dificuldade em encontrar com base em:
Competéncia em C_Info2 informagées pelos meios digitais para a Ng (2012)
Informagao minha aprendizagem. Ahmad et al.
C Info3 Posso recuperar as informagdes que (2019)
- armazenei digitalmente com facilidade. Scheel et al.
C Info14 Sei avaliar a credibilidade das fontes de (2022)
- informacgao disponiveis na internet. Perin (2023)
C Info5 Tenho habilidade para interpretar e apresentar
- dados e informacdes obtidas digitalmente.
Tenho facilidade em utilizar diferentes
C_Tect . .
- plataformas de aprendizagem online.
Consigo resolver problemas técnicos
C_Tec2 basicos que surgem ao usar tecnologias O autor (2024)
digitais. com base em:
Sinto-me confortavel utilizando software Ng (2012)
Competéncia especifico (planilhas, editores, IAhmad et al.
. C_Tec3 S
Tecnoldgica - apresentagdes) para meu campo de (2019)
estudo. Scheel et al.
Utilizo muito pouco os recursos das (2022)
C_Tec4 tecnologias digitais (dudio, video e Perin (2023)
imagens) no ambiente de aprendizagem.
Posso editar arquivos e documentos,
C_Tech .
- colaborativamente, com outras pessoas
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Construto

Cadigo

Indicador (questao formulada)

Referéncia

usando a tecnologia digital.

Competéncia
em
Comunicagao

C_Com1

Consigo me comunicar, usando
diferentes dispositivos digitais para
compartilhar informacodes

C Com2

Tenho dificuldades em escolher os
canais adequados para compartilhar
informacdes com professores e colegas
no ambiente digital.

O autor (2024)
com base em:
Ng (2012)

C Com3

Possuo habilidades para apresentar
trabalhos e projetos, utilizando recursos
digitais.

IAhmad et al.
(2019)
Scheel et al.

C_Com4

Estou sempre disponivel para
compartilhar informagdes com colegas e
professores, usando os recursos digitais.

(2022)
Perin (2023)

C_Com5

Participo ativamente de foéruns e grupos
de discussao online, relacionados ao
meu curso.

Competéncia
Axiolégica

C_Axi1

Mantenho-me atualizado com as
informacgdes obtidas por meio das
tecnologias digitais no meu processo de
aprendizagem.

C_Axi2

Preocupo-me com a privacidade e
seguranca dos meus dados online

O autor (2024)
com base em:

C_Axi3

Desconhecgo as implicagdes sociais e
éticas no uso de tecnologias digitais
para a obtencao de informacdes para o
meu processo de aprendizagem.

Ng (2012)
IAhmad et al.
(2019)
Scheel et al.

C_Axi4

Conhego os perigos e riscos em buscar
informacdes através de recursos digitais.

(2022)
Perin (2023)

C_Axi5

Acredito ter as habilidades necessarias
para aprender, colaborar e compartilhar
informagdes com o uso de tecnologias
digitais.

Competéncia
Sociocultural

C_Soc1

A realidade social e cultural em que
estou inserido me limita a ter acesso as
tecnologias digitais para a obtengéo de
informacgao para a minha aprendizagem.

C_Soc2

Percebo que os aspectos culturais e
sociais dos estudantes de graduacéo da
UFPR influenciam no acesso e o uso de
recursos tecnologicos digitais para a
aprendizagem.

C_Soc3

Sou influenciado por colegas, amigos e
familiares no uso de tecnologias digitais
para a obtencao de informacgdes para
minha aprendizagem.

C_Soc4

Os professores influenciam o uso de
tecnologias digitais na busca de
informagdes para a minha
aprendizagem.

C_Soch5

Uso tecnologias digitais para aprender
sobre diferentes culturas e contextos

sociais.

FONTE: O autor (2025).
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Escalas para os construtos relacionados a aceitagao da tecnologia digital sao

apresentadas no Quadro 19.

QUADRO 19— ESCALAS DE MENSURAGAO SOBRE ACEITAGAO DA TECNOLOGIA DIGITAL, POR

CONSTRUTO
Construto Cédigo Indicador (questédo formulada) Referéncia
Foi facil aprender a utilizar as tecnologias
Faci_Uso1 (digitais para a obtencao de informacgdes para
minha aprendizagem. O autor (2024) com
Tenho dificuldade em encontrar informacbes |pbase em:
Faci_Uso1 |pelos meios digitais para a minha Nikou et al. (2022);

Facilidade de Uso

aprendizagem.

Tecnologias digitais permitem que eu

Scheel et al.(2022)
Lin and Yu (2023)

Faci_Uso1 . i
acompanhe as aulas com maior facilidade.
Faci Uso1 Minha interagao com tecnologias digitais &
- clara e compreensivel.
. Usar tecnologias digitais permite-me encontrar
Uti_Per1 ' ~ . .
- informacdes mais rapidamente.
. As tecnologias digitais s&o Uteis para a minha (O autor (2024) com
Uti_ Per2 . ’
- aprendizagem. base em:
Utilidade Percebida Uti Per3 A§ vant_agens em usar as tecnologias digitais [Nikou et al. (2022);
- sd0 maiores que as desvantagens. Scheel et al. (2022)
/As tecnologias digitais me dao maior controle |Lin and Yu (2023)
Uti_Per4 sobreA as informacgdes para a minha vida
académica.
Estou confiante de que as informagdes obtidas
Attd1 através das tecnologias digitais podem me
ajudar na aprendizagem. O autor (_2024) com
. - — base em:
Prefiro usar tecnologias digitais em vez de : .
. ) T . ~ Nikou et al. (2022);
Atitude Attd2 métodos tradicionais para obter informacgdes
: ; Scheel et al. (2022)
para a minha aprendizagem. -
- Lin and Yu (2023)
Estou empenhado em usar as tecnologias
Attd3 digitais para obter informagdes para minhas
atividades académicas.
Recomendo aos meus colegas de classe que
Inten¢ usem tecnologias digitais para fins de
aprendizagem. O autor (2024) com
~ Pretendo usar tecnologias digitais para fins de b:_:\se em:
Intengao de Intenc2  f@prendizagem nos préximos seis meses. Nikou et al. (2022);
Uso Scheel et al. (2022)
Eu n&o hesitarei em usar tecnologias digitais Lin and Yu (2023)
Inteng3 para acessar informagdes para a minha

aprendizagem.

FONTE: O autor (2024).

A partir dos diversos experimentos realizados foi possivel identificar algumas

escalas de mensuracao praticadas, tendo como referéncia os respectivos autores

citados. Sendo assim, as escalas propostas para os construtos exégenos e mediador,

apresentam convergéncia com escalas destes trabalhos desenvolvidos.
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4.2.2 Passo 2 - Identificagcao do Modelo

Os construtos a serem analisados tem em sua consisténcia interna itens
elaborados que se tornaram variaveis do modelo, num total de trinta e cinco variaveis
e uma média de cinco itens por variavel. Para um nivel de poder de explicagao do
modelo e um tamanho de efeito médio (f2 = 0,15), o tamanho minimo da amostra seria
de 68 casos para um modelo com dois preditores. No entanto, os autores
recomendam usar o dobro ou o triplo desse numero para aumentar a robustez do
modelo, resultando em uma faixa preferivel entre 136 a 204 casos para maior
validacao (Ringle; Da Silva; Bido, 2014a).

De acordo com Kock (2024), os modelos PLS-SEM s&o conhecidos por exigir
menos dados em comparacdo com SEM baseado em covariancia. Embora o PLS-
SEM possa produzir resultados validos com amostras menores, € recomendado que
o tamanho da amostra seja pelo menos 10 vezes o numero de caminhos que levam a
uma variavel latente no modelo. Esta € conhecida como a "regra dos 10 vezes", o que

foi atendido no modelo.

4.2.3 Passo 3 — Coleta de Dados

Para a coleta dos dados foi realizada a confeccdo do questionario, a partir da
configuragdo dos construtos e as suas escalas de mensuragdo. Para efeitos de
analise e descricao dos dados obtidos foram inseridas questdes relativas ao perfil dos
estudantes respondentes. Com objetivo de atender ao preconizado junto ao Comité
de Etica, elaborou-se um Termo de Consentimento de Livre Escolha (TCLE) para
legitimar a coleta de dados do estudo, disponivel no Apéndice A.

A formatacdo do questionario passou por diversas etapas de validacao,
incluindo a sondagem junto as seguintes professoras: prof? Dra. Raimunda Emerlinda
Maia da Universidade Federal do Ceara; prof?® Dra. Eloni Perin dos Santos da
Secretaria de Educagao do Estado do Parang; prof? Dra. Cassandra Ribeiro Joyce do
Instituto Federal de Tecnologia do Ceara e prof? Dra.Avanilde Kemcziusci da
Universidade do Estado de Santa Catarina, indicadas pela orientagao e coorientagcao

que manifestaram a sua opinido sobre o conteudo e forma de apresentacdo do
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instrumento. As sugestbes foram compiladas e validadas com os professores
orientadores para a sua versao final, disponivel no Apéndice C.

Em complemento foram realizados pré-testes com alunos de graduagado em
10 de maio de 2024 com 30 estudantes para a checagem do pesquisador quanto a
adequacao do formulario online, o entendimento, o encadeamento do rol de questdes
e o tempo de resposta e outras acdes pertinentes ao roteiro ou ao seu encadeamento.

O formulario online foi dividido em quatro secdes. A primeira secao refere-se
a adesao livre a pesquisa pelo estudante através do acesso ao TCLE e concordancia
em participar ou ndo. A segunda secao se refere ao seu perfil sociodemografico, com
variaveis categoricas, numérica e nominal, de resposta obrigatoria, visando a
identificagdo do respondente (nome completo), idade em anos na data da resposta;
género; curso; turno e periodo.

A terceira secao é relativa as variaveis relacionadas a coleta de dados para a
analise através do PLS-SEM com 39 variaveis intervalares relacionadas aos
respectivos construtos do modelo estudado, dentro da escala Likert de cinco pontos.

A quarta secao trata do uso de recursos digitais e dispositivos tecnologicos para
acesso a informacéo. E composto por 10 variaveis ordinais avaliadas em termo de
utilizagdo, numa escala de 1 a 5 horas por semana. A lista completa de todas as

variaveis empregadas no estudo esta apresentada no Quadro 20.

QUADRO 20 - LISTA DAS VARIAVEIS DO QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS

Ql?:gﬁgncz‘éorio Variavel Tipo Caodigo Descrigcao
Adecdoao [X-Sim
V01 Categorica TCLE Em branco Nao
Consentimento
V02 Nominal Nome Nome completo
Informagdes V03 Categ(:)r!ca Iqade Qual a sua idadg_em anqs? E—
basicas do V04 Categorica Género I\Q/Iaslcullno/F:m|n|n(;)/Pre~f|ro n&o Dltz,er/Outrod
- ual curso de graduagéo vocé esta cursando
respondente V05 Categorica Curso na UFPR em 20247
V06 Categorica Turno Em qual turno vocé esta matriculado?
Qual o periodo em que vocé estd matriculado
V07 Categorica Periodo no seu curso superior no Setor de Ciéncias
Sociais Aplicadas?
Consigo organizar e armazenar
Construto: V08 C_Info1 informagdes obtidas pelos meios digitais de
Competéncia Intervalar maneira eficiente.
em Informacéao V09 C Info2 Tenho ) dificuldade o em .encontrar
- informacdes pelos meios digitais para a
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Secédo do
Questionario

Variavel

Tipo

Codigo

Descrigao

V10

V11

V12

minha aprendizagem.

C_Info3

Posso recuperar as informagdes que
armazenei digitalmente com facilidade.

C_Info4

Sei avaliar a credibilidade das fontes de
informagéo disponiveis na internet

C_Info5

Tenho habilidade para interpretar e
apresentar dados e informacgdes obtidas
digitalmente.

Construto:
Competéncia
Tecnolodgica

V13

V14

V15

V16

V17

Intervalar

C_Tect

Tenho facilidade em utilizar diferentes
plataformas de aprendizagem online.

C _Tec2

Consigo resolver problemas técnicos
basicos que surgem ao usar tecnologias
digitais.

C _Tec3

Sinto-me confortavel utilizando software
especifico (planilhas, editores,
apresentagdes) para meu campo de estudo.

C Tec4d

Utilizo muito pouco os recursos das
tecnologias digitais (audio, video e
imagens) no ambiente de aprendizagem.

C _Tech

Posso editar arquivos e documentos,
colaborativamente, com outras pessoas
usando a tecnologia digital.

Construto:
Competéncia
em
Comunicacao

V18

V19

V20

V21

V22

Intervalar

C Com1

Consigo me comunicar, usando diferentes
dispositivos  digitais para compartilhar
informacoes.

C Com2

Tenho dificuldades em escolher os canais
adequados para compartilhar informagdes
com professores e colegas no ambiente
digital.

C Com3

Possuo habilidades para apresentar
trabalhos e projetos, utilizando recursos
digitais.

C Com4

Estou sempre disponivel para compartilhar
informagdes com colegas e professores,
usando os recursos digitais.

C _Comb

Participo ativamente de féruns e grupos
de discussdo online, relacionados ao
meu curso.

Construto:
Competéncia
Axiolégica

V23

V24

V25

V26

V27

Intervalar

C_Axi1

Mantenho-me atualizado com as
informagdes obtidas por meio das
tecnologias digitais no meu processo de
aprendizagem.

C_Axi2

Preocupo-me com a privacidade e
seguranca dos meus dados online

C_Axi3

Desconhecgo as implicagbes sociais e éticas
no uso de tecnologias digitais para a
obtengdo de informagdes para o meu
processo de aprendizagem.

C_Axi4

Conhegco os perigos e riscos em buscar
informacgdes através de recursos digitais.

C_Axi5

/Acredito ter as habilidades necessarias para
aprender, colaborar e  compartilhar
informagdes com o uso de tecnologias

digitais.
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Secédo do
Questionario

Variavel

Tipo

Codigo

Descrigao

Construto
Competéncia
Sociocultural

V28

V29

V30

V31

V32

C_Soc1

A realidade social e cultural em que estou
inserido me limita a ter acesso as tecnologias
digitais para a obtencao de informagéo para a
minha aprendizagem.

C_Soc2

Percebo que os aspectos culturais e sociais
dos estudantes de graduagdo da UFPR
influenciam no acesso e o uso de recursos
tecnoldgicos digitais para a aprendizagem.

Intervalar

C_Soc3

Sou influenciado por colegas, amigos e
familiares no uso de tecnologias digitais para
a obtengdo de informagdes para minha
aprendizagem.

C_Soc4

Os professores influenciam o uso de
tecnologias digitais na busca de informacgdes
para a minha aprendizagem.

C_Socb5

Uso tecnologias digitais para aprender sobre
diferentes culturas e contextos sociais.

Construto:
Facilidade de
Uso

V33

V34

V35

V36

Intervalar

Faci_Uso1

Foi facil aprender a utilizar as tecnologias
digitais para a obtengéo de informacdes para
minha aprendizagem.

Faci_Uso2

Tenho dificuldade em encontrar informagoes
pelos meios digitais para a minha
aprendizagem.

Faci_Uso3

Tecnologias digitais permitem que eu
acompanhe as aulas com maior facilidade.

Faci_Uso4

Minha interagdo com tecnologias digitais &
clara e compreensivel.

Construto:
Utilidade
Percebida

V37

V38

V39

V40

Intervalar

Uti_Per1

Usar tecnologias digitais  permite-me
encontrar informagdes mais rapidamente.

Uti_Per2

As tecnologias digitais sdo uteis para a minha
aprendizagem.

Uti_Per3

As vantagens em usar as tecnologias digitais
sdo maiores que as desvantagens.

Uti_Per4

As tecnologias digitais me dao maior
controle sobre as informacdes para a
minha vida académica.

Construto:
Atitude

V41

V42

V43

Olntervalar|

Attd1

Estou confiante de que as informacgbes
obtidas através das tecnologias digitais
podem me ajudar na aprendizagem.

Attd2

Prefiro usar tecnologias digitais em vez de
métodos tradicionais para obter informagdes
para a minha aprendizagem.

Attd3

Estou empenhado em usar as tecnologias
digitais para obter informac¢des para minhas
atividades académicas.

Construto:
Intencao de
Uso

Va4

V45

V46

Intervalar

Inteng1

Recomendo aos meus colegas de classe que
usem tecnologias digitais para fins de
aprendizagem.

Inteng2

Pretendo usar tecnologias digitais para fins de
aprendizagem nos proximos seis meses.

Inteng3

Eu ndo hesitarei em usar tecnologias digitais
para acessar informagdes para a minha
aprendizagem.

Recursos

V47

Ordinal

Plataforma

Plataforma virtual de aprendizagem (Moodle,
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Secéao do g . - .
Questionario Variavel Tipo Codigo Descrigao
Tecnoldgicos UFPR Virtual, Teams).
Digitais para Servicos  de mensagem instanténea
obter Va8 Mensagem (WhatsApp, Telegram, Discord).
informacodes Redes sociais digitais (TikTok, Instagram,
para sua Va9 Redes Facebook, Youtube, Linkeldn).
aprendizagem V50 A Plataformas de Inteligéncia Artificial (IA)
(ChatGPT, Copilot, Gemini, Mistral).
V51 Sites Sites educacionais, cientificos ou bibliotecas
virtuais (Ex. Portal CAPES/ Minha Biblioteca).
V52 CompCaTb |Computador desktop em casa ou no trabalho.
Dispositivos de Computador desktop nos laboratérios da
Acesso as Vo3 ComplLab UFPR.
Tecnologias V54 Ordinal NoteCatb  |[Notebook ou Tablet em casa ou no trabalho.
Digitais para Notebook ou Tablet no campus em sala/fora
Aprendizagem V55 NoteCafs de sala.
V56 Celular SmartPhones em sala de aula.

FONTE: O autor (2024).

Apos finalizada toda a etapa de validacao do questionario online na plataforma

Google Forms foi direcionada por email pela Secretaria da Pés-Graduagédo em Gestao

da Informacao (PPGGI) para que os Departamentos e Coordenagdes dos cursos do

Setor de Ciéncias Sociais disseminassem o link para preenchimento online, no

periodo de 20 de setembro a 30 de outubro de 2024. O pesquisador também foi a

campo em salas de aula e laboratérios do bloco do Setor de Ciéncias Sociais

Aplicadas da UFPR para a participagdo dos estudantes na pesquisa, com a devida

permissdo do respectivo professor. As ferramentas utilizadas para na etapa

quantitativa para testagem do modelo proposto na pesquisa estao listadas no Quadro

21.

QUADRO 21 — SOFTWARE UTILIZADO PARA ETAPA QUANTITATIVA

Ferramenta

Finalidade

Referéncia

Google Forms

o Elaboragao e
questionarios online e por email

distribuicao dos | Microsoft (2022)

MS Excel® (Microsoft 365)

o Tratamento dos dados coletados no
Google Forms

Microsoft (2022)

SPSS V25 « Desenvolvimento do estudo IBM SPSS Statistics
for Windows
SmartPLS « Desenvolvimento do estudo PLS-SEM (versdo 4.0)2024

FONTE: O autor (2024).

A plataforma disponibilizada pela Microsoft para a pesquisa (GoogleForms)

foi utilizada para a coleta de dados pela participacdo dos estudantes do Setor de
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Ciéncias Sociais Aplicadas da UFPR no formato de captura presencial, com a leitura
de um QR Code especifico e pela participacdo por meio de email enviado as
coordenacgdes dos cursos pela Secretaria do PPGGI em setembro de 2024.

Com a utilizag&o do software SmartPLS (versao 4.0) foi desenvolvido o estudo
PLS-SEM. Utilizou-se a versao gratuita disponibilizada para site do SmartPLS. Para
as demais analises de dados utilizou-se o pacote SPSS 25, com a conversao dos
dados do GoogleForms com apoio do pacote Microsoft Excel, disponibilizada no
Windows10.

A primeira coleta de dados para a realizagdo do estudo PLS-SEM ocorreu no
periodo de 16/09/2024 a 07/10/2024. Para a obteng¢ao da amostra desejada, o autor
solicitou apoio dos coordenadores e professores dos respectivos cursos de graduagao
do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas da UFPR.

Neste periodo foram obtidos 293 questionarios validos, pois as respostas as
variaveis dos respectivos construtos foi obrigatoria para finalizar a participagdo dos
respondentes. Foram somente considerados os estudantes matriculados nos
respectivos cursos, com idade acima de 18 anos, conforme preconizado junto ao
Comité de Etica. Os questionarios de respondentes com idade inferior a 18 anos foram
descartadas da amostra.

A amostra constituinte desta survey é do tipo nao-probabilistica, considerando
a conveniéncia e disponibilidade para participagdo dos alunos. (Creswell, 2021).

Finalizada a etapa de coleta dos questionarios online, partiu-se para a

validacao dos dados, transferindo do GoogleForms para uma planilha MS Excel® com
os dados formatados para posterior analise nos pacotes estatisticos SPSS e
SmartPLS.

Nesta etapa foram excluidos 13 questionarios por inferéncia do pesquisador
quanto a qualidade da resposta por preenchimento indevido, como assinalar um
mesmo item de escala em todas as questdes, mesmo naquelas questdes invertidas.
Todos as respostas validas concordaram com o TCLE (Termo de Consentimento de

Livre Escolha), no qual contempla o uso e o sigilo dos dados obtidos pelo pesquisador.
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4.2.4 Perfil dos Respondentes

A Tabela 8 apresenta, resumidamente o perfil da amostra da pesquisa na

coleta realizada no periodo de 16 de setembro a 7 de outubro de 2024.

TABELA 8 — PARTICIPACAO DOS ESTUDANTES

Qtde o
Curso (N) %
Administracao 120 42,86
Contabilidade 79 28,21
Economia 24 8,57
Gestéao da Informacéao 57 20,36
Total 280 100

FONTE: O autor (2024).

Nesta fase, apds a analise quantitativa, ficou apurado que tanto as cargas
fatoriais quanto de alguns construtos como os escores do Alfa de Cronbach ficaram
muito abaixo do aceitavel, como a competéncia em comunicagado, axiologica e
sociocultural. Sendo assim, decidiu-se por uma revisdo nos itens do questionario em
todos os construtos, refazendo-se as questdes e excluindo aquelas reversas, as quais
sinalizaram um menor entendimento pelos respondentes.

Desta maneira, as questdes formuladas passaram por uma nova formatagao,
com base nas escalas de outros autores e na reformulagdo do texto a partir das
discussdes com os orientadores para a elaboracdo de novas questdes numa nova
rodada de coleta de dados, com nao participantes de primeira coleta.

A segunda e nova versao do questionario, foi realizada no periodo de 12 a 14
de novembro com um resultado de 232 questionarios validos. Nessa etapa foram
excluidos 16 questionarios. Os resultados estao inseridos no Apéndice |I.

A Tabela 9 apresenta a composicdo dos participantes da pesquisa,

considerando os respectivos cursos.

TABELA 9 — PARTICIPACAO DOS ESTUDANTES POR CURSO

Curso Qtde (N) %
Administracao 108 46,55
Contabilidade 39 16,81

Economia 54 23,27
Gestao da Informacgéao 31 13,37
Total 232 100

FONTE: O autor (2024).
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O curso de Administracdo foi o de maior representatividade na amostra,
considerando que juntamente com o curso de Economia tem um maior contigente de
alunos matriculados em 2024. A tabela acima considerou todos os turnos e periodos.

Em relacdo a faixa etaria, a grande maioria dos respondentes se situaram
entre os 18 e 21 anos idade (61,41%), sendo a idade média da amostra de 21,27
anos.

A Tabela 10 apresenta a relacédo entre a idade dos estudantes e o curso de

graduacéo.

TABELA 10 — DISTRIBUICAO DOS ESTUDANTES DE TODOS OS CURSOS POR FAIXA ETARIA

Curso
Idade Administragao Economia Contabilidade IGestao d~a Qtde %
nformacéo

18 23 7 16 9 55 23,71
19 29 7 17 5 58 25,00
20 19 4 11 2 36 15,52
21 12 5 3 2 22 9,48
22 6 1 1 4 12 5,17
23 5 1 2 3 11 474
24 5 3 0 1 9 3,88
25 4 2 0 0 6 2,59
26 0 2 0 0 2 0,86
27 0 1 0 3 4 1,29
29 0 1 0 1 2 0,86
30 1 0 1 1 3 0,12
32 1 0 1 0 2 0,86
33 0 2 0 0 2 0,86
34 0 1 0 0 1 0,43
35 1 1 0 0 2 0,86
42 1 0 0 0 1 0,43
44 0 0 1 0 1 0,43
45 0 1 0 0 1 0,43
49 1 0 0 0 1 0,43
59 0 0 1 0 1 0,43

Total 108 39 54 31 232 100

FONTE: O autor

—

2025).

Em torno de 48% dos respondentes se inserem na faixa de 18 a 19 anos,
sendo uma parte oriundos do curso de Administracdo. A maioria dos respondentes
pertence ao 2° periodo (50,43%). A utilizagado entre os estudantes das plataformas de
acesso esta relacionada entre 1 a 3 horas semanais com 37,93% seguido de até 1
hora por semana para 23,71%. Em relagao ao uso do servigo de mensagens 67,24%

dos estudantes utilizam mais do que 5 horas semanais, refletindo um uso diario para
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a comunicagdo com colegas e professores. Em relagdo as redes sociais 62,07%
utilizam acima de 5 horas/semanais e para 16,81% de 3 a 5 horas/semanais.

Em relagdo a busca de informagdes em sites educacionais as respostas
ficaram bem distribuidas, sendo 32,76% em até uma hora semanal; 24,57% entre 1 e
3 horas semanais e 17,24% entre 3 e 5 horas semanais. Apenas 9,91% usam acima
de 5 horas semanais e 15,52% nao usam a ferramenta.

A utilizacdo da inteligéncia artificial ficou bem distribuida na amostra, sendo
que 18,97% utilizam acima de 5 horas semanais 23,71% até 1 hora semanal, 28,88%
de 1 a 3 horas semanais e 23,27% de 3 a 5 horas. Apenas 5,17% nao utiliza a IA para
a busca de informagdes. Em relagdo ao género nao houve destaque para o uso por
homens ou mulheres, sendo o uso igual em relagdo a frequéncia.

Na utilizacdo de equipamentos para a acesso as informacbes 152
respondentes (65,52%) informaram que acessam entre 3 e 5 horas semanais por
computadores desktop em casa. No entanto, 62,07% nao utilizam os equipamentos
dos laboratérios dos cursos de graduacédo do Setor de Ciéncias Sociais. Ha uma
grande utilizagdo de notebooks ou tablets em casa (68,10%), com uso de 3 a 5
horas/semanais. No campus o uso de notebook é bem distribuido, com 27,5% de 3 a
5 horas semanais, tendo 37,5% dos estudantes que ndo usam o equipamento. A
utilizacdo de SmartPhone em sala de aula para obtencdo de informagdes € bem
significativa, sendo que apenas 2,16% nao utilizam o celular. A maior utilizagdo (entre

3 e 5 horas/semanais) teve um alcance de 50,43%.

4.2.5 Passo 4 — Estimagao do modelo

A Tabela 11 apresenta as informagdes descritivas relativas aos construtos do
modelo, ou seja, as diferentes variaveis dependentes e independente, considerando
a média numa escala Likert de cinco pontos, de discordo totalmente (1) a concordo

totalmente (5) para os 232 respondentes.

TABELA 11 — MEDIAS E DESVIO-PADRAO

Variavel Média Desvio-padrao
C_Info1 4,76 0,442
C_Info2 4,18 0,927
C_Info3 4,10 0,980

C_Info4 4,10 0,883
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Variavel Média Desvio-padrao
C_Info5 4,16 0,872
C_Tec1 4,36 0,850
C_Tec2 4,15 0,958
C_Tec3 4,16 0,978
C_Tec4 4,63 0,639
C_Tech 4,12 0,985
C_Comi1 4,60 0,651
C_Com2 4,70 0,589
C_Com3 4,46 0,709
C_Com4 4,66 0,677
C_Com5 4,38 0,857
C_Axi1 4,42 0,705
C_Axi2 4,32 0,788
C_Axi3 4,29 0,839
C_Axi4 3,92 1,035
C_Axi5 4,32 0,852
C_Soc1 4,51 0,813
C_Soc2 4,49 0,645
C_Soc3 4,57 0,809
C_Soc4 4,33 1,088
C_Soc5 4,45 0,849

FONTE: O autor (2025).

Na competéncia em informagao, referente ao indicador C_Info1 “Eu encontro
informagdes para a minha aprendizagem por meio das tecnologias digitais” foi o de
maior média e o de menor desvio padrdo. Competéncias digitais para compartilhar
informagdes” foi 0 de maior média e o de menor desvio padrao.

Na competéncia Axiolégica, o indicador C_Tec4 “Eu utilizo ferramentas e
tecnologias digitais de acordo com minhas necessidades de aprendizagem” foi o de
maior média e o de menor desvio padrdao. O indicador C_Axi4 “Eu conheco as
questdes éticas no uso de tecnologias digitais” foi o de menor média e o de maior
desvio padrao. Na competéncia Sociocultural, o indicador C_Soc4 “Eu conhecgo as
questdes éticas no uso de tecnologias digitais” foi o de menor média e o de maior
desvio padréo.

Em relacdo aos construtos mediadores, apresenta-se, na Tabela 12, as

médias das questdes formuladas e o respectivo desvio-padrao.

TABELA 12 — MEDIAS E DESVIO-PADRAO

Variavel Média Desvio-padrao
Faci_Uso1 4,27 0,911
Faci_Uso2 4,55 0,784
Faci_Uso3 4,18 1,007
Faci_Uso4 4,30 0,842

Uti_Per1 4,77 0,604
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Variavel Média Desvio-padrao
Uti_Per2 4,73 0,577
Uti_Per3 4,35 0,926
Uti_Per4 4,31 0,909
Attd1 4,53 0,715
Attd2 4,06 1,07
Attd3 4,45 0,721
Inten¢1 4,40 0,847
Inteng2 4,68 0,619
Inten¢3 4,68 0,679

FONTE: O autor (2025).
Na Facilidade de Uso, o indicador Faci_Uso3 “Com as tecnologias digitais

acompanho as aulas com maior facilidade” foi o de menor média e o de maior desvio
padréo. Na Utilidade Percebida, o indicador Uti_Per1 “O uso de tecnologias digitais
permite-me encontrar informacdes de forma mais rapida” foi o de maior média, com
um desvio padrao de 0,604. Na Atitude, o indicador Attd2 “Prefiro utilizar tecnologias
digitais do que métodos tradicionais para acessar informagdes no meu processo de
aprendizagem” foi o de menor média, com um desvio padrdo maior.

Na Intengdo de Uso, o indicador Inteng1 “Recomendo aos meus colegas de
classe que utilizem tecnologias digitais para fins de aprendizagem” foi o de menor

meédia, com um desvio padréao de 0,847.

4.2.6 Passo 5 — Avaliagcao do modelo de equagoes estruturais através do
SmartPLS4

Para testar as hipoteses formuladas, foi utilizado o método de modelagem de
equagdes estruturais por minimos quadrados parciais (SEM-PLS). O modelo proposto
considera a presenga de nove construtos: Competéncia em Informagdes (C_Info),
Competéncia Tecnolégica (C_Tec), Competéncia de Comunicagdo (C_Com),
Competéncia Axioldgica (C_Axi), Competéncia Sociocultural (C_Soc), Facilidade de
Uso (Faci_Uso), Utilidade Percebida (Uti_Per), Atitude (Atitude) e Intengéo (Intencg).
Cada uma dessas variaveis latentes € mensurada por meio de indicadores
especificos. A Figura 21, apresentada a seguir, ilustra 0 modelo estrutural proposto,
destacando as relagdes entre as variaveis latentes e suas respectivas variaveis

observaveis.
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FIGURA 21 — MODELO ESTRUTURAL PROPOSTO
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FONTE: Elaborado pelo SmartPLS.

Apds a apresentagdo do modelo proposto, a etapa seguinte consiste na
avaliagao da qualidade dos resultados obtidos. A analise inicia-se com 0 modelo de
mensuragao, considerando que este utiliza uma escala reflexiva, na qual as variaveis
observaveis refletem as respectivas variaveis latentes. Nesse contexto, serdo
analisados os indicadores de confiabilidade composta (composite reliability), validade
convergente (variance extracted), confiabilidade dos indicadores (indicator reliability)
e validade discriminante (discriminant validity), conforme orientado por Nascimento e
Macedo (2016).

Na primeira coleta com 280 respondentes, realizada no periodo 16 de
setembro a 7 de outubro de 2024, com o emprego do SmartPLS 4.0 obteve-se o
resultado conforme apresentado na Figura 22. Com a exclusdo de 23 outliers, a

amostra totalizou 257 respondentes.
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FIGURA 22 — ANALISE DE CONFIABILIDADE
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FONTE: Elaborado pelo SmartPLS.

Pode-se observar que os fatores dos construtos apresentaram valores abaixo

do esperado, ou seja, acima de 0,60 para serem considerados como significativos

naquele determinado construto. Outro fator relativo a analise da confiabilidade foram

os baixos valores para o Alfa de Cronbach dos respectivos construtos, conforme

apresentado na Tabela 13 a seguir:

TABELA 13 — INDICADORES DE CONFIABILIDADE DAS VARIAVEIS OBSERVADAS
. . Carga Alfa de
Construto Indicadores Descrigcao Fatorial Cronbach (q)
Consigo organizar
e armazenar
C_Info informagoes 0,721
- obtidas pelos
meios digitais de
Competéncia maneira eficiente. 0.690
em Informacgao Tenho dificuldade ’
em encontrar
C_Info2 informacdes pelos 0448

meios digitais para
a minha
aprendizagem.
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Construto

Indicadores

Descrigao

Carga
Fatorial

Alfa de
Cronbach (a)

Competéncia
Tecnolégica

Competéncia
em
Comunicagao

C_Info3

C_Info4

C_Info5

C_Tect

C Tec2

C _Tec3

C_Tecd

C_Tech

C Com1

Posso recuperar
as informacgodes
que armazenei
digitalmente com
facilidade.

Sei avaliar a
credibilidade das
fontes de
informacgao
disponiveis na
internet.

Tenho habilidade
para interpretar e
apresentar dados
e informacgdes
obtidas
digitalmente.
Tenho facilidade
em utilizar
diferentes
plataformas de
aprendizagem
online.

Consigo resolver
problemas
técnicos basicos
que surgem ao
usar tecnologias
digitais.

Sinto-me
confortavel
utilizando software
especifico
(planilhas,
editores,
apresentagdes)
para meu campo
de estudo.

Utilizo muito pouco
0s recursos das
tecnologias digitais
(4udio, video e
imagens) no
ambiente de
aprendizagem.
Posso editar
arquivos e
documentos,
colaborativamente,
com outras
pessoas usando a
tecnologia digital.
Consigo me
comunicar, usando
diferentes
dispositivos

0,679

0,711

0,776

0,744

0,736

0,812

0,357

0,673

0,712

0,687

0,526
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Construto

Indicadores

Descrigao

Carga
Fatorial

Alfa de
Cronbach (a)

Competéncia
Axiologica

C_Com2

C Com3

C_Com4

C _Comb

C_Axi1

C_Axi2

C_Axi3

C_Axi4

digitais para
compartilhar
informacgdes.
Tenho dificuldades
em escolher os
canais adequados
para compartilhar
informagdes com
professores e
colegas no
ambiente digital.
Possuo
habilidades para
apresentar
trabalhos e
projetos, utilizando
recursos digitais.
Estou sempre
disponivel para
compartilhar
informagdes com
colegas e
professores,
usando os
recursos digitais.
Participo
ativamente de
féruns e grupos de
discussdao online,
relacionados ao
meu curso.
Mantenho-me
atualizado com as
informacgdes
obtidas por meio
das tecnologias
digitais no meu
processo de
aprendizagem.
Preocupo-me com
a privacidade e
segurancga dos
meus dados
online.
Desconhego as
implicacoes
sociais e éticas no
uso de tecnologias
digitais para a
obtencao de
informacgdes para
0 Meu processo
de aprendizagem.
Conhecgo os
perigos e riscos

0,528

0,720

0,633

0,160

0,703

0,513

0,406

0,649

0,651
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Construto

Indicadores

Carga Alfa de

Descrigao Fatorial Cronbach (a)

Competéncia
Sociocultural

Facilidade de
Uso

C_Axi5

C_Soc1

C_Soc2

C_Soc3

C_Soc4

C_Socb5

Faci_Uso1

em buscar

informacgdes.

Acredito ter as

habilidades

necessarias para

aprender,

colaborar e 0,833
compartilhar
informagdes com o
uso de tecnologias
digitais.

A realidade social
e cultural em que
estou inserido me
limita a ter acesso
as tecnologias
digitais para a
obtencao de
informacao para a
minha
aprendizagem.
Percebo que os
aspectos culturais
e sociais dos
estudantes de
graduagédo da
UFPR influenciam 0,518

Nno acesso € 0 uso

de recursos

tecnoldgicos

digitais para a

aprendizagem 0,377
Colegas, amigos

ou familiares me

influenciam no uso

de tecnologias 0,483

digitais para a

obtencao de

informagdes.

Os professores me

influenciam o uso

de tecnologias

digitais na busca 0,524

de informagdes
para a minha
aprendizagem.
Uso tecnologias
digitais para obter
informagdes sobre
diferentes culturas
para o meu
aprendizado.

Foi facil aprender
a utilizar as
tecnologias digitais
para obter

0,178

0,828

0,751 0,667
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Construto

Indicadores

Carga

Descrigao Fatorial

Alfa de
Cronbach (a)

Utilidade
Percebida

Atitude

Faci_Uso2

Faci_Uso3

Faci_Uso4

Uti_Per1

Uti_Per2

Uti_Per3

Uti_Per4

Attd1

Attd2

Attd3

informagdes para

meus estudos.

Tenho dificuldades

em encontrar

informagdes

relevantes, 0,545
utilizando
ferramentas de
busca online.
Tecnologias
digitais permitem
que eu
acompanhe as
aulas com maior
facilidade.

Minha interagao
com tecnologias
digitais é clara e
compreensivel.
Usar tecnologias
digitais permite-me
encontrar 0,799
informagdes mais
rapidamente.

As tecnologias
digitais s&o uteis
para o meu
aprendizado.

As vantagens em
usar as
tecnologias digitais 0,808
sao maiores que

as desvantagens.

As tecnologias

digitais me déo

maior controle 0,761
sobre a minha vida
académica.

Estou confiante de
que as
informacgdes
obtidas através
das tecnologias
digitais podem me
ajudar na
aprendizagem.
Prefiro usar
tecnologias digitais
em vez de
métodos
tradicionais para
obter informacgdes
para o meu
aprendizado.
Estou empenhado
em usar as

0,663

0,850

0,837

0,797

0,726

0,834

0,814

0,697
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Carga Alfa de

Construto Indicadores Descrigao Fatorial Cronbach (q)

tecnologias digitais
para obter
informagdes para
minhas atividades
académicas.
Recomendo aos
meus colegas de
classe que usem
tecnologias digitais
para fins de
aprendizagem.
Pretendo usar
tecnologias digitais
para fins de
aprendizagem nos
proximos seis
meses.
Eu ndo hesitarei
em usar
tecnologias digitais
Inten¢3 para acessar 0,764

informacgdes para

a minha

aprendizagem.

Intenc¢ 0,821

Inteng2 0,899

Intencéo de Uso 0,785

FONTE: O autor (2024).

4.2.7 Passo 6 — Interpretagcao do modelo

Pelos resultados apresentados, nesta amostragem, obteve-se um Alfa de
Cronbach nao satisfatorio (acima de 0,60) para o modelo proposto nos construtos
competéncia em comunicagao (0,526) e competéncia sociocultural (0,377). Sendo
assim, decidiu-se em refazer o formulario online e aplicar nova coleta com uma nova
amostra de estudantes dos respectivos cursos de graduacdo. Um total de 232 alunos
contribuiram para a nova pesquisa, respondendo ao questionario de coleta de dados
online.

A normalidade da distribuicdo da nova amostra foi avaliada por meio dos
testes de Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk, aplicados com o auxilio do software

SPSS, conforme indicado na Tabela 14.

TABELA 14 — COEFICIENTES DOS TESTES DE NORMALIDADE DA AMOSTRA COLETADA

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estatistica gl Sig. Estatistica gl Sig.
C_Info 0,131 230 0,000 0,930 230 0,000

C_Tec 0,158 230 0,000 0,876 230 0,000
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Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estatistica gl Sig. Estatistica gl Sig.
C_Com 0,204 230 0,000 0,807 230 0,000
C_Axi 0,133 230 0,000 0,935 230 0,000
C_Soc 0,173 230 0,000 0,824 230 0,000
Faci_Uso 0,166 230 0,000 0,835 230 0,000
Uti_Per 0,216 230 0,000 0,764 230 0,000
Attd 0,173 230 0,000 0,852 230 0,000
Inteng 0,271 230 0,000 0,712 230 0,000

FONTE: O autor (2024).

Conforme descrito por Field (2021, p. 112), os testes de Kolmogorov-Smirnov
e Shapiro-Wilk comparam os escores amostrais com uma distribuicdo normal tedrica
que possui a mesma média e variancia da amostra analisada. Para que a normalidade
dos dados seja assumida, o valor de probabilidade p resultante dos testes deve ser
nao significativo, ou seja, p > 0,05. Nesse caso, os dados da amostra n&o apresentam
diferencas significativas em relagdo a uma distribuicdo normal e podem ser
considerados normais. Por outro lado, valores de p < 0,05 indicam uma diferenca
significativa, caracterizando a amostra como nao-normal. Conforme demonstrado na
Tabela 14, os escores de todos os construtos avaliados pelo teste de Kolmogorov-
Smirnov apresentam resultados significativamente ndo normais.

A identificacao de outliers na base de dados foi realizada utilizando a distancia
de Mahalanobis, uma métrica estatistica comumente empregada para detectar
observagbes discrepantes em analises multivariadas (Oliveira; Munita; Hazenfratz,
2010). Esse método se destaca por medir a proximidade de um ponto ao centroide da
distribuicao, levando em conta a variancia e a covariancia entre as variaveis, o que o
diferencia da distancia euclidiana, que n&o considera essas correlagdes. (Oliveira;
Munita; Hazenfratz, 2010) Essa abordagem contribui para analises mais consistentes,
minimizando o impacto de valores extremos nos resultados da modelagem estatistica.
No presente estudo, com o uso do SPSS, foram removidos 18 outliers detectados,
considerando que esses valores possuiam alto potencial para distorcer os resultados,
comprometendo a precisao e a validade das analises subsequentes (Oliveira; Munita;
Hazenfratz, 2010). Desta forma as analises consideraram neste momento 214
questionarios validos, apos a exclusao dos outliers.

A remocao dos outliers foi justificada pelo fato de que esses valores, ao
representarem comportamentos discrepantes e isolados, poderiam inflacionar as

variancias e influenciar indevidamente as estimativas dos parametros,
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comprometendo a qualidade dos modelos preditivos e explicativos (Oliveira; Munita;
Hazenfratz, 2010). A exclusao dessas observagdes permitiu uma analise mais robusta
e alinhada a tendéncia central dos dados, favorecendo a obtencgao de resultados mais
confiaveis e representativos da amostra. Apds o ajuste na base de dados, foi realizada
a modelagem de equacbes estruturais, possibilitando uma avaliagédo mais precisa e
com maior validade interna das relagdes entre os construtos.

Para verificar a relevancia da validade composta, adotou-se como critério o
valor do Alfa de Cronbach. No contexto do SmartPLS 4, a obtengéo desse valor exige
a execucgao do Algoritmo PLS-SEM acessivel na aba de critérios de qualidade (Quality
Criteria), onde se pode consultar a visdo geral de validade e confiabilidade dos
construtos (Construct reliability and validity). Para calcular a confiabilidade dos
indicadores, eleva-se ao quadrado os valores das cargas fatoriais de cada variavel
observavel.

Nesta nova coleta, com o uso do SmartPLS 4.0 obteve-se o resultado

conforme apresentado na Figura 23 com os respectivos valores de Alfa de Cronbach.

FIGURA 23 — ANALISE DE CONFIABILIDADE — 214 RESPONDENTES
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FONTE: Elaborado pelo SmartPLS.

A Tabela 15 apresenta os valores reportados do Alfa de Cronbach para os

construtos, bem como os escores das cargas fatoriais.
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TABELA 15 — INDICADORES DE CONFIABILIDADE DAS VARIAVEIS OBSERVADAS

Construto Indicadores

Descrigao

Carga
Fatorial

Alfa de
Cronbach

(a)

Competéncia em

= C_lInfo1
Informacgao -

C_Info2

C_Info3

C_Info4

C_Info5

C _Tect

C_Tec2

Competéncia C Tec3
Tecnologica

C _Tec4d

C_Tech

Competéncia em

; = C_Com1
Comunicagao -

Eu encontro
informacdes para a
minha aprendizagem
por meio das
tecnologias digitais
Eu organizo e
armazeno as
informagdes obtidas
por meio das
tecnologias digitais de
maneira eficiente

Eu recupero as
informacdes que
armazenei
digitalmente com
facilidade

Eu identifico e utilizo
as fontes apropriadas
de informagbes em
ambientes digitais
Tenho habilidade para
interpretar e
apresentar dados
obtidos digitalmente
Tenho facilidade em
utilizar diferentes
plataformas digitais
para a minha
aprendizagem

Eu resolvo problemas
técnicos basicos que
surgem ao usar
tecnologias digitais
Sinto-me confortavel
no uso de software
especifico (planilhas,
editores,
apresentagdes) para
meu campo de estudo
Eu utilizo ferramentas
e tecnologias digitais
de acordo com minhas
necessidades de
aprendizagem

Eu acompanho as
tecnologias digitais
para obtencéo de
informagéao uteis para
a minha aprendizagem
Eu me comunico com
colegas e professores,
usando tecnologias
digitais para

0,533

0,665

0,781

0,657

0,719

0,802

0,735

0,725

0,750

0,712

0,639

0,699

0,802

0,766
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Construto

Indicadores

Descrigao

Carga
Fatorial

Alfa de
Cronbach

(a)

Competéncia
Axiologica

Competéncia
Sociocultural

C Com2

C _Com3

C Com4

C_Com5

C_Axi1

C_Axi2

C_Axi3

C_Axi4

C_Axi5

C_Soc1

C_Soc2

compartilhar
informacodes

Eu tenho facilidade em
usar as tecnologias
digitais para
compartilhar
informacgdes

Eu possuo habilidades
para apresentar
trabalhos com o uso
de tecnologias digitais
Eu compartilho
informacgdes com o
uso das tecnologias
digitais

Escolho o meio e o
formato de
comunicagao digital
para apresentar os
resultados de minhas
buscas de informacgao
Eu obtenho
informacodes
atualizadas para o
meu processo de
aprendizagem por
meio das tecnologias
digitais

Eu conhego as
necessidades de
tecnologias digitais
novas para a minha
aprendizagem

Eu aprendo com
facilidade a usar
tecnologias digitais
novas para o0 meu
estudo

Eu conheco as
questdes éticas no uso
de tecnologias digitais
Acredito ter as
habilidades
necessarias para
aprender, colaborar e
compartilhar
informacgdes com o
uso de tecnologias
digitais

Eu participo da
sociedade com o uso
de tecnologias digitais
Eu conhego as
tecnologias digitais

0,689

0,669

0,779

0,796

0,683

0,676

0,774

0,561

0,773

0,680

0,785

0,740

0,586
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Construto

Indicadores

Descrigao

Carga
Fatorial

Alfa de
Cronbach

(a)

Facilidade de
Uso

Utilidade
Percebida

C_Soc3

C_Soc4

C_Soch5

Faci_Uso1

Faci_Uso2

Faci_Uso3

Faci_Uso4

Uti_Per1

Uti_Per2

Uti_Per3

Uti_Per4

para a aprendizagem e
interacao social

Eu conhego as
tecnologias digitais
para a aprendizagem e
interagéo social

A minha geragéao
acessa as tecnologias
digitais para a
aprendizagem

Utilizo tecnologias
digitais para obter
informacgdes sobre
diferentes culturas
Uteis para o meu
aprendizado

Foi facil aprender a
utilizar as tecnologias
digitais para a
obtengao de
informacgdes para
meus estudos

Com o uso das
tecnologias digitais &
facil encontrar
informagdes aplicadas
na minha
aprendizagem

Com as tecnologias
digitais acompanho as
aulas com maior
facilidade

Minha interagdo com
tecnologias digitais &
clara e compreensivel

O uso de tecnologias
digitais permite-me
encontrar informagdes
de forma mais rapida

As tecnologias digitais
sao Uteis para o meu
aprendizado

As vantagens em
utilizar as tecnologias
digitais s&o maiores
que as desvantagens

As tecnologias digitais
me dao maior controle
sobre a minha vida
académica

0,285

0,491

0,699

0,731

0,803

0,640

0,731

0,672

0,821

0,640

0,756

0,704

0,699



159

Alfa de
Cronbach

(a)

Carga

Construto Indicadores Descrigao A
Fatorial

Estou confiante de que
as informacgoes obtidas
através das

Attd1 tecnologias digitais 0,760
podem me ajudar na
aprendizagem

Prefiro utilizar
tecnologias digitais do
que métodos
tradicionais para
acessar informagdes
Nno meu processo de
aprendizagem

Atitude Attd2 0,724 0,645

Estou empenhado em
utilizar as tecnologias
digitais para obter
Attd3 informagbes em 0,805
minhas atividades
académicas

Recomendo aos meus

colegas de classe que
Inteng1 utilizem tecnologias 0,753

digitais para fins de

aprendizagem

Pretendo utilizar

tecnologias digitais
Inteng2 para fins de 0,892
aprendizagem nos
préximos seis meses
Nao hesitarei em usar
tecnologias digitais
para acessar
informacdes que
contribuam para o meu
aprendizado.

Intencao de Uso 0,758

Inteng3 0,816

FONTE: O autor (2025), com resultados obtidos no SmartPLS (verséo 4.0).

4.2.8 Passo 7 — Reespecificagao do modelo

Na Tabela 16, é possivel identificar que nem todos os indicadores
apresentaram valores de confiabilidade individual dentro dos limites aceitaveis. De
acordo com Hulland (1999), esses valores devem ser superiores a 0,6 em
investigacdes exploratorias e proximos de 0,7 em estudos de carater confirmatério.
Para alcancar os niveis recomendados de cargas fatoriais, realizou-se a exclusao

progressiva de itens, comegando pelas menores cargas, em ordem crescente, com o
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objetivo de verificar se os valores minimos necessarios para significancia estatistica

foram alcancados. Nesse processo, os indicadores C_Info1, C_Axi4, C Soc3 e

C_Soc4, que apresentaram niveis baixos de confiabilidade, foram removidos do

modelo.

O modelo com a a exclusdao dos indicadores, ficou assim representado,

conforme a Figura 24.

FIGURA 24 — MODELO COM A A EXCLUSAO DOS INDICADORES
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FONTE: Elaborado pelo SmartPLS.

ApoOs a exclusdo dos indicadores, procedeu-se a uma nova avaliagao dos

valores do Alfa de Cronbach para todos os construtos,conforme Tabela 16 abaixo.

TABELA 16 — INDICADORES DE CONFIABILIDADE DAS VARIAVEIS OBSERVADAS APOS A
REMOGCAO DOS INDICADORES

Construto Indicadores Descrigao Carg_a Alfa de Cronbach
Fatorial (a)

Eu organizo e armazeno as

C Info2 mfo_rmagoes obtlde_zs por 0,664

- meio das tecnologias

digitais de maneira eficiente 0,713
Eu recupero as informagoes

C_Info3 que armazenei digitalmente 0,835

com facilidade
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Construto

Indicadores

Descrigao

Carga
Fatorial

Alfa de Cronbach
(a)

Competéncia
Tecnologica

Competéncia
em
Comunicagéo

Competéncia
Axiolbgica

C_Info4

C_Info5

C_Tect

C Tec2

C _Tec3

C Tec4

C Tech

C_Com1

C Com2

C Com3

C Com4

C_Com5

C_Axi1

C_Axi2

Eu identifico e utilizo as
fontes apropriadas de
informagdes em ambientes
digitais

Tenho habilidade para
interpretar e apresentar
dados obtidos digitalmente
Tenho facilidade em utilizar
diferentes plataformas
digitais para a minha
aprendizagem

Eu resolvo problemas
técnicos basicos que
surgem ao usar tecnologias
digitais

Sinto-me confortavel no uso
de software especifico
(planilhas, editores,
apresentacdes) para meu
campo de estudo

Eu utilizo ferramentas e
tecnologias digitais de
acordo com minhas
necessidades de
aprendizagem

Eu acompanho as
tecnologias digitais para
obtencgao de informagao
Uteis para a minha
aprendizagem

Eu me comunico com
colegas e professores,
usando tecnologias digitais
para compartilhar
informacgdes

Eu tenho facilidade em usar
as tecnologias digitais para
compartilhar informagées
Eu possuo habilidades para
apresentar trabalhos com o
uso de tecnologias digitais
Eu compartilho informagdes
com o uso das tecnologias
digitais

Escolho o meio e o formato
de comunicacgao digital para
apresentar os resultados de
minhas buscas de
informacéao

Eu obtenho informacgdes
atualizadas para o meu
processo de aprendizagem
por meio das tecnologias
digitais

Eu conhecgo as
necessidades de

0,697

0,724

0,802

0,735

0,725

0,750

0,712

0,639

0,689

0,669

0,779

0,796

0,699

0,680

0,802

0,766

0,724
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Construto Indicadores

Descrigao

Carga
Fatorial

Alfa de Cronbach
(a)

C_Axi3

C_Axi5

C_Soc1

Competéncia C_Soc2

Sociocultural

C_Socb5

Faci_Uso1

Facilidade de ' ac-Uso2

Uso

Faci_Uso3

Faci_Uso4

Uti_Per1

Uti_Per2
Utilidade
Percebida

Uti_Per3

Uti_Per4

Atitude Attd1

tecnologias digitais novas
para a minha aprendizagem
Eu aprendo com facilidade
a usar tecnologias digitais
novas para o meu estudo
Acredito ter as habilidades
necessarias para aprender,
colaborar e compartilhar
informagdes com o uso de
tecnologias digitais

Eu participo da sociedade
com o uso de tecnologias
digitais

Eu conheco as tecnologias
digitais para a
aprendizagem e interacao
social

Utilizo tecnologias digitais
para obter informacdes
sobre diferentes culturas e
contextos sociais Uteis para
0 meu aprendizado

Foi facil aprender a utilizar
as tecnologias digitais para
a obtencgao de informagdes
para meus estudos

Com o uso das tecnologias
digitais é facil encontrar
informacgdes aplicadas na
minha aprendizagem

Com as tecnologias digitais
acompanho as aulas com
maior facilidade

Minha interagao com
tecnologias digitais € clara e
compreensivel

O uso de tecnologias
digitais permite-me
encontrar informagdes de
forma mais rapida

As tecnologias digitais séo
Uteis para o meu
aprendizado

As vantagens em utilizar as
tecnologias digitais sdo
maiores que as
desvantagens

As tecnologias digitais me
dao maior controle sobre a
minha vida académica
Estou confiante de que as
informagdes obtidas através
das tecnologias digitais
podem me ajudar na
aprendizagem

0,795

0,768

0,725

0,816

0,683

0,733

0,802

0,639

0,731

0,672

0,821

0,640

0,756

0,760

0,600

0,704

0,699

0,645



163

Carga Alfa de Cronbach

Construto Indicadores Descrigao Fatorial (a)

Prefiro utilizar tecnologias
digitais do que métodos
Attd2 tradicionais para acessar 0,724
informagdes no meu
processo de aprendizagem
Estou empenhado em
utilizar as tecnologias
Attd3 digitais para obter 0,805
informagdes em minhas
atividades académicas
Recomendo aos meus

Intengao de Inteng co_Ifagas de cIassg que 0,753 0,758
Uso utilizem tecnologias digitais
para fins de aprendizagem
Pretendo utilizar tecnologias
Intenc2 digitais para fins de 0,892

aprendizagem nos proximos
seis meses
N&o hesitarei em usar
tecnologias digitais para
Inten¢3 acessar informagdes que 0,816

contribuam para o meu

aprendizado.
FONTE: O autor (2025), com resultados obtidos no SmartPLS (versao 4.0).

Os resultados obtidos, demonstraram que os valores do Alfa de Cronbach dos
construtos foram superiores a 0,6, indicando niveis satisfatérios de consisténcia
interna nas variaveis latentes, com excecdo do construto Comp_ Soc, o qual
apresentou valor do alfa com exato 0,6. Embora esse valor esteja no limite inferior, a
literatura sugere que valores em torno de 0,6 ainda podem ser considerados
aceitaveis em pesquisas exploratorias ou em estudos em que o desenvolvimento de
escalas esta em estagio inicial (Hair, Joe F. et al., 2012). Esses resultados corroboram
a adequacéao da confiabilidade interna do modelo, em conformidade com os critérios
estabelecidos por Bagozzi e Yi (1988) e Nascimento e Macedo (2016).

Na avaliacado da validade convergente, utiliza-se como critério o valor da Média
Variéncia Extraida (AVE) de cada variavel latente. Apos a exclusdo de indicadores
que apresentaram desempenho insatisfatorio, os valores de AVE registrados para
todos os construtos foram novamente analisados. Os resultados evidenciaram
escores superiores ao limite recomendado de 0,5 (Bagozzi; Yi, 1988), indicando que
a validade convergente foi adequadamente atendida, conforme apresentado na
Tabela 17.
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Para a analise da validade discriminante, consideraram-se os valores
resultantes do calculo da raiz quadrada da AVE de cada construto latente, conforme
descrito por Nascimento e Macedo (2016). A validade discriminante € confirmada
guando o valor da raiz quadrada da AVE de cada construto excede os coeficientes de
correlacdo entre os construtos latentes, conforme os critérios estabelecidos por
Fornell e Larcker (1981). A seguir, a Tabela 17 apresenta os valores obtidos nos

calculos das raizes quadradas da AVE dos construtos latentes.

TABELA 17 — VALORES DAS RAIZES QUADRATICAS DAS AVE DOS CONSTRUTOS

Aatit CComp S°2™ cCom CComp CCom FFaci

ude _Axio p_m p_Info _Soc p_Tec _Uso |Intenc Uti_P
Attd 0,764
C_Axi 0,493 0,737

C_Com 0,420 0,494 0,717
00,35 00,48 00,38 00,73

C_Info 0 5 9 3
C Soc 00,41 00,37 00,49 00,30 00,74
- 8 4 1 2 3
C Tec 00,34 00,53 00,36 00,44 00,23 00,74
- 6 8 1 5 2 5
Faci Uso 00,58 00,55 00,51 00,37 00,37 00,35 00,72
- 8 0 7 5 6 7 9
Inteng 00,68 00,43 00,30 00,28 00,37 00,32 00,50 00,82
5 1 4 1 1 4 4 2
Uti Per 00,62 00,34 00,37 00,29 00,43 00,24 00,50 00,51 00,72
- 7 3 4 9 2 6 9 4 6

FONTE: O autor (2025).

Nos dados exibidos na Tabela 17, é possivel observar que os valores
quadraticos das AVEs de todos os construtos superam os coeficientes de correlagao
entre eles, indicando que a validade discriminante foi adequadamente cumprida. Para
a AVE, valores obtidos iguais ou maiores que 0,5 sdo considerados aplicados para a
validade convergente de um construto, pois indicam que, na média, o construto explica
pelo menos 50% da variéncia de seus indicadores (Hair, Joseph F. et al., 2014).

Apos a finalizagdo dos ajustes no modelo de mensuragao, partiu-se para a
etapa final de avaliacdo do modelo estrutural. Nesta fase, sao realizadas analises de
colinearidade, utilizando os valores do Fator de Inflagado de Variancia (VIF - Variance
Inflation Factor), além da verificacdo da significancia dos coeficientes de caminho, da
analise dos valores dos coeficientes de determinagao (R?), da avaliagdo dos escores

de relevancia preditiva (Q?), da classificagdo do tamanho do efeito (f?) e da
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determinacao dos tamanhos de efeito (g?). Para avaliar os indices de colinearidade,
com base na conveniéncia e praticidade, recorre-se ao uso do fator de inflacdo de
variancia (VIF) (Hair et al., 2014). A Tabela 18 a seguir apresenta os valores dos do
VIF.

TABELA 18 — VALORES DO VIF DAS VARIAVEIS OBSERVADAS

VIF VIF VIF

C_Info2 1.277 C_Axi1 1.335 Faci_Uso4 1.316
C_Info3 1.535 C_Axi2 1.391 Uti_Per1 1.255
C_Info4 1.351 C_Axi3 1.434 Uti_Per2 1.588
C_Info5 1.383 C_Axi5 1.365 Uti_Per3 1.328
C_Soc1 1.233 C_Comi1 1.247 Uti_Per4 1.491
C_Soc2 1.219 C_Com2 1.594 Attd1 1.190
C_Soc5 1.163 C_Com3 1.353 Attd2 1.298
C_Tec1 1.702 C_Com4 1.832 Attd3 1.369
C_Tec2 1.564 C_Com5 1.549 Inten¢1 1.333
C_Tec3 1.682 Faci_Uso1 1.437 Inteng2 2.091
C_Tec4d 1.514 Faci_Uso2 1.464 Inten¢3 1.812
C_Tec5 1.358 Faci_Uso3 1.201

FONTE: O autor (2025), com resultados obtidos no SmartPLS (versao 4.0).

No contexto da analise PLS-SEM, a presencga de valores de VIF iguais ou
superiores a 5 indica a possibilidade de problemas de colinearidade (Hair et al., 2014).
De acordo com Hair et al. (2014), quando os valores de VIF dos indicadores alcangam
ou ultrapassam 5, isso sugere que aproximadamente 80% da variancia desses
indicadores € explicada pelos outros indicadores do mesmo construto. Ao revisar os
valores apresentados na Tabela 18, verificamos que os resultados estdo em
conformidade com o critério de tolerancia a colinearidade, no qual os valores do VIF
devem ser inferiores a 5. Caso algum valor ultrapassasse esse limite, seria necessario
considerar a exclusdo das variaveis que apresentassem tais resultados discrepantes
(Hair et al., 2014).

Dando continuidade a analise, considerando que o PLS-SEM se baseia em
regressodes lineares e correlagbes, € fundamental examinar as relagdes entre os
coeficientes de caminho. Esses coeficientes geralmente apresentam valores que
variam de -1 a +1, sendo que valores proximos de +1 indicam uma relagéo positiva
entre os construtos, valores proximos de -1 sugerem uma relagéo negativa, e valores

préximos de 0 indicam uma relacao fraca (Hair, Joseph F. et al., 2014). Para avaliar a
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significancia dos coeficientes, € necessario analisar o erro padrao, que é obtido por
meio da técnica de bootstrapping. Nesse estudo, foi utilizado o recurso de
bootstrapping disponivel no SmartPLS 4 para calcular os valores empiricos de “t “e os
valores de “p” dos coeficientes de caminho (Hair, Joseph F. et al., 2014; Ringle; Da
Silva; Bido, 2014).

Em relacdo ao coeficiente de caminho, optou-se pela utilizagdo dos valores
de p para verificar os niveis de significancia, pois o valor de p representa a
probabilidade de obter um valor de “t” tdo extremo quanto o observado, assumindo
que a hipétese nula seja verdadeira. Assim, um coeficiente de caminho é considerado
significativo quando o valor de p é inferior ao nivel de significancia determinado. No
caso desta pesquisa, adotou-se um nivel de significancia de 5% (Hair et al., 2014). Os
resultados indicaram que nem todos os valores de p para os coeficientes de caminho

foram estatisticamente significativos (Tabela 19) (Silva; Behar, 2019).

TABELA 19 — COEFICIENTE DE CAMINHO E VALORES P.

. . Erro . L.
Coeficiente () Padrio Estatistica t Valores p

Comp_Axio -> 0,334 0,098 3,415 0,001
Faci_Uso

Comp_Axio -> -0,019 0,087 0,217 0,829
Uti_Per

Comp_Com -> 0,270 0,081 3.332 0,001
Faci_Uso

Comp_Com -> 0,028 0,074 0,382 0,703
Uti_Per

Comp_lInfo -> 0,068 0,067 1,007 0,314
Faci_Uso

Comp_lnfo -> 0,069 0,084 0.818 0,413
Uti_Per

Comp_Soc > 0,092 0,065 1,405 0,160
Faci_Uso

Comp_Soc -> 0,259 0,079 3281 0,001
Uti_Per

Comp_Tec -> 0,028 0,071 0,400 0,690
Faci_Uso

Comp_Tec -> 0,022 0,072 0,309 0,758
Uti_Per

Faci_Uso ->
At 0,364 0,064 5,672 0,000

Faci_Uso > 0,373 0,071 5285 0,000
Uti_Per

Uti_Per -> Atitude 0,442 0,063 6,996 0,000
Atitude > 0,685 0,037 18,674 0,000
Intencao

FONTE: O autor (2025), com resultados obtidos no SmartPLS (versao 4.0).
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Observa-se na tabela 19 que foram significativas as relagbes entre os
construtos da competéncia axiolégica e facilidade de uso; competéncia em
comunicagdo com facilidade de uso; competéncia sociocultural com utilidade
percebida; facilidade de uso com atitude e utilidade percebida;utilidade percebida com
atitude e atitude com intencao de uso.

Uma das métricas comumente utilizadas para avaliar o modelo estrutural é o
coeficiente de determinagao de Pearson (R?). Este indice reflete o poder preditivo do
modelo proposto e € calculado como a correlagdo quadrada entre os valores
observados e os valores previstos de um construto endégeno especifico (Hair et al.,
2014). Em termos mais simples, o coeficiente R? indica a quantidade de variancia das
variaveis endogenas que pode ser explicada pelas variaveis exdgenas associadas a
elas no modelo estrutural (Ringle et al., 2014). Os valores de R? variam de 0 a 1, sendo
que quanto mais altos os valores, maior a precisdo preditiva do modelo (Hair et al.,
2014). Para a analise, adotou-se o critério proposto por Hair et al. (2011) e Henseler
et al. (2009), que, no contexto de estudos em marketing e ciéncias sociais e
comportamentais, sugere que os valores de R? para variaveis latentes endoégenas
podem ser classificados como: predigao substancial (0,75), predigdo moderada (0,50)
ou predicao fraca (0,25).

O PLS-SEM visa, fundamentalmente, otimizar os valores de R? das variaveis
latentes enddgenas, proporcionando assim uma analise detalhada do grau em que as
variancias dessas variaveis sao explicadas (Hair, Joseph F. et al., 2014, p. 216). Com
base na Figura 25, foi possivel verificar que a variancia da variavel latente Utilidade
Percebida (Uti_Per) foi explicada em 33,2%, o que sugere uma explicagao de carater
moderado (Hair et al., 2014). De maneira similar, a variavel latente Facilidade do Uso
(Faci_Uso) teve sua variancia explicada em aproximadamente 39,5%, também
indicando uma explicagdo moderada (Hair, Joseph F. et al., 2014). A variavel latente
Atitude (Atitude) apresentou uma explicagao de sua variancia de 49,1%, enquanto a
variavel Intengdo (Intengdo) teve sua varidncia explicada em 47%, ambas

caracterizando uma explicagdo moderada.
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FIGURA 25 — AVALIACAO DO MODELO ESTRUTURAL
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FONTE: O autor (2025), com resultados obtidos no SmartPLS (versao 4.0).

Os valores de R? tém um impacto significativo na analise, tanto de forma
integral quanto em sua auséncia. Uma abordagem alternativa de analise é realizada
por meio de variagdes no valor de R?, considerando a exclusdo de um construto, com
o objetivo de avaliar o quanto a omissao desse afeta substancialmente os demais
construtos.

Esse processo de medi¢cao € denominado tamanho do efeito f? (Hair, Joseph
F. etal., 2014). O SmartPLS 4 ja fornece os valores de f? nos resultados do calculo do
Algoritmo PLS-SEM, e para determinar o tamanho do efeito, foram adotados como
referéncia os valores de 0,02, 0,15 e 0,35, que indicam um efeito pequeno, médio ou
grande, respectivamente, de um construto em relagéo ao outro.

De maneira analoga a interpretagdo do tamanho do efeito f* para a avaliagao
dos valores de R?, a relevancia preditiva pode ser avaliada por meio do tamanho do
efeito g2. Para isso, sdo adotados como valores de referéncia 0,02, 0,15 e 0,35, que
correspondem a efeitos preditivos pequenos, médios e grandes, respectivamente, de

uma variavel latente exdgena sobre uma variavel latente endégena(Hair, Joseph F.,
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2014). A seguir, a Tabela 20 apresenta o tamanho dos efeitos de f* e suas

significancia.
TABELA 20 — TAMANHO DOS EFEITOS DE F2E Q2
Tamanho do )
i efeito 9 Valor p
Attd 0,886 Grande Grande 0,000
-> Inteng
Comp_Axio ->
Faci_Uso 0,103 Pequeno Pequeno 0,101
Comp_Axio - 0,000 Sem efeito Sem efeito 0,974
Uti_Per
Comp_Com ->
Faci_Uso 0,076 Pequeno Pequeno 0,118
Comp_Com > 494 Sem efeito Sem efeito 0,033
Uti_Per
Comp_Info - 0,005 Sem efeito Sem efeito 0,710
Faci_Uso
Comp_lInfo > 0,005 Sem efeito Sem efeito 0,766
Uti_Per
Comp_Soc - 0,010 Sem efeito Sem efeito 0,539
Faci_Uso
Comp_Soc ->
Uti_Per 0,073 Pequeno Pequeno 0,136
Comp_Tec - 0,001 Sem efeito Sem efeito 0,928
Faci_Uso
Comp_Tec > 0,000 Sem efeito Sem efeito 0,956
Uti_Per
Faci_Uso -> Attd 0,192 Médio Médio 0,012
Faci_Uso ->
Uti_Per 0,126 Pequeno Pequeno 0,026
Uti_Per -> Attd 0,284 Médio Médio 0,005

FONTE: O autor (2025), com resultados obtidos no SmartPLS (verséo 4.0).

Para avaliar a importancia dos coeficientes de Pearson, também foi analisada

a relevancia preditiva por meio do Q? de Stoner-Geisser (Geisser, 1974). Esse

indicador fornece uma mensuracao da capacidade preditiva do modelo fora da

amostra observada (Hair et al., 2014). Para que esse critério fosse atendido, os

valores de Q? das variaveis latentes enddgenas precisavam ser superiores a zero, o

que indicaria que o modelo de caminhos apresenta uma relevancia preditiva em

relacdo a um construto dependente especifico (Hair et al.,, 2014). No caso do

SmartPLS 4, os valores preditivos de Q? sao gerados por meio da ferramenta

PLSpredict. Ao realizar essa analise, todos os valores obtidos superaram o valor de

zero, permitindo concluir que a relevancia preditiva foi estabelecida.
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De acordo com os resultados, pode-se observar que os construtos
relacionados ao modelo TAM foram aqueles que tiveram os maiores efeitos, como
destaque para a atitude em relagao a intencéo de uso, assim como a facilidade de uso
em relacdo a atitude e a utilidade percebida em relacao a atitude.

A seguir, o Quadro 22 sintetiza o resultados das hipéteses do presente estudo.

QUADRO 22 — SINTESE DAS HIPOTESES

Hipotese Proposigao Resultado
H1a A “Competéncia em Informagao” tem um efeito positivo N30 subortada
na “Utilidade Percebida” de tecnologias digitais. P
A “Competéncia em Informagao” tem um efeito positivo ~
H1b na “Facilidade de Uso ” de tecnologias digitais. Nao suportada
H2a A “Competéncia Tecnoldgica” tem um efeito positivo na N30 suportada
“Utilidade Percebida” de tecnologias digitais. P
A “Competéncia Tecnoldgica” tem um efeito positivo na ~
H2b “Facilidade de Uso” de tecnologias digitais. Nao suportada
H3a A “Competéncia em Comunicagao” tem um efeito N30 suportada
positivo na “Utilidade Percebida” de tecnologias digitais. P
A “Competéncia em Comunicagédo” tem um efeito
H3b positivo na “Facilidade de Uso” de tecnologias digitais. Suportada
Haa A “Competéncia Axioldgica” tem um efeito positivo na N30 suportada
“Utilidade Percebida” de tecnologias digitais. P
A “Competéncia Axioldgica” tem um efeito positivo na
H4b “Facilidade de Uso” de tecnologias digitais. Suportada
H5a A Competéncia “Sociocultural ” tem um efeito positivo Suportada
na “Utilidade Percebida” de tecnologias digitais. P
A Competéncia “Sociocultural ” tem um efeito positivo ~
Hob na “Facilidade de Uso” de tecnologias digitais. N&o suportada
H6a A “Facilidade de Uso” tem um efeito significativo na Suportada
“Utilidade Percebida” de tecnologias digitais. P
A “Facilidade de Uso” tem um efeito significativo na
Heb “Atitude de Uso” de tecnologias digitais. Suportada
H7 A “Utilidade Percebida” tem um efeito significativo na Suportada
“Atitude de Uso” de tecnologias digitais. P
H8 A A’:utude tem um eflellto IS|gn|f|cat|vo na “Intencao de Suportada
Uso” de tecnologias digitais.

FONTE: O autor (2024).

Com base nos resultados da testagem das hipéteses, tém-se 7 hipdteses

suportadas e outras 7 ndo suportadas.

4.2.9 Passo 8 — Relato dos Resultados

O modelo proposto nesta investigacdo, fundamentado nos construtos

relacionados a competéncia digital — incluindo competéncia em informagao,
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tecnoldgica, comunicacional, axiolégica e sociocultural — e sua relagdo com os
construtos associados a intengdo de uso de tecnologias digitais para a
aprendizagem, como utilidade percebida e facilidade de uso, demonstrou-se
consistente, apresentando um poder explicativo, estatisticamente, aceitavel.

Os resultados do estudo indicam que as relagdes entre as competéncias
digitais e os construtos mediadores (facilidade de uso e utilidade percebida)
apresentaram variagdes significativas em termos de suporte as hipoteses.

As hipoteses H1a, H1b, H2a, H2b, H3a e H4a, que postulavam um efeito
positivo das competéncias em informagao, tecnologia, comunicagao e axioldgica
sobre a utilidade percebida e a facilidade de uso das tecnologias digitais, nao foram
suportadas. Esse resultado sugere que tais competéncias, isoladamente, podem nao
ser determinantes diretas na percepgédo de facilidade e utilidade das tecnologias
digitais por parte dos usuarios na intengao de uso de tecnologias digitais.

Entretanto, algumas relagdes foram confirmadas. A hipétese H3b, que propbs
um efeito positivo da competéncia em comunicagao sobre a facilidade de uso, foi
suportada, indicando que individuos com melhor habilidade de comunicacéo tendem
a perceber a tecnologia como uma maior facilidade de uso. Da mesma forma, a H4b,
que relaciona a competéncia axiolégica com a facilidade de uso, também foi
confirmada, evidenciando que valores e principios aplicados ao uso da tecnologia
contribuem para sua percepg¢ao como ferramenta de facil manuseio.

A hipétese H5a foi suportada, mostrando que a competéncia sociocultural tem
um efeito positivo sobre a utilidade percebida. Esse achado refor¢a a relevancia do
contexto social na aceitagdo das tecnologias digitais. No entanto, a relagdo entre
competéncia sociocultural e facilidade de uso (H5b) ndo foi confirmada, sugerindo que
esse tipo de competéncia pode impactar a percepcdo de utilidade, mas néo
necessariamente a usabilidade da tecnologia.

As hipoteses H6a e H6b, que exploram os efeitos da facilidade de uso sobre
a utilidade percebida e a atitude de uso, foram confirmadas, demonstrando que a
experiéncia fluida com a tecnologia impacta tanto sua percepg¢ao de utilidade quanto
a disposicdo dos usuarios em adota-la. Além disso, as hipoteses H7 e H8 foram
suportadas, evidenciando que a utilidade percebida influencia positivamente a atitude

de uso e que essa atitude afeta diretamente a intengédo de uso da tecnologia digital.
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Os achados da pesquisa sugerem que, embora as competéncias individuais
em informacéo, tecnologia e comunicagao sejam frequentemente associadas ao uso
eficaz da tecnologia digital, elas ndo necessariamente impactam diretamente a
percepcao de utilidade e facilidade de uso. Esses resultados indicam que outros
fatores, como o contexto educacional e experiéncias prévias com a tecnologia, podem
desempenhar um papel mais relevante na formacao dessas percepcodes.

A relacao positiva entre competéncia em comunicagéo e facilidade de uso
(H3b) corrobora a literatura que aponta que habilidades comunicativas melhoram a
interagcdo com ferramentas digitais, tornando-as mais intuitivas (Borges; Oliveira,
2011). Da mesma forma, a confirmagdo da H4b reforca que o entendimento de
principios e valores digitais favorece uma experiéncia mais fluida e compreensivel
com as tecnologias.

A influéncia da competéncia sociocultural na utilidade percebida (H5a) indica
que fatores como colaboragdo e engajamento em ambientes digitais sao
determinantes para que os usuarios vejam valor na tecnologia. No entanto, o fato de
a H5b nao ter sido confirmada sugere que, embora o aspecto sociocultural agregue
valor ao uso da tecnologia, ele ndo necessariamente torne sua operagado mais
intuitiva.

As confirmacgdes das hipoteses H6a e H6b sdo consistentes com o Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia (TAM), evidenciando que a facilidade de uso impacta
diretamente tanto a utilidade percebida quanto a atitude em relacdo ao uso. Isso
significa que sistemas mais intuitivos e acessiveis sdo percebidos como mais uteis e
estimulam uma maior adeséao por parte dos usuarios.

A relagéo entre utilidade percebida e atitude de uso (H7) reforga a ideia de
que a percepgao de beneficios tangiveis na adog¢ao da tecnologia é essencial para a
aceitagao pelos usuarios. Além disso, a confirmacao da H8 demonstra que a atitude
positiva em relacdo a tecnologia se traduz diretamente na intencdo de utiliza-la,
reforcando o papel das percepg¢des subjetivas na adogdo de novas ferramentas

digitais.
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4.3 SINTESE DA SECAO

Ao longo da secdo 4 foi apresentada a analise das relagbes entre os
construtos do modelo proposto na pesquisa, utilizando o método de modelagem de
equaclOes estruturais. Para a sua consecugdo adotou-se o algoritmo de estimagdes
dos minimos quadrados parciais, com auxilio do software SmartPLS (versao 4.0).

A obtencdo dos dados pelo levantamento do tipo survey foi realizada com o
suporte do GoogleForms da Microsoft, inicialmente com uma amostra de 280
respondentes, a qual nao foi consistente em relagdo quanto aos critérios de
confiabilidade e validade, com resultados de Alfa de Crobach para os construtos
competéncia em comunicagao e sociocultural.

Com o objetivo de melhorar os resultados obtidos, foi reformulado o
instrumento de coleta e realizada nova coleta com uma nova amostra de 230
estudantes, permanecendo 214 questionarios validos apds a exclusao dos outliers.

Nesta etapa foram realizadas duas rodadas. A primeira indicou a necessidade
de se excluir questbes referente aos construtos competéncia em informacéao
(C_Info1), competéncia axiolégica (C_Axi4) e competéncia sociocultural (C_Soc3 e
C_Soc4). Os resultados obtidos nesta segunda rodada tornaram o modelo proposto
aceitavel, com os valores de Alfa de Cronbach igual ou superior a 0,60 para todos os
construtos.

Em relagdo as variavel latente Utilidade Percebida (Uti_Per) ela foi explicada
em 33,2%, o que indica um nivel moderado de explicacao (Hair et al., 2014). De forma
semelhante, a variavel latente Facilidade de Uso (Faci_Uso) apresentou uma
variancia explicada de aproximadamente 39,5%, também sugerindo uma explicagao
moderada (Hair et al., 2014). Ja a variavel latente Atitude teve 49,1% de sua variancia
explicada, enquanto a variavel Intengdo alcangou 47%, ambas configurando uma
explicagdo de magnitude moderada, ou seja, € possivel explicar o modelo com 47%
de assertividade. Em suma, os resultados indicam que a adogédo de tecnologias
digitais ndo depende apenas do desenvolvimento de competéncias técnicas, mas
também de fatores como a facilidade de uso, a percepcéao de utilidade e as atitudes
individuais. Esses achados podem contribuir para futuras pesquisas sobre a aceitagao
de tecnologias e fornecer insights para a implementacéo de estratégias que favoregam

a adogao e o uso efetivo das ferramentas digitais no contexto académico.
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5 CONCLUSAO

Vive-se em uma era da informacdo, em meio a inundacgao diaria de noticias
digitais, memes, opinides, publicidade e propaganda. Nesse contexto, cresce a
preocupagao com o impacto das plataformas de tecnologia, aplicativos, redes sociais
digitais, algoritmos e, mais recentemente, da inteligéncia artificial. Essas tecnologias
podem influenciar comportamentos, aprofundar as divisdes ou promover integracoes,
afetando a forma como séo utilizadas e como contribuem para a aprendizagem.

Diante disso, esta tese esta inserida no campo da Educagao com o objetivo
de entender a influéncia do ferramental tecnolédgico digital, disponibilizado pela
Internet, para a provisdo de informacdes eficazes no processo de aprendizagem de
estudantes universitarios.

Na etapa de qualificagdo, em maio de 2023, a investigagcédo teve como ponto
de partida duas competéncias identificadas na época: a competéncia digital e
informacional. Com o aprofundamento do tema e a analise de outros modelos de
competéncia digital de estudantes, foram incorporados, ao modelo proposto, novas
variaveis, como a competéncia em informacgdes, tecnolégica, em comunicagdes,
axiolégica e sociocultural. Na formulacdo do modelo, todas essas competéncias
foram associadas a variaveis intermediarias relacionadas a intencdo de uso da
tecnologia, alinhando-se a construtos aplicados ao modelo TAM, como facilidade de
uso, utilidade percebida e atitude, além da variavel dependente, intencado de uso.

Com o objetivo geral de investigar a intengao de uso de tecnologias digitais
para aprendizagem por estudantes de graduacao a partir da influéncia dos fatores
relacionados as suas competéncias digitais, foram elaboradas 14 hipdteses
vinculadas ao modelo proposto (Figura 17), assim constituidas: A “Competéncia em
Informacao” tem um efeito positivo na “Utilidade Percebida” de tecnologias digitais
(h1a). A “Competéncia em Informagao” tem um efeito positivo na “Facilidade de Uso ”
de tecnologias digitais (h1b). A “Competéncia Tecnoldgica” tem um efeito positivo na
“Utilidade Percebida” de tecnologias digitais (h2a). A “Competéncia Tecnoldgica” tem
um efeito positivo na “Facilidade de Uso” de tecnologias digitais (h2b). A “Competéncia
em Comunicagao” tem um efeito positivo na “Utilidade Percebida” de tecnologias
digitais (h3a). A “Competéncia em Comunicac&o” tem um efeito positivo na “Facilidade

de Uso” de tecnologias digitais (h3b). A “Competéncia Axiolégica” tem um efeito
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positivo na “Utilidade Percebida” de tecnologias digitais (h4a). A “Competéncia
Axioloégica” tem um efeito positivo na “Facilidade de Uso” de tecnologias digitais (h4b).
A Competéncia “Sociocultural ” tem um efeito positivo na “Utilidade Percebida” de
tecnologias digitais (h5a). A Competéncia “Sociocultural ” tem um efeito positivo na
“Facilidade de Uso” de tecnologias digitais (h5b). A “Facilidade de Uso” tem um efeito
significativo na “Utilidade Percebida” de tecnologias digitais (h6a). A “Facilidade de
Uso” tem um efeito significativo na “Atitude de Uso” de tecnologias digitais (h6b). A
“Utilidade Percebida” tem um efeito significativo na “Atitude de Uso” de tecnologias
digitais (h7).

O modelo confirma a relevancia das competéncias socioculturais e
axiolégicas na formagéo da percepcéo de facilidade de uso, sendo esta um fator
central que impulsiona tanto a utilidade percebida quanto a atitude frente a tecnologia.
A intencao de uso é fortemente influenciada por atitudes positivas, as quais dependem
de experiéncias de uso faceis e Uteis.

Por outro lado, competéncias técnicas e informacionais, embora importantes
do ponto de vista conceitual, ndo apresentaram impacto direto significativo neste
modelo, sugerindo a necessidade de explorar melhor seus efeitos indiretos ou
contextuais em pesquisas futuras.

Pode-se inferir que os estudantes ja possuem um nivel alto e homogéneo
de competéncias tecnolégicas e informacionais, essas variaveis podem nao
apresentar variabilidade suficiente para explicar diferengcas na percepcado de
utilidade ou facilidade de uso.

A tese foi desenvolvida dentro de um enfoque descritivo e abordagem mista
(quali-quantitativa), utilizando procedimentos de coleta que incluiram pesquisa
bibliografica,uma etapa qualitativa com trés grupos focais de estudantes em margo de
2024 e uma etapa quantitativa realizada entre setembro e outubro do mesmo ano. A
partir da tabulacdo dos resultados dessa etapa, foram realizadas as analises
estatisticas com enfoque multivariado dos dados coletados.

Com vistas ao alcance do objetivo geral, foram realizadas as seguintes
etapas propostas nos objetivos especificos; a) identificar as competéncias digitais dos
estudantes de nivel superior, como fatores que influenciam o uso para o processo de
aprendizagem; b) mapear os modelos de aceitagao de tecnologias e sua intengéo de

uso referentes as competéncias digitais dos discentes; c) analisar os modelos de uso
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e aceitagdo da tecnologia digital e os fatores que influenciam a intengcédo de uso de
uso de ferramentas tecnoldgicas digitais para o processo de aprendizagem dos
estudantes de graduacdo; d) desenhar um modelo matriz a ser testado com as
variaveis dos construtos relacionados as competéncias digitais, modelo de aceitagao
e a intencdo de uso.

Para o desenvolvimento dos objetivos especificos, inicialmente foram
realizados levantamentos na literatura sobre as principais competéncias dos
estudantes relacionadas a competéncia digital. Deste levantamento, surgiram as
competéncias em informacéo; tecnoldgicas; em comunicagao; axioldgicas e
sociocultural.

Na etapa seguinte, adotou-se o modelo da aceitacdo de tecnologia (TAM)
desenvolvido por Davis (1989) por ser um modelo consagrado com muitas aplicagdes
e com a capacidade de explicar a intencao de uso de tecnologias nos seus diversos
aspectos. As variaveis intermediadoras do TAM estao relacionados aos construtos
facilidade de uso; utilidade percebida e atitude dos usuarios de tecnologia.

A partir dos construtos indicados, tanto quanto a competéncia digital, como a
intencao de uso, foi elaborado o modelo objeto da tese (Figura 21). Para atender aos
objetivos especificos, a tese foi desenvolvida considerando duas etapas principais: a
qualitativa e a quantitativa.

Na etapa qualitativa, para aprofundar a compreensao sobre a competéncia
digital dos estudantes, foram realizadas sessdes de grupo focal com voluntarios dos
cursos de Administragdo, Economia, Contabilidade e Gestao da Informacéo. Apds as
analises dos dados obtidos, foi possivel iniciar a formulagao das questbes, em cada
construto como insumo para a etapa quantitativa. Somado a isso, buscou-se a
validagcdo das escalas de mensuragcdo em consulta a autores de trabalhos
relacionados as diversas competéncias e aos construtos do modelo TAM (Quadro 14).

Como resultado desta etapa, foram gerados 39 indicadores relativos aos
respectivos construtos, com cinco questbes para os construtos relacionados a
competéncia digital; quatro questdes para utilidade percebida e facilidade de uso; e
trés questdes para atitude e intengao de uso.

A etapa quantitativa envolveu a elaboracédo de um questionario para aplicagao
online, contendo questdes sobre o perfil dos respondentes, os construtos avaliados

em escala Likert de cinco pontos (de “discordo totalmente” a “concordo totalmente”) e
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o uso de dispositivos digitais (Apéndice H e |). Foi aplicado um pré-teste em maio de
2024 com 30 estudantes, nao havendo a necessidade de alteragcao do instrumento.

Numa primeira coleta, foram aplicados 280 questionarios a uma amonstra ndo
probabilistica, com nivel de significancia de 5% e poder estatistico de 95%. Apds a
identificacdo de outliers por meio da distancia de Mahalanobis, utilizando o software
SPSS, 257 casos foram considerados validos. Para a analise estatistica, utlizou-se o
meétodo de modelagem de equacgdes estruturais, com o algoritmo de estimagao dos
minimos quadrados parciais (Hair et al., 2024) e, para a analise, utilizou-se o software
SmartPLS (versao 4.0).

A analise revelou que os construtos competéncia em comunicagdo e
competéncia sociocultural nao atenderam aos requisitos do Alfa de Cronbach. Para
melhoria da confiabilidade, o instrumento de pesquisa foi revisado, com a
reformulacdo de questdes e refinamento baseado nas escalas dos autores e nas
discussbes do autor com os professores orientadores, tornando as perguntas com
baixa carga fatorial mais compreensiveis.

Foram eliminadas as questdes inversas, como no caso do construto
competéncia tecnoldgica, em que a questao inicialmente proposta C_Tec4 “Utilizo
muito pouco os recursos das tecnologias digitais (audio, video e imagens) no ambiente
de aprendizagem” apresentou uma carga fatorial de 0,357. Apds a reformulagao,
tornou-se mais assertiva: “Eu utilizo ferramentas e tecnologias digitais de acordo com
minhas necessidades de aprendizagem”, com uma nova carga fatorial de 0,750.
Assim, todas as cinco questdes inversas foram refeitas, inseridas nos construtos
competéncia em informagéo; tecnoldégica; em comunicagéo, axioldégica, sociocultural
e facilidade de uso.

Apesar de o modelo ter apresentado resultados satisfatorios, foi necessaria
uma nova rodada de avaliagdo da mensuragcdo, na qual foram excluidas os
indicadores das variaveis relativas aos construtos competéncia em informacéo;
competéncia axioloégica e competéncia sociocultural (Figura 24) Com a exclusao dos
indicadores, o modelo ficou mais consistente, tendo todos os valores de Alfa de
Cronbach igual ou superior a 0,60 para todos os construtos, destacando-se aqueles
relacionados aos construtos: competéncia tecnoldgica (0,802); em comunicagao
(0,766) e intengao de uso (0,758).
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O modelo proposto apresentou uma evidéncia estatistica, em que foi possivel
sustentar as seguintes afirmacgdes: i) A Competéncia em Comunicagao tem um efeito
positivo na “Facilidade de Uso” de tecnologias digitais; ii) A “Competéncia Axiologica”
tem um efeito positivo na “Facilidade de Uso” de tecnologias digitais; iii) A
Competéncia “Sociocultural ” tem um efeito positivo na “Utilidade Percebida” de
tecnologias digitais; iv) A “Facilidade de Uso” tem um efeito significativo na “Utilidade
Percebida” de tecnologias digitais; v) A “Facilidade de Uso” tem um efeito significativo
na “Atitude de Uso” de tecnologias digitais; vi) A “Utilidade Percebida” tem um efeito
significativo na “Atitude de Uso” de tecnologias digitais; vii) A “Atitude ” tem um efeito
significativo na “Intengao de Uso” de tecnologias digitais.

Entende-se que quanto maior a comunicagao entre os estudantes maior € a
percepgao da facilidade de uso da tecnologia. Na medida que os alunos desenvolvem
a competéncia axiolégica com o uso e aprendizado em TDICs mais facil € o seu
acesso. Com o emprego da competéncia sociocultural maior é a utilidade percebida
da tecnologia. Como ja consagrados pelo modelo TAM, a facilidade de uso influencia
a utilidade percebida e ambos influenciam na atitude de usar os recursos tecnolégicos
para a aprendizagem. Por sua vez a atitude influencia a intengao de uso.

As hipéteses H1a, H1b, H2a, H2b, H3a e H4a nao foram confirmadas, o que
indica que competéncias em informacéao, tecnologia, comunicagao (no caso da H3a)
e valores (axiolégicas) nao impactam diretamente na percepgdo de utilidade e
facilidade de uso. Isso sugere que essas competéncias atuam de forma mais
indireta ou sdo condicionadas por variaveis mediadoras, como o contexto de uso
ou experiéncias anteriores com a tecnologia.

Estudantes comunicativamente competentes percebem as tecnologias como
mais intuitivas, possivelmente por conseguirem buscar ajuda, interagir com interfaces
e compreender instrugdes. Os valores digitais como ética, respeito a privacidade e
comportamento responsavel favorecem uma interagao mais consciente e fluida com
as ferramentas tecnologicas. O entendimento de normas sociais e culturais digitais
aumenta o reconhecimento do valor das tecnologias no contexto coletivo e
colaborativo de aprendizagem.

O nado suporte de diversas hipoteses pode indicar que competéncias

individuais isoladas ndo explicam a percepg¢éo da tecnologia sem considerar fatores
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externos, como o ambiente de aprendizagem, suporte institucional, tipo de
ferramenta e motivagao intrinseca.

Com base nos resultados, pode-se, em estudos futuros, desenvolver as
seguintes hipdteses:

A relagdo entre competéncias digitais (em informacdes, tecnologica e
comunicacional) e a utilidade percebida sendo intermediada pela
experiéncia prévia com tecnologias digitais;

e O impacto das competéncias digitais na facilidade de uso moderado pelo
nivel de suporte pedagoégico oferecido no ambiente de aprendizagem.

e A competéncia em informacdo influencia positivamente a utilidade
percebida quando associada a tarefas académicas complexas, que
exigem busca e avaliagédo de fontes.

e A ansiedade tecnoldgica modera negativamente a relagdo entre facilidade
de uso e atitude de uso.

Em relagdo aos construtos poderia-se agregar no modelo a competéncia
socioemocional que trata da forma de como o estudante pode lidar com as préprias
emocoes, estabelecer relagbes saudaveis com os outros, tomar decisdes
responsaveis, demonstrar empatia e enfrentar desafios da vida cotidiana de maneira
construtiva. Tém-se também os construtos relacionados com o DigCompEdu, como a
segurancga da informacgao e elaboracédo de conteudo, como exemplos.

Destarte, os pontos abordados nesta investigacao atestam o emprego
direcionado do autor a partir da revisdo da abordagem tedrica no que se refere as
competéncias digitais de estudantes, que ainda € um ponto inédito na literatura, pois
os estudos estdo mais focados nas competéncias dos discentes e aprendizes para a
docéncia, tanto no Brasil como no exterior.

Somado a isso, foram aplicadas as metodologias sob o enfoque misto, com
uma etapa qualitativa que gerou insumos para a realizagdo da etapa quantitativa
desenvolvida na coleta de dados com duas amostras distintas num total de mais de
500 questionarios aplicados com estudantes dos cursos de graducao do Setor de
Ciéncias Sociais Aplicadas da UFPR. Cabe ressaltar o esforco em adequar o novo
texto das questdes sem se perder a esséncia dos construtos. Como licdo aprendida,

foi importante a reformulacao das questées com cunho reverso, ou entendido como
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no formato negativo, colocando-se as afirmagbes no sentido positivo. As novas
questdes foram essenciais para a melhoria dos resultados, culminando numa melhoria
continua, que, por certo, ainda se pode avangar em termos de escalas em novas
investigacoes.

No aspecto das contribuicbes tedricas para o aprofundamento das
competéncias digitais de estudantes, destaca-se a identificagdo das competéncias em
informagao; tecnoldgicas, em comunicagao; axilégicas e socioculturais como parte
integrante desse conceito. Essas competéncias estdo associadas a construtos
mediadores que influenciam a intencdo de uso de tecnologias digitais para
aprendizagem, alinhando-se ao consagrado modelo TAM, que passa pela facilidade
de uso, utilidade percebida e atitude.

Em complemento, foram apresentadas novas escalas testadas e validadas, a
partir de dados qualitativos e quantitativos, o que pode servir de referéncia para
futuras pesquisas sobre o desenvolvimento de competéncias digitais dos estudantes
e seu impacto na pratica docente no ensino superior.

A etapa qualitativa, desenvolvida com estudantes no formato das discussdes
em grupo, permitiu identificar os principais temas relacionados a cada competéncia,
conforme sua percepcgao. Essas informagdes contribuiram para um entendimento
mais aprofundado do tema e serviram de base para a formulagdo das 39 questdes
da etapa quantitativa, distribuidas em nove construtos do modelo proposto.

Na etapa quantitativa da tese, destacou-se a aplicagdo do modelo de
mensuragao com base nas equagdes estruturais, cujo resultado valida a proposta do
objetivo geral que € o de construir um modelo que possa representar as competéncias
digitais como fatores de influéncia na intencdo de uso de tecnologias digitais para
aprendizagem de estudantes de graduacgéao.

Com o emprego do PLS-SEM, o resultado dos valores de R? das variaveis
latentes enddgenas, foi satisfatério, tendo a intencédo de uso um resultado de 47% na
capacidade de explicar o modelo. Esse resultado torna-se interessante, visto que o
modelo proposto se apresenta como inédito no campo da educagao superior em
relacao as competéncias digitais de estudantes.

Sobre as aplicagdes praticas e educacionais, a tese demonstrou a viabilidade
de replicacdo do modelo proposto para diferentes campos de atuagao, tanto no ensino

superior quanto no ensino médio, permitindo compreender o impacto das
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competéncias digitais na intencao de uso de tecnologias para a aprendizagem. Além
disso, pode servir para auxiliar pesquisadores interessados em avancar neste
entedimento das competéncias digitais de discentes, docentes ou ambos.

A pesquisa também contribui para o entendimento do uso de recursos
tecnolégicos digitais e dispositivos de acesso, dentro e fora de sala de aula, incluindo
a identificacado dos principais aplicativos, softwares, redes sociais digitais, plataformas
de inteligéncia artificial e sua frequencia de uso semanal.

Em se tratando de pesquisas futuras, sugere-se:

e Replicagdo da pesquisa a outros contextos educacionais, como instituicoes
privadas de ensino superior, € comparacdo entre diferentes areas do
conhecimento, como ciéncias exatas, bioldgicas e outras.

e Acompanhamento do impacto da inteligéncia artificial na educagao superior e
do papel dos agentes envolvidos para o fomento da competéncia digital.

¢ Identificacdo de novas competéncias que possam ser incorporadas ao conceito
de competéncia digital, como a competéncia socioemocional.

e Aprimoramento das escalas propostas relacionadas aos respectivos
construtos, permitindo ajustes e novas configuracbes a medida que a
tecnologia digital avanga no campo educacional.

Em suma, espera-se que esta investigagdo incentive novos estudos e o
desenvolvimento de modelos emergentes para a validagao da competéncia digital dos
estudantes, que é de suma importancia para o desenvolvimento da educacao

superior, tanto no Brasil como mundo afora.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo do Projeto: A Influéncia da Competéncia Discente Digital na Intengdo de Uso
de Tecnologias Digitais para a Aprendizagem de Estudantes de Graduagao

Pesquisador/a responsavel: Ricardo Mendes Junior
Pesquisador/a assistente: Péricles José Pires

Local da Pesquisa: Universidade Federal do Parana/ cursos de graduagao do Setor
de Ciéncias Sociais Aplicadas

Enderego: Av. Prefeito Lothario Meissner, 632- Campus Jardim Boténico

Vocé esta sendo convidado/a a participar de uma pesquisa. Este documento,
chamado “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” visa assegurar seus direitos
como participante da pesquisa. Por favor, leia com atengédo e calma, aproveitando
para tirar suas duvidas. Se houver perguntas antes ou depois de assina-lo, vocé
podera buscar orientagao junto a equipe de pesquisadores. Vocé é livre para decidir
participar e pode desistir a qualquer momento, sem que isto lhe traga prejuizo algum.

A pesquisa intitulada A Influéncia da Competéncia Discente Digital na
Intengdo de Uso de Tecnologias Digitais para a Aprendizagem de Estudantes de
Graduacgao, tem como objetivo investigar a intengdo de uso de tecnologias para
aprendizagem de estudantes de graduacao a partir da identificacdo da importancia
das competéncias discentes digitais, como as competéncias em informacao,
tecnolégica, em comunicacéao, axioldgica e sociocultural descrever de forma sucinta e
direta os objetivos da pesquisa considerando a abrangéncia no periodo de novembro
de 2023 a dezembro de 2024.

Participando do estudo vocé esta sendo convidado/a a participar de sessdes
de grupo focal e/ou para o preenchimento de um questionario por meio impresso
(autorresposta) ou por formulario online.

i. O participante voluntario da pesquisa, maior de 18 anos, devidamente
matriculado nos cursos de graduagéo do Setor de Ciéncias Sociais em 2023 e
2024, podera participar das sessdes de grupo focal no formato online pela
plataforma Teams, sem a necessidade de deslocamento, com a duragao

prevista de 60 minutos. Os convites para a participacado dos selecionados para
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grupo focal serao feitos pelo pesquisador em datas especificas de escolha da
sua maior conveniéncia;

O participante também podera participar como voluntario, maior de 18 anos,
devidamente matriculado nos cursos de graduagao do Setor Ciéncias Sociais
em 2023 e 2024, na pesquisa quantitativa realizada no formato presencial em
sala de aula, através do preenchimento de formulario de autorresposta (tempo
estimado de 10 minutos), com anuéncia do respectivo docente. A pesquisa
quantitativa também sera conduzida no formato online através de questionario
pelo GoogleForms, onde podera preencher em local de sua maior conveniéncia
por computador ou celular; A pesquisa quantitativa tem estimativa de duragao

de até 60 dias para coleta de dados, tanto no formato presencial quanto online.

Desconfortos e riscos:

Os procedimentos do grupo focal podem ser enquadrados com a invasao da
privacidade e a tomada de tempo. O participante corre o risco da perda de sua
integridade ao revelar pensamentos e sentimentos nunca revelados. Por isso,
vocé pode desistir a qualquer momento desta pesquisa,;

Providéncias e cautelas: Os participantes serdo orientados a participar da
pesquisa conforme sua disponibilidade e conveniéncia, garantindo uma
possivel ndo participacao por questdes voluntarias ou involuntarias, tanto na
fase qualitativa (grupo focal), como quantitativa;

Forma de assisténcia e acompanhamento: o respondente tera total apoio
quando da participacdo da pesquisa, com intervencao direta do pesquisador
em caso de duvidas, inclusive por e-mail ou no chat do Teams quando das
sessodes do grupo focal;

Beneficios: O respondente tem o direito ao acesso aos resultados da pesquisa
apos a publicacéo da tese, visando apresentar os resultados e contribuigdes

do qual fez parte direta e indireta.

Observagao: Segundo a Resolugdo 466/12 do CNS e 510, toda pesquisa

com seres humanos envolve risco em tipos e gradagdes variados. Quanto

maiores e mais evidentes os riscos, maiores devem ser os cuidados para minimiza-

los e a protecao oferecida pelo Sistema CEP/CONEP aos participantes. Devem ser
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consideradas as possibilidades de danos imediatos ou posteriores, no plano individual
ou coletivo. Ainda que os riscos sejam minimos, o TCLE deve conter os
encaminhamentos dados pelo/a pesquisador/a, caso se produza no sujeito algum
incbmodo ou situacdo adversa durante a realizacdo da pesquisa. Caso as
providéncias indicadas pelos pesquisadores ou pesquisadoras envolvam atendimento
de terceiros, € necessario apresentar ‘Carta de Atendimento’, garantindo que o servigo
sera oferecido ao participante de forma gratuita e imediata.

Os dados obtidos para este estudo serdo utilizados unicamente para essa
pesquisa e armazenados pelo periodo de cinco anos apos o término da pesquisa, sob
responsabilidade do (s) pesquisador (es) responsavel (is) (Resol. 466/2012 e
510/2016).

Forma de armazenamento dos dados: Os dados obtidos serdo
armazenados em arquivo digital e fisico (questionarios preenchidos) por 5 anos.

Sigilo e privacidade: Vocé tem garantia de manutencao do sigilo e da sua
privacidade durante todas as fases da pesquisa, exceto quando houver sua
manifestagéo explicita em sentido contrario. Ou seja, seu nome nunca sera citado, a
nao ser que vocé manifeste que abre mao do direito ao sigilo.

() Permito a gravagéo de imagem, som de voz e/ou depoimentos unicamente
para esta pesquisa e tenho ciéncia que a guarda dos dados sao de responsabilidade
do(s) pesquisador(es), que se compromete(m) em garantir o sigilo e privacidade dos
dados.

() Nao permito a gravacao de imagem, som de voz e/ou depoimentos para
esta pesquisa.

Ressarcimento e Indenizagdo: Como todo o campo de pesquisa, ou sera
realizado online ou in loco, no ambiente académico, ndo havera despesas de
transporte, alimentagao e outras.

Diante de eventual despesa, vocé sera ressarcido pelo (s) pesquisador (es).
Vocé tera a garantia ao direito a indenizagéo diante de eventuais danos decorrentes
da pesquisa.

Resultados da pesquisa: Vocé tera garantia de acesso aos resultados da
pesquisa. Os participantes terdo preferéncia no acesso aos resultados, apos a
publicagao do trabalho em formato de tese.

Contato:
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Em caso de duvidas sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato
com o(s) pesquisador(es): Pesquisador responsavel: Ricardo Mendes Junior

Endereg¢o: Programa de Po6s-Graduagdo em Gestdo da Informagdo —
UFPR/PPGGI — Rua Lothario Meissner, 632- Campus Jardim Botanico, 1° andar.
Telefone: (41) 3360-4191 E-mail: mendesjr@ufpr.br.

Em caso de denuncias ou reclamacgdes sobre sua participagdo e sobre
questodes éticas do estudo, vocé podera entrar em contato com a secretaria do Comité
de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais do Setor de Ciéncias Humanas
(CEP/CHS) da Universidade Federal do Parana, rua General Carneiro, 460 — Edificio
D. Pedro | — 11° andar, sala 1121, Curitiba — Parana, Telefone: (41) 3360 — 5094 ou
pelo e-mail cep_chs@ufpr.br.

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP): O papel do CEP é avaliar e
acompanhar os aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos. A
Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), tem por objetivo desenvolver a
regulamentagdo sobre protecdo dos seres humanos envolvidos nas pesquisas.
Desempenha um papel coordenador da rede de Comités de Etica em Pesquisa
(CEPs) das instituigdes, além de assumir a fungéo de 6rgao consultor na area de ética
em pesquisas.

Vocé tem o direito de acessar este documento sempre que precisar No
formulario online e impresso serao apresentados os termos do TCLE aos participantes
da pesquisa. Nas sessdes do grupo focal, serdo apresentados os TCLE aos
participantes, ficando gravada em audio e video, como comprovacéao. Esta pesquisa
foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa com seres humanos da UFPR sob o
numero CAAE n° 75094423.2.0000.0214.

Consentimento livre e esclarecido:
Apos ter lido este documento com informagdes sobre a pesquisa e ndo tendo

duvidas, informo que aceito participar.

Nome do/a participante da pesquisa:

(Assinatura do/a participante da pesquisa ou nome e assinatura do seu
RESPONSAVEL LEGAL) Data: / /
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APENDICE B —- PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A INFLUENCIA DA COMPETENCIA DISCENTE DIGITAL NA
INTENCAO DE USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS PARA A APRENDIZAGEM DE
ESTUDANTES DE GRADUACAO

Pesquisador: RICARDO MENDES JUNIOR

Area Tematica: Gestao da Informacéo

Versao: 2

CAAE: 75094423.2.0000.0214

Instituicdo Proponente: Programa de Pés Graduagao em Gestao da Informacgao
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.559.904

Apresentacgao do Projeto:

O projeto de doutoramento orientado pelo professor Ricardo Mendes Junior
sera desenvolvido pelo estudante Péricles José Pires tem como foco entender como
"competéncias e os aspectos sociais influenciam na intencdo de uso de informacodes
disponibilizadas nos recursos tecnolégicos digitais, como plataformas, dispositivos,
redes sociais e outros acessadas pelos académicos e qual sua contribuicdo para o
aprendizado" (PROJETO, p.1).

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo geral da pesquisa "Como objetivo geral, o estudo visa investigar a
intencdo de uso de tecnologias para aprendizagem de estudantes de graduacao a
partir da identificacdo da importancia das competéncias discentes digitais, como as
competéncias em informagdo, tecnoldégica, em comunicagdo, axiolégica e
sociocultural" (PROJETO, p.1_

Foram informados 5 objetivos especificos:
a) ldentificar a importancia das competéncias discentes digitais, bem como de
aspectos sociais, como fatores que influenciam o processo de aprendizagem

de estudantes de nivel superior usuarios de tecnologias digitais. b) Mapear os
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modelos de aceitacdo de tecnologia referentes as competéncias discentes
digitais e que tratam da intencao de uso de tecnologias. ¢) Analisar os modelos
de uso e aceitagéo da tecnologia e os fatores que influenciam a intencéo de
uso de ferramentas tecnoldgicas para o processo de aprendizagem dos
discentes de graduacéao. d) Desenhar um modelo matriz a ser testado com as
variaveis dos construtos relacionados as competéncias digitais e a influéncia
social. e) Testar e validar o modelo matriz proposto com as
variaveis"(PROJETO, p. 1).

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
Quanto aos riscos os pesquisadores informam:

Na fase de grupo focal: "Os desconfortos possiveis das sessbes de grupo
focal podem ser enquadrados com a invasao da privacidade e uso do tempo do
participante. O mesmo pode estar vulneravel ao risco da perda de sua integridade ao
revelar pensamentos e sentimentos nunca revelados, assim como o embarago ao
interagir com desconhecidos. Pode acontecer a quebra de anonimato e de quebra de
sigilo por parte de outros/as participantes do grupo focal, por isso, garante-se a sua
desisténcia a qualquer momento" (PB_INFORMACOES BASICAS DA PESQUISA, p
2).

Na fase de questionario informam "Garante-se o sigilo ao participante da parte
a equipe de pesquisa, pois 0os dados necessarios para esta pesquisa ndo poderao
tracar um perfil que evidencia seu cotidiano. Os dados obtidos nas fases nédo serao
tratados de forma isolada. Caso o participante julgue que sofreu algum tipo de dano
consequente desta pesquisa, este tem direito a assisténcia e a busca pela
indenizacdo". (PB INFORMACOES BASICAS DA PESQUISA, p 2).

Os pesquisadores contextualizam beneficios para o campo dos processos de
ensino-aprendizagem na Ciéncia da Informag¢ao.Comentarios e Consideragdes sobre
a Pesquisa:

A pesquisa sera desenvolvida no ambito da UFPR com os/as estudantes dos
cursos de graduacao de Administragdo, Economia, Ciéncias Contabeis e Gestao da
Informacdo. O desenho metodoldgico prevé duas fases de interagdo com os/as
participantes: um grupo focal a ser realizado por meio da plataforma teams com 12
participantes e um questionario a ser aplicado a 400 estudantes dos 3 cursos que

concordem em responder o questionario impresso ou online via formulario eletrénico.
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Os estudantes serdo contatados por meio de email a ser enviado pela coordenagao
do curso, portanto os pesquisadores nao terdo acesso a nenhum dado sigiloso

dos/das participantes. Os questionarios sdo anénimos.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoéria:

O projeto foi apresentado devidamente.

Consta Ata de aprovacao, TCLE de acordo com o modelo do CEP CHS e
termo de concordéancia do Setor de Ciéncias Humanas.

Os questionarios e o roteiro para o grupo focal foram anexados.

Recomendacgoes:
Recomenda-se a inclusdo dos termos de concordancia das coordenacodes de
curso no primeiro relatério de desenvolvimento do projeto, conforme os préprios

pesquisadores preveem no projeto.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:
Apos analise e deliberagdes deste colegiado concluiu-se que, salvo melhor

juizo, ndo ha pendéncias ou inadequacgdes no protocolo em tela.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

01. Solicitamos que sejam apresentados a este cep, relatérios parciais semestrais
(a cada seis meses a partir da data de aprovagao), com o relato do andamento
da pesquisa, via plataforma brasil, usando o recurso notificagdo. Informacgdes
relativas as modificagdes do protocolo, como cancelamento, encerramento,
alteragbes de cronograma ou orgamento, devem ser apresentadas no modo
emenda. No encerramento da pesquisa deve ser submetido via notificacao da
plataforma brasil o relatério final.

02. Importante: (Caso se aplique): Pendéncias de Coparticipante devem ser
respondidas pelo acesso do Pesquisador principal. Para projetos com
coparticipante que também solicitam relatérios semestrais, estes relatérios
devem ser enviados por Notificagdo, pelo login e senha do pesquisador
principal no CAAE correspondente a este coparticipante, apés o envio do

relatério a instituicdo proponente.
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03. Favor inserir em seu TCLE e/ou TALE o numero do CAAE e o numero deste
Parecer de aprovagado, para que possa apresentar tais documentos aos

participantes de sua pesquisa.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:



¥€:6¢-€C . — - - — 01eloud op,
opejsod €z0Z/11/91 #pd'2G06612 OLArodd Od SVOISYd SIQOVINYOANI 9d seolseg seoSeWIoM|
salld 9€:2G:90 ) — - = Jopebisanu| einyoolg
opejsod 950 sapliad €z0Z/11/81 X00p’0OANVdOLNOA VSINDS3Ad 3A OL3rodd Jopeyeled o1eloig
salld 9€:/G:90 . - - - JopeBnsaAu| einyoolg
0}190y os0[" SOPLoY cz0Z/LL/8L X00p'0OANVdOLNOA VSINDS3Ad 3A OL3rodd Jjopeyelaq oeloid
80:8G:90 . — - - - — ojalold op
opejsod €z0Z/11/81 4pd'2506612 0L3rodd Od SY2ISYd SIQIVINHOANI 9d seoiseqg s905eWIoM|
sall . BIOUQSNY 9P BAIlBOLISN[
opelsod 050 mm.nn_Em 0%7:G0-ck X0 Op’eOAOU Opezilenie” 3101 SHD 43D /OJUBWINUBSSY/
9SO $9j0l9d €coc/LL/0e ap sows | /310
salld 8¢:80:CL .
opejsod os0p SoplIag €20Z/L110Z X00p opelouejsgnsuoolasaledeisodsayene sonnQ|
salld 8¢:80:CL .
0)199 X00p’opeloue}sgnsuoolaosiedejsodsayele soJin
WOV | asop sepuiad £202/11/02 POPEIUEISY 106SSHEHEY o
¥70-:60-Cl R — - — — — o1eloud op,
opejsod €202/L1/02 Jpd'zG0661C OL3rO¥d Od SVYOISYd SIQOVNMOLNI 8d seolseq S805BWIOM|
elougsny|
salld €G- LLGlL ) — — - — ap eAnesunsn
OPEISOd | ss0r sajouad £202/L1/12 XOOpTEEOAOH OpEZIIEME FTOL SHO d39 /OJUBWINUBSSY
9p sowa | / 3701
be-cl:Gl 1pd'Z506612"0L3rO¥d 0A SYOISYE SIOAVINHOANI ad ojloud
0}I90y €coc/LL/Le ’ = op sedlseg sagdewlioju|
elougsny|
0)990 selld XO0p BBOAOU Opezijenje - N op eAleaunsnp
Heoy 950 sapliad 00:25:S1 p pezienie 3701 SHO 430 /OJUBWINUBSSY
€coc/LL/Le dp souls| / 3101
0¢:.G:Gl . — - - — — ojalold
oNeoy eZ0Z/LL/12Z #pd'2G06612 OLArodd Od SVOISyd SIQOVINHOANI 9d op seoiseg seodewLo|
oedenyis lony wabejsod oAlnbay ojuawnsoq odi}

60¢




((e)aopeusapioos) sowey euljsL) auowls
:Jod opeuissy

€20¢ op oiqwiezed 8p 90 ‘V4ILIIND
0oeN :dINOD ep oedeloalidy elssadsaN

opeAoudy :1923ied op oedenyis

salld 00:/G:€Z SIoURSIY 9P
01180 : iy dely ojenxg B B BAIBOIIISN[/0]UBWIUSSS
180y oS0 sapliad £202/60/.0 jpaely ojenx3 €zc06.S dd4N 139 leoyn w%\wwém.ﬂ\m._ow
salid 0¢€:¢scl . —
0]190y 580[ SOPUSY €202/0L/60 Jpd-opeuisse 0jsoyagey|o) 01S0Y ap ey|o4
salid £CvzZ8l . — - eininisaeliu] © oediniisu|
OV 1 5s0p sapouad £202/01/€0 JPA'SIIO0S SEIUSID 9P 1010 op 0gdele|a(
CIRVER
salld vevvolL . - — - — op,
ooy osop SopLIB eZ0Z/0L/2L X 00p"0AOU'OPEZIENIE ITOL SHO d3Y prneoynsnr jojuswnuessy
8p sows /34701
salid 1G:91:91 ) —r -
0}I90y 050 SO €202/0L/zL xoop ssaidwi |euly oesIoA olleuonsany) JolBuY Jedaled
oyeoy sold 0¢-27:9) X00p“1¥0040dNYD0A0YITLOY esinbsad eINyooig
9SO[* S8jol9d €20c/oL/cl
salld 10:22:€C . — - JopebisaAu| einyoolg
opejsod 950 sapliad ez0Z/1L/91 X00P"OANVH0O1NOAd VSINDS3Ad 3Ad OL13roydd Jopeyerag o1eloig
oedenyg lony wabe)sod oAlnbay ojuawnooq odi]

)74




21

APENDICE C — AVALIAGAO DAS PROFESSORAS

Avaliacao proposta questionario tese doutorado pelas profs. indicadas em 11/06/24.

1) Prof? Raimunda Ermelinda:

pgs. 1 e 2, estdo ok na minha percepgao.

a)pg. 3 - se vc pré-categoriza a quantidade de horas, vc supde que os pontos de
cortes sdo "equivalenets". A meu ver, vc recorta em menos de um turno por semana
(até a categoria de 3-5) e depois tudo que for mais de 1 turno junto (acima de 5h). Eu
optaria por deixar um espago com a instrugcao para que eles indicasse a quantidade
de horas diaria e depois, na analise eu faria as faixas, diaria e semanal.

b)pg. 4 - penso que falta uma explicagado sobre os niveis avaliados (escala de likert),
tipo, assinale o nivel de concordancia que mais se assemelha a sua pratica. Além
disto, padronizar para aceitar uma unica resposta, pois € possivel marcar todas as
opgdes em cada linha. Reavalie as opgdes, algumas (ex. Acredito que ndo sou
influenciado na decisédo de uso de recursos tecnoldgicos para a obtengdo de

informacdes aplicaveis na minha aprendizagem) me parecem sobrepostas as demais.

Analise:

Quanto ao item “b” ficara complicada a tabulagao e levara mais tempo para resposta
para ele pensar em horas/minutos, etc.

Item c, correta colocagao, vou melhorar o texto conforme sugerido. Alterada a forma

de escala da resposta. Vou melhorar o texto da alternativa inversa, conforme sugerido.

2) Prof? Eloni:

a) Na secdo das competéncias, a escala likert deve ser escolhida apenas uma
alternativa, por ex: concordo parcialmente, e ndo € possivel concordar ou discordar
num mesmo topico. Sugiro que alterne a pergunta para multipla escala, ao invés de
caixas de selegao.

b) Também é importante configurar todas as questdes como obrigatdrias, pois do
modo como esta podera ter devolutivas sem resposta e isso dificultara a analise dos

dados depois. Eu respondi ao formulario, para que vocé possa verificar esses pontos.
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c) Na competéncia em comunicagao, a afirmacgao: "Estou sempre disposto para
compartilhar informagdes com colegas e professores." ndo esta mais para axiolégica?
Predisposicdo para compartilhar e colaborar em rede... "Disposicao" € possivel

considerar como "valores", que expressa uma axiologia.

Anadlise:

Quanto ao item “a@” alterada a forma para multipla escala.

Item “b” foi deixado livre para facilitar as respostas. Na versao final sera obrigatoria a
resposta. Item “c” vou alterar para “Estou sermpre disponivel para compartilhar

informacdes com colegas e professores”.

3) Prof? Avanilde:

Eu respondi ao seu questionario, mas veja, ha necessidade de corrigir erros de grafia,
assim como o respondente pode selecionar todas as opg¢des de respostas, como

segue abaixo:

...quanto ao uso de recursos...

(férum...)
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Veja que posso lecionar todas as opgdes de respostas, precisa corrigir isso.

Depois de eficaz tem um espago em branco a mais.

Eu penso que as questdes propostas contemplam as 03 dimensdes do TAM, mas &

preciso fazer ajustes no questionario, conforme apontado acima nas imagens e textos.

Analise:
Quanto aos itens relacionados ao texto foram corrigidos, incluindo a forma para

multipla escala.
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4) Professora Cassandra

Para validar as questdes formuladas na pesquisa a luz do objetivo” propor um modelo
inédito para validagdo das Competéncias Discentes Digitais (informag&o, tecnoldgica,
comunicagéo, axiolégica e sociocultural) na intengdo de uso de tecnologias digitais
para o aprendizado’.

Considero, sem ter visto o escopo teorico e pratico do grupo focal que as embasaram
que,

a) Quanto as competéncias digitais:

Vocé fez uma classificacdo de competéncias em fontes sdlidas (Unesco,
DigCompEdu, ISTE, 21st, ORCD e outras que nao sei por que nao li tuas bases) para
construir o instrumento com as categorias de competéncias tecnoldgicas,
comunicagao, axioldgicas, socio culturais e acrescentou ainda influencia social (que
pode ser incorporada na sociocultural ou axiolégicas) e aceitagcdo de TD que é
referente ao TAM e que podem ser incorporadas nas competéncias tecnoldgicas,
creio.

b) Quanto ao instrumento de coleta:

e Enxugar o instrumento eliminando ambiguidades e /ou assertivas que iréo
agregar menos a pesquisa (esta muito longo: + de 50 questdes).

e Vocé ja testou o tempo de resposta? Muitas questdes (e ainda reflexivas)
sobrecarregam os respondentes. Realize um teste piloto para considerar a
experiéncia do respondente e obter dados para ajustar o quantitativo de
questdes e determinar o tempo de resposta.

O item da pesquisa “Aceitacdo de Tecnologia Digital” referente ao TAM, como disse,
recomendo incorporar nas competéncias que se ajustam aos aspectos da utilidade
percebida, da facilidade e da intengao de uso de recursos digitais para o processo de
aprendizagem.

c) Quanto a aplicagao do modelo TAM a Competéncias Digitais:

O TAM, como se sabe, é focado em aceitacdo e adocédo de tecnologias, e essa
pesquisa, sera aplicada num contexto diferente, de entendimento da aceitagdo e uso
das competéncias digitais dos estudantes. (acho que é ai que vocé propde o
ineditismo).

Especificamente quanto a relacionar as variaveis do TAM com as Competéncias
Digitais (também inédito, pode-se dizer), vai envolver a verificagao analitica da relagao

entre as competéncias digitais e as variaveis do TAM que me parece ser outro ponto
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inédito. Isso envolve verificar como as competéncias digitais afetam a percepcao de
utilidade, facilidade de uso, atitude e intengdo de uso das tecnologias digitais (que
esta no item “Aceitagao de Tecnologia Digital”). Por isso creio ater-se no questionario
as variaveis-chave do TAM:

e Perceived Usefulness (PU): Percepcdo da utilidade (quais sao as
questdes/competéncia?)

e Perceived Ease of Use (PEOU): Percepgao da facilidade de uso. (quais sao as
questdes/competéncia?)

e Attitude Toward Using (ATU): Atitude em relacdo ao uso. (quais sido as
questdes/competéncia?)

e Behavioral Intention to Use (Bl): Intengdo comportamental de uso. (quais séao
as questdes/competéncia?)

e Dai a validagao de um instrumento de pesquisa passara por esses crivos. No
geral esta contemplando os comportamentos, porém (ndo conhego os
argumentos construidos para propor esse modelo descrito no objetivo da tese).

d) Ah! Importante anunciar quantas questées ha na pesquisa e quanto vai tomar

do tempo do respondente.

Analise:

Quanto aos item “a@” a insercdo das questdes da influéncia social poderiam ser
incorporadas as competéncias socioculturais, eliminando um construto que nao € o
objetivo principal da tese identificar esta influéncia. De acordo. Em relagcdo a TD ser
incorporada as competéncias tecnoldgicas nao seria adequado, visto que o modelo
TAM néo se refere as competéncias, mas na percepgao de uso da tecnologia. Nao
acho conveniente.

Quanto ao item “b”, revi as questdes que poderiam ser excluidas, principalmente na
fase inicial da pesquisa. No pré-teste que realizei com 64 alunos o tempo de resposta
ficou em torno de 10 minutos para autorresposta. Em relagdo a incorporagao do
modelo TAM as competéncias também aqui ndo se aplica, pois sao abordagens
diferentes e comprometeria o entendimento do modelo proposto.

Quanto ao item “c” ai se enquadra o ineditismo da proposta da tese, entender a
intengcdo de uso da tecnologia digital para aprendizado, a partir das competéncias

digitais apresentadas no trabalho.
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As questdes relacionadas a Utilidade Percebida (Perceive Utility), em relacao as

competéncias discentes digitais, sao:

Usar tecnologias digitais me permite encontrar informag¢des mais rapidamente.
Usar uma tecnologia digital melhora o meu desempenho académico.

Eu acho as tecnologias digitais uteis para o meu aprendizado.

E frustrante lidar com as tecnologias digitais.

Usar tecnologias digitais € a minha forma preferida para acompanhar as aulas
e realizar trabalhos.

Usar tecnologias digitais me deixa com mais tempo livre para realizar outras
atividades.

De uma forma geral as tecnologias digitais sdo muito Uteis para mim.(questao
que pode ser eliminada)

As vantagens em usar as tecnologias digitais sdo maiores que as
desvantagens.(questao que pode ser eliminada)

As tecnologias digitais me dao maior controle sobre a minha vida académica.

Questodes relacionadas a Facilidade de Uso (Perceive Ease of Use):

Foi facil aprender a utilizar as tecnologias digitais para a obtengdo de
informagdes para meus estudos.

Tenho dificuldades em encontrar informacdes relevantes utilizando
ferramentas de busca online. (Questao reversa)

Tecnologias digitais permitem que eu acompanhe as aulas com maior
facilidade.

Minha interagdo com tecnologias digitais € clara e compreensivel.

Sempre erro quando uso as tecnologias digitais. (Questao reversa)

Questdes relacionadas a Behavioral Intention to Use (Bl): Intencéo
comportamental de uso. (quais séo as questbes/competéncias?)

Eu recomendo aos meus colegas de classe que usem tecnologias digitais para
fins de aprendizagem.

Estou sempre disposto a dar informagdes e sugestdes para que os provedores
de tecnologias digitais melhorem os servigos para o meu proprio proveito.

(Questao que pode ser eliminada)
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e Eu pretendo usar tecnologias digitais para fins de aprendizagem nos proximos
seis meses.
e Eunao hesitarei em usar tecnologias digitais para acessar informag¢des quando
precisar aprender algo.
e Eu continuarei usar tecnologias digitais no futuro.
Quanto ao item “d” foi incluido no texto que questionario o tempo medido de resposta

e a quantidade de secoes.
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APENDICE D — CONVITE PARA PARTICIPAGAO DE ALUNOS NA SESSAO DE
GRUPO FOCAL POR EMAIL PARA ALUNOS INTERESSADOS
NA PESQUISA

Convido a participar da sessao de pesquisa focus group para atendimento aos
requisitos do projeto de tese do Programa de Pdés-Graduagdo em Gestdo da
Informacdo a UFPR, intitulado: A Influéncia da Competéncia Discente Digital na
Intengdo de Uso de Tecnologias Digitais para a Aprendizagem de Estudantes de
Graduagao.

Data: 12/03/24 das 19h as 20h (op¢ao 1) ou 12/03/24 das 8h as 9h (opgéao 2)

Pesquisador: doutorando Péricles José Pires, orientado pelo professor Dr.
Ricardo Mendes Junior (UFPR/PPGGI).

A sua participacéo € totalmente voluntaria, sendo que os dados nao serao
tratados de forma a personalizar os participantes, estabelecido no Termo de Livre
Consentimento.

O evento sera gravado pela plataforma Teams e nao sera veiculada fora do
ambiente da UFPR. Serdo usados os dados transcritos automaticamente pela
plataforma, ndo sendo utilizado os dados de imagem.

Serdo enviados antecipadamente os convites para a sua participagdo no
Teams por email.

Gostaria que confirmasse a sua participacdo ou nao, respondendo este email.

Atenciosamente

Péricles José Pires (periclespires@ufpr.br) (41) 99233-6876
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APENDICE E — FORMULARIO ONLINE - FOCUS GROUP
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APENDICE F — FORMULARIO ONLINE — CONVITE PARA PARTICIPAGAO
DISCENTES
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APENDICE G — QR-CODE UTILIZADO NA COLETA EM SALA DE AULAS E
LABORATORIOS

PRIMEIRA COLETA SEGUNDA COLETA
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APENDICE H — FORMULARIO ONLINE — PRIMEIRA VERSAO
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APENDICE | - FORMULARIO ONLINE — SEGUNDA VERSAO
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APENDICE J - RESPOSTAS SEGUNDA COLETA

Para o género masculino foram 55,2% e 44,4 para o género feminino, ndo

tendo sido assinalada outra alternativa para a opgao de “prefiro nao dizer” ou “outro”.

A maioria dos respondentes pertencem ao turno matutino com 68,1%.
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A maioria dos respondentes indicou que esta no 2° periodo do curso, ou
concluindo o primeiro ano do curso ( 2 periodos). Com 21,1%, no terceiro periodo,
12,5% no 4° periodo, 5,2% no 5° periodo, 4,7% no 6° periodo e 3,9% no 8° periodo.
A grande maioria dos pesquisados se situa entre 2° e 0 4° periodo do curso.

Em relacdo ao uso dos recursos digitais para o acesso a informagao,
apresenta-se as utilizagdes de plataforma virtual de aprendizagem (Ex.Moodle, UFPR

Virtual, Teams).

As plataformas digitais de apoio sdo bem utilizadas pelos estudantes, com
uma maior énfase no uso de 1 a 3 horas semanais.
O grafico acima refere-se ao uso de servicos de mensagem instantanea

(Ex.WhatsApp, Telegram, Discord).
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O uso das mensagens para o envio e a busca de informagdes sao muito
utilizadas, pois 67,24% dos respondentes as utlizam acima de 5 horas semanais,
principalmente pelo uso do WhatsApp com colegas e professores.

Em relagdo ao uso das redes sociais digitais (ex.: TikTok, Instagram,

Facebook, Youtube, Linkeidn) tém-se a figura a seguir.

As redes sociais digitais sdo um grande aliado dos estudantes, na busca de
informagdes, com um uso significativo para 62,07% acima de 5 horas por semana.
O uso de platatormas de Inteligéncia Artificial (I1A), como: ChatGPT; Copilot;

Gemini e Mistral.
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Por se tratar de uma ferramenta ainda muito recente, o uso das plataformas
de Inteligéncia Artificial esta bem equilibrada quanto a sua frequencia, com destaque
para a utilizacdo de 1 a 3 horas por semana. Nota-se que 5,17% nao a utilizam.

A frequencia da busca de informacbes pelos estudantes em sites

educacionais, cientificos ou bibliotecas virtuais (Ex. Portal CAPES/ Minha Biblioteca).

O uso de sites educacionais para obtencao de informagdes concentra-se em
até 1 hora por semana, sendo que 15,52% nao utilizam desta ferramenta.
Em relacdo ao uso dos dispositivos de acesso a tecnologia digital para

obtencao de informacgdes, apresenta-se a frequencia de uso destes equipamentos,
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como desktops, notebooks, tablets em casa, no trabalho e nos laboratérios do Setor
de Ciéncias Sociais Aplicadas da UFPR e SmartFones em sala de aula.

A Figura a seguir indica a frequencia de uso de computadores em casa e/ou
no trabalho.

O uso de computadores (Desktop) entre 3 a 5 horas por semana é destacado
para 65,52% dos respondentes. No entanto 24,14% nao utilizam este dispositivo.
No que se refere o uso dos equipamentos instalados nos laboratérios da UFPR fora

do horario de aula, apresenta-se:

Nota-se que o uso de computadores em laboratérios nao € significativo entre
os estudantes.

A utilizagao de computadores no formato de notebook ou tablets em casa ou
no trabalho é apresentado:
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A utilizacdo é bem distribuida, sendo que 37,5% nao utilizam destas
ferramentas. Dos que utilizam 27,59% o fazem de 3 a 5 horas por semana.
A seguir apresenta-se o uso do dispositivo pessoal (SmartPhone) em sala de

aula para a busca de informagdes.

A maioria (50,43%) utiliza o aparelho celular em sala de aula para a busca de

informacgdes, entre 3 e 5 horas/semana. Apenas 2,16% néo utilizam.



