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RESUMO

Este trabalho faz parte do programa de pesquisas da segunda turma do curso de
Doutorado em Meio Ambiente e Desenvolvimento da Universidade Federal do
Parana intitulado Gestdo Ambiental e Condigées de Vida na Regido Metropolitana
de Curitiba. Foi escolhido como tema central o gerenciamento de recursos hidricos
na regido e como objeto do estudo o sistema de informagédo produzido pelo
Programa de Saneamento Ambiental da Regido Metropolitana de Curitiba, o
PROSAM/PR. A principal contribuicdo é para a area de sistemas de informacéo,
avaliando as caracteristicas necessarias que esses devem possuir para se tornarem
instrumentos efetivos do modelo de gestdo de recursos hidricos em implantacdo
com a nova legislacdo. Para tanto, a problematica foi delimitada pela seguinte
indagacgédo: o sistema de informagé&o é um instrumento efetivo do gerenciamento de
recursos hidricos? Para responder essa questdo foi colocado como objetivo geral
demonstrar que a legislagéo de recursos hidricos, as instituicbes criadas por ela e,
consequentemente, os sistemas de informagéo produzidos para apdia-las ndo séo
concebidos com base em conhecimentos sobre a realidade dentro da qual serdo
aplicados. Para atingir esse objetivo, foram colocados os seguintes objetivos
especificos: levantar a existéncia do mimetismo, mostrar a pratica do formalismo e
identificar os efeitos do mimetismo e do formalismo sobre o uso dos sistemas de
informag&o no gerenciamento de recursos hidricos. Para a realizacdo do trabalho
optou-se pela pesquisa qualitativa dentro de uma abordagem interpretativa
utilizando-se como instrumento entrevistas semidiretivas. A partir da anélise das
entrevistas, foram identificadas seis categorias de analise cuja interpretacao permitiu
confirmar a existéncia do mimetismo e a pratica do formalismo nas politicas de
recursos hidricos instituidas tanto em nivel nacional quanto estadual. Conclui-se que
esses elementos conduzem a criagéo de instituicbes e sistemas de informacédo que
ndo refletem a realidade sobre a qual atuam, acarretando uma dissonancia entre a
informagao fornecida por eles e o conhecimento sobre aquela realidade, que é
socialmente construida. A consequéncia dessa dissonancia é a rejeicdo da
informacgao e a nao utilizagdo do sistema de informagao no processo de tomada de
decisdo. Almeja-se que a utilizacdo dos subsidios gerados por esta tese possam
ensejar a elaboracdo de normas que sejam um reflexo das condutas concretas e
que os sistemas de informacdo baseados nessas normas sejam verdadeiros
instrumentos das decisbes e das agbes que conduzem a solugdo dos problemas
ambientais e sociais, porque refletem a realidade objetiva onde esses problemas
ocorrem.



ABSTRACT

This thesis is part of the research project of the Postgraduate Program on
Environment and Development of the Federal University of Parand, Brazil, named
Environmental Management and Quality of Life in the Metropolitan Region of
Curitiba. The main theme of this work is water management and the subject is the
Water Quality and Pollution Control Program financed by the World Bank. The main
area of contribution is information systems, investigating the characteristics for them
to be an effective tool of the new water management model. The problem under
investigation is stated in the following question: the information system is an effective
tool of water management? In order to answer this question, the following goals were
established: to demonstrate that the legislation, institutions and information systems
are not built on the basis of the reality in which they are going to be applied; to
identify formalism and its consequences on the use of information systems.
Qualitative Research was used with the application of interviews. The conclusion
drawn is that the institutions and the information systems built to support them are
not based on the objective socially constructed reality. The main consequence is that
the information will be rejected and the information system will not be used for
decision making. The main expectation is that the results offered by this work will be
used for writing down norms that are based on concrete behaviour and the
information systems which are built based on them become tools for decision making
that lead to the solution of environmental and social problems.



1 INTRODUGAO

Este trabalho faz parte do programa de pesquisas da segunda turma do curso
de Doutorado em Meio Ambiente e Desenvolvimento da Universidade Federal do
Parana. O programa, como um todo, recebeu o nome de Gestdo Ambiental e
Condigdes de Vida na Regido Metropolitana de Curitiba e é o resultado das Oficinas
de Pesquisa Interdisciplinar para Construgdo do Objeto Conjunto, que foram
realizadas entre 1997 e 1998, com o proposito de estudar as relagbes entre
sociedade e meio ambiente dentro da referida regido. Essas oficinas produziram um
relatério contendo o levantamento das caracteristicas dessa regido a partir do qual
se esbogou aquele programa, que, por sua vez, deu origem a dois grupos de
trabalho. Um grupo optou, para sua atividade de pesquisa conjunta, pelo tema
Gestao Ambiental e Politicas Publicas e o outro, pelo tema Qualidade de Vida. No
decorrer dos trabalhos, o ultimo grupo resolveu adotar o titulo de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Humano (DAROLT, 2000, p. 10) para seu tema.

Dentro do grupo de Gestdo Ambiental e Politicas Publicas, um tema
recorrente e que despertou o interesse da maioria dos participantes foi a questao do
abastecimento de agua e saneamento basico. Isso se deve principalmente ao fato
de que a expansdo urbana na regido, apesar de varios esforcos de contencdo por
parte dos oOrgdos publicos, acontece em diregdo as bacias de mananciais de
abastecimento localizadas a leste, comprometendo, dessa forma, a qualidade da
agua e obrigando a busca de novas alternativas (COMEC, 1997, p.86). A expans&o
da mancha urbana também se da de forma acelerada no sul da regido
metropolitana, principalmente em areas com riscos de enchentes do Rio Iguacu
(COMEC, 1997, p.83). Considerando esses fatos, o grupo produziu o relatério
Diretrizes para um Programa Interdisciplinar de Pesquisa em Gestdo Ambiental na
Regido Metropolitana de Curitiba. Esse relatorio foi escrito com a finalidade de
orientar as propostas individuais de tese, mostrando qual a tematica a ser abordada
pelo grupo, a regido geografica a ser trabalhada, o recorte temporal e,
principalmente, a metodologia de trabalho adotada pelo grupo para conciliar os
resultados.

Tendo, portanto, como linha norteadora esse programa de pesquisa, 0O

Programa de Saneamento Ambiental da Regi&o Metropolitana de Curitiba



(PROSAM/PR) foi escolhido como objeto de estudo para este trabalho por ser uma
das maiores agdes governamentais realizadas nesse espago com o objetivo de
propiciar a recuperagéo e a protecdo ambiental na bacia hidrografica do Alto Iguacu,
além da melhoria e ampliagdo dos servigos de agua e esgoto (PARANA, 1992). Um
dos subcomponentes do PROSAM/PR, o sistema de gestdo da bacia do Alto Iguacu,
que inicialmente previa a implantagdo de mecanismos de gestdo do uso do solo e
ocupagao da bacia, deu origem ao Sistema Estadual de Gerenciamento de
Recursos Hidricos (PARANA, 2000). Também, o subcomponente que previa o
desenvolvimento de um sistema de informagdes sobre uso e ocupacdo do solo
mudou sua énfase para o gerenciamento de recursos hidricos (SUDERHSA, 2000).
Dessa forma, faz parte também do escopo deste trabalho a legislagédo estadual
sobre recursos hidricos, sua regulamentagao e a estrutura institucional criada para a
gestdo da 4gua. Assim, uma das areas abordadas pelo presente trabalho envolve as
consequéncias da atividade humana sobre o meio ambiente, o impacto ambiental
causado pelo crescimento econ()rhico e, principalmente, as intervencgbes realizadas
sobre as relagbes entre sociedade e natureza e as respectivas instituicdes
intervenientes. A outra area abordada aqui, configurando-se como a principal
preocupacdo deste estudo, justifica-se pelo fato de que os problemas de
desenvolvimento e suas consequéncias sobre o0 meio ambiente e a qualidade de
vida geram necessidades de informagéo para um processo de tomada de decisdo e
acdo coletiva muito mais amplo e diversificado do que o encontrado nas
organizagbes tradicionalmente atendidas pelos sistemas de informacgéo
(MIKOLAJUK e YEH, 2000).

A principal contribuicdo deste trabalho €, portanto, para a area de sistemas de
informacéo e para a definicdo do seu papel na redugédo dos impactos ambientais e
na melhoria da qualidade de vida. Essa area € muito recente, tanto no sentido
profissional quanto no sentido académico e, quando se discute sobre seus conceitos
e principios, diferentes pessoas podem ter diferentes pontos de vista sobre sua
amplitude e seu relacionamento com outras disciplinas. A visdo mais comum,
encontrada entre os profissionais de informatica e usuarios de sistemas de
informacao baseados em computadores, define-os como artefatos tecnoldgicos que
servem para coletar, armazenar, processar e distribuir dados. A concepg¢éo adotada

neste trabalho, entretanto, entende sistemas de informag&do como uma parte de um



sistema social mais amplo, no qual a agéo coletiva e coordenada ocorre em fungéo
da comunicag&o humana e de valores e atitudes compartilhados (STAMPER, 1999).
Outra idéia comum é a de que a principal fungdo dos sistemas de informacéo é
apoiar o processo de tomada de decis&o e de que a disponibilidade da informacéo
determina a qualidade das agbes empreendidas na solugcdo dos problemas
(KERSTEN, 2000). A Agenda 21, em seu Capitulo 40 — Informacédo para a Tomada
de Deciséo, reforga essa idéia e recomenda duas areas de programa para assegurar
que as decisOes e a planificacdo do desenvolvimento sustentavel se baseiem em
informag&o fidedigna, oportuna e utilizavel (CONFERENCIA DAS NACOES UNIDAS
SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1992). Esse capitulo ainda
destaca a importancia do desenvolvimento de indicadores do desenvolvimento
sustentavel, com o objetivo de formar uma base sélida para a tomada de decisdes
desde o ambito internacional e nacional até o comunitério e individual. Essas idéias
revelam a crenga de que a informagé&o € um recurso critico e interpreta um papel
fundamental nas decisdes sobre o desenvolvimento. Contudo, THORNGATE (1996)
afirma que a informag&o é necessaria, mas nao suficiente para o desenvolvimento,
pois nao se pode avaliar diretamente o seu potencial, além disso, seus efeitos s&o
geralmente indiretos e ndo imediatos. Com base em suas pesquisas, esse autor
conclui que ndo se pode confiar nas declaragdes dos tomadores de decisdo para
identificar como a informacéo afeta suas decisées. Muitas vezes, segundo ele, a
informac&o € usada para racionalizar as escolhas feitas ao invés de apoiar escolhas
racionais.

As consideragbes expostas acima demonstram a importancia do
conhecimento das condi¢cdes que influenciam as decisdes e agdes coletivas voltadas
para a redugao dos impactos ambientais e a melhoria da qualidade de vida. A
compreensédo da relagéo entre os sistemas de informagéo e esse comportamento é
de grande relevancia para a gestdo ambiental e a instrumentalizagdo das politicas
publicas e apontam para a problematicidade do tema abordado. Assim, tendo como
base o relatério produzido pelo grupo de pesquisa e o referencial tedrico a ser
discutido nos capitulos seguintes, a problematica deste estudo é desenvolvida
conforme o argumento apresentado a seguir.

Segundo a Secretaria de Recursos Hidricos do Ministério do Meio Ambiente,

o Plano Nacional de Recursos Hidricos tem como principal base técnica um sistema



de informagbes que orienta a selecdo de cendrios para o desenvolvimento regional e
que simula os impactos desse sobre a disponibilidade quantitativa e qualitativa dos
recursos hidricos. Essa disponibilidade, segundo o Plano Nacional de Recursos
Hidricos, € o mais importante indicador ambiental e ordenador das intervencdes
programadas na area delimitada por uma bacia hidrografica (BRASIL, Ministério do
Meio Ambiente, 1998). Portanto, conforme o plano citado acima, ao se assumir os
recursos hidricos como o principal indicador ambiental, a degradacéo e a escassez
das aguas passam a constituir-se como um dos aspectos fundamentais da protecdo
ambiental e, em larga escala, do desenvolvimento regional, condicionando as
intervengdes naquele espaco.

No plano internacional, verifica-se que o Capitulo 40 da Agenda 21-
Informac&o para Tomada de Decisdo — diz que é necessario coletar, tratar e
disponibilizar informagbes que permitam a todos os niveis de uma comunidade o
acompanhamento da evolugéo de suas condigbes ambientais, econdémicas e sociais
(CONFERENCIA DAS NACOES UNIDAS SOBRE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO, 1992). O capitulo 18 da referida agenda — Protecdo da
Qualidade e do Abastecimento dos Recursos Hidricos — recomenda que informagdes
mais precisas e confiaveis estejam disponiveis para prever possiveis conflitos entre
oferta e demanda de agua e sua utilizacdo racional. Esse capitulo destaca a
importancia dos sistemas de informagdo como instrumentos da gestao de recursos
hidricos e da tomada de decisdo que inclua a participagdo publica. Da mesma forma,
a Lei Federal 9.433/97, em seu Artigo 5° diz que o sistema de informagao sobre
recursos hidricos € um dos instrumentos da Politica Nacional de Recursos Hidricos
(BRASIL, 1997). O Artigo 27° dessa lei diz que um dos objetivos do Sistema
Nacional de Informagbes sobre Recursos Hidricos & fornecer subsidios para a
elaboragdo dos planos de recursos hidricos.

No plano estadual, a Lei 12.726/99, do Estado do Parana, diz, em seu Artigo
6° que o Sistema Estadual de Informagdes sobre Recursos Hidricos € um dos
instrumentos da Politica Estadual de Recursos Hidricos (PARANA, 1999). Em seu
Artigo 25° a lei estadual acentua os objetivos desse sistema, entre eles, o de
fornecer subsidios para a elaboragéo de Planos de Bacias Hidrograficas e apoiar as
acOes e atividades do Gerenciamento de Recursos Hidricos. Ainda na esfera

estadual, o Plano Diretor para Utilizagdo dos Recursos Hidricos do Estado do



Parana, realizado em conjunto com a Agéncia de Cooperacgdo Internacional do
Japéo (JICA), entre margo de 1994 e dezembro de 1995, ja previa o estabelecimento
de um sistema de monitoramento integrado para o gerenciamento do meio ambiente
hidrico, tanto para o Estado como um todo quanto para cada uma das bacias
hidrograficas (PARANA, 1996). Segundo o plano diretor, esse sistema de
monitoramento tem como tarefa principal fornecer informagdes necessarias para a
conquista dos objetivos do gerenciamento dos recursos hidricos, atendendo tanto as
necessidades das atividades humanas quanto a conservacdo dos ecossistemas e
garantindo a participag&o publica para que o gerenciamento reflita as opinides e as
inten¢cbes da comunidade.

No plano da Regido Metropolitana de Curitiba, teve inicio em 1992 o
PROSAM/PR, que, dentro de seu subcomponente de estruturacdo da base para
gestao dos recursos ambientais, antevia elementos que, quando do seu término,
previsto para 1997, passariam a constituir o Comité da Bacia Hidrografica do Alto
Iguagu, a autoridade responsavel pela gestdo de recursos hidricos nessa area
(PARANA, 1992). Um desses elementos, o sistema de informacao, que inicialmente
foi planejado com trés subdivisbes, teve seu termo de referéncia concluido em
dezembro de 1999. Esse produto, que deveria estar disponivel no segundo ano de
execucdo do PROSAM/PR, foi parcialmente modificado e licitado com o nome de
Sistema de Informacdo do Uso do Solo da Bacia do Alto Iguagu, atendendo
prioritariamente a SUDERHSA e a COMEC (SUDERHSA, 2000). O banco de dados
ndo-governamental, que tinha como objetivo estimular a gestdo participativa da
Bacia do Alto Iguagu com a divulgagéo de informagdes para ONGs e o publico em
geral, bem como a idéia da Agéncia de Informacdes Ambientais, foi abandonado no
segundo ano da execucdo do PROSAM/PR. Esse foi substituido pela Auditoria
Ambiental.

Portanto, uma analise preliminar dos programas de gerenciamento de
recursos hidricos, do que é recomendado por documentos internacionais, tais como
a Agenda 21, e do que preconiza a legislagdo conduz a seguinte pergunta: é
possivel colocar todas essas intengdes na pratica? Ou, dito de outra forma, as
condutas concretas no gerenciamento de recursos hidricos correspondem ao que €
prescrito nas normas? Conforme indicam alguns estudos anteriores (TEIXEIRA,

1962; SANDER, 1977), existe uma distancia entre as normas prescritas e a conduta



concreta e essa distancia pode ser observada em toda a sociedade brasileira nas
mais diversas instituicbes e em diversos graus de intensidade. Uma das razdes
principais dessa defasagem, na opinido do historiador americano SKIDMORE, é que,
ao invés de se buscarem solugdes brasileiras para problemas locais, “recorre-se as
féormulas estrangeiras que nem sempre ajudam” (2000, p. 14). Da mesma forma, no
gerenciamento de recursos hidricos, uma solugdo é importada e sua adaptacdo
inicia-se com a elaboragdo de leis e preceitos que procuram determinar
comportamentos e acdes. Conforme SETTI (1996, p. 177), ‘o sistema de
gerenciamento de recursos hidricos da Franga [...] reconhece a agua como um
recurso e vem sendo estudado desde 1982 para ser adaptado a situacdo do Brasil”.
Com base nos conceitos de mimetismo’ e formalismo? pode-se supor que, se os
sistemas de informacéo forem implementados segundo uma situacdo idealizada e
existente somente em leis e regulamentos, eles terdo pouca influéncia sobre a
tomada de decis&o, contribuindo apenas para a coleta, processamento e distribuicdo
de dados que pouco afetam a ag&o coletiva voltada para a reducdo dos impactos
ambientais e a melhoria da qualidade de vida. Ainda nesse sentido, o argumento de
STAMPER (1999), construido a partir dos trabalhos de GIBSON (1979) e MORRIS
(1946), mostra que as técnicas utilizadas correntemente por analistas de sistemas
para a identificacdo das necessidades de informagcéo ndo permitem a compreensao
adequada da realidade na qual o sistema, que servird de apoio a tomada de
decisdes, esta inserido. Essas técnicas, segundo o autor, apdiam-se no realismo
ingénuo, que considera trivial a relagcado entre os objetos constituintes da realidade e
suas representacbes em computadores. Assim, observa ele, os objetos possuem
significados intrinsecos independentes do referencial dos usuarios do sistema de
informagdes. Tanto o formalismo quanto os sistemas de informagao implementados
com base nas técnicas tradicionais de analise de sistemas podem conduzir a uma
dissonancia cognitiva® provocada pelo uso desses sistemas. Como consequéncia

disso, a informacéo, se for o elemento dissonante de menor resisténcia, acaba

! Segundo SANDER (1977), o mimetismo é a cbpia de estruturas e instituigdes, costumes, normas e
grocedimentos exogenos sem a necessaria atengéo aos fatores sociais e culturais.

Segundo SANDER (1977), o formalismo apresenta-se como um conjunto de teorias, leis e
regulamentos usados para governar detalhes do sistema funcional ao lado de préaticas e
comportamentos divergentes na realidade.



sendo rejeitada pelos usuarios (FESTINGER, 1975). Dentro desse contexto,
portanto, pode-se supor que os sistemas de informagao somente serdo instrumentos
efetivos da tomada de decisdo na medida em que forem capazes de refletir
adequadamente a prética social real e a cultura do sistema social no qual estédo
inseridos.

Em suma, do referencial tedrico descrito acima, destaca-se (a) que as
recomendagdes internacionais confirmam a importancia dos sistemas de informagéao
na gestao ambiental em geral e na gest&do de recursos hidricos em especial; (b) que
as legislagdes federal e estadual definem o sistema de informagdo como instrumento
da Politica de Recursos Hidricos e indicam como seu objetivo apoiar as agdes e
atividades do gerenciamento de recursos hidricos e (c) que ambas as legislacdes
preconizam a participagéo publica no gerenciamento de recursos hidricos, o qual
deve refletir as opinides e intengdes da comunidade. Confrontando-se esses
pressupostos com o0s atuais sistemas de informag&o propostos pela legislacéo
vigente e em construgdo no sistema estadual de recursos hidricos, delimita-se o
problema de pesquisa pela seguinte indagacdo: o sistema de informacdo é um
instrumento efetivo do gerenciamento de recursos hidricos?

Com a finalidade de responder a essa questdo, este trabalho tem como
objetivo principal demonstrar que a legislagdo de recursos hidricos, as instituicées
criadas por ela e, consequentemente, os sistemas de informagéo produzidos para
apoia-las ndo sdo concebidos com base em conhecimentos sobre a realidade
objetiva, tanto fisica quanto social, dentro da qual serdo aplicados. Para atingir esse
objetivo geral, sdo colocados os seguintes objetivos especificos: (1) levantar a
existéncia do mimetismo na Politica de Recursos Hidricos e no Gerenciamento de
Recursos Hidricos; (2) mostrar a pratica do formalismo na Politica de Recursos
Hidricos e no Gerenciamento de Recursos Hidricos e (3) identificar os efeitos do
mimetismo e do formalismo sobre o uso dos sistemas de informagédo no
gerenciamento de recursos hidricos.

Para cumprir esses objetivos, decidiu-se por uma pesquisa qualitativa dentro

de uma abordagem interpretativa. A razdo dessa escolha é manter a coeréncia com

3 Segundo FESTINGER (1975), a dissonancia cognitiva é a existéncia de relagdes discordantes entre
cognigdes, entendidas como qualquer conhecimento, opinido ou convicgdo sobre o meio ambiente,
sobre si mesmo ou sobre o proprio comportamento.



o referencial tedrico e com o pressuposto adotado neste trabalho, o qual considera
que a realidade & construida socialmente e que a base para a compreensao dessa
realidade esta na interpretacdo do mundo, na intencionalidade da consciéncia e na
experiéncia dos sujeitos (TRIVINOS, 1987, p. 47). WALSHAM? citado por
CORNFORD e SMITHSON (1996, p. 49), afirma que os fendmenos ligados a
sistemas de informag&o podem ser compreendidos de uma maneira profunda por
meio de estudos de casos interpretativistas. Esse autor argumenta que a validade da
extrapolagdo de um caso individual n&do depende de sua representatividade no
sentido estatistico, mas da veracidade e da for¢a do argumento légico usado para
descrever os resultados do caso e das conclusdes obtidas a partir deles. SEVERINO
(1996, p. 147) diz que os argumentos fundados nas conclusées dos raciocinios e
nas conclusbes dos processos de levantamento e caracterizacdo dos fatos
articulam-se em um processo de reflexdo que comprova aquilo que se quer
demonstrar, ou seja, uma tese, que € uma solugcdo proposta para um problema,
caracterizando assim um trabalho cientifico que assume uma forma dissertativa.
Portanto, o presente trabalho faz uma contribuicdo distinta e original para o
conhecimento do tema abordado, caracterizando-se como uma tese por demonstrar
a afirmacdo explicitada no objetivo principal por meio de um argumento critico
independente. Esse comentario foi necessario porque as teses e dissertagcdes na
area de sistemas de informagéo geralmente levantam a expectativa da criagdo de
um sistema computadorizado ou de uma nova metodologia para o desenvolvimento
de sistemas, 0 que nao sera feito por este trabalho.

A escolha metodolégica desta tese também se justifica pela coeréncia com os
pressupostos ontolégicos e epistemologicos adotados aqui. S&o utilizadas duas
fontes, a documentacao indireta e a entrevista semidiretiva. A analise e interpretagéo
das entrevistas é feita utilizando-se técnicas da analise de conteudo, mais
precisamente a analise categorial (BARDIN, 1977). Algumas categorias foram
definidas previamente e utilizadas como roteiro das entrevistas, entretanto, dentro
desse processo, as categorias definitivas surgem apods varias leituras do material, o

gue, em conjunto com as transcrigbes das entrevistas feitas pelo proprio analista,

4 WALSHAM, G. Interpreting Information Systems in Organizations. Chichester: Wiley, 1993.



permite uma grande familiaridade com o conteudo e conseqguentemente uma analise
profunda, densa e objetiva.

O presente trabalho esta dividido em duas partes. Na primeira, descreve-se o
esquema de referéncia contendo os contextos teorico, histérico e socioambiental
dentro dos quais se inscreve o estudo. As referéncias tedricas incluem sistemas de
informacao e sua relagdo com a realidade socialmente construida, gerenciamento de
recursos hidricos, formalismo, mimetismo e dissonancia cognitiva. Em seguida, no
contexto historico, apresenta-se o PROSAM/PR e o Sistema Estadual de
Gerenciamento de Recursos Hidricos. No contexto so6cioambiental, a Regido
Metropolitana de Curitiba é apresentada juntamente com a situagdo dos recursos
hidricos nesse espago. Na segunda parte, descrevem-se o0s procedimentos
metodoldgicos e a aplicagéo dos instrumentos de pesquisa. O final da segunda parte
mostra o esquema de analise construido para esta pesquisa e a interpretacdo dos
resultados. Finalmente, sdo delineadas as consideragdes finais e as recomendacdes
que constituem uma contribuicdo para a realizagdo de futuros projetos de pesquisa
similares e principalmente para a utilizagdo de sistemas de informac&do que ndo se
resumam a meros artefatos tecnoldgicos que apenas coletam, processam e
distribuem dados, mas que efetivamente fagam parte de um contexto social onde as
acglOes coletivas e os objetivos comuns s&o atingidos por meio da comunicacao e do

compartilhamento de valores e atitudes.
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2 SISTEMAS DE INFORMAGCAO E GERENCIAMENTO DE RECURSOS
HIDRICOS NA REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA: O ESQUEMA DE
REFERENCIA

2.1 CONTEXTO TEORICO

2.1.1 Sistemas de Informacéo

A introdugdo dos computadores nas organizacgdes, iniciada nos anos 50,
modificou definitivamente a maneira como os negécios s&o conduzidos. Entretanto,
ainda hoje, ao invés de ser recebida como mais uma ferramenta, a introduc&o desse
equipamento no ambiente de trabalho € uma inovacéo cuja institucionalizacdo’ é
muito problematica. Ao contrario dessa institucionalizagdo, a maquina é colocada no
centro dos processos. Nesse caso, as atividades realizadas pelos usudrios foram
condicionadas a funcionarem como um computador, que recebe uma entrada,
executa um processamento e gera uma saida como resultado. Assim, foram os
primeiros projetos de processamento de dados concebidos sob modelos que
refletiam essa visdo pragmatica da realidade (SILVA e BACKHOUSE, 1997).

Com a evolugdo das tecnologias de microprocessadores e de
telecomunicagdes, foi possivel aumentar a integracdo entre essas e os
computadores, que passaram a crescer, comportando bases de dados cada vez
maiores e que eram acessadas pelos usuarios por meio de terminais remotos. Essa
convergéncia originou a tecnologia da informacgdo, que passou a ser considerada
como vital para o funcionamento das organiza¢des, garantindo sua sobrevivéncia em
mercados competitivos. Mesmo com essa evolu¢do, muitos problemas causados
pela introducdo da tecnologia da informacdo nas organizagdes nao foram
eliminados. Isso se deve principalmente as falhas de concepgéo e a resisténcia dos
usuarios a sua utilizagdo. Por isso, novos enfoques para a analise do funcionamento
das organizagdes tornaram-se necessarios. Sendo um campo de atividade bastante

recente e ainda ndo consolidado como uma disciplina académica, buscaram-se

! Segundo SILVA e BACKHOUSE (1997), entende-se por institucionalizagdo de um artefato a sua
incorporagéo ao conjunto, de modo que ele ndo seja mais percebido como uma inovagéo e sua
presenca s6 seja sentida na ocorréncia de alguma falha ou quebra.
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conceitos e métodos em outras disciplinas, os quais poderiam ser adequados para
aplicacao na area.

Uma das maiores contribuicdes para isso foi feita pela teoria geral de
sistemas (BERTALANFFY, 1969). Em funcdo disso, o conjunto formado pela
tecnologia da informacé&o e pelas atividades organizacionais passou a ser chamado
de sistema de informacdo e foi definido como o conjunto de dados, processos,
hardware, software e pessoas, que tem como finalidade subsidiar atividades
operacionais e rotineiras de curto prazo e atividades gerenciais de médio e longo
prazo ou de tomada de decisdo (YOURDON, 1990, p. 20). Essa definicdo também
delimita o papel do analista de sistemas de informagcdo, que tem como funcéo
identificar as necessidades de informagdo dos usuarios, as quais formam a
especificagdo de requisitos utilizada pela engenharia de software para a
subsequente construcdo de sistemas computadorizados. E comum encontrar-se na
literatura técnica de informatica outras definigbes compativeis com essa posicéo e
que reduzem o sistema de informagcdo a um sistema que monta, armazena,
processa e entrega informagdes relevantes a uma organizacdo, ou ainda, a um
sistema de obtencéo, processamento, armazenamento e uso da informacao.

Segundo STAMPER (1999), essa posicao filoséfica, que domina o
pensamento na area de sistemas de informagdo, mesmo que de forma né&o
consciente, é chamada de paradigma de fluxo de informacgdes e tem suas raizes no
positivismo. Essa visdo, que pode ser classificada mais precisamente como realismo
ou materialismo ingénuo, acredita em uma realidade que existe independentemente
de qualquer observador, tal como é percebida, e que apenas precisa ser mapeada
em descri¢des adequadas. A relagdo entre a realidade e qualquer modelo construido
a partir dela é considerada trivial. Ainda segundo STAMPER (1999, p. 3), o
pensamento ortodoxo em sistemas de informag&o € um produto natural do trabalho
com computadores, e a atividade de analise de sistemas de informacdo acaba se
resumindo a produzir uma lista de funcbes passiveis de serem executadas por eles.
Como a engenharia de software precisa de uma descricdo exata das necessidades
de informac&o, a maneira mais facil de se fazer isso & caracterizar a organizagdo em
termos de padrbes de fluxos de informagdo, como se ela fosse uma extensdo do

computador.
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Entretanto, em fung&o das inumeras falhas na aplicagdo da tecnologia da
informacéo em organizagbes e principalmente da inadequacdo do pensamento
exposto acima para os sistemas de informagéo de grande escala, uma nova posigéo
filoséfica € necessaria para a andlise e projeto de sistemas. Essa exigéncia existe
sobretudo para se ter uma compreensdo mais adequada de todos os aspectos da
organizagéo, a fim de atender as reais necessidades de informacgdo e contribuir
efetivamente para a tomada de decisdo informada. Assim, o analista de sistemas de
informagéo €& capaz de explorar qualquer problema organizacional relevante e
expressar a sua solugdo na analise de requisitos, aumentando a efetividade do
sistema de informagéo na tomada de decis&o, seja ele baseado em computadores
ou ndo. O objetivo principal &, portanto, compreender a estrutura e o funcionamento
do contexto organizacional do qual faz parte o sistema de informagdo. Visto que
entender a organizagéo (o termo organizacao € utilizado aqui no seu sentido mais
amplo, n&o se referindo apenas a empresas, mas a todo tipo de coletividade, desde
as pequenas comunidades até as grandes organizagdes internacionais, passando
por firmas com fins lucrativos, 6rgdo governamentais, organizacbes nao
governamentais (ONGs), associagbes comunitarias ou profissionais e todas as
combinagdes delas) como uma extensdo dos computadores € inadequado,
necessita-se de um referencial teérico que permita a administracdo apropriada de
fendbmenos sociais tais como atitudes, conflitos, relacdes de poder, responsabilidade
e, principalmente, a verificagdo de como a agdo coletiva e coordenada ocorre dentro
das organizag¢des para atingir seus objetivos (DHILLON e BACKHOUSE, 1999).
Diversas posi¢des filosoficas ou ontoldgicas (ontologia refere-se a teoria que
representa a visdo de mundo ou como o0s seres humanos concebem o mundo que
os rodeia) sdo possiveis para dar conta desse referencial. Entre elas estdo o
idealismo e o realismo, ou, mais especificamente, o positivismo, a fenomenologia, o
materialismo historico e dialético, o estruturalismo, o funcionalismo e mesmo o
enfoque sistémico (TRIVINOS, 1987).

Considerando-se que a agao coletiva e coordenada ocorre no interior das
organizagbes por meio do uso e comunicagdo da informag&o e que a informacgé&o
pode ser interpretada de diferentes formas por diferentes pessoas, o enfoque mais
adequado para o estudo dos sistemas de informagdo é aquele que considera o

conhecimento como a interpretagdo do mundo que surge intencionalmente para a
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consciéncia. Esse enfoque é a fenomenologia. Ela se baseia na interpretacdo dos
fendmenos, na intencionalidade da consciéncia e na experiéncia do sujeito
(TRIVINOS, 1987). Essa posicgéo filoséfica aparece em varios estudos e pesquisas
realizados atualmente no meio académico, relacionados com sistemas de
informag&o. Por exemplo, segundo FALKENBERG (1998, p. 26) uma posicédo
construtivista é adotada no relatério A Framework of Information System Concepts
(um quadro conceptual de sistemas de informag&o), produzido por um grupo de
trabalho da Federacgéo Internacional para o Processamento de Informacéo (IFIP WG
8.1). Esse posicionamento acredita que a realidade existe independentemente de
qualquer observador, e que esse tem acesso a ela por meio de seus proprios
conceitos mentais. Para o construtivista, a relagdo entre a realidade e os conceitos é
subjetiva, podendo essa relagédo ser objeto~de negociagcédo entre os observadores,
que produzem um acordo chamado de realidade intersubjetiva.

Inimeras pesquisas tém sido realizadas para o estudo dos fendbmenos em
sistemas de informacéo, as quais utilizaram enfoques de pesquisa qualitativa devido
principalmente a inadequagédo dos métodos tradicionais para a explicacdo dos
fatores humanos, organizacionais e sociais que cercam o uso dos sistemas de
informacao. Os métodos e técnicas utilizados variam entre etnografia, estudos de
caso, pesquisa-agao, entrevista semidiretiva, observagdo participante, analise de
conteudo e analise de discurso (LEE e LIEBENAU, 1997). Entre as diversas
possibilidades, este trabalho adota como referencial te6rico os estudos de Ronald
Stamper, que procura fazer uma ponte entre os métodos formais da engenharia de
software, que especifica precisamente o que os computadores devem fazer, e as
interpretagdes dos aspectos organizacionais, incluindo o comportamento e a agéao
baseados em sistemas de informagédo (STAMPER, 1999). Essa proposta € capaz de
acomodar em uma descri¢gdo formal e precisa a complexidade da realidade social,

de um lado, e o0 esquema rigido dos sistemas mecanicistas, de outro.
2.1.1.1 As Normas Sociais na Analise das Necessidades de Informagao
Ronald Stamper iniciou um programa de pesquisas no comego dos anos 70

cujo objetivo principal era a descrigéo precisa das organizag¢des, a qual geraria como

subproduto a especificagdo dos requisitos necessarios para o desenvolvimento de
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software. Para atingir esse objetivo, os pesquisadores envolvidos foram obrigados a
abandonar a viséo ortodoxa dos métodos de andlise e projeto de sistemas em favor
de uma visdo que reconhecia que somente se pode ter acesso a uma realidade
socialmente construida. O segundo passo para atingir o objetivo foi a busca por uma
linguagem formal e precisa que permitisse manusear essa posigdo ontolégica
gerando as descrigdes de necessidades de informagéo (STAMPER, 1996).

Durante o programa de pesquisas, constatou-se que mesmo as grandes
organizagbes podiam ser concebidas como sistemas de normas sociais € que as
pessoas envolvidas na solugcdo dos problemas organizacionais executavam acdes
que exibiam padrdes regulares de comportamento. Uma série de linguagens formais
baseadas em normas legais foi aplicada e testada, comprovando a intuic&o inicial de
que uma organizagao pode ser representada por meio de normas de comportamento
que seus membros procuram seguir. Essa série de linguagens formais culminou no
método para identificar, analisar e descrever necessidades do usuario — MEASUR
(Method for Eliciting, Analysing and Specifying User Requirements). Para esse
formalismo, as normas compdem o0 centro das organiza¢cées e determinam que
informacdes s&o necessarias. Assim, campos de normas compartilhadas governam
o comportamento dos individuos que pertencem ao grupo. Um individuo pode estar
sob influéncia de mais de um campo ao mesmo tempo — familia, empresa, profiss&o,
religido, os quais podem ter objetivos contraditérios. Os campos de informacéo
podem ser entendidos como uma especializacdo do conceito de grupo social. As
informacdes podem ter diferentes significados em diferentes campos, levando a
diferentes acdes e comportamentos. MEASUR permite substituir o conceito de
verdade pelo conceito de responsabilidade, ou seja, ao invés da verdade, tém-se
crengas compartilhadas por um grupo de agentes responsaveis que as empregam
como uma base firme para suas ag¢des coordenadas (STAMPER, 1993).

As organizagbes sdo, portanto, o resultado da interagdo de varios grupos
sociais diferentes, os quais podem apresentar diferentes comportamentos com
relacdo a organizagdo. Os grupos podem ter diferentes normas relativas a suas
acdes, crengas, expectativas, valores, responsabilidades e compromissos, as quais
afetam suas preferéncias com relagdo a como as coisas deveriam acontecer. Os
grupos definem a si mesmos por meio das normas que compartilham e que podem

ser culturais ou tornadas explicitas em padrdes e compromissos (STAMPER, 1993).
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Em uma organizag&o, existem vérios niveis de normas que governam as acoes
humanas, entretanto sua interpretacdo nem sempre é uniforme ou totalmente
confiavel. Dessa forma, ndo s&o passiveis de serem totalmente explicadas na
descricdo das necessidades de informagdo e nem todas as agbes podem ser
programadas em computadores. Usando, porém, as normas como base de
interpretacdo, pode-se decidir adequadamente que tarefas podem ser executadas
pelos computadores e que tarefas devem ser deixadas para o discernimento
humano. Tudo o que € necessario fazer é tornar claro o relacionamento entre os
componentes humano e computadorizado do sistema de informagdo. Assim, os
papéis das pessoas e da tecnologia da informacdo podem ser determinados. As
normas existem para que os participantes de uma organizagdo cooperem por meio
da compreensdo compartilhada e do compromisso mutuo. Os computadores sdo
simplesmente ferramentas através das quais os participantes se comunicam, e tudo
0 que eles fazem deve permanecer como responsabilidade das pessoas
(STAMPER, 1999).

Como foi mencionado acima, as normas podem ser encontradas em varios
niveis dentro de uma organizacéo, a qual pode ser entendida como um sistema de
informacédo que apresenta trés niveis principais (STAMPER, 1996). O primeiro
representa uma subcultura onde os significados sdo estabelecidos, as inten¢bes s&o
compreendidas, as crencas sado formadas e onde 0s compromissos e
responsabilidades sdo criados, alterados e descartados. E o nivel do sistema de
informacéo informal. O segundo representa a burocracia, onde as regras formais
substituem os significados e as intengdes. E o nivel do sistema de informacéo
formal. O terceiro nivel representa a automacgao das regras formais e a possibilidade
de serem executadas por computadores. E o nivel do sistema de tecnologia da
informacao. A tecnologia da informagéo € capaz de manusear apenas uma parte do
sistema formal e somente uma parte do sistema informal pode ser formalizado. A

figura 1 mostra como os niveis relacionam-se entre si.
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FIGURA 1 — OS TRES NIVEIS DO SISTEMA DE INFORMACAO

Sistema de Informacgao Informal

Sistema de Informagao Formal

Sistema de
Tecnologia da Informagao

FONTE: STAMPER (1996)

Dessa forma, a organizacdo € representada por diversos niveis de normas
compartilhadas por grupos sociais, que resolvem os conflitos de diferenca de
significado por meio da comunicagdo, resultando no comportamento ou acéo
coordenada que ocorre em func&o da interpretacao das normas. Nesse contexto, o
significado deve ser tratado como um relacionamento entre signos e acgdes
(STAMPER, 1993). Em resumo, as normas , quando compartilhadas, definem uma
cultura e fazem com que seus membros tenham a tendéncia de se comportar ou
pensar de uma certa maneira. Elas existem dentro de uma comunidade que age, faz
julgamentos e percebe o mundo de acordo com elas. Qutro aspecto importante é
que as palavras ou outros signos podem ter diferentes significados, dependendo do
sistema normativo ao qual estejam submetidos.

Considerando os aspectos acima, Ronald Stamper utiliza duas teorias para
descrever a realidade, sendo que essa € construida a partir das acdes dos agentes
que interagem dentro de um sistema semiolégico. S&o elas a teoria dos signos de
Charles Morris e a teoria da percepcdo ecolégica de James Gibson, descritas a

segquir.

2.1.1.2 Sistemas de Informacéo e as Divisbes da Semibtica

Um dos desafios para a compreensdo de sistemas de informac&o € o conceito
central de informacgao, que dificilmente possui uma definicdo precisa na literatura.
Essa falta de definicdo torna esse conceito inadequado para servir de base para

uma ciéncia. Por outro lado, o conceito de signo e as divisdes da semidtica fornecem
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nogdes primitivas sobre as quais se pode fundar o estudo dos sistemas de
informagéo (STAMPER, 1996).

Segundo MORRIS (1938), o conceito de signo pode ser compreendido dentro
do processo de semiose. Esse processo inclui os seguintes fatores: aquele que atua
como um signo (o veiculo sinalizador), aquele a que se refere o signo (o designatum)
e o efeito sobre o intérprete, para o qual a coisa em questdo é um signo (o
interpretante). O intérprete pode ser incluido como um quarto fator. Esses termos
tornam explicitos os fatores ndo deixados claros quando se diz que um signo indica
algo a alguém. Em sintese, os termos signo, designatum, interpretante e intérprete
referem-se mutuamente uns aos outros, constituindo aspectos do processo de
semiose. Esses termos sdo propriedades relacionais que as coisas assumem ao
participar desse processo. A semibtica ndo se interessa por qualquer classe de
objetos, somente pelos que participam da semiose (MORRIS, 1938). O seguinte
exemplo pode ilustrar a aplicagdo dos termos. Um viajante (intérprete) pode se
deslocar adequadamente (interpretante) por uma regido geogréfica (designatum)
utilizando-se de um mapa (signo). Assim, na semiose, uma coisa refere-se a outra
mediatamente, ou seja, por meio de uma terceira coisa, na interpretagcao de alguém
(MORRIS, 1938).

O estudo das relagbes entre os fatores que fazem parte do processo de
semiose resultam nas dimensdes ou subdisciplinas da semibtica. As relagdes entre
0S sSignos e 0s objetos aos quais podem ser aplicados formam a dimensao
semantica. As relagcbes entre os signos e os intérpretes formam a dimenséo
pragmatica, e as relagdes formais existentes entre os signos, a dimenséo sintatica
(MORRIS, 1938). Charles Morris considera, entretanto, que essas dimensdes
precisam ser refinadas para que sejam utilizadas como uma classificagéo dos tipos
de signos e nao causem confus&o desviando a aten¢éo dos verdadeiros problemas
sob investigagdo. Para evitar certas restricdes e ambigUidades, ele adapta essa
classificacdo em fungdo do comportamento que o0s signos e sua interpretacéo
permitem ao intérprete. Assim, a dimensao pragmatica lida com a origem, uso e
efeitos dos signos dentro do comportamento no qual ocorrem; a semantica, com o
significado dos signos e o comportamento interpretante, sem o qual ndo existe

significacdo; a sintatica, com as combinac¢des de signos, sem levar em consideragéo
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significados especificos ou sua relagdo com o comportamento no qual ocorrem
(MORRIS, 1946).

Esses niveis da semibtica foram adaptados por Ronald Stamper para o
estudo dos sistemas de informag&o, adicionando trés outros niveis (STAMPER,
1996). O primeiro representa os meios fisicos utilizados para transmitir os sinais, as
origens e destinos e as rotas pelas quais eles sdo transmitidos, os volumes de
transmiss&o e a capacidade dos canais e dos dispositivos de armazenamento. O
segundo, chamado de empirico, lida com os cédigos, a eficiéncia da comunicagéo
fisica, a redundancia, a capacidade de transmissdo dos canais, a entropia e os
padrées estatisticos das mensagens transmitidas. O terceiro, da dimenséao sintatica,
opera com a estrutura formal das mensagens, a légica das sentengas, as regras de
formacéo das expressdes da linguagem em uso. Esses trés primeiros niveis formam
a dimensé&o técnica, e todos os problemas dessa dimens&o podem ser formulados e
resolvidos sem necessidade de se fazer referéncia ao relacionamento entre os
signos e o que eles supostamente representam no mundo real ou as pessoas que 0s
utilizam. Os niveis seguintes sdo essenciais para a compreensdo do funcionamento
das organizagbes como sistemas de informacado. O quarto, da semantica, lida com
os significados, significacdo, denotagdo, verdade, validade e proposicdes. O
significado, nesse caso, é construido e continuamente testado por meio do uso de
estruturas sintaticas usadas para organizar as agdes coordenadas. O quinto, da
dimensdo pragmatica, representa as intengdes e os valores humanos, as crencas
compartilhadas, as mudancgas de atitude e a disposicdo para agir. O significado
nesse nivel depende do contexto no qual o intérprete esta inserido. O sexto e ultimo
nivel representa a dimenséo social, onde modelos de comportamento e valores séo
compartilhados e a percep¢édo da realidade e as agdes sao influenciadas por normas
(STAMPER, 1996).

2.1.1.3 Sistemas de Informacéo e a Percepc¢io da Realidade

As normas podem estar na forma de regras ou leis, mas essas serdo somente
um signo que representa uma norma. As normas existem em uma comunidade que
se comporta, pensa, faz julgamentos e percebe o mundo de acordo com elas, as

quais definem uma cultura. Nao se pode tocar em uma norma da mesma forma que
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se pega um documento que transporta informacéo através da organizacdo. Uma
norma se parece mais com um campo de forgca que induz os membros de uma
comunidade a se comportarem ou pensarem de uma certa maneira (STAMPER,
1996). Elas ocorrem em conjunto, formando um sistema, e cada individuo pode
pertencer a diferentes sistemas de normas ao mesmo tempo. Por exemplo, a familia,
a escola, aigreja, o grupo de trabalho, o partido politico. As palavras e outros signos
podem ter diferentes significados em diferentes sistemas de normas. Mesmo em
uma simples organizagdo, podem existir diferentes sistemas que se sobrepdem e
que podem usar a linguagem de diversas formas. Podem-se escrever regras
explicitas para representar normas sociais, mas ainda assim seu significado sempre
dependera da interpretacdo feita por uma pessoa em fungdo de seu conhecimento
da linguagem na qual a regra estéa escrita (STAMPER, 1996).

Ao adotar esse referencial para entender sistemas de informagcédo, Ronald
Stamper afirma que ndo se pode imaginar a informagdo ou o conhecimento como
sendo independente de alguma pessoa. E ainda acrescenta que o significado na
pratica estd ligado a forma com que as pessoas o traduzem em suas acgbes
(STAMPER, 1996). Portanto, assim como os signos sdo interpretados em funcéo do
comportamento que provocam no intérprete, conforme o estabelecido por Charles
Morris, a realidade também é percebida e interpretada em funcdo dos
comportamentos e agbes que ela permite ao agente. Para Ronald Stamper, nao
existe realidade ou conhecimento sem um agente, e esse agente constréi a
realidade e o conhecimento sobre ela a partir de suas ac¢des (STAMPER, 1993).
Essas afirmagbes foram feitas com base nos estudos de James Gibson que
resultaram na teoria dos affordances (suportes) e no enfoque ecolégico para a
percepcdo visual. Dentro dessa teoria, 0 agente passa a ter um papel ativo na
percepgdo, € 0s objetos ndo possuem propriedades em si mesmos, mas sao
percebidos segundo 0s comportamentos que esses objetos permitem ao agente,
seja para sua sobrevivéncia, seja para seu bem-estar (GIBSON, 1979).

Para GIBSON (1979, p. 263), o conhecimento € uma extens&o da percepgéo,
que é considerada como o mais simples e o melhor tipo de aprendizado. Outros
tipos de aprendizado podem ocorrer mediados por instrumentos, pela linguagem e
por imagens. Esses meios servem para ajudar a percepc¢ao ou estender os limites da

compreensdo e contribuem para um conhecimento socialmente transmitido.
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Segundo esse autor, a percepcdo ndo ocorre somente entre os sentidos e o cérebro,
mas envolve 0 organismo como um todo. Ao invés de um receptor passivo de dados
sensoriais, 0 agente flutua em um mar de informagbes sobre um ambiente
preenchido por substéncias e superficies que separam essas substancias do meio,
onde ocorrem eventos ecolégicos (GIBSON, 1979, p.93). O tempo e o espago séo
preenchidos por objetos e eventos como realidades primarias. O espago nao é
percebido, e sim as superficies e suas formas. O tempo também n&o é percebido,
sendo apenas uma abstracao dos eventos (GIBSON, 1979, p.100). E a informacao
sobre 0o ambiente acompanha a informacéo sobre si mesmo. A medida em que o
observador se movimenta, o ambiente se esconde ou se revela. Esses movimentos
podem ser o da cabega em relag&o ao corpo, 0 dos membros em relagéo ao corpo e
a locomogaéo em relagdo ao ambiente (GIBSON, 1979, p. 126). Os movimentos
estao ligados a percepcao visual, que era a preocupacao principal de James Gibson
em suas pesquisas. A percepcado ndo € uma resposta a um estimulo, mas um ato de
coleta de informagdes. A informacao que € extraida do ambiente ndo é aquela que
pode ser transmitida por canais ou estimular um mecanismo sensorial. A percepgéo
da informagdo sobre o ambiente ndo possui nenhum limite acima do qual é
registrada pelos sentidos. Essa percepcado depende da idade da pessoa que
percebe, do quanto ela aprendeu a perceber e do quanto esta motivada para
perceber (GIBSON, 1979, p. 57).

O mundo que é percebido ndo € o mundo composto por entidades fisicas
sobre as quais se impde um significado, mas € formado por entidades ecoldgicas a
partir das quais se deve descobrir o significado. Esse significado esta ligado ao
comportamento que a realidade percebida permite ou ndo ao agente. Segundo
GIBSON (1979, p. 16), “de acordo com a fisica classica, 0 universo consiste de
corpos no espago. Somos tentados, portanto, a assumir que vivemos em um mundo
fisico e 0 que percebemos s&o objetos no espaco. Mas isso é muito suspeito. O
ambiente terrestre é melhor descrito em termos de um meio, de substancias e as
superficies que os separam.” O meio permite a locomogao desimpedida e também
permite ver, cheirar e escutar substancias em todos os lugares. A locomogéao e o
comportamento s&o continuamente controladas pelas atividades de visualizar,
cheirar, escutar juntamente com tocar. Para GIBSON (1979, p. 32), “ndo vivemos no

espaco, mas em um ambiente formado por um meio, a atmosfera gasosa, por
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substancias mais ou menos densas e por superficies que separam as substancias
do meio”. O ambiente dos animais e dos homens € aquilo que eles percebem. O
ambiente ndo € o mesmo que o mundo fisico, ou seja, 0 mundo descrito pela fisica.
O observador e o ambiente sdo complementares. GIBSON (1979, p.8) estava
preocupado com coisas na esfera ecoldgica, com o habitat, porque todos se
comportam de acordo com coisas que podem olhar e sentir, cheirar e degustar e
eventos que podem escutar. Os érgdos dos sentidos dos animais, os sistemas de
percepg¢do, ndo sdo capazes de detectar atomos e galaxias. Dentro desse contexto,
uma substéncia como a agua ndo é percebida por suas propriedades fisico-
quimicas, mas pelos tipos de comportamento que suporta, como, por exemplo:
beber, tomar banho, nadar ou mesmo afogar-se. Para um inseto, a percepcéo da
agua permite também caminhar. Portanto, essa percep¢do depende das estruturas
tanto do agente quanto do seu ambiente, pois observador e ambiente s&o
complementares. Os elementos que sdo percebidos pelo agente no mundo fisico, as
substancias e as superficies, os eventos e 0s outros agentes, determinam suas
acbes e comportamentos. Esses elementos fazem parte da teoria dos suportes
(affordances) descrita em GIBSON (1979, p. 127).

2.1.1.4 A Analise Seméntica e o Diagrama de Ontologia

Segundo Stamper, a teoria dos suportes (affordances) de James Gibson
explica o comportamento do agente através da percepcdo de invariantes do
ambiente, que sao significativas por razdes fisicas e bioldgicas. Entretanto, no
mundo social, as normas sdo usadas para construir invariantes, de forma que as
normas sdo os equivalentes sociais dos suportes (affordances) fisicos. As normas
sociais suportam (tornam possivel ou inibem) comportamentos considerados como
socialmente permissiveis (STAMPER, 1996). Com base nisso, um novo enfoque
para analise de sistemas de informac&o foi criado, sendo denominado de NORMA
(NORMs and Affordances), que €& uma linguagem de representacdo do
conhecimento composta pelos seguintes conceitos e categorias (STAMPER, 1996):
suportes (affordances), responsabilidade, autoridade, agente, dependéncia
ontolégica, antecedentes ontoldgicos e papéis dos agentes, 0s quais sdo descritos a

seguir.
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Os suportes (affordances) dependem, para sua existéncia, da combinagéo
das estruturas do agente e de seu ambiente. Pode-se citar como exemplo uma
pessoa que tem diante de si uma piscina. A agua € percebida ndo como um
elemento quimico, mas como a possibilidade de afogar-se ou de nadar, se a pessoa
possui essa habilidade. A responsabilidade pela percep¢éo da agua e a autoridade
para definir as possibilidades de comportamento sdo atribuidas ao agente, que pode
ser um individuo, em casos simples e diretos, ou um grupo social, quando isso
envolve relagdes sociais complexas. Uma vez imerso na agua, ou seja, o agente
experienciando esse suporte (affordance), pode-se entdo perceber outros tipos de
comportamentos possiveis, tais como nadar, mergulhar ou afogar-se. Esse tipo de
dependéncia entre a existéncia de um comportamento sobre o outro é chamado de
dependéncia ontolégica. Como nadar ndo é possivel sem antes existir a experiéncia
da agua, ou seja, a existéncia prévia de uma pessoa e da agua, diz-se que esses
s30 o0s antecedentes ontolégicos de nadar. E importante notar que, quando se esta
falando do agente, fala-se de um ator e ndo de um individuo separado de todos os
outros. Quando é necessaria uma individualizagdo, ao invés de referir-se a
identidade dos individuos, faz-se referéncia ao papel interpretado por eles. Por
exemplo, ao falar-se do relacionamento conhecido como emprego, fala-se de um
suporte (affordance) que, para sua existéncia, necessita de uma instituicdo
contratante e de uma pessoa contratada. Esses agentes assumem papéis que
valem somente para esse relacionamento, em que a instituicdo & chamada de
empregador e a pessoa € chamada de empregado.

Outro conceito vital dentro desse método € o tratamento dado ao tempo. A
vis&o classica considera o tempo como parte integrante de uma realidade objetiva e
que independe de qualquer referencial. NORMA somente permite a representacio
do aqui e agora. Todas as outras realidades, estejam no passado ou no futuro, tém
que ser construidas a partir da realidade atual do agente. Tanto o inicio quanto o fim
de qualquer suporte (affordance) estdo ou no passado ou no presente e sao
representados através dos signos. Portanto, dentro desse referencial, o tempo é
uma construcdo semiolégica. Por exemplo, a habilidade para nadar comega quando
a pessoa entra na piscina e termina quando ela sai da piscina. O fato de a pessoa
estar dentro da agua indica (um indice é um tipo de signo) que em um determinado

momento ela entrou na piscina.
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Para demonstrar a aplicacdo dos conceitos e categorias acima descritos, um
trecho da Lei Federal 9.433/97, que institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos
(BRASIL, 1997), pode ser tomado como exemplo. A Sec¢éo Ill do Capitulo IV da
referida lei, intitulada DA OUTORGA DE DIREITOS DE USO DE RECURSOS
HIDRICOS, sera utilizada para a construgdo de um esquema. NORMA é a
ferramenta com a qual se constroi 0 esquema dos termos usados. Esses termos, ou
qualquer signo n&o-linguistico, podem ser obtidos das fontes usuais: leis,
regulamentos, manuais de normas e outros documentos. Além disso, outras fontes,
como entrevistas, podem ser coletadas e submetidas a exame. O processo de
construgdo do esquema denomina-se Analise Semantica, e sua representacdo
grafica € chamada de Quadro de Ontologia (Ontology Chart). Esse processo &
constituido dos passos a seguir (BACKHOUSE, 1991): |

1) identificagdo das unidades semanticas relevantes para o problema em
estudo, que podem ser classificadas em agentes e suportes (affordances). No caso
da outorga do direito de uso da agua, identifica-se como agentes as pessoas e
instituicdes que usam a agua e o poder publico responsavel pela outorga. O suporte
identificado foi a agua;

2) identificag@o das relagbes entre os universais e os particulares dos agentes
e dos suportes. No caso em estudo, pessoa € um universal que pode ser
particularizado em fisico e juridico. A agua pode ser um corpo de agua, uma bacia
hidrografica ou um aquifero subterraneo. O poder publico, dependendo da instancia
de responsabilidade, pode ser o Governo Federal, o0 Governo Estadual ou 0 Governo
do Distrito Federal;

3) identificacdo dos relacionamentos entre os agentes e entre agentes e
suportes. Nos artigos da lei em analise, verifica-se que pessoas usam a agua e o
poder publico outorga o direito de seu uso nos casos em que se alterem
significativamente o regime, a quantidade e a qualidade dos corpos de agua. Aqui
também pode-se nomear os particulares dos relacionamentos, que, no caso do uso,
podem ser: derivagdo ou captagdo, extragdo de aquifero, langamento de esgoto e
demais residuos liquidos ou gasosos, aproveitamento de potencial elétrico e outros
usos que afetem o regime, a quantidade e a qualidade da agua;

\ 4) identificacdo dos antecedentes ontologicos dos agentes, dos suportes e de

seus relacionamentos. Além das relacbes existentes, observa-se que
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ontologicamente todos esses agentes e suportes n&o tém existéncia prdpria, mas
sao realizagbes (construgcdes) de uma determinada cultura que tem como raiz a
sociedade, o agente primordial;

5) identificagdo do inicio e fim de cada um dos agentes e suportes, além de
atribuicdo da responsabilidade para determinar quando ocorrem o inicio ou o fim.
Por exemplo, toda outorga deve ter um inicio, como é determinado pelo Art. 14, que é
a norma para inicio, além de informar quem € a autoridade competente para aplica-
la. No Art. 15, encontra-se as condi¢gdes (normas) para a suspensao parcial ou total
da outorga. O Art. 16 estabelece o prazo maximo, porém, como nos outros casos, a
deciséo final cabe ao agente responsavel (autoridade).

O quadro de ontologia do problema em estudo encontra-se desenhado na
figura 2. Algumas informacgdes, tais como o inicio e o fim de cada elemento, bem
como a autoridade responsavel por interpretar as normas e determinar o inicio eo
fim de um agente ou suporte n&o aparecem no quadro. Elas s&o registradas em um
outro, chamado de tabela de substituicdo (Surrogate Table). Observa-se também
que alguns elementos n&o citados acima surgem no diagrama. Eles estdo anotados
entre parénteses e identificam os papéis assumidos pelos agentes dentro dos
relacionamentos. Os agentes devem ser descritos pela sua esséncia. Os outros
nomes descritos pelos papéis sdo validos somente dentro do relacionamento e
enquanto durar esse relacionamento, por exemplo, a pessoa, quando utiliza a agua,
€ chamada de usuario e, ao receber a outorga, passa a ser denominada de

outorgada.
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FIGURA 2 — DIAGRAMA DE ONTOLOGIA PARA A OUTORGA DE DIREITO DE

USO DA AGUA
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2.1.2 Formalismo e Gerenciamento de Recursos Hidricos

O historiador americano Thomas Skidmore estuda o Brasil ha 39 anos e, ao
analisar a situagao atual, afirma que o pais esta imerso em um clima generalizado
de conformismo. Ele diz que até o presidente pensa n&o haver op¢des, acreditando
que s6 existe uma politica certa para 0 desenvolvimento do pais. Na opinido de
SKIDMORE (2000), n&o se procura uma solugao brasileira para os problemas locais.
Segundo ele, o Brasil age como se n&o houvesse possibilidades de descobrir novos
caminhos, formular politicas alternativas. Cita como exemplo o método Paulo Freire
de alfabetizac&o, que foi deixado de lado e, ao invés de utilizar a cultura popular no
ensino, o pais recorre a férmulas estrangeiras que nem sempre funcionam
(SKIDMORE, 2000). Essa constatagdo ja havia sido feita por Anisio Teixeira, ao
fazer uma analise sobre os valores proclamados e os valores reais nas instituicbes
escolares brasileiras.

TEIXEIRA (1962, p.7) mostra que, desde a colonizacdo da Ameérica, os
colonizadores ficaram divididos entre propdsitos reais e propésitos proclamados. Ao
darem inicio a transplantacdo da cultura européia para esse continente,
proclamavam que vinham para expandir o cristianismo, porém a motivacao real era a
exploragdo de sua riqueza. Assim, durante varios séculos, os portugueses e
espanhdis aqui estiveram para saquear e ndo para construir uma nagéo. Seus
descendentes ficaram marcados por uma auséncia de determinagéo e satisfagédo em
ser brasileiro, pela falta de um ideal coletivo e pela inexisténcia de um sentimento de
se pertencer a comunidade e ao lugar em que se vive. Esses descendentes,
divididos entre o desejo de regressar, a inten¢do de reproduzir a cultura da
metrépole e as novas condigdes do meio, ignoravam a necessidade da adaptagéo.
Eram incapazes de aceitar as modificagbes impostas pelo meio e, suprimindo as
possiveis for¢as criadoras, perdiam-se em impulsos de imitagdo. Assim, ao invés de
reconhecerem as possiveis deficiéncias da cultura européia em relagdo ao meio
local e de buscarem fazer as adaptagdes necessarias nos padrdes transplantados,
tentavam suprir as deficiéncias humanas e sociais ou compensar as diferengas entre

a situagdo ambicionada e a real por meio de atos oficiais e leis.
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Dessa forma, segundo TEIXEIRA (1962, p.10), os colonizadores
acostumaram-se a conviver em dois planos, o real e o oficial. As leis e o governo
nado correspondiam aos esforcos da sociedade para disciplinar uma realidade
concreta que aos poucos se modificaria, mas a algo que representava um plano
ideal de perfeicdo estabelecido por atos oficiais. Acreditava-se que tudo podia ser
mudado por atos governamentais. Portanto, n&do havendo correspondéncia entre o
oficial e o real, tudo podia ser transformado por leis perfeitas, formulagdes e
definigdes ideais das institui¢cdes, representando um plano ideal de perfei¢cao dentro
do qual a realidade concreta seria transmutada em uma realidade oficial semelhante
a prevista na lei.

Essa situacdo também foi pesquisada na educacgio brasileira por Benno
Sander. Utilizando como estudo de caso as escolas de grau médio do Rio Grande
do Sul, SANDER (1977) fez uma analise sistematica do formalismo educacional
para avaliar sua influéncia sobre a qualidade do rendimento educacional. Com base
na teoria de Fred Riggs sobre as sociedades prismaticas, o conceito de formalismo,
entre outras caracteristicas dessas sociedades, foi a preocupagéo principal do
estudo. Essas caracteristicas s&o propriedades funcionais que se referem a forma
com que os esquemas de acgdo social ou as estruturas sociais se relacionam entre si
e com o sistema social. O formalismo, especificamente, é definido como a
discrepancia entre a norma prescrita € a conduta concreta. Apresenta-se como um
conjunto de teorias, leis e regulamentos usados para governar os detalhes do
sistema funcional ao lado de praticas e comportamentos divergentes na realidade.
RIGGS®, citado por SANDER (1977, p. 12), afirma que “ao dizer formal nos referimos
as formas oficiais, a teoria, aquilo que deveria ser feito de acordo com a constituigcao,
as leis e os regulamentos. Ao falar de eficacia, nos referimos aquilo que realmente
sucede, ao comportamento extra-oficial, a pratica, ao informal, a conduta real dos
individuos, funcionarios, politicos, administradores e grupos de press&o”.

O formalismo foi definido dentro de uma teoria que se propunha explicar o

desenvolvimento em uma época em que se acreditava que 0s paises deveriam

° RIGGS, Fred W. Administration in Developing Countries: The Theory of Prismatic Society.
Boston: Houghton Mifflin, 1964.
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seguir necessariamente o caminho que os levava do subdesenvolvimento agricola
para o desenvolvimento industrial, um conceito muito criticado nos dias atuais.
Segundo a teoria das sociedades prismaticas, o desenvolvimento sécioecondmico &
um processo de difrac&o, definido como a diferenciagao de fungdes independentes e
especificas para as diferentes estruturas ou organizagcbes que compdem a
sociedade. Segundo essa visdo, 0s paises mais avangados seriam difratados
enquanto que os paises mais atrasados apresentariam fun¢gdes concentradas, como,
por exemplo, saude, educacdo e legislacdo. Os paises em desenvolvimento
apresentariam, segundo essa teoria, aspectos tradicionais e modernos ao mesmo
tempo.

Mesmo sem levar em consideracdo os modelos desenvolvimentistas, o
formalismo &€ um dos problemas administrativos basicos enfrentados por varios
paises que tém que harmonizar metas proclamadas e resultados concretos. Neles, o
grau de realismo € muito pequeno devido a uma grande distancia entre teoria e
pratica, entre as normas prescritas e a conduta real das pessoas (SANDER, 1977).
As consequéncias aparecem principalmente na dificuldade de se fazer cumprir a lei,
pois quando ha falta de consenso quanto a necessidade de uma determinada lei e
quando ndo existem costumes que a apdiam, dificilmente se conseguira uma
conduta real que esteja em conformidade com as normas estabelecidas. Nesse
contexto, a gestao do desenvolvimento fica comprometida, pois a adogéo de leis,
regras e regulamentos mal concebidos e distantes da realidade comportamental sao
ineficientes.

SANDER (1977) aponta também outra caracteristica das sociedades
prismaticas, associada ao formalismo, como uma de suas principais causas € com
sérias consequéncias para a gestdao do desenvolvimento. Trata-se do mimetismo,
que € a cbpia de estruturas e instituicbes, costumes, normas e procedimentos
exdégenos sem a necessaria atengdo aos fatores sociais e culturais. Isso cria
estruturas que ndo tém apoio real e ndo se conformam com as tradi¢ées e normas
locais. Segundo SANDER (1977, p. 19), “a cdpia de modelos estrangeiros produz
uma discrepancia entre os principios do modelo importado e os fatos da realidade,

conduzindo a mimesis ao formalismo”. Essa afirmagdo é demonstrada por varios
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exemplos do formalismo na sociedade brasileira apresentados pelo autor, os quais
s3o justificados por CAMPOS®, citado por SANDER (1977, pg. 41), que afirma que
“0 jeitinho é uma condigdo de sobrevivéncia do individuo e de preservagéo do corpo
social, dentro do formalismo, em sociedades onde as leis sdo textos fora de
contexto, construcbes tedricas que n&o nasceram do costume, formas
transplantadas e importadas do além-mar sem relevancia para as possibilidades
econémicas de nosso ambiente”.

Com relagéo a questéo ambiental, RODRIGUES DA SILVA (1998) afirma que
se verifica a préatica do ndo cumprimento legal das normas, o que leva a sociedade a
ndo confiar em tais instrumentos, e, como consequéncia, deixa de reivindicar seus
direitos de acordo com a lei, muitas vezes desconhecida e complexa. Segundo
AGUIAR (1994), o argumento que diz que as leis sdo boas, mas sua aplicagao,
ineficaz, ndo esta correto porque, se uma lei € boa mas nao é aplicada, significa que
ela ndo € boa ou 0s decretos que regulam sua aplicagdo nao funcionam. Assim, na
opinido de FERREIRA’, citado em RODRIGUES DA SILVA (1998), conquistas
anteriores podem ser anuladas sem que ocorram protestos ou que isso provoque
indignacao da opinido publica. Portanto, segundo AGUIAR (1994), para que o direito
seja eficaz no tratamento dos problemas do meio ambiente, algumas mudangas
devem ocorrer. Em primeiro lugar, é preciso deixar de lado a crenca de que so6 existe
direito onde houver a presenca do Estado. O direito esta imerso na sociedade e vai
tomando forma com base nas lutas dos grupos organizados, sendo maior que 0
Estado. Nao se pode acreditar que a mudanga de leis modifica 0 mundo, s&o as
modificagbes do mundo, a partir das lutas sociais, que modificam as leis a partir do
surgimento de novas praticas sociais. Para esse autor, o direito € sempre
comprometido, ou com a conservagado ou com a transformacgao, pois grupos sociais
hegeménicos se apossam dos mecanismos do estado para garantir seus interesses
e projetos. Em segundo lugar, deve-se abandonar o textualismo, ou seja, a idéia de

que o direito se resume as letras e aos 6rgdos estatais. O direito expressa a

® CAMPOS, Roberto. Introducdo aos Problemas do Brasil. Rio de Janeiro: Instituto Superior de
Estudos Brasileiros, 1956.

" FERREIRA, L.C. Os Ambientalistas, os Direitos Sociais € 0 Universo da Cidadania. In: FERREIRA,
L.C. e VIOLA, E. (ORGs.) Incertezas de Sustentabilidade na Globalizagdo. p. 241-277. Séo
Paulo : UNICAMP, 1996.



30

correlagdo de forgas no interior da sociedade, representando conquistas e também
dominagdes, e, sendo assim, a questdo ambiental no deve ser apenas uma luta
pelo cumprimento de normas ambientais, mas também para a constituicdo de novos
direitos e novos sujeitos. Isso é necessario porque, segundo esse autor, quanto
menos grupos existirem para reivindicar e criar direitos, mais atrasado sera o
ordenamento juridico e, se a luta pelo direito do meio ambiente se restringir aos
textos legais, sera uma batalha perdida previamente.

Com relagéo a gestao de recursos hidricos, a Lei Federal 9.433/97 (BRASIL,
1997), estabelece que essa deve ser descentralizada e contar com a participacdo do
Poder Publico, dos usuarios e das comunidades. Entretanto, segundo MACHADO e
CARDOSO (2000), quando se formulam politicas, existe o pressuposto de que o que
se decidir sera realmente feito. Mas a implantacéo eficaz ndo € apenas uma questao
de decisao, porque a criagcdo de estruturas organizacionais e a definicdo de papéis
nao sao suficientes para garantir a viabilizacdo das politicas. Esses autores
observam que a participacdo dos usuarios e das comunidades na pratica da politica
nacional e das politicas estaduais de recursos hidricos acontece apenas por meio da
representacdo em comités de bacia hidrografica. Com relagcdo a producdo de
conhecimento sobre os recursos hidricos, 0s autores afirmam que a participagao da
comunidade é prevista apenas em audiéncias publicas, nas quais os técnicos que
elaboraram os estudos para os planos diretores apresentam os resultados e
consultam a populagcdo. Segundo os autores, no processo de construgdo do
conhecimento sobre a bacia hidrografica, os técnicos sdo reconhecidos como o0s
legitimos detentores do conhecimento, e a comunidade local serve apenas como
informante. Entretanto, a experiéncia do contato imediato com a agua, que integra o
ambiente vivido pela comunidade, leva a constru¢do de um conhecimento empirico
sobre a regido com alto valor socioambiental. Dessa forma, para MACHADO e
MACEDO (2000), a participagédo conjunta do poder publico, usuarios e sociedade
civil preconizada pela Politica Nacional de Recursos Hidricos possui duas
caracteristicas que dificultam sua implantag&o. Primeiro, o alto grau de importancia
atribuido ao corpo técnico-cientifico e ao conhecimento produzido por ele para a

tomada de decisdo e, segundo, a dificuldade do envolvimento da populac&o local no
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processo de gestdo devido a produgado unilateral do conhecimento sobre uma das
dimensdes do ambiente dessa populagdo, composta pelos recursos hidricos. Para
superar essas dificuldades, os autores recomendam que sejam criados espagos de
dialogo e de interacdo que permitam a legitimagdo das diversas formas de
conhecimento. Somente assim acontecerd a participagdo efetiva da comunidade
local na implantag&o das politicas, garantindo o seu sucesso, porque a aceitagdo é
maior quando existe participacdo em todo o processo de gestdo de recursos
hidricos. Consequentemente, a populagédo envolvida passa a ver como sua propria
decisdo as decisGes tomadas a partir de um plano diretor realizado com base em
conhecimentos produzidos conjuntamente.

Para concluir, pode-se citar um exemplo da distancia entre aquilo que
recomenda a legislagdo e a sua aplicagdo. Em declaragdo feita aos repérteres
Clarissa Lima e Fernando Martins do jornal A Gazeta do Povo, publicada em 15 de
Junho de 2000, o gerente de distribuicdo da Companhia de Saneamento e
Abastecimento do Estado do Parana (Sanepar) comentou que, devido a estiagem
prolongada ocorrida na Regido Metropolitana de Curitiba, a populagcédo precisaria
reduzir o consumo em 25 por cento, que um possivel racionamento atingiria apenas
a area residencial e que as industrias entrariam no rodizio apenas em ultimo caso.
Essa afirmacgao vai diretamente de encontro a Lei Federal 9.433/97 (BRASIL, 1997),
que diz que nesses casos a prioridade deve ser dada ao consumo humano e a

dessedentagéo de animais.
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2.1.3 A Teoria da Dissonancia Cognitiva

Na secédo anterior foram apresentados os conceitos de mimetismo (a copia
das estruturas e instituicbes, costumes, normas e procedimentos exdgenos sem a
necessaria aten¢ao aos fatores sociais e culturais), formalismo (a discrepancia entre
a norma prescrita e a conduta concreta) e textualismo (a idéia de que o direito se
resume a legislagédo e aos orgéos estatais). Foi apresentada também a idéia de que
a participacdo comunitaria preconizada pela Politica Nacional de Recursos hidricos
apresenta grandes dificuldades de implantacdo ligadas ao fato de que o
conhecimento do corpo técnico-cientifico € excessivamente valorizado no processo
de tomada de decisdo enquanto que o conhecimento da populacdo local é
menosprezado. Isso acarreta uma produgdo unilateral de conhecimento e a
dificuldade de envolvimento da populagao no processo de gestédo.

Tanto a produgdo unilateral de conhecimento quanto o mimetismo, o
formalismo e o textualismo podem conduzir a um processo de rejeicdo das
informagdes as quais as pessoas que pertencem a uma determinada comunidade
atingida por agcbdes de gerenciamento de recursos hidricos s&o expostas de forma
voluntaria ou involuntaria. Ao investigar fendmenos similares na area de
comunicacdo e influéncia social, Leon Festinger desenvolveu uma teoria que
procura explicar a busca pelo estado de coeréncia entre opinides, atitudes,
comportamentos e conhecimentos. FESTINGER (1975, p. 12) afirma que, quando,
por exemplo, uma pessoa fracassa ao tentar racionalizar um comportamento para
eliminar suas incoeréncias internas, ocorre um desconforto psicoldgico. Em fungéo
dessa observagdo, o autor substituiu os termos incoeréncia e coeréncia por
dissonancia e consonancia estabelecendo duas hipoteses, afirmando que a
dissonancia motiva a pessoa a tentar reduzi-la e, além de tentar reduzi-la, evitara
ativamente situacdes e informagdes que possam aumentar a dissonancia. O autor
propde que a dissonancia ocorre entre elementos cognitivos, chamando, portanto,
sua teoria de teoria da dissonancia cognitiva. O termo cognigdo é usado para
designar “qualquer conhecimento, opinido ou convicgdo sobre o meio ambiente,

sobre nds préprios ou sobre nosso comportamento” (FESTINGER, 1975, p. 13). A
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dissonancia tem possibilidade de ocorrer entre pares de elementos cognitivos que
podem pertencer a dois grupos: conhecimentos sobre nés mesmos (0 que somos, 0
que fazemos, 0 que sentimos, 0 que queremos, 0 que desejamos) e sobre o mundo
em que vivemos (0 que esta onde, o que leva a que, que coisas s&o importantes,
agradaveis ou dolorosas). Segundo o autor, pode ocorrer com frequéncia uma nao
correspondéncia entre a realidade e 0s elementos cognitivos, 0 que exerce uma
pressdo para restabelecer essa correspondéncia. Uma caracteristica relevante da
dissonancia é a possibilidade de ser medida em funcdo da importancia dos
elementos dissonantes: quanto mais importantes esses, maior sera a magnitude da
dissonancia (FESTINGER, 1975, p. 23). Uma das possibilidades de reducdo ou
eliminacdo da dissonancia € por meio da modificacdo dos elementos cognitivos
envolvidos. Quando a dissonancia ocorre entre um elemento ambiental
(correspondente ao meio) e um elemento comportamental, uma possibilidade para
essa reducédo é mudar o comportamento ou a agdo ou o sentimento correspondente
a esse comportamento. A outra possibilidade, quando a dificuldade em mudar o
comportamento € muito grande, € mudar a situacdo que corresponde ao elemento
cognitivo ambiental. Isso € muito mais dificil porque normalmente a pessoa nao
possui um grau de controle sobre 0 seu meio suficiente para muda-lo (FESTINGER,
1975, p. 26). Outro aspecto importante da dissonancia esta ligado a resisténcia a
mudanc¢a dos elementos cognitivos. Normalmente, os elementos comportamentais
oferecem menor resisténcia a mudanga. Muitas a¢des e sentimentos modificam-se
continuamente em fun¢do de mudancgas nas situagdes apresentadas pela realidade
(FESTINGER, 1975, p. 31). Por outro lado, as mudancas relativas aos elementos
ambientais s&o muito menores, principalmente quando o elemento cognitivo
corresponde a uma realidade clara e inequivoca, normalmente fisica. Entretanto,
guando a realidade é basicamente social, a resisténcia corresponde a possibilidade
de se encontrarem pessoas que apdiem a cogni¢cédo (FESTINGER, 1975, p. 33).

A teoria da dissonancia cognitiva possui inumeras implicagbes em diversas
areas. Como o préprio autor propde, substituindo-se o termo dissonancia por no¢des
como fome, frustracédo e desequilibrio, suas hipoteses continuariam sendo validas,

portanto, ele considera que a dissonancia & uma motivagédo tao forte quanto a fome.
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As implicacdes dessa teoria podem ser encontradas na tomada de decisées, na
condescendéncia forgada, que € a mudanga no comportamento ou expressao verbal
manifestos, enquanto que, intimamente, a convicgdo original ndo se modifica, na
exposicao voluntaria ou involuntaria a informacéo e no papel do apoio social.

Segundo FESTINGER (1975, p. 37), um dos principais problemas do
processo de tomada de decisdo € a dissonancia gerada apds uma decisdo ser
tomada. Quando uma pessoa toma uma decisao, ela escolhe uma entre as varias
alternativas disponiveis e a0 mesmo tempo rejeita as outras. Existem elementos
cognitivos que a levaram a escolher uma das alternativas, mas também ha
elementos que, considerados sozinhos, levariam a escolha de outra alternativa.
Dessa forma, esses elementos estdo agora em dissonancia com aqueles ligados a
acao empreendida, e consequentemente surgem pressdées para reduzir essa
dissonancia. Alguns fatores afetam a intensidade da dissonancia gerada; entre eles,
a importancia da decisdo (quanto mais importante a decisdo, maior sera a
dissonancia) e a atragdo relativa da alternativa preterida, que reflete as
caracteristicas desejaveis da alternativa preterida e as caracteristicas indesejaveis
da alternativa preferida (FESTINGER, 1975, p. 41). As pressbes para reduzir a
dissonancia pods-decisdo, dependendo de sua intensidade, podem levar a uma
inverséo da decisdo, o que, segundo o autor, ndo € muito comum porque na maioria
dos casos acarreta um aumento na dissonancia. O mais provavel & revogar
psicologicamente a decisdo admitindo que se fez a escolha errada ou que nao se fez
escolha alguma porque a pessoa acha que foi forcada a empreender determinada
acdo. Ainda assim, essa nao é a forma mais comum de se reduzir ou eliminar a
dissonancia. O mais comum € buscar novos elementos cognitivos consonantes com
a escolha feita ou eliminar elementos que correspondam a caracteristicas
desfavoraveis a decisdo tomada (FESTINGER, 1975, p.47). Em estudos
mencionados ou realizados pelo autor, os dados mostram que, apds uma deciséo,
registra-se uma busca por informagdes que produzam uma cognigdo consonante
com a agdo empreendida e que, se existe uma redugdo bem sucedida da
dissonancia pés-decisdo, a inversdo da decisdo é muito mais dificil (FESTINGER,
1975, p. 80).
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Outra implicacédo da teoria da dissonancia cognitiva encontra-se nos efeitos
da condescendéncia forcada. Nesse caso, ocorre uma submissao manifesta em que
a pessoa muda suas opinides, crengas ou agdes sem a correspondente aceitagao
intima ou mudanga de opinido privada. Algumas condi¢gdes podem levar a essa
ocorréncia: uma ameaca de punigdo sem possibilidade de deixar a situagéo ou uma
recompensa suficientemente atraente para superar a resisténcia existente
(FESTINGER, 1975, p. 83). A principal consequéncia disso € que nao existe
correspondéncia entre o comportamento manifesto e a opinido privada e, portanto,
os elementos cognitivos relativos ao comportamento e a opinido sao dissonantes. A
intensidade da dissonancia é proporcional a importancia das opiniées e condutas:
quanto mais importante a situagdo, mais intensa é a dissonancia e também a
presséo para reduzi-la ou elimina-la. Se a recompensa ou punig¢éao for suficiente para
a ocorréncia do comportamento condescendente manifesto, a pessoa se tornara
mais sensivel a influéncias que mudem sua opinido privada e, se ela for capaz de
muda-la, a dissonancia desaparecera. Por outro lado, se a ameaga de puni¢do ou
oferta de recompensas n&o for suficiente para mudar seu comportamento
condescendente manifesto, essa pessoa reforgara a convicgdo na opinido original
acarretando uma reducdo da importancia da recompensa ou puni¢do (FESTINGER,
1975, p. 91).

A exposicao voluntaria ou involuntaria a informacao é outra area em que se
podem observar as implicagées da teoria da dissonancia cognitiva, principalmente
com relagdo as razdes que levam as pessoas a procurar informacdo. Uma das
hipéteses que o0 autor coloca é que, se n&o existir comportamento ou agdo em que
uma pessoa se empenhe ou venha a se empenhar, relevantes para uma
determinada area, ndo havera motivagdes para a busca de informacgdes relativas a
essa area. Se a area de informacdo é adequada para algum comportamento
proximo ou futuro, é de se esperar que haja uma busca ativa e nao seletiva de tal
informacgado (FESTINGER, 1975, p. 117). Em alguns casos, a busca de informagbes
estard condicionada pela presenga ou auséncia de dissonancia, e esse
comportamento sera proporcional a intensidade da dissonéncia. Caso exista pouca

ou nenhuma dissonancia, ndo havera motivagdo para procurar informagdes novas.
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Por outro lado, caso exista uma dissonancia suficiente para causar uma pressao
para sua reducado, havera uma busca por informagao que proporcione consonancia e
a evitacdo de informacédo que aumente a dissonancia (FESTINGER, 1975, p. 119).
Essas situagdes ocorrem com exposi¢ao ou evitagdo voluntarias, entretanto existem
situacbes em que a pessoa € exposta acidentalmente ou de forma forcada a
informagao ou, ainda, por meio do contato e interagdo com outras pessoas. Nesses
casos, a consequéncia dessa exposi¢ao involuntaria pode provocar a introdugéo da
dissonancia em um sistema predominantemente consonante e levar a tentativas de
reducéo da dissonancia mencionadas acima e a processos que tentem evitar que os
elementos dissonantes se consolidem (FESTINGER, 1975, p.125). Um deles é a
conscientizagdo e interpretagdo de informagdes que se ajustem aquilo em que se
acredita. Outra reacdo possivel € a tentativa de invalidar a informagéo geradora da
dissonancia ndo aceitando a nova informag¢édo como um fato. Uma terceira forma de
lidar com a exposicédo involuntaria a informagdo que gera dissonancia € o
esquecimento dessa informag&o, que, segundo o autor, € uma atitude dificil de ser
tomada, porque muitas vezes a informagéo causadora da dissonancia se reveste de
um destaque para a pessoa afetada, mas ainda assim possivel de se dar em alguns
casos.

Finalmente, apresentam-se as implicagées da teoria da dissonancia cognitiva
relativas ao papel do apoio social, ao processo de influéncia e aos fendbmenos de
massa. Segundo FESTINGER (1975, p. 161), uma fonte importante de dissonancia
ou de reducdo e eliminagcdo da dissonancia € o grupo social. O descarte de
elementos cognitivos como método para a eliminagdo da dissonancia, em algumas
ocasides, sO € possivel quando se encontram outras pessoas que concordem com
as cognicdes que se deseja manter. Entretanto, a existéncia de discordancia entre
membros de um grupo certamente produzira dissonancia cognitiva. Nesse caso, a
dissonancia podera ser reduzida pela mudanga de opinido da pessoa, desde que
ndo haja muitas outras que ja concordem com a opinido inicial. Outra forma de
proceder a redugdo é influenciar as pessoas que discordam para mudarem de
opinido. Uma terceira forma seria reduzir a dissonancia entre a propria opiniéo e a

de outra pessoa, rejeitando ou depreciando essa pessoa (FESTINGER, 1975, p.
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165). A pressdo para reduzir a dissonancia e o uso de uma dessas estratégias
depende da intensidade da dissonéancia, ou seja, da importancia do grupo, do
membro discordante do grupo ou da relevancia da opinido do grupo. Em algumas
situacbes pode ocorrer que um grande grupo de pessoas mantenha opinidées ou
crengas dissonantes com a realidade mesmo diante de fatos e provas definitivas em
favor dessa realidade, o que conduz até a negacéo da realidade como forma de
reducdo da dissonancia e a busca de novas pessoas que possuam a mesma
dissonancia, aumentando o numero de pessoas em torno de uma crenga, permitindo
assim sua manutencdo (FESTINGER, 1975, p. 180). Assim, a pressdo para a
reducdo da dissonancia conduz a um processo de comunicagao e influéncia social
causando alguns efeitos, como a iniciagdo de comunicagado com outros a respeito de
alguma questéo cujos elementos cognitivos estejam envolvidos na dissonancia; e,
uma vez que a comunicagdo social leve a redugdo da dissonancia, segue-se
também um declinio em tal comunicagao (FESTINGER, 1975, p. 200). Outro efeito é
a seletividade na comunicagao ou de quem se busca para se comunicar, na tentativa
de se reduzir a dissonancia existente. Uma ultima implicagao relativa ao apoio social
€ 0 impacto da comunicagdo de massa sobre as opinides e atitudes das pessoas.
FESTINGER (1975, p. 205) afirma que a comunicacdo de massa € eficaz em
circunstancias que impe¢am a pessoa de reduzir prontamente a dissonancia
causada pela exposi¢do a essa comunicagdo. Isso se da tanto em situagbes em que
as pessoas nao falem frequentemente ou facilmente sobre um determinado
conteudo quanto com pessoas que estejam relativamente mais isoladas do ponto de

vista social.
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2.2 CONTEXTO HISTORICO

Esta secdo apresenta o desenvolvimento histérico do PROSAM/PR, desde a
contratagdo realizada junto ao Banco Mundial até a criagao e regulamentacéo da

legislacdo de recursos hidricos do Parana.
2.2.1 O Projeto Qualidade das Aguas e Controle da Polui¢éo Hidrica

O Projeto de Qualidade das Aguas e Controle da Poluicdo Hidrica foi
concebido para enfrentar problemas como: poluicdo gerada pelos efluentes
domésticos e industriais, cheias urbanas, coleta e disposi¢cédo de residuos sdlidos e
ocupacgado desordenada do solo, em varias regiées metropolitanas do pais. Iniciado
em 1990, o projeto tinha seu término previsto para dezembro de 2000 (LOBATO DA
COSTA, 2000).

Foram efetuados quatro acordos de empréstimo junto ao Banco Mundial,
visando ao financiamento dos programas de saneamento urbano e gestdo de
recursos hidricos. O Acordo de Empréstimo 3.503, para o componente nacional; o
Acordo 3.504, para o Programa de Saneamento Ambiental da bacia do
Guarapiranga, na Regido Metropolitana de Séo Paulo; o Acordo 3.505, para o
Programa de Saneamento Ambiental da Regido Metropolitana de Curitiba,
abrangendo a bacia hidrografica do Alto Iguagu, e o Acordo 3.554, para o Programa
de Saneamento Ambiental da Regido Metropolitana de Belo Horizonte, localizado
nas bacias dos ribeirées Arrudas e Sarandi/Onga (LOBATO DA COSTA, 2000).
Esses acordos contemplavam acdes fisicas com énfase na recuperacéo e protegao
da qualidade de mananciais de abastecimentos, por meio de coleta e tratamento de
efluentes e residuos solidos, infra-estrutura e reassentamento de populagbes em
areas de risco. Agbes institucionais também foram previstas, com o objetivo de criar
estruturas para a gestdo das bacias hidrograficas e manutencdo da qualidade
ambiental.

Uma das caracteristicas desse projeto, apontada como inovadora por
LOBATO DA COSTA (2000), é o fato de os acordos de empréstimos terem sido
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celebrados pelos governos estaduais, porque anteriormente a maioria das
operagdes era realizada diretamente com o Governo Federal. Nessa mesma linha,
preparavam-se as bases para um novo sistema de gestao descentralizada, tendo-se
as bacias hidrograficas como unidade de intervengao.

Do ponto de vista do BANCO MUNDIAL (1992), o projeto tinha como objetivo
apoiar o Brasil no desenvolvimento de um controle de polui¢do da agua apoiado em
mecanismos de recuperagdo de custos que assegurassem a obtencdo de verbas
suficientes para financiar os projetos de investimento necessarios. Para atingir uma
alocacdo eficiente de recursos, o0 projeto enfatizava a internalizacdo de
externalidades, incorporando todos os que tinham custos e beneficios gerados pelo
controle de poluicdo da agua dentro de uma bacia hidrografica. Assim, os objetivos
especificos eram: reduzir os niveis de polui¢éo da dgua e preservar a sua qualidade
nas cidades de S&o Paulo e Curitiba, como projetos pilotos; ajudar a estabelecer
uma politica de controle da poluigdo da agua abrangente, incluindo a criagdo das
unidades de gerenciamento de bacia hidrogréfica;, desenvolver a capacidade
financeira para o provimento dos servigos sob a jurisdi¢do da unidade de bacia,
baseado tanto quanto possivel no principio poluidor-pagador e estabelecer apoio e
financiamento a projetos de controle de poluicdo da agua em algumas da mais
congestionadas areas urbanas do Brasil (BANCO MUNDIAL, 1992, p. 13).

O projeto consistia, inicialmente, de dois componentes abrangendo duas das
mais congestionadas e poluidas areas metropolitanas (Guarapiranga, em S&o Paulo,
e Alto Iguagu, em Curitiba) e um componente para estabelecer recursos de apoio a
preparacao de projetos de controle de polui¢do da agua em outras regides do Brasil.
Os componentes de investimento nas areas metropolitanas incluiam: regularizagdo
de rios e drenagem de controle de enchentes; saneamento basico; coleta e
disposicdo de residuos sélidos e melhoria das areas proximas aos corpos d’agua
aperfeicoando o uso do solo e construindo areas de recreagéo (BANCO MUNDIAL,
1992, p. 16).

Segundo o BANCO MUNDIAL (1992, p. 16), a preparagao dos projetos serviu
como um meio efetivo de integragcdo das agéncias governamentais setoriais que

tradicionalmente trabalhavam de forma independente. Essa integracdo n&o apenas



40

permitiria a execugcdo do projeto, mas também ajudaria a obter um gerenciamento
integrado de bacia no futuro. A execug¢do do projeto, na apreciagdo do Banco,
consolidaria a integracdo e produziria politicas para o gerenciamento futuro. Seriam
politicas que serviriam como referéncia para futuros projetos de controle de poluicao
da agua em outras areas do pais.

Entre os beneficios esperados, incluia-se a protecédo das bacias de manancial
que abastecem em torno de 14 milhées de pessoas. Como beneficio adicional, o
projeto ajudaria a demonstrar como iniciativas conjuntas entre governos estaduais,
municipais e organizagdes ndo-governamentais, para a preservacao da qualidade da
agua, poderiam ser implementadas (BANCO MUNDIAL, 1992).

2.2.2 O Programa de Saneamento Ambiental da Regido Metropolitana de Curitiba

O componente do Projeto de Qualidade da Agua e Controle da Poluicdo
Hidrica que contempla a Regido Metropolitana de Curitiba foi projetado para atender
dois objetivos principais. Primeiro, reabilitar a bacia hidrografica do Alto Iguagu como
uma fonte de suprimento de agua confiavel para aquela area. Segundo, promover o
controle de enchentes e o reordenamento territorial para melhorar os padrbes de
condi¢cdes de vida e permitir a expansdo urbana (BANCO MUNDIAL, 1992). O
periodo previsto para sua execucdo era 1992-1997, atendendo a quatro objetivos
especificos: desenvolver capacidades institucionais para gerenciar a bacia
hidrografica de forma ambientalmente sustentavel, com a introducdo de modernos
incentivos de uso da terra, mecanismos de recuperacédo de custos e uma eficiente
base legal; melhorar o controle de drenagem e enchentes para o rio Iguagu e a
malha urbana; reabilitar e expandir a infra-estrutura de coleta e tratamento de
esgotos e otimizar os sistemas de coleta e destinacdo dos residuos sdélidos
(PARANA, 1992).

Com recursos estimados em US$ 223 milhdes, parcialmente cobertos pelo
empréstimo do Banco Mundial e com contrapartida do Estado do Parana, Municipio
de Curitiba e demais municipios da regi&o, foram previstas varias areas ou grupos

de acdes. Primeiro, estruturagdo da base para gestdo dos recursos ambientais para
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controle do uso e ocupagdo do solo, com a capacitagdo técnica de entidades
governamentais e nao-governamentais. Segundo, protecdo e aproveitamento de
mananciais de abastecimento, com a construcio de reservatério e medidas para
conservacdo e manejo do solo, ampliagdo de espagos para urbanizagéo,
mecanismos de prevencdo de acidentes e recuperagdo de areas degradadas.
Terceiro, recuperagdo ambiental do Alto Iguagu, com obras de controle de
enchentes, coleta e tratamento de esgotos, ampliagdo do sistema de coleta e
disposicdo final de residuos sélidos e recomposicdo da flora (PARANA, 1992). Na
visdo do Banco Mundial, essas acOes estavam agrupadas nos seguintes itens:
clarificar os papéis e responsabilidades estaduais, municipais e privadas na
aplicagdo de leis e regulamentos envolvendo a prote¢do ambiental na bacia
hidrografica; estabelecer um modelo institucional para integrar a participacdo
estadual e municipal no gerenciamento da bacia hidrografica; desenvolver
mecanismos de mercado para o controle da ocupacdo do solo quando fosse
prejudicial ao meio ambiente; introduzir mecanismo inovadores de recuperacao de
custos; reassentar a populagdo de baixa renda localizada em areas de risco ou
inadequadas ao provimento de servigos publicos; promover a participacdo de
organizagbes nao-governamentais para aumentar a eficiéncia do projeto e a
educacao ambiental; introduzir programas de monitoramento da qualidade da agua
adequados e as praticas correspondentes para a sua operagédo € manutencao
(BANCO MUNDIAL, 1992).

Para a coordenacdo da execucdo do PROSAM/PR, foi criada na Secretaria
de Planejamento, dentro da Coordenacgéo de Programas do Governo, a Unidade de
Gerenciamento do Programa (UGP). As agéncias que ficaram responsaveis pela
execucdo dos projetos foram a Companhia de Saneamento e Abastecimento do
Estado do Parana (SANEPAR), a Prefeitura Municipal de Curitiba, a Coordenagéo
da Regido Metropolitana de Curitibpa (COMEC) e a Superintendéncia de
Desenvolvimento de Recursos Hidricos e Saneamento Ambiental (SUDERHSA).

O PROSAM/PR ¢é formado por trés subcomponentes (PARANA 1992). O
subcomponente de gerenciamento ambiental ou estruturacdo da base para gestéo

dos recursos naturais, que tinha como objetivos: treinar e capacitar técnicos dos
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6rgados governamentais e de organizagbes n&o-governamentais; preparar estudos
para o fortalecimento da capacitagdo da COMEC, a qual, na época, era vista como a
futura unidade de gerenciamento da bacia hidrogréfica do Alto Iguagu; criar um
sistema de banco de dados contendo parametros ambientais, dados geograficos e
servico de informagéo ao publico de grande abrangéncia; preparar um plano diretor
de drenagem e uso do solo; promover estudos de engenharia para o
desenvolvimento de recursos hidricos de longo prazo e prover recursos de apoio a
unidade de coordenacdo. O subcomponente de protecdo e aproveitamento dos
mananciais de abastecimento, que incluia as metas: constru¢cdo do reservatorio do
rio Irai; introducdo de praticas ambientalmente corretas para disposicdo e manuseio
de materiais toxicos usados na agricultura; construgdo de infra-estrutura adequada
de servigos publicos e reordenamento territorial em areas de manancial,
reassentamento de familias residentes em areas de risco sujeitas a inundacéo;
melhoria do sistema de drenagem do “lixdo” da Lamenha Pequena; melhoria da
sinalizagdo e construcdo de barreiras de protecdo em estradas e pontes para
transporte de cargas toxicas e reposicdo florestal e recuperacdo de areas
degradadas por obras nas margens dos reservatérios. O subcomponente de
recuperacdo ambiental da bacia hidrografica do rio Iguagu, objetivava: a construgéo
de um canal paralelo ao rio Iguagu para controle de enchentes; expanséo do sistema
de drenagem urbana; expans&do da cobertura da rede de esgotos sanitarios e do
tratamento final do esgoto; expanséo da cobertura do sistema de coleta de residuos
sélidos e construcdo de aterro sanitario adicional e estagbes de transferéncia de
residuos, além da separacdo da disposicado do lixo hospitalar encaminhado para
incinadores.

A previs&o inicial de encerramento do PROSAM/PR era dezembro de 1997,
entretanto aconteceram duas renegocia¢gbes de prazo, ficando o término do
programa previsto para dezembro de 2000, o que, segundo a Unidade de
Gerenciamento, permitiu o aproveitamento integral dos recursos disponiveis
(PARANA, 2000). O valor inicial, que era estimado em US$ 223 milhdes, também
sofreu uma alteragéo, chegando a US$ 251,8 milhdes.
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Além do gerenciamento do programa, o Centro de Coordenagdo de
Programas do Governo, da Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenagéo
Geral (CCPG-SEPL), através do PROSAM/PR, participou da formulagéo da lei que
estabelece a Politica Estadual de Recursos Hidricos e de sua tramitagéo. E, ainda,
faz parte do grupo de estudos para a regulamentagdo e operacionalizagao do
Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos, Lei 12.726/99, e do
Sistema Integrado de Gestdo e Protecdo dos Mananciais da Regido Metropolitana
de Curitiba, Lei 12.248/98 (PARANA, 2000).

2.2.3 O PROSAM/PR e os Sistemas de Informagéao

Dentro do subcomponente de estruturacéo da base para gestao dos recursos
ambientais (PEB), estava previsto o projeto do sistema de banco de dados contendo
parametros ambientais, dados geograficos e informagdes ao publico em geral, que
foi chamado de PEB-03 Sistema de Informagdes, com data de implantagéo prevista
para 1993. Esse projeto era composto por trés subprojetos: o PEB-03-1
Sensoreamento Remoto, o PEB-03-2 Sistema de Informagdes Governamentais e o
PEB-03-3 Banco de Dados Nao-Governamentais (PARANA, 1992).

O objetivo do PEB-03-1 era fazer a geragdo de mapas tematicos mostrando o
uso atual do solo e sua evolugdo e a geracdo de mapas de risco ambiental. As
acbes previstas incluiam véos para obtencéo de fotografias aéreas, armazenamento
de informacgdes sobre solo, aptiddo, geologia, hidrografia e inclusdo de imagens de
satélite. Apos a obtencdo das informagdes, seriam produzidos mapas tematicos que
se utilizariam no monitoramento das modificagdes ocorridas na area da bacia
hidrografica do Alto Iguagu. O custo foi estimado em US$ 400.000, incluindo servigos
de consultoria, aquisicdo de materiais e equipamentos. O PEB-03-2 previa a
estruturacdo e montagem de sistema de informagdo para gestdo de recursos
ambientais que apoiariam a COMEC no gerenciamento do programa e no controle
do uso e ocupacgédo do solo nas bacias de manancial da Regido Metropolitana de
Curitiba. Entre as informagdes a serem incluidas no banco de dados, previa-se a

base estadual de dados sobre industria, comércio e servi¢os; a base de dados sobre
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consumidores e consumo de energia elétrica da Companhia Paranaense de Energia
Elétrica — COPEL; itinerarios de transporte intermunicipal, escolas, geologia e
mineralogia fornecidos pela Minerais do Parana S.A. (MINEROPAR); dados
socioecondmicos do Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdémico e Social
(IPARDES); cadastros técnicos municipais, mapas de declividade, cartografia basica
da Regido Metropolitana de Curitiba gerados pela COMEC; dados sobre a qualidade
dos recursos hidricos obtidos pela SUDERHSA e dados sobre consumo e
consumidores do abastecimento de agua e atendimento de esgoto sanitario
mantidos pela SANEPAR. O custo do PEB-03-2 foi estimado em US$ 520.000,
incluindo servigos de consultoria e aquisicdo de equipamentos. O PEB-03-3 tinha
como objetivo principal criar uma base de dados para subsidiar a organizagédo da
base técnica que sustentaria 0 mecanismo de controle social do desenvolvimento de
programas de saneamento. Tratando da problematica ambiental na Regido
Metropolitana de Curitiba, a base de dados seria operada de forma independente da
administracao publica. Como objetivo especifico, faria o levantamento, identificagao,
organizacao e sistematizacdo de dados e informagbes a respeito da problematica
ambiental, garantindo e facilitando o acesso as informagdes por todos os segmentos
sociais interessados. O banco de dados seria gerenciado e mantido pela Agéncia de
Informacdes Ambientais a ser criada pela unido de ONGs ambientalistas atuantes
na regido. O custo estimado para esse subprojeto era de US$ 800.000, incluindo
servicos de consultoria, comunicacg&o social e aquisicdo de equipamentos (PARANA,
1992). Inicialmente previsto para entrar em operagédo no final do segundo ano de
execucdo do PROSAM/PR, o PEB-03 sofreu grandes modificagbes. A base de
dados nao-governamental foi substituida, apds negocia¢des entre o Banco Mundial
e as organizagdes nao-governamentais, pela Auditoria Ambiental. Alegou-se que,
devido ao atraso na implantagdo do sistema de informac¢des governamental e as
dificuldades de obtencdo dos dados, seu funcionamento n&o seria viavel.

A auditoria ambiental ndo-governamental € uma avaliagdo sistematica,
periédica e documentada do desenvolvimento do PROSAM/PR e de seus projetos,
desde a elaboragédo até a implantacdo, com o objetivo de assegurar a protecdo ao

meio ambiente, avaliar o cumprimento da legislagéo vigente e promover a mudanga
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de comportamento dos técnicos e instituicbes envolvidas em relacdo aos
procedimentos ambientais (URBAN, 1997a). Uma fungéo adicional cumprida pela
Auditoria Ambiental é fazer a ponte entre a populagéo e os executores do programa,
levando as observagbes de quem vive na area afetada e trazendo as explicagbes

dos técnicos, contando com especialistas nas questdes abordadas (URBAN, 1997a).

2.2.4 A Regulamentacéo e Operacionalizagao do Sistema Estadual de

Gerenciamento de Recursos Hidricos

Com a instituicdo da Politica Nacional de Recursos Hidricos e a criagcéo do
Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos pela Lei Federal 9.433/97
(BRASIL, 1997), que legitima o processo descentralizado e integrado de gestao,
seguem-se necessariamente as leis estaduais. No Estado do Parana, em novembro
de 1999, foi aprovada a Lei 12.726/99 (PARANA, 1999), que institui a Politica
Estadual de Recursos Hidricos e cria o Sistema Estadual de Recursos Hidricos, a
qual segue estritamente as premissas da Politica Nacional com relagcédo aos arranjos
administrativos e institucionais e também com relagéo as entidades habilitadas para
participagcado na gestéo.

Apds a aprovacdo de uma determinada lei, deve haver a sua regulamentacao,
normalmente feita por decretos. Essa incumbéncia vem sendo desenvolvida pela
Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenacao Geral (SEPL), que conduzem
0 processo em conjunto com a regulamentacéo da Lei 12.248, de Julho de 1998. As
informacgdes a seguir foram baseadas em documentos gerados pela SEPL.

A Lei 12.248/98 cria o Sistema Integrado de Gestdo e Protecdo dos
Mananciais da Regido Metropolitana de Curitiba e o Conselho Gestor, com a
finalidade de elaborar politicas publicas acerca da qualidade ambiental das areas de
protecdo de mananciais da Regido Metropolitana de Curitiba e acompanhar sua
implementacdo (PARANA, 1999a). Essas leis estaduais, em conjunto com a lei
federal, estabelecem uma nova configuragdo administrativa e institucional que deve
passar por um processo de discussdo e aprovagao e a consequente regulamentacao

do novo modelo de gestdo e gerenciamento de recursos hidricos. A nova
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configurag&o e 0 novo modelo assumem uma intensa integracéo entre as entidades
existentes e os novos institutos de gestdo de recursos hidricos, como o Conselho
Estadual, os comités da bacia hidrografica, unidades executivas descentralizadas,
associagbes de usuarios e consércios intermunicipais. Esses 6rgdos e entidades,
assim como a sociedade civil e o poder publico, devem se ajustar as novas
condi¢des impostas pela legislagcdo, que incluem a descentralizac&o e a participacao
nas decisbes e deliberagbes, atendendo aos interesses dos usuarios, aos objetivos
de preservag&o dos recursos naturais e a sustentabilidade dos recursos hidricos.
Tendo em vista esses requisitos, 0 processo de regulamentacdo e
operacionalizacdo foi objeto de consultoria contratada com tal finalidade, a qual teve
subsidios de produtos gerados por um grupo de estudos coordenado pela Secretaria
Estadual de Planejamento e Coordenagdo Geral do Governo do Parana. Esses
produtos sdo norteados pelo principio de regionalizacdo das decisdes e da
implantacdo do modelo de gestdo, além da reestruturagdo do setor publico,
reorientando suas fungdes e atividades. Varios produtos foram gerados, e entre
aqueles que afetam diretamente os instrumentos de gestéo propostos para a Politica
Estadual de Recursos Hidricos, principalmente o sistema de informagdes, esta o
documento Critérios Operacionais e Sistematica de Informacbes das Novas
Entidades de Gestdo de Recursos Hidricos e Mananciais, o qual inclui a analise dos
fluxos decisérios e rede de vinculos entre os 6rgdos que compdem o Sistema
Estadual de Gerenciamento dos Recursos Hidricos (PARANA, 1999b). A analise de
fluxos decisoérios, realizada por meio de modelos decisorios, reune estruturas de
informacéo facilitadoras da tomada de decisées por um determinado 6rgéo publico,
ou instituicdo, e da elaboragdo do Plano Estadual de Recursos Hidricos e dos
Planos de Bacia Hidrografica. Esses planos exigem a realizagdo de levantamentos e
diagnosticos atualizados periodicamente com dados fornecidos por varios 6rgéos
técnicos e incluidos no sistema de informagdes de recursos hidricos, o qual se
configura como uma das principais fontes de informacdes técnicas e institucionais.
Outro produto é a analise dos dados disponiveis e dos modelos de simulag&o
também disponiveis, gerado no &mbito da atividade que estabelece as diretrizes e

recomendacdes para o sistema de informagdes de recursos hidricos. Dentro desse
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produto séo feitas considerac¢des gerais sobre o sistema de informagbes e sobre as
bases de dados necessarias para sua implementacdo (PARANA, Secretaria de
Estado do Planejamento e Coordenacéo Central, 1999c¢). S&o analisados os dados e
modelos existentes, a partir de levantamento em varias entidades, identificando-se
as principais fontes de informagdes e como essas informagdes sdo armazenadas e
divulgadas. Em fungdo disso, um modulo basico foi proposto com o objetivo de
disponibilizar informagdes produzidas em diversas entidades, utilizando-se a Internet
como meio de acesso. Esse modulo, que pode ser implementado em um curto
prazo, é indicado como piloto e tem como estrutura um banco de dados relacional,
com informagdes sobre disponibilidades e demandas hidricas, um sistema de
informacgdes geograficas mostrando principalmente o uso do solo e um sistema de
referéncia bibliografica. Entre os diversos tipos de informacéo a serem disseminados
pelo médulo, a partir das bases existentes em varios érgéos dispersos pelo Estado,
incluem-se 0 monitoramento hidrométrico em redes de estagbes fluviométricas,
pluviométricas e climatoldgicas; 0 monitoramento da qualidade da agua; os dados
socioecondmicos; 0 monitoramento do aproveitamento hidrelétrico; o zoneamento
das Areas de Protecdo Ambiental e das Unidades Territoriais de Planejamento; os
indicadores de saneamento e as informacgdes geograficas mantidas por 6rgados como
a Empresa Paranaense de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (EMATER), a
COMEC, a COPEL, a MINEROPAR e o IPARDES.

Nas conclusbes e recomendacgdes do documento que descreve o produto
gerado pela atividade Diretrizes para o Sistema de Informagbes de Recursos
Hidricos, integrante da regulamentacdo e operacionalizagcdo da legislacao,
considera-se esse sistema de informacdes como uma ferramenta eficiente de
disseminacdo das informagdes disponiveis (PARANA, 1999c, p. 46). Essa
consideracao reforca a compreensao dos sistemas de informag&o, apresentados nas
legislagdes federal e estadual, como instrumentos da politica de recursos hidricos
bem como a intengao de permitir a descentralizagéo, participagéo e integragcédo dos
diversos segmentos envolvidos na gestado desses recursos. Esta visdo, de que os
sistemas de informac&o servem para coletar, processar e distribuir dados, cristaliza-
se na Lei Estadual sobre recursos hidricos, de n°® 12.726/99 (PARANA, 1999), a
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qual, em seu Artigo 23, diz que “a coleta, o tratamento, o armazenamento, a
recuperacao e a disseminagéo de informagdes sobre recursos hidricos e fatores
intervenientes em sua gestdo no Estado serdo organizados sob a forma de sistema
e compatibilizados com o Sistema Nacional de Informagdes sobre Recursos
Hidricos.”

Até a conclusdo deste trabalho, dos nove decretos previstos para a
regulamentacéo da Lei 12.726/99 (PARANA, 1999), quatro haviam sido sancionados
e publicados, em Julho de 2000. O Decreto 2.314/00, que regulamenta o Conselho
Estadual de Recursos Hidricos, o Decreto 2.315/00, que regulamenta o processo de
instituicao de Comités de Bacia Hidrografica, o Decreto 2.316/00, que regulamenta a
participagdo de Organizagbes Civis de Recursos Hidricos no Sistema Estadual de
Gerenciamento de Recursos Hidricos e o Decreto 2.317/00, que regulamenta
competéncias da Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos como
6rgdo gestor e coordenador central do Sistema Estadual de Gerenciamento de
Recursos Hidricos. Os demais decretos, que tratam do fundo estadual de recursos
hidricos, da outorga de uso, da cobranga pelo uso da agua, dos planos de bacia
hidrografica e do sistema estadual de informacdes sobre recursos hidricos, estavam
previstos para serem publicados no decorrer do primeiro semestre de 2001.

O Decreto 2.314/00 estabelece as competéncias do Conselho Estadual de
Recursos Hidricos em um total de trinta e uma fungdes e sua composicéo, que conta
com 29 membros e respectivos suplentes, sendo um representante de cada uma das
instituicdes do Poder Executivo com atuacao relevante em meio ambiente, recursos
hidricos e desenvolvimento sustentavel, dois representantes da Assembléia
Legislativa Estadual, trés representantes de municipios, quatro representantes de
entidades da sociedade civil com atuagdo direcionada a recursos hidricos e cinco
representantes de setores usuarios de recursos hidricos. Os setores da sociedade
civil representados sdo entidades de ensino e de pesquisa, organizacdes técnicas e
profissionais e organizagfes nao-governamentais com objetivos e atuagcdo na defesa
dos recursos hidricos e do meio ambiente. Os setores usuarios representados sio:
abastecimento de agua e diluicdo de efluentes urbanos, drenagem e residuos

sblidos urbanos, hidroeletricidade, captagdo industrial e diluicdo de efluentes
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industriais e agropecuaria, irrigagdo e piscicultura. O decreto determina ainda que a
secretaria executiva do Conselho sera exercida pela Superintendéncia de
Desenvolvimento de Recursos Hidricos e Saneamento Ambiental (SUDERHSA)
prestando-lhe apoio técnico, logistico e administrativo e entre outras atribui¢des deve
elaborar a proposta de regimento interno a ser aprovado na primeira reuniao
plenaria.

O Decreto 2.315/00 estabelece as normas e critérios para a instituicdo, a
composicdo e as competéncias dos comités de bacia hidrografica. Os comités de
bacia hidrografica s&o definidos como oOrgédos colegiados com atribuigcdes
normativas, deliberativas e consultivas. Sua area de atuagéo pode abranger bacias
ou sub-bacias hidrograficas de rios de dominio do Estado do Parana ou da Uniéo,
quando a gest&o tiver sido delegéda ao Estado. Segundo o decreto, os comités
podem ter de dez a quarenta membros, compostos por representantes de
instituicées publicas estaduais e federais com atuagao relevante em meio ambiente,
recursos hidricos e desenvolvimento sustentavel, de municipios, de usuarios de
recursos hidricos e de entidades da sociedade civil com atuacdo regional
relacionada com recursos hidricos. Em termos quantitativos, os representantes séo
divididos em até dois quintos do poder executivo federal, estadual e municipal, até
dois quintos de usuarios de recursos hidricos € no minimo um quinto de entidades
da sociedade civil. As entidades da sociedade civil representam os setores de
entidades de ensino e pesquisa, organizagbes técnicas e profissionais e
organiza¢bes nao-governamentais. Os representantes dos usuarios sdo escolhidos
dentre os setores de abastecimento de agua e diluicdo de efluentes urbanos,
drenagem e residuos solidos urbanos, hidroeletricidade, captagcdo industrial e
diluicdo de efluentes industriais, agropecuaria e irrigagdo, inclusive piscicultura,
navegacao e lazer, recreagdo e outros usos nao consuntivos. O decreto estabelece
treze competéncias do Comité de Bacia Hidrografica, entre elas, o fortalecimento da
participacédo social e comunitaria na gestdo dos recursos hidricos e a aprovagao e
acompanhamento da execugédo do plano de bacia hidrografica. Os Comités de Bacia
Hidrografica podem incumbir uma Unidade Executiva Descentralizada da prestagao

de apoio técnico, administrativo e financeiro. As fungbes das unidades executivas
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descentralizadas podem ser exercidas por consércios intermunicipais e por
associacdes de usuarios de recursos hidricos, conforme estabelecido pelo Decreto
2.316/00, ou, ainda, pela agéncia de agua ou por 6rgéo integrante da administragéo
publica, caso a unidade executiva descentralizada com atuacdo na area de
abrangéncia do Comité ainda nao esteja em funcionamento.

O Decreto 2.316/00 regulamenta as normas, critérios e procedimentos de
participagdo de organizagdes civis no Sistema Estadual de Gerenciamento de
Recursos Hidricos. Essas organizagbes civis podem ser consorcios e associagdes
intermunicipais de bacias hidrogréficas, associa¢des regionais, locais ou setoriais de
usuarios de recursos hidricos, organizagdes técnicas de ensino e de pesquisa e
outras organizagdes reconhecidas pelo Conselho Estadual de Recursos Hidricos. Os
consorcios ou associagbes intermunicipais de bacias hidrograficas podem ser
qualificadas e habilitadas como Unidades Executivas Descentralizadas, sendo o
exercicio das competéncias de tal unidade autorizado pelo Governo do Estado do
Parana por meio de Convénios de Mutua Cooperagcdo e Assisténcia. As
associagdes regionais, locais ou setoriais de usuarios de recursos hidricos também
podem exercer as fungbes, competéncias e atribuicbes de Unidades Executivas
Descentralizadas, sendo sua qualificacédo e habilitagdo reconhecidas pelo Governo
do Estado do Parana por meio de contratos de gestdo. A principal atribuicdo dessas
unidades € formular e implementar o Plano de Bacia Hidrogréfica. No caso das
organizacdes técnicas de ensino e pesquisa e das organizagbes nao-
governamentais com atuacdo na area de recursos hidricos, sua participacdo no
Sistema Estadual de Recursos Hidricos esta limitada ao Conselho Estadual e aos
Comités de Bacia, sendo que os primeiros ainda podem ser contratados ou manter
convénio para atividades de pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico, capacitacédo de
recursos humanos, treinamento, informatizacdo e prestacdo de servigos
relacionados com a politica e a gestdo de recursos hidricos. Todas as entidades
mencionadas acima devem fazer parte de um cadastro apds serem credenciadas e
reconhecidas pelo Conselho Estadual de Recursos Hidricos.

O Decreto 2.317/00 determina que a Secretaria de Estado do Meio Ambiente

e Recursos Hidricos é o 6rgao executivo gestor e coordenador central do Sistema
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Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos e delega a Superintendéncia de
Desenvolvimento de Recursos Hidricos e Saneamento Ambiental (SUDERHSA) as
competéncias relacionadas com a formulagédo e execucdo da Politica Estadual de
Recursos Hidricos e as atividades relacionadas com funcionamento operacional do
Sistema Estadual de Recursos Hidricos. A SUDERHSA pode assumir, ainda, o
processo de instituicdo de Comités de Bacia Hidrografica e, por delegacdo desses,
os encargos de Unidade Executiva Descentralizada por periodo determinado pelo
Conselho Estadual de Recursos Hidricos. Portanto, segundo o decreto, a
SUDERHSA pode assumir as seguintes competéncias ao mesmo tempo: formulagéo
e execugdo da Politica Estadual de Recursos Hidricos, elaboragdo do Plano
Estadual de Recursos Hidricos e seu encaminhamento para aprovagao, organizagao
e execugdo das incumbéncias da Secretaria Executiva do Conselho Estadual de
Recursos Hidricos, exercicio das atribuicbes das Unidades Executivas
Descentralizadas, gestdo do Fundo Estadual de Recursos Hidricos, manutencéo e
operacionalizagdo de instrumentos técnicos, administrativos e financeiros
necessarios a gestédo dos recursos hidricos, entre eles, 0 enquadramento dos corpos
de agua em classes, a outorga de direitos de uso de recursos hidricos, a cobranca
pelo direito de uso de recursos hidricos e o sistema estadual de informacdes sobre

recursos hidricos.
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2.3 CONTEXTO SOCIOAMBIENTAL

Esta secdo apresenta a Regido Metropolitana de Curitiba, sua localizagéo,
aspectos fisicos, demograficos, econbémicos e ambientais. A énfase é dada para a
questdo dos recursos hidricos, principalmente em relagdo ao abastecimento e
saneamento basico. Ao final, apresentam-se algumas consideragdes sobre a

situacao dos rios da regido, referente a qualidade da agua.

2.3.1 A Regido Metropolitana de Curitiba

A Regido Metropolitana de Curitiba (RMC) é composta atualmente por 25
municipios, que ocupam uma area de 13.183 quildbmetros quadrados, e esta situada
na regido leste do Estado do Parana, sul do Brasil (Figuras 3 e 4). A Regido ocupa
quase que totalmente o primeiro planalto paranaense, € limitada ao norte pelo
Estado de S&o Paulo, ao sul pelo Estado de Santa Catarina, a leste pela Serra do
Mar e regido do litoral e a oeste pelo Segundo Planalto Paranaense. A RMC tem
altitude média de 900 metros e apresenta ao norte declividades acentuadas, baixa
fertilidade do solo e potencial geoldgico para minerais ndo metalicos; a leste ficam os
mananciais da Serra do Mar que formam os afluentes do rio Iguacgu, principal fonte
de abastecimento da populacdo da regido; ao sul, apresenta relevo plano, com solos
hidromorficos sujeitos a inundagdes, e a oeste, possui topografia variada, com
espigbes e vales com atividades agricolas e de extragdo de minerais argilosos. A
maior parte da regido apresenta clima temperado (Cfb de Képpen), com temperatura
média anual de 16,5°C. A porgdo sul da RMC é temperada e sempre Umida. Nesta
por¢cao da regido ocorrem em meédia de 10 a 20 geadas por ano. Na porgéo norte da
RMC, verifica-se a ocorréncia de outro tipo climatico (Af de Képpen), considerado
tropical superimido com temperatura média em todos os meses superior a 18°C e,
praticamente, isento de geadas. A precipitagdo média anual é de 1.354 mm, n&o
ocorrendo deficiéncia de agua devido a oferta hidrica com excedentes durante todo
o ano (COMEC, 1997).
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FIGURA 3 — CARTOGRAMA DE LOCALIZACAO DA REGIAO METROPOLITANA
DE CURITIBA

FONTE: COMEC, 1997

FIGURA 4 — MAPA DE COMPOSICAO DA REGIAO METROPOLITANA DE
CURITIBA - 1999

FONTE: PARANA, SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES, 1999d
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A RMC foi instituida, juntamente com outras sete regides, pela Lei
Complementar n® 14 de 1973, que tinha como base o artigo 164 da Constituicdo
Federal de 1967, o qual dizia que a Unidao poderia estabelecer regides
metropolitanas constituidas por municipios que integrassem a mesma unidade socio-
econdmica, visando a realizacdo de servicos comuns. A Constituicdo de 1988, em
seu artigo 25, estabeleceu que os Estados podem instituir regides metropolitanas
constituidas por agrupamentos de municipios limitrofes para integrar a organizagéo,
planejamento e execucdo de fungdes publicas de interesse comum. Esse fato
consolidou um processo de enfraquecimento do aparato administrativo concebido e
implantado para intervir no ambiente metropolitano, que se iniciou em 1980, com os
cortes crescentes nos repasses financeiros da Unido, que se limitou a transferir para
os estados a competéncia de institucionalizar as regiées metropolitanas (COMEC,
1999). Na avaliagdo do Férum Nacional das Entidades Metropolitanas, o processo
de evolugao da gestao metropolitana teve um roteiro similar em todas as regides e,
guardadas as diferencas regionais, apresentou trés fases (COMEC, 1999, p. 7). Na
primeira, as politicas nacionais de planejamento integrado coordenaram as agdes
nas areas urbanas, com uma politica centralizada de controle social, onde o
planejamento era indutor e controlador do desenvolvimento econémico. A abertura
politica e as transformacdes econdmicas da década de 80, na segunda fase,
levaram os 6rgaos metropolitanos a perderem espaco e ter sua fungdo questionada
devido a sua insergdo no regime autoritario do periodo anterior. Na terceira fase, as
instituicdes metropolitanas sofrem uma rearticulagdo e recebem novas atribuigées
em fungcdo da retomada do planejamento como instrumento de gestdo,
proporcionada principalmente pelas questbées ambientais, pelo crescimento
populacional das regides metropolitanas, pela necessidade cada vez maior da agéo
conjunta dos municipios e pelo novo carater da agéo do poder publico voltada para a
regulacéo.

Dentro desse contexto, foi criada em 1975 uma entidade publica para tratar
das fungbes publicas de interesse comum da Regido Metropolitana de Curitiba
(COMEC, 1999). A Lei Estadual 6.517/75 criou a Coordenagdo da Regido

Metropolitana de Curitiba (COMEC), que tem as suas competéncias e decisbes em
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concordancia com a Lei Complementar n. 14. Para o processo decisério, foram
criados os Conselhos Consultivo e Deliberativo, formados pelo Secretario do Estado
do Planejamento e representantes dos municipios e que tém como principal fungéo
formular as diretrizes da politica de desenvolvimento da regiéo e aprovar o Plano de
Desenvolvimento Integrado da Regido Metropolitana. Um aspecto peculiar da
criacdo da COMEC foi a indicagao do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano
de Curitiba (IPPUC) para desenvolver as atividades de planejamento regional e
assessoramento dos Conselhos. Como isso acabou ndo ocorrendo, essas tarefas
passaram a ser desempenhadas pela secretaria executiva da COMEC com um
quadro técnico proprio para o planejamento e a execucdo das politicas publicas
metropolitanas (COMEC, 1999, p. 9).

Ao ser criada em 1974, a Regido Metropolitana de Curitiba incluia 14
municipios. Com a entrada de novos outros € o desmembramento de mais alguns
integrantes, chegou-se ao numero atual de 25 municipios, que concentram uma
populacdo de aproximadamente 2.430.000 habitantes (1996), o que corresponde a
aproximadamente 27% da populacéo total do Estado do Parana, (COMEC, 1999, p.
46). A tabela 1 mostra os municipios que compdem a Regido Metropolitana de
Curitiba, suas populagdes, densidade e taxa de urbanizagao, e a tabela 2 mostra a
concentracao da populagao em relagéo ao total do Estado. Considerando-se que os
municipios da regido possuem grandes areas rurais, a densidade demografica da
regido é relativamente baixa e apresentou, segundo o censo demografico de 1991,
uma densidade de 157,65 pessoas por quildbmetro quadrado. A taxa de urbanizagéo
da regido é de 91,56% e a de crescimento anual é de 3,36%, segundo a contagem
populacional de 1996 com relagéo ao censo demografico de 1991 (COMEC, 1999, p.
54). A mancha urbana continua que une Curitiba aos municipios limitrofes comporta
87% da populagéo total da RMC (COMEC, 1997, p. 14). Comparada com as oito
outras regides metropolitanas, Curitiba apresentou o terceiro maior crescimento
populacional na década de 80, com uma taxa de 3,04% entre 1980 e 1991,
conforme mostra a tabela 3. Entre 1991 e 1996, Curitiba passou a apresentar o
maior crescimento entre as nove regides metropolitanas do pais, com taxa de 3,43%

(COMEC, 1999, p. 47). Esse fato acompanhou uma mudanca no perfil de todo o
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Estado do Parana, que, devido a fatores econOmicos, principalmente a
modernizacdo agricola e um parque industrial ainda incipiente, apresentou pequeno
crescimento populacional e altas taxas de urbanizagdo, com sua populagdo
migrando para os grandes centros urbanos ou para outros estados e paises vizinhos
(MOURA e ULTRAMARI, 19944, p. 6).

Tabela 1 — Municipios componentes da Regido Metropolitana de Curitiba — IBGE
Contagem 1996

Municipio Area Populacio Densidade Taxa de Incluido na
Km?2 (hab/Km2) | Urbanizagio RMC em
Adrianopolis 1.423 7.339 5,16 23,04 Maio 95
Agudos do Sul 145 6.443 44 43 14,26 Abril 98
Almirante Tamandaré 276 73.018 264,56 89.54 Janeiro 74
Araucaria 466 76.684 164.56 89,52 Janeiro 74
Balsa Nova 408 8.745 2143 32,35 Janeiro 74
Bocaiuva do Sul 832 8.583 10,32 35,56 Janeiro 74
Campina Grande do Sul 601 31.444 52,32 73,10 Janeiro 74
Campo Largo 1.192 82.972 69,61 76,83 Janeiro 74
Campo Magro 274 16.392 59,82 * Dezembro 95
Cerro Azul 1.193 17.107 14,34 23,90 Dezembro 94
Colombo 199 153.698 772,35 94,98 Janeiro 74
Contenda 324 12.332 38,06 44 35 Janeiro 74
Curitiba 433 1.476.253 3409,36 100 Janeiro 74
Doutor Ulysses 779 5.662 7,27 9,24 Dezembro 94
Fazenda Rio Grande 173 45.229 261.84 89,40 Janeiro 90
Itaperugu 288 17.603 61,12 51,17 Novembro 90
Mandirituba 348 15.218 43,73 34,98 Janeiro 74
Pinhais 61 89.335 1464 .51 92,67 Margo 92
Piraquara 225 52.486 233,27 53,56 Janeiro 74
Quatro Barraas 170 13.901 81,77 88,28 Janeiro 74
Quitandinha 452 14.058 31,10 20,86 Dezembro 94
Rio Branco do Sul 835 23.212 27,30 66,35 Janeiro 74
Sd0 José dos Pinhais 900 169.035 187,82 89,45 Janeiro 74
Tijucas do Sul 686 11.559 16,85 14,73 Dezembro 94
Tunas do Parana 623 3.426 5,50 30,85 Abril 90

* Municipio criado em Dezembro de 1995
FONTE: COMEC, 1999

Tabela 2 — Populagéo das Regides Metropolitanas — IBGE Contagem 1996

Pop. Regido Pop. Estado % Pop. Regiiio no

Estado
Sdo Paulo 16.941.936,00 34.120.886,00 49,7%
Rio de Janeiro 9.977.831,00 13.406.379,00 74,4%
Belo Horizonte 3.812.888,00 16.673.097,00 22,9%
Salvador 2.709.084,00 12.541.745,00 21,6%
Recife 3.087.967,00 7.399.131,00 41,7%
Curitiba 2.431.804,00 9.003.804,00 27,0%
Porto Alegre 3.246.869,00 9.637.682,00 33,7%
Fortaleza 2.582.820,00 6.809.794,00 37,9%

FONTE: COMEC, 1999
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Tabela 3 — Crescimento Populacional das Regides Metropolitanas 1980-1996

Pop. 1996 Taxa Cresc. Taxa Cresc.

80/91 91/96
Sio Paulo 16.941.936,00 1,89% 1,45%
Rio de Janeiro 9.977.831,00 1,03% 0,77%
Belo Horizonte 3.812.888,00 2,53% 2,00%
Salvador 2.709.084,00 3,09% 1,59%
Recife 3.087.967,00 1,80% 1,10%
Curitiba 2.431.804,00 3,04% 3,43%
Porto Alegre 3.246.869,00 2,59% 1,43%
Fortaleza 2.582.820,00 3,51% 2,53%

Fonte: COMEC, 1999

Ainda segundo MOURA e ULTRAMARI (1994a, p. 9), o processo de
ocupacédo do espago na RMC, na década de 80, caracterizou-se pela atracéo
causada pelas atividades produtivas e geradoras de emprego, tanto industriais,
como em Araucaria, Cidade Industrial de Curitiba e Rio Branco do Sul, quanto de
servigos, como em S&o José dos Pinhais, bem como pelo acesso rapido e facil
dessas areas a Curitiba, cidade pdélo. Outros fatores que caracterizaram o processo
de ocupagéao e urbanizagdo da regido, considerado muito mais forte que o anterior,
s&o o custo da terra e as restricbes impostas pela legislacdo de Curitiba, que
direcionaram a ocupacgdo para areas vizinhas do poélo metropolitano, em territérios
de outros municipios. Segundo os autores, na maioria dos municipios vizinhos de
Curitiba, a maior parte da populagdo urbana reside fora da sede municipal,
explicitando um extravasamento da metropole e a criacado de periferias em uma faixa
extensa nos limites municipais. Portanto, a principal caracteristica da metropolizagcéo
de Curitiba € o fendbmeno da periferizacdo e, como consequéncia disso, ocorre 0
agravamento na qualidade de vida e na prestacao de servigos e infra-estrutura por
parte do setor publico (MOURA e ULTRAMARI, 19944, p. 10). Dentro desse quadro,
as areas de mananciais de abastecimento de agua, localizadas no leste da RMC,
sofreram uma grande pressado de ocupacao, devido principalmente a facilidade de
acesso que as terras planas ofereciam e ao seu baixo custo proporcionado pela
insalubridade e pelas restricdes rigorosas do planejamento metropolitano na

tentativa de preservar a regido. A isso somam-se os interesses do setor imobiliario e
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dos proprietarios de terras da regido, os quais possuiam inclusive loteamentos
regulares aprovados desde a década de 50 (COMEC, 1997, p. 87).

Com relagdo & economia da RMC, os indicadores mostram que em 1998 a
arrecadacao do Impostos sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) da
regido correspondia a 74,66% do total arrecadado no Estado e que Curitiba
representava 73,31% desse total em relagdo aos demais municipios, o que perfazia
um total de 54,73% da arrecadagéo do ICMS para Curitiba em relacdo ao total
arrecadado no Estado (COMEC, 1999, p.65). Com referéncia ao Produto Interno
Bruto (PIB), a regido representa 37,08% do total do Estado, cabendo a Curitiba,
23,68% do PIB total do Estado, o que equivale a 63,86% do PIB total da regido
(COMEC, 1999, p. 66). Relativamente aos setores econémicos, o de servigcos € o
mais representativo, seguido pelo setor industrial, com percentuais correspondentes
a 5598% e 42,66% respectivamente em relacdo ao total da RMC. O setor
agropecuario € bastante inexpressivo, tanto com relagcdo aos demais setores
econémicos na RMC quanto com relagédo ao resto do Parand. Em termos de renda
familiar, 39,55% da populagdo situa-se na faixa de 0 a 2 saldrios minimos,
considerando-se o rendimento do chefe da familia. Excluindo-se Curitiba, chega-se a
55,57% nessa mesma faixa (COMEC, 1997, p. 15). E importante observar que, com
as novas instalagbes de distritos industriais, a RMC devera passar por mudancas '
significativas em seu perfil econdmico, fortalecendo seu setor secundario e tornando-
se mais competitiva no cenario nacional, principalmente com relagcdo a industria
automobilistica (COMEC, 1997, p. 19). Desse setor, as principais fabricas instaladas
foram a Renault e a Volkswagem/Audi, no Municipio de S&o José dos Pinhais, e a
Chrysler, no Municipio de Campo Largo. Na esteira dessas grandes montadoras,
seguem as suas fornecedoras e outras industrias. Representando o investimento
industrial na RMC realizado entre 1996 e 1999, a maioria das novas fabricas
instalou-se na regido leste, nos municipios de Pinhais, Piraquara, Quatro Barras e
Sao José dos Pinhais, o que possibilita prever uma press&o ainda maior sobre as
areas de mananciais tanto com relacdo ao uso dos recursos hidricos quanto a
ocupacéo do solo (COMEC, 1999, p. 67).
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Com relagdo a situagcdo ambiental da Regido Metropolitana de Curitiba,
podem-se agrupar os problemas em trés areas basicas: perda de recursos naturais,
poluicdo e areas de risco e deficiéncia dos servicos basicos (COMEC, 1997).
Observa-se que existe uma perda dos recursos naturais relativos a eroséo e reducgéo
da disponibilidade hidrica. Existe uma perda de solo agriculturavel de 20 toneladas
por hectare por ano (COMEC, 1997, p. 71). Considerados em conjunto, os setores
de floresta, vegetacéo, reflorestamento, pastagem e agricultura apresentam perdas
de solo que variam em fungdo do seu uso, erodibilidade pela precipitaco,
erodibilidade do solo, topografia e praticas de cultivo. Os municipios que apresentam
a maior perda média, exibem também baixa aplicagdo de medidas de conservacéo
de solo na area agricola. Os com a menor perda sdo Colombo, Campina Grande do
Sul, Tijucas do Sul e Quatro Barras, respectivamente com 4, 4.6, 5.8 e 6.6 toneladas
por hectare por ano. Os com maior perda sdo Campo Largo, Contenda, Quitandinha
e Araucaria, respectivamente com 65, 18.7, 14.4 e 13.8 toneladas por hectare por
ano (COMEC, 1997, p. 74). Quanto ao aspecto da redugdo da disponibilidade
hidrica, o Relatério da Situagdo Ambiental da RMC, elaborado pela COMEC, aponta
que a qualidade da agua dos rios vem se deteriorando progressivamente, o que
provoca o seu abandono como manancial de abastecimento. Um exemplo desse
fato € o desvio do Rio Atuba, ocorrido na década de 70, para jusante da captacdo no
Rio Iguagu, devido a polui¢do da agua (COMEC, 1997, p. 77).

As dreas de risco apresentam problemas relativos a incéndios, enchentes e
contaminacdo e intoxicagbes. Os incéndios florestais nunca foram preocupagéo
muito grande dos 6rgéos governamentais a ponto de se coletarem dados e se
quantificarem as dimensdes dos prejuizos potenciais a economia estadual.
Entretanto, o Instituto Ambiental do Parana, ligado a Secretaria de Estado do Meio
Ambiente e Recursos Hidricos, considera o fendbmeno dos incéndios florestais com
uma dimensédo alarmante, classificando quatro municipios da RMC como de risco
grave e os demais, de risco moderado a pequeno. Os meses mais preocupantes s&o
julho, agosto, setembro e outubro, quando geadas intensas ocorrem na estag&o de
inverno secando as pastagens e a vegetacdo (COMEC, 1997, p.66). As enchentes,

com grandes prejuizos e muitas vitimas, s&do uma ocorréncia constante na RMC,
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principalmente nos municipios de Piraquara, S&o José dos Pinhais e Pinhais, que
ficam no setor leste, onde estdo localizados os mananciais de abastecimento, local
de baixa declividade e onde ocorrem Ioteamentos regulares e invasées (COMEC,
1997, p. 65). A contaminagdo dos rios da RMC ocorre em funcéo de trés fontes
principais, o esgoto doméstico, cargas industriais e atividade agricola. As descargas
domésticas e industriais ocorrem nas areas mais urbanizadas e sujeitas a
enchentes, que contaminam os cursos de agua e trazem um risco muito grande nos
periodos de enchentes (COMEC, 1997, p. 69). A poluicdo de origem agricola é
causada principalmente pelo uso intensivo de pesticidas e adubos quimicos. As
culturas de batata e olericulas sdo as que recebem uma aplicagéo intensiva desses
produtos, principalmente nos municipios de Colombo, Sado José dos Pinhais,
Mandirituba, Campo Largo, Araucaria, Contenda, Campina Grande do Sul, Almirante
Tamandaré, Balsa Nova e Fazenda Rio Grande (COMEC, 1997, p. 70).

A poluicdo da Regido Metropolitana de Curitiba é observada nas seguintes
areas: nas aguas subterréneas e superficiais, no ar (pelas emissdes veiculares e
industriais) e nos locais de depdsito do lixo. Os esgotos domésticos s&o a maior
fonte de poluicdo das aguas de superficie na RMC; um grande numero de ligagbes
nas galerias de aguas pluviais resulta em um alto indice de coliformes fecais nos
afluentes do Rio Iguacu, principalmente o Atuba, Padilha, Belém e Barigti (COMEC,
1997, p. 43). A poluicdo de origem industrial afeta principalmente os rios Atuba e
Barigui com residuos orgénicos e os rios Belém, Padilha, Barigui e trechos do Iguagu
com metais pesados (COMEC, 1997, p. 44). Com relagido as aguas subterréneas, a
RMC esta assentada sobre trés aquiferos: Karstico, Guabirotuba e Cristalino. O
primeiro € um aquifero com um alto grau de vulnerabilidade e com riscos de
fraturamento nos locais onde apresenta menores espessuras de solo. O periodo de
permanéncia da agua é curto, porém com teores altos de sdlidos totais dissolvidos,
nao apresentando inconvenientes para abastecimento doméstico, mas certa
restricdo para uso industrial. Os outros dois apresentam baixa vulnerabilidade a
contaminacgdo orgdnica e nao tém restricbes para uso doméstico nem para uso
industrial (COMEC, 1997, p. 49). Com relagdo as emissdes veiculares, existem

poucos equipamentos instalados para o acompanhamento dos niveis de poluig&o,
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sendo um em Curitiba e quatro em Araucaria (COMEC, 1997, p. 54). Nos demais
municipios, a qualidade do ar é considerada boa pelo Relatério da Situagéo
Ambiental da Regido Metropolitana de Curitiba, editado pela COMEC, conforme
padrées estabelecidos pela Resolu¢do n.3 do CONAMA (COMEC, 1997, p. 55).
Ainda segundo esse relatério, ndo existia até 1997 uma quantificacdo dos niveis de
poluicdo do ar causada por emissdes industriais, sendo que as unicas estacdes de
monitoramento, em funcionamento com esse objetivo, foram colocadas em
Araucaria, proximas a Refinaria da Petrobras. Entretanto, a maior fonte de
reclamacgdes vem da regigo norte, onde se encontram as atividades de mineragéo de
calcario, principalmente nos municipios de Rio Branco do Sul e Colombo (COMEC,
1997, p. 58). Com relagéo ao despejo de lixo, o aterro sanitario da Cachimba, no
Municipio de Curitiba, recebia em 1997, 1.321 toneladas por dia, sendo 314
provenientes de outros municipios da regido (COMEC, 1997, p. 61). Quanto ao lixo
hospitalar, a producdo em 1997 era de 18 toneladas por dia, sendo 11 delas
produzidas por hospitais e 7 produzidas por laboratérios, clinicas e bancos de
sangue. (COMEC, 1997, p. 63).

As areas verdes e parques estdo distribuidos na Regido Metropolitana de
Curitiba da seguinte forma, segundo informagdes disponibilizadas pela Secretaria
Municipal do Meio Ambiente de Curitiba e pelo Instituto Ambiental do Parana (IAP)
(COMEC, 1997, p. 40): Curitiba possui 21.790 hectares de parques, bosques e
pracas. As unidades de conservagao recebem um incentivo do Governo do Estado
por meio do ICMS Ecoldgico (percentual do imposto sobre circulagdo de
mercadorias e servicos arrecadado e distribuido para compensagdo pela
preservacdo de areas naturais) e fazem parte do Cadastro de Unidades de
Conservagao do IAP. Essas areas podem ser classificadas como Areas de Protecao
Ambiental (APA), Areas Especiais de Interesse Turistico (AEIT), Parques Municipais
e Estaduais, Florestas, Bosques e Mananciais. Em Curitiba, elas totalizavam, em
1997, 8.042 hectares enquanto que no resto da RMC somavam aproximadamente
125.137 hectares (COMEC, 1997, p. 41).

As principais rodovias que cortam a Regido Metropolitana sdo a BR-116, no

sentido norte-sul, a BR-277, no sentido leste-oeste, a BR-476, no sentido nordeste-
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sudoeste, e a BR-376, no sentido de Santa Catarina. Essas rodovias apresentam um
trafego intenso e passam por grandes centros urbanos, sendo inclusive
considerados estimuladores da urbanizagdo. Com o objetivo de desviar o fluxo de
passagem, esta sendo construida uma ligacdo entre a BR-277 e a BR-116,
contornando a regido pelo leste e sul, que € objeto de grandes controvérsias por
cruzar grandes areas de protecdo ambiental e mananciais de abastecimento.
Curitiba desenvolveu-se em torno de eixos estruturais que unem a cidade em todos
os sentidos e que absorvem a maior parte da circulagdo urbana. A intengéo atual do
planejamento metropolitano é prolongar os eixos estruturais por meio de vias
coletoras e perimetrais ligando Curitiba as principais areas periféricas, centros
urbanos e outras sedes municipais (COMEC, 1997, p. 39).

O transporte urbano na regido é considerado satisfatério. Em 1997, o
transporte coletivo urbano transportava aproximadamente 294.000 passageiros por
dia, e a intengdo do planejamento era de integrar as linhas metropolitanas com os
sistemas locais dos municipios, evitando a sobreposicdo de itinerarios e a
concorréncia. Além disso, vém sendo implantadas linhas expressas que ligam
diretamente os centros urbanos com numero bastante reduzido de paradas
intermediarias, o que torna o deslocamento intermunicipal muito mais rapido
(COMEC, 1997, p. 34).

No inicio dos anos 90, a producédo diaria de lixo na Regido Metropolitana de
Curitiba era de 1.000 toneladas. Desse total, 800 toneladas eram produzidas por
Curitiba, cuja coleta era de aproximadamente 600 toneladas. Os demais municipios
da regido produziam 200 toneladas de lixo por dia e somente 80 eram coletadas
adequadamente. Na época, portanto, havia um déficit de coleta de 320 toneladas de
lixo por dia, que ficava disperso no ambiente (COMEC, 1997, p. 29). Em 1997, esses
totais haviam se alterado para 1.622 toneladas de lixo produzidas na RMC, sendo
1.060 geradas por Curitiba, com uma coleta de 1007 toneladas. Essa melhoria ndo
se refletiu nos demais municipios da regido, que produziam diariamente 562
toneladas de lixo, das quais 397 eram coletadas e dispostas adequadamente. No
total, houve uma melhora substancial na coleta, que, apesar do aumento na

producgédo, reduziu em termos percentuais o volume de lixo disperso diariamente no
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ambiente. Entretanto, na maioria dos municipios da Regido Metropolitana, a coleta
continua precaria (COMEC, 1997, p.30).

Segundo o Relatério da Situagdo Ambiental da Regido Metropolitana de
Curitiba, em 1997, praticamente toda a popula¢do urbana da regido era servida por
agua tratada em sua residéncia, ou seja, estava ligada a rede de abastecimento.
Entretanto, a captacdo nao foi capaz de acompanhar a demanda, criando um déficit
de agua de 10% a 25%, fazendo com que cerca de 70% da populagéo seja afetada
constantemente por programas de racionamento (COMEC, 1997, p. 24). O Plano
Diretor de Abastecimento, de 1992, previa a constru¢cdo de 6 barragens para diminuir
o problema. O Plano Diretor de Utilizagdo de Recursos Hidricos no Estado do
Parana, realizado entre 1994/1995, em cooperagdo com a Japan International
Cooperation Agency (JICA), identificou uma demanda de 7.956 litros por segundo
em 1993 e projetou um consumo de 15.043 litros por segundo para o ano de 2.015,
prevendo que haveria a necessidade de se aumentar a captagdo em 7.000 I/s (JICA,
1995). As barragens a serem construidas, segundo o plano, para suprirem essa
demanda s&o lIrai, Piraquara ll, Pequeno, Alto Miringuava e Cotia Despique, e
também se previa maior utilizacdo de aguas subterraneas, principalmente do
aquifero Karst (JICA, 1995). Varios municipios da Regido Metropolitana possuem
sistemas independentes de abastecimento de agua, utilizando principalmente aguas
subterraneas (COMEC, 1997, p. 26).

O esgoto sanitario é considerado o problema ambiental mais grave da Regiéo
Metropolitana de Curitiba. Até 1996, apenas 51% da populagdo de Curitiba possuia
seus domicilios ligados a rede de coleta de esgoto. Entretanto, em alguns rios, o
numero de ligagdes clandestinas € muito grande. No restante da RMC, apenas 41%
da populacdo era atendida por essa rede sanitaria. Os numeros pioram bastante
quando se considera a quantidade de esgoto tratado: apenas 16% possuia rede de
esgoto ligada a estagdes de tratamento (COMEC, 1997, p. 27). Com a execugéo do
Programa de Saneamento Ambiental da Regido Metropolitana de Curitiba
(PROSAM/PR), contratado junto ao Banco Mundial, e do Programa de Saneamento
do Estado do Parana (PARANA-SAN), contratado junto ao governo do Japéo, a

expectativa era de que seriam construidas cinco novas estagbes de tratamento de
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esgotos e de que o numero de pessoas ligadas a rede de coleta de esgoto
aumentasse para 71% da populagcédo de Curitiba e 61% da populacdo da RMC e,
ainda, que o percentual da populagdo de toda a regido com esgoto tratado passasse
para 36,5% (COMEC, 1997, p. 28).

2.3.2 Os Mananciais de Abastecimento e os Limites ao Desenvolvimento

Segundo ANDREOLI e outros (1999b), o reconhecimento de que a agua, em
quantidade e qualidade, representa um dos principais fatores limitantes do
desenvolvimento conduz a necessidade de criagdo de instrumentos legais,
institucionais e gerenciais para protecdo, planejamento e utilizagdo dos recursos
hidricos de acordo com seus potenciais naturais e a consequente adequacgio do
planejamento urbano a esses potenciais, principalmente nas areas consideradas
como mananciais de abastecimento. Segundo os autores, porém, poucas sdo as
empresas de saneamento que efetivamente possuem programas especificos de
acdes integradas voltadas para a conservagdo de mananciais. A inadequagao da
legislagdo também é colocada em foco como, por exemplo, no caso da avaliagédo
dos niveis de agrotoxicos encontrados na agua de abastecimento da RMC. Entre
1994 e 1998, nos laboratérios da Companhia de Saneamento do Parana
(SANEPAR), responsavel pelo abastecimento de Curitiba e da maioria dos
municipios da RMC, ndo foram encontrados quaisquer niveis de agrotoxicos nas
amostras de agua in natura ou tratada. Esse fato ndo prova a boa qualidade da
agua, mas a inadequacao da norma que prescreve que uma grande quantidade de
agrotoxicos seja monitorada. Sendo a maioria deles ndo utilizada no Parana ou né&o
distribuida ha mais de dez anos por terem sua comercializagéo proibida (ANDREOLI
e outros, 1999a), conclui-se que a norma ndo é apropriada a realidade, pois os
agrotoxicos definidos por lei para monitoramento e controle da qualidade da agua
estdo ausentes no Parana (ANDREOLI e FERREIRA, 1998).

Considerando que a agua € um fator limitante do desenvolvimento da Regi&do
Metropolitana de Curitiba, ANDREOLI e outros (1999b) projetam cenarios futuros

relacionando a demanda e a capacidade de abastecimento na regi&o. Inicialmente,
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afirmam que a RMC se encontra na cabeceira do Rio Iguagu, muito proxima as suas
nascentes na Serra do Mar, uma regido com precipitacdo anual intensa e regular, o
que garante uma vazao muito grande dos rios da bacia. Entretanto, a qualidade da
agua tem sido seriamente afetada pelo crescimento urbano desordenado e por uma
agricultura com uso intensivo de produtos quimicos. Os autores citados aconselham
que um plano diretor de mananciais seja estabelecido para orientar planos de obras
de captacéo e readequar os planos diretores municipais, que definem critérios para
uso e ocupacgao do solo urbano e rural (ANDREOLI e outros, 1999c¢). A demanda de
agua para abastecimento publico na RMC tem aumentado em cerca de 300 litros por
segundo por ano devido ao crescimento populacional e também a elevagdo do
consumo per capita, conforme mostra a tabela 4 (ANDREOLI e outros, 1999b).
Segundo os autores, o consumo projetado para o0 ano de 2000 é de 7.667 litros por
segundo. Em 1998, o sistema de abastecimento tanto de aguas superficiais quanto
subterréneas supria uma produgéo de 6.950 litros por segundo, causando a regiao
um pequeno déficit, pois a demanda era pouco superior a 7.000 litros por segundo
(ANDREOLI e outros, 1999b). A produgéo atual de agua para a RMC é provida pelos
mananciais formados pelo Rio Iguacu, dividido em bacia do Altissimo Iguacgu e bacia
do Alto Iguagu e pelos aquiferos Karst, Guabirotuba e Cristalino. Na bacia do
Altissimo Iguacu, que possui area de 565 km?, incluem-se os mananciais dos rios
Irai, Iraizinho, do Meio, Piraquara, Palmital, Itaqui e Pequeno, os quais produzem
hoje em conjunto 5.600 litros por segundo. Quando as barragens Piraquara Il e
Pequeno estiverem funcionando, a produgdo aumentara para 7.200 litros por
segundo (ANDREOLI e outros, 1999b). De acordo com os autores, devido ao alto
grau de degradacado, o Rio Atuba contribui apenas para a manuten¢do da vazéo
apods a captagdo. O mesmo deve acontecer com o Rio Palmital, que sofre um grande
adensamento populacional em sua bacia, que ndo tem coleta e tratamento de
esgotos. Na bacia do Alto Iguagu, na margem esquerda do Rio lguagu, encontram-
se os rios Miringuava, Cerro Azul e Campina, Cotia e Despique, Mauricio, das
Oncgas, Faxinal, Piunduva e Verde. Existe previs&o de constru¢cdo de barragem para
fins de abastecimento no rio Miringuava. O Rio Verde é cogitado para uso futuro de

abastecimento do municipio de Campo Largo. Na margem direita do Rio Iguagu,
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encontram-se os rios ltaqui e Passalna. O Ultimo é protegido por uma Area de
Protecdo Ambiental (APA) e fornece 2.000 I/s para Curitiba (ANDREOLI e outros,
1999b).

Tabela 4 — Projecdes de Taxa de Crescimento da Populagdo, Consumo Per Capita e

Demanda por Agua na Regi&o Metropolitana de Curitiba — 2000 a 2050

Ano Taxa de Populacio Demanda Demanda
Crescimento | (1.000 hab) Quota per média l/s Compensada
Capita (U/s)
% Mix | Min | (Vhab.Dia) "yvsx [ Min | Méx | Min
2000 - 2.800 | 2.800 200 6482 | 6482 | 7.130 7.130
2005 - 3.206 | 3.160 250 9277 | 9.143 |10.205( 10.057
2010 3,2/3,5 3.808 | 3.699 250 11.018 | 10.703 | 12.120 | 11.773
2015 3,2/3,5 4457 | 3.802 280 14.444 | 12.321 {15.888 | 13.537
2020 2,8/3,2 5217 | 4.875 280 16.907 | 15.799 | 18.597| 17.378
2025 2,8/3,2 5989 | 5.382 280 19.409| 17.442 {21350} 19.187
2030 2,2/2.8 6.876 | 5.942 280 22283 19.256 [24.511| 21.182
2035 2,2/2.8 7.592 | 6.049 300 26.361| 21.003 }128.997| 23.103
2040 1,8/2,2 8.547 | 7.102 300 29.677| 24.659 |32.645| 27.125
2045 1,8/2,2 9344 | 7.726 300 32444 26.826 |35.688| 29.509
2050 1,7/1,8 10.216| 8.406 300 354721 29.187 [39.019( 32.106

Fonte: Andreoli e Outros, 1999c.

Considerando-se as projecbes feitas sobre a demanda de agua e a
possibilidade de manutencdo e ampliacdo do sistema de captagdo, ANDREOLI e
outros (1999c) tracam trés cenarios diferentes, um otimista, um pessimista e um
cenario que exclui algumas bacias mais sujeitas a pressdo antropica, porém
mantendo as mais importantes (tabela 5). Os autores afirmam que a maior ameaca
para os mananciais da RMC estd na expans&o urbana e na ocupagéo irregular
dessas areas (ANDREOLI e outros, 1999c, p. 34). No cenario mais otimista, os
atuais mananciais sdo mantidos, incluindo a despoluicdo do Rio Palmital e o
aproveitamento do Rio Pequeno e do Rio da Varzea. Assim, a atual produgéo €
suficiente para atender a demanda até o ano de 2050. O outro cenario exclui os rios
Irai, ltaqui e Pequeno, reduzindo a captagdo na bacia do Altissimo Iguagu para
1.200 I/s. Da bacia do Alto Iguacgu, seriam excluidos o Rio das Ongas, o Rio Mauricio
e os Rios Cotia e Despique. Nesse cenario, a previsdo € de que a demanda seja
atendida somente até o ano de 2030. No ultimo cenario, sdo mantidas as vazdes

dos rios da Varzea e Agungui. Do Altissimo Iguagu, sédo retiradas apenas as bacias
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incrementais e do Alto Iguacu, os rios Campina, Cerro Azul e Cotia, prevendo-se um
atendimento da demanda até o ano de 2040. Em resumo, segundo ANDREOLI e
outros (1999c, p. 40), considerando-se 0s cenarios e a demanda projetada, o quadro
otimista, que considera aproveitar 83% da disponibilidade hidricas das bacias da
regido, permite um atendimento da demanda até o ano de 2050. No cenario que
mantém a disponibilidade dos recursos hidricos atualmente aproveitaveis na RMC, a
demanda, com um crescimento populacional maximo, seria atendida até o ano de
2040. E no cenario que apresenta a manutengao da atual dindmica da degradagéo,
0s mananciais estariam esgotados entre os anos de 2030 e 2035, para um
crescimento populacional minimo; e, com um crescimento populacional maximo, a
previsdo de esgotamento € para o ano de 2025. A tabela 6, na pagina seguinte,
mostra os mananciais de abastecimento da RMC e suas respectivas areas e vazdes

de producgéo.

Tabela 5 - Diferentes Cenarios do Abastecimento Publico de Agua da RMC

Cenario do Plano Diretor | Cenirio Atual dos Cenirio Considerando
de 1992 Recursos Hidricos 1999 Ocupagio Desordenada
dos Mananciais
Capacidade | Producdo Capacidade | Producdo Capacidade | Producdo
Producio Acumulada | Produgio Acumulada | Produgio Acumulada
Vazio (I/s)
Aqiiifero 600 600 600 600 200 200
Karst
Altissimo 7.525 8.125 4.500 5.100 3.200 3.400
Iguagu
Alto Iguagu 10.210 18.335 4321 9421 4621 8.021
Rio da 8.780 27.115 8.780 18.201 3.600 11.621
Virzea
Rio Agungui 11.475 38.590 14.400 32.601 14.400 26.021

Fonte: Andreoli e outros, 1999c¢




Tabela 6 — Mananciais de Abastecimento da Regido Metropolitana de Curitiba

Bacia Area Total (Km2) | Area da Barragem | Vaziio de Produciio
(KM2) (U/s)
Iguacu
Altissimo Iguacu 565,00 233,00 7525
Rio Irai 113,00 113,00 1800
Rio Iraizinho 52,60 - -
Rio Piraquara 101,60 85,00 1200
Rio do Meio 25,00 - -
Rio Palmital 93,00 - -
Rio Itaqui 39,80 - -
Rio Pequeno 140,00 62,00 1000
Bacias Incrementais* - - 3525
Alto Iguacu 728,20 689,40 10210
Margem Esquerda 583,20 544,40 8210
Miringuava 101,00 71,90 1440
Rios Campina ¢ Cerro 94.50 94,50 1465
Azul
Rio Cotia / Despique 154,70 154,70 2150
Rio Alto Mauricio 36,00 36,00 540
Rio das Ongas 29,00 29,00 410
{(Mandirituba)
Rio Faxinal 63,30 63,30 935
Rio das Ongas 60,70 51,00 664
(Contenda)
Rio Guajuvira 19,00 19,00 256
Rio Piunduva 25,00 25,00 350
Margem Direita 145,00 145,00 2000
Rio Passauna 145,00 145,00 2000
Rio Verde * 257,00 - -
Rio Itaqui * 128,00 - -
Rio da Varzea 675,00 675,00 8780
Rio Acungui 1265,00 1265,00 11475
Rio Capivari 1100,00 1100,00 14900
Rio Arraial 286,00 286,00 5640
Rio Negro - - -
Rio Ribeira - - -
Aqiiifero Karst - - 600

* Afluentes do rio Iguagu a jusante do limite estabelecido para a bacia do Alto Iguagu.
Fonte: Andreoli e outros, 1999¢c
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2.3.3 A Situacéo dos Rios da Regido Metropolitana de Curitiba e a Necessidade de

um Novo Modelo de Gestéo e Planejamento

O ensaio fotografico de Gilmar Piolla, do qual este trabalho apresenta
algumas imagens Anexo 1, demonstra que, apesar do marketing oficial afirmar que
Curitiba é a capital ecoldgica, existem sérios problemas nos rios da cidade, com
muitos deles mortos, servindo somente como grandes esgotos (SAMEK, 2000). Rios
como o Belém, Uberaba, Vila Guaira, Henry Ford, Barigli, Bacacheri e Atuba
percorrem regides com intensa urbanizagdo, com cobertura vegetal constituida
principalmente por gramados e vegetagao arbustiva invasora. Em varios pontos dos
rios, a eroséo é bastante comum, a mata ciliar foi retirada e as construgées de ruas,
ciclovias e mesmo habita¢des residenciais e comerciais ocupam suas margens, 0
esgoto é langado diretamente em suas aguas e os residuos sélidos sdo depositados
nos seus leitos e margens (SAMEK, 2000). A situacdo dos demais rios da RMC néo
€ muito diferente. Segundo DALARMI (1995), os rios Palmital, Irai, Iraizinho, do
Meio, Piraquara, Itaqui, Pequeno e Passauna estdo sob ameaca permanente de
degradagé&o de suas aguas pela ocupagdo urbana. Segundo o autor, o grau de
poluicdo do Palmital obriga a paralisacdo da estacdo de tratamento de agua por
curtos periodos de tempo apds o inicio de chuvas de grande intensidade, o que
indica sua futura exclusdo como manancial. Tendo em vista essa situacdo e os
cenarios futuros pouco animadores, ANDREOLI e outros (1999¢) recomendam, em
suas conclusdes, que o plano diretor para abastecimento seja revisado, que novos
instrumentos capazes de direcionar e organizar o desenvolvimento sejam
implementados, para evitar que 0 modelo econdmico vigente continue a causar
grandes impactos ambientais e que a estrutura institucional atual seja alterada, para
definir agbes concretas e interinstitucionais envolvendo a gestdo ambiental, os
recursos hidricos e o desenvolvimento urbano.

Preocupagdes com relagdo a estrutura organizacional para a gestdo de um
determinado espaco também podem ser encontrados em MOURA e ULTRAMARI
(1994c, p. 126), que afirmam que “o fendmeno urbano-metropolitano se sobrepbe a

um desenho territorial administrativo ja tradicionalmente reconhecido e com respaldo
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legal. Assim, os limites ultimos de uma regido ndo podem ser outros que n&o os das
fronteiras dos municipios localizados em sua area de abrangéncia”. Portanto, se a
caracteristica da metropolizagédo é o derramamento do crescimento do poélo sobre os
municipios vizinhos, criando necessidades de atendimento a fungbes publicas de
iInteresse comum, o rompimento dos limites municipais faz com que as decisées
quanto a agbes comuns na busca de solugbes para gerenciar um problema Unico
sobre uma base territorial multipla se deparem com conflitos de interesses de dificil
conciliagdo (MOURA e ULTRAMARI, 1994b, p. 107). Esse problema, enfrentado
pela gestdo metropolitana durante quase 30 anos, vai ser encarado também pelo
modelo de gestdo de bacias hidrograficas em implantacéo; e, apesar de procurar
mostrar-se mais democrético e participativo, os autores alertam que a participagéo
da sociedade no processo de gestdo também era preconizado no modelo
metropolitano. N&o obstante, a dificuldade de assimilag&o das propostas retéricas na
pratica foi muito grande, inviabilizando muitas das acdes (MOURA e ULTRAMARI,
1994b, p. 106). Quanto ao modelo de planejamento e gerenciamento de bacias
hidrograficas, MOURA e ULTRAMARI (1994d, p. 147) recomendam que se utilize
uma técnica que leve em consideracdo sua insergdo no espago metropolitano com
todos os tipos de pressdes caracteristicos desse espaco e sobre diferentes unidades
territoriais. Segundo os autores, o planejamento efetivo admite o envolvimento da
sociedade, respeita seus interesses e deve representar todos o0s seus agentes.
Outro aspecto ressaltado € o repudio a postura tecnocratica que acredita no poder
absoluto do planejamento como transformador da realidade. Os autores afirmam que
“seria impossivel pensar que o objetivo final de uso racional de uma bacia se
efetivasse t40 somente por meio de uma proposi¢do, mesmo que legal, de uma
gestdo criada segundo o entendimento parcial de apenas um dos agentes
alteradores, o 6rgao governamental” (MOURA E ULTRAMARI, 1994d, p. 148). Os
autores recomendam que a técnica a ser aplicada seja a leitura do espaco, que se
caracteriza por buscar o reconhecimento da realidade por meio do contato direto
com la configuracao espécial, entendendo essa realidade como um todo, cujas
partes interagem, interdependem e compdem sucessivas transformagdes. A técnica

exige um grande conhecimento da bacia em estudo e da regido que a contem. A
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familiaridade com o espago permite que fendbmenos novos sejam facilmente
detectaveis. Segundo os mesmos autores, a compreensao da dinamica do local é o
resultado da associagao de um trabalho de reconhecimento visual a partir de trajetos
em campo. As leituras ndo se resumem apenas aos aspectos formais (infra-
estrutura, loteamentos, numero de moradores), mas principalmente sobre como € a
apropriagao, o uso, a expulsido eventual, as relagdes de trocas entre os habitantes,
0s agentes intervenientes, sua organizacao e representatividade. Finalmente
MOURA e ULTRAMARI (1994d, p. 149) afirmam que a percepg¢ao obtida a partir da
técnica da leitura do espago proporciona um contato muito grande com a realidade e
propicia elementos para a reflexdo sobre a estrutura de gerenciamento mais
adequada as particularidades do local e também sobre as formas de intervengao do
Estado.
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3 SISTEMAS DE INFORMAGAO E GERENCIAMENTO DE RECURSOS
HIDRICOS NA REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA: O ESQUEMA
METODOLOGICO

3.1 CONTEXTO METODOLOGICO

3.1.1 Procedimentos Metodoldgicos e Instrumentos de Pesquisa

Para atingir os objetivos propostos para este trabalho, foi utilizada como fonte
preliminar a documentacio indireta obtida por meio de pesquisa documental, a qual
permite identificar os elementos produzidos pelo meio onde este estudo esta
inserido. Foram identificados e analisados os documentos relevantes produzidos
pelo PROSAM/PR e aprovados pelo Banco Mundial, bem como os instrumentos
legais pertinentes, tais como a Lei Federal 9.433/97, a Lei Estadual 12.726/99 e os
decretos que regulamentam essas leis. Também o Termo de Referéncia, que serve
de base para a construgdo do sistema de informagdes previsto no PEB-03 do
PROSAM/PR, é examinado com o intuito de se levantarem as caracteristicas a
serem implementadas e o atendimento ao que preconiza a legislagdo. O resultado
do exame dessa fonte foi descrito também no contexto histérico.

A principal fonte utilizada neste estudo € a entrevista semidiretiva, que serve
de instrumento para averiguar as percepg¢bes dos sujeitos envolvidos, seus
comportamentos e acgdes relativos a efetividade dos sistemas de informagéo no
gerenciamento de recursos hidricos. Os sujeitos entrevistados s&o aqueles que
participaram da concepgao, gerenciamento e auditoria do PROSAM/PR e pertencem
ou pertenciam a 6rgdos governamentais e ndo-governamentais, tais como UGP-
PROSAM, SUDERHSA, COMEC, SANEPAR, Banco Mundial, Conselho Municipal
de Meio Ambiente de Curitiba, Comité de Regulamentacdo da Lei Estadual de
Recursos Hidricos, Mater Natura e outras ONGs. As questbes expostas aos
entrevistados compdem um roteiro basico que delimita o assunto a ser abordado e
definem os temas a serem analisados e interpretados, portanto, as entrevistas séo
classificadas como tematicas. Entretanto, como a entrevista € semidiretiva, o roteiro
mencionado pode se alterar com o desenrolar da entrevista e com o surgimento de
novos fatos. Os temas abordados sdo: a origem do PROSAM/PR e do PEB-03 —
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Sistema de Informag&o, o modelo de gestdo de recursos hidricos adotado pela
legislac&o e sua utilizagdo como base para o gerenciamento de recursos hidricos no
Brasil, os sistemas de informag¢do como instrumentos da politica de recursos hidricos
€ como apoio ao gerenciamento de recursos hidricos e os sistemas de informacéo e
a participagdo publica no gerenciamento de recursos hidricos. A analise e
interpretacdo das entrevistas é feita utilizando-se técnicas da analise de contetdo,
mais precisamente, a analise categorial (BARDIN, 1977).

Por tratar de um assunto especifico e previamente estabelecido, tendo como
fonte de obtencdo dos dados informacgéo oral coletada por meio de entrevistas, a
técnica de pesquisa aplicada neste trabalho baseou-se em alguns principios
oferecidos pela historia oral tematica. Segundo MEIHY (2000, p.67), ao ser utilizada
para articular dialogos com outros documentos, a histéria oral tematica é
considerada como uma técnica e, mesmo sendo a narrativa de uma versdo do fato,
busca-se a verdade de quem presenciou um acontecimento. Com a finalidade de
elucidar uma versdo que é normalmente controversa e contestada, o entrevistador
apresenta outras opinides contrarias para discuti-las com o narrador. Segundo o
autor, s6 é considerada historia oral aquela que € decorrente de um projeto que
determine os procedimentos a serem seguidos, diferenciando-se assim das demais
formas de entrevista. MEIHY (2000, p.29) define a histéria oral como “um conjunto
de procedimentos que se iniciam com a elaboragdo de um projeto e que continuam
com a definicdo do grupo de pessoas (colbnia) a serem entrevistadas, com o
planejamento da condug@o das entrevistas, com a transcriggdo, conferéncia do
depoimento, com a autorizagdo para uso, arquivamento e, sempre que possivel, com
a publicagdo dos resultados que devem, em primeiro lugar, voltar ao grupo que
gerou as entrevistas”. Assim, um projeto de histéria oral (MEIHY, 2000, p. 81) é
composto por: (a) um tema, que sintetiza o significado geral e especifico da
pesquisa; (b) uma justificativa; (c) a definicdo da coldnia e a formacdo da rede que
mostra quem deve ser entrevistado e quem ndo o deve ser. Pode-se também partir
de uma entrevista chamada de ponto zero, ou seja, de um depoente que é
depositario da histéria da coldnia e com o qual se pode fazer a entrevista central; (d)
a entrevista, que é precedida da pré-entrevista que antecede o encontro no qual se
dara a gravacdo, e seguida da poés-entrevista, que inclui agradecimentos e o

estabelecimento da continuidade do trabalho; (e) a transcricdo, que € a passagem
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da gravacao oral para o registro escrito; (f) a conferéncia da transcrigéo; (g) o uso da
entrevista para publicacdo ou anadlise e (h) o arquivamento, quando o material
produzido se destina a uso posterior. Neste trabalho, o tema, a justificativa e a
colénia foram estabelecidos na problematizagdo e apresentados no contexto
metodolégico. As entrevistas realizadas sdo exclusivamente usadas por este
trabalho, servindo a analise e interpretagdo dos resultados.

Conforme mencionado acima, a analise e interpretacdo dos resultados é
realizada aplicando-se a analise de conteudo. Segundo BARDIN (1977, p.95), a
analise de conteudo é um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes e
organiza-se em trés fases: pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados e interpretacéo. A pré-analise corresponde a um periodo de planejamento
e sistematizacdo do desenvolvimento das operacdes de analise. A exploragdo do
material consiste na analise propriamente dita aplicando-se os procedimentos
planejados na pré-analise, que podem ser tanto manuais quanto auxiliadas por
computador. Os resultados brutos s&o tratados de modo a se tornarem significativos
e validos e, a partir deles, o analista propde inferéncias e interpretacbes com base
nos objetivos previstos. Segundo BARDIN (1977, p.117), uma das formas de se
proceder ao tratamento dos resultados é organiza-los em categorias. A
categorizacdo classifica o material analisado em grupos de elementos reunidos
segundo um critério, que recebe um titulo genérico escolhido em fungéo das
caracteristicas comuns desses elementos. As categorias podem surgir como
resultado de dois processos. No primeiro, elas s&o produzidas a partir de um
referencial teérico, e os elementos vao sendo classificados & medida em que séo
encontrados. No segundo, elas surgem como resultado da classificagdo analdgica
dos elementos segundo critérios semanticos, sintaticos ou léxicos, e o titulo da
categoria € definido no final. Para BARDIN (1977, p.119), um conjunto de categorias
deve possuir as seguintes qualidades: exclusdo mutua, homogeneidade, pertinéncia,
objetividade e produtividade. Na exclusdo mutua, os elementos ndo podem existir
em mais de uma categoria. Na homogeneidade, somente um nivel de analise deve
ser aplicado a uma categoria. A pertinéncia determina o quanto a categoria esta
adaptada ao material analisado e ao quadro tedrico de referéncia. Para atender a

objetividade, o analista define claramente as categorias e os critérios que
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determinam a classificagdo de um elemento em uma categoria. A produtividade esta
relacionada diretamente a fertilidade dos resultados.

Para a primeira fase dos trabalhos, foram feitas quatro entrevistas, que foram
analisadas juntamente com um discurso realizado no seminario sobre o Plano
Diretor de Curitiba, denominado A Metropolizagdo de Curitiba, que ocorreu em 19 de
junho de 1997 (CURITIBA, 1997). Algumas categorias ja existiam previamente, tais
como: a trajetdria histérica do PEB-03 - Sistema de Informacbes, desde sua
concepgédo até sua conclusdo; a importancia do sistema de informagdes para o
gerenciamento de recursos hidricos; o modelo sobre o qual se fundamenta o
gerenciamento de recursos hidricos, mais precisamente, a gestdo de bacias
hidrograficas; o uso dos sistemas de informacdes pelos diversos participantes; a
participacdo publica no gerenciamento de recursos hidricos e a auditoria ambiental
que substituiu o sistema de informagdes ndo-governamental. Qutras categorias
surgiram de repetidas leituras do material, tais como: a cultura de gestdo publica; a
venda de informagbes por 6rgdos publicos e o envolvimento dos usuarios na
concepgéao do sistema de informagéo. Dos cinco sujeitos selecionados para o piloto,
trés trabalharam para a COMEC no inicio do PROSAM, um trabalha na SANEPAR,
com gestao de mananciais, e outro faz parte da organizagao nao-governamental que
foi responsavel pela auditoria ambiental realizada no PROSAM.

A primeira entrevista da primeira fase foi realizada em junho de 2000 e as
demais, em setembro de 2000. Todas elas foram gravadas e transcritas literalmente
pelo proprio autor deste trabalho, o que, em conjunto com as varias leituras, permitiu
uma grande familiaridade com o conteudo. A analise das entrevistas e sua
interpretacdo foram realizadas em fungao de trés categorias, a saber, o sistema de
informagdo como instrumento do gerenciamento de recursos hidricos, o
desenvolvimento histérico do PEB-03 - Sistema de Informag¢dées do PROSAM/PR - e
a participagcdo publica no gerenciamento de recursos hidricos. Essa fase inicial
serviu como piloto para a realizagdo das demais entrevistas e para a preparacao da
analise e interpretagdo definitiva utilizada na demonstragcdo da tese e nas
consideracgées finais.

Para a fase final do trabalho, foram feitas outras seis entrevistas, realizadas
entre outubro e novembro de 2000, totalizando um total de dez entrevistas

analisadas e interpretadas com base nas categorias finais obtidas. Foram
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selecionados como sujeitos da pesquisa aqueles que participaram da concepgéo do
PROSAM/PR, de sua implementag&o e participam da elaboracéo e regulamentacao
da legislacdo de recursos hidricos no Parana e, portanto, sdo considerados
informantes qualificados para esta pesquisa por possuirem uma vis&o privilegiada
dos fatos sob investigagdo. Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas
literalmente. Apds a transcricdo, foram selecionados, em funcdo dos objetivos
estabelecidos, os trechos das entfevistas relevantes, que foram agrupados em vinte
e duas categorias iniciais de andlise (vide anexo 2), que, por sua vez, deram origem
as seis grandes categorias de analise: 0 PROSAM/PR e o PEB-03 — Sistema de
Informacg&o: origem, modificagdes e continuidade; o modelo de gestdo de recursos
hidricos: origem, regulamentagdo e implementacdo; o sistema de informacgéo:
definicdo, papel, objetivos e caracteristicas; integracdo intra-institucional e
interinstitucional: o guiché unico; a cultura de gestdo publica e a participacdo
comunitaria: o conflito entre desenvolvimento e meio ambiente e o PROSAM/PR, o
modelo de gest&do de recursos hidricos e o sistema de informagao: a construgéo da
realidade social. Dentro dessas grandes categorias, os trechos selecionados das
entrevistas foram novamente agrupados por subcategorias em funcdo de sua
afinidade tematica ou relevancia para o estudo, resultando em ftrinta e seis
subcategorias, distribuidas dentro das seis grandes categorias (vide anexo 3).

A seguir, apresenta-se o0 resultado da analise e a interprétagéo das
entrevistas confrontadas com o referencial teérico formado pela documentagéo
levantada e pela teoria concebida pelos autores selecionados. Para manter o sigilo e
a privacidade das fontes pesquisadas, os entrevistados ndo serdo identificados
pelos nomes verdadeiros. Cada trecho de entrevista sera referenciado pela inicial E

de entrevistado e um numero de sequéncia.
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3.1.2 ESQUEMA DE ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O problema levantado por este estudo refere-se a delimitagdo do conceito de
sistemas de informag&o como um instrumento efetivo do gerenciamento de recursos
hidricos. Inicialmente, com base nos grandes acordos internacionais e na legislagéo
brasileira ligada a Politica Nacional de Recursos Hidricos, é possivel identificar
alguns requisitos a serem cumpridos por tal instrumento. A Lei Federal 9.433/97
estabelece que o sistema de informag¢des sobre recursos hidricos € um dos
instrumentos da politica e o define como um sistema de coleta, tratamento,
armazenamento e recuperacdo de informag¢des sobre recursos hidricos e sobre
fatores intervenientes em sua gestdo (BRASIL, 1997). O Artigo 26 da referida lei diz
que o seu funcionamento se apdia sobre o0s seguintes principios basicos:
descentralizacdo da obtencdo e producdo de dados, coordenacdo unificada e
acesso aos dados garantido a toda sociedade. Em seguida, o Artigo 27 coloca como
um dos objetivos do sistema nacional de informag¢des fornecer subsidios para a
elaboracao dos planos de recursos hidricos. No plano estadual, a Lei 12.726/99 do
Parana estabelece também que o sistema de informagdes sobre recursos hidricos €
um instrumento da politica de recursos hidricos e o define da mesma forma que a lei
federal, acrescentando apenas que o0 sistema estadual deve ser compatibilizado com
o sistema nacional (PARANA, 1999). O Artigo 24 da lei estadual afirma também que
o funcionamento do sistema de informagcdes tem como um de seus principios
basicos 0 acesso aos dados e informagdes garantido a toda sociedade. Ja o Artigo
25 dessa lei preconiza como objetivos do sistema de informagdes fornecer subsidios
para a elaboragdo de planos de bacia hidrografica além de apoiar as agdes e
atividades de gerenciamento de recursos hidricos no Estado do Parana.

Portanto, conclui-se que, segundo a legislagdo mencionada, o sistema de
informagdes sobre recursos hidricos, para ser efetivamente um instrumento do
gerenciamento de recursos hidricos, deve atender a todos os 6rgdos e unidades
integrantes do sistema de recursos hidricos e suas respectivas competéncias
atribuidas no Capitulo X da Lei 12.276/99. Esses 6rgaos sdo: o Conselho Estadual
de Recursos Hidricos e a Secretaria de Estado do Meio ambiente, responsaveis pelo

Plano Estadual de Recursos Hidricos, elaborado com base nos planos de bacia
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hidrografica; os Comités de Bacia Hidrogréfica e as Unidades Executivas
Descentralizadas, responsaveis respectivamente pela aprovacédo e elaboragao do
plano de bacia hidrografica. As fungdes das unidades executivas descentralizadas
podem ser exercidas por Agéncias de Agua, consércios ou associagdes
intermunicipais de bacias hidrograficas e associagdes de usuarios de recursos
hidricos. O segundo aspecto que caracteriza o sistema de informagbes como um
instrumento € a participagado comunitaria na gestao de recursos hidricos por meio do
acesso garantido aos dados por parte da sociedade ou, como previsto no Capitulo
Xl da referida lei, a participagdo publica pela atuacdo em instituicdes legalmente
constituidas e ali descritas, tais como: 0s municipios, as organizacbes civis de
recursos hidricos, 0s consorcios e associagdes intermunicipais, as associagdes
regionais, locais e setoriais de usuarios de recursos hidricos, as organizacdes
técnicas de ensino e pesquisa na area de recursos hidricos, a organizagdes nao-
governamentais na area de recursos hidricos e outras organizagbes civis que
venham a ser reconhecidas pelo Conselho Estadual de Recursos Hidricos
(PARANA, 1999).

Dessa forma, para atender a lei, o grupo responsavel pela regulamentacéo e
operacionalizagdo do Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos
propde como estrutura para o sistema de informagdes as seguintes caracteristicas:
base geogréafica, dados socioecondmicos e dados sobre legislagdo. A base
geografica inclui o suporte natural representado pela vegetagdo, geologia,
geomorfologia, solos, potencial mineral, areas de preservagao e rede hidrografica. A
infra-estrutura e os servicos sao representados pelo abastecimento publico,
esgotamento sanitario, residuos solidos, energia elétrica. Os dados socio-
econdmicos incluem atividades agropecuarias, de industria e de comércio e
informagdes demogréficas. A legislagdo refere-se principalmente as restrigbes de
uso e ocupacéo do solo (PARANA, 1999b). Essa é a mesma estrutura prevista no
termo de referéncia do PEB-03-2, o sistema de informagdes do uso do solo da bacia
do alto Iguacu, a ser implementado como parte de um subprograma do PROSAM/PR
(SUDERHSA, 2000). Essa estrutura é também encontrada em outros estados
brasileiros, como, por exemplo, no caso do Sistema de Informac¢des de Recursos

Hidricos do Estado de Pernambuco, que se encontra em funcionamento desde 1997
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e foi desenvolvido em conjunto pela Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Meio
Ambiente de Pernambuco e Universidade Federal de Pernambuco (CIRILO e outros,
1997). Todas essas propostas apresentam sistemas que se encaixam nas definigcbes
encontradas nas leis federal e estadual que entendem o sistema de informagao
como a coleta, tratamento, armazenamento e recuperagdo de informagoes.
Entretanto, STAMPER (1999) diz que essa visdo dos sistemas de informacéo é a
mesma que conduz a inumeras falhas na aplicagao da tecnologia da informagéo nas
organizacdes, principalmente porque ndo permite uma compreensao adequada do
funcionamento dessas organizagdes e de suas necessidades de informacg&o. No
caso do gerenciamento de recursos hidricos, o termo organizacdo assume um
sentido muito mais amplo e exige um referencial que permita uma compreensao
adequada de sua estrutura e funcionamento, que incluem, de uma forma mais
intensa do que as organizagdes tradicionais, atitudes, valores, responsabilidades,
relacdes de poder e a acgdo coletiva e coordenada para atingir seus objetivos.
Segundo STAMPER (1993), as organizac¢des sdo o resultado da interacio de varios
grupos sociais, e cada grupo compartilha normas de comportamentos que podem
ser culturais e informais ou explicitadas em compromissos formais. Essas normas
formam campos de informacéo que influenciam as escolhas dos membros do grupo
afetando suas escolhas e agcbes coordenadas. Portanto, para que os sistemas de
informacdes sejam efetivamente instrumentos do gerenciamento de recursos
hidricos, eles devem incorporar as percepgbes e as normas que regem O
comportamento dos agentes que o compdem. Por outro lado, essas normas nao
podem ser apenas aquelas formais encontradas na legislagdo porque, segundo
RODRIGUES DA SILVA (1998), ocorre a pratica do ndo cumprimento legal das
normas e, segundo AGUIAR (1994), verifica-se a existéncia do textualismo, ou seja,
a idéia de que o direito se resume as leis e aos 6rgéos estatais, pratica que deve ser
abandonada porque, segundo esse autor, se a luta pelo direito do meio ambiente se
restringir aos textos legais, sera uma batalha previamente perdida.

Portanto, € objetivo deste trabalho demonstrar que a legislag&o de recursos
hidricos, as instituicbes criadas por ela e, consequentemente, os sistemas de
informacdo produzidos para apoia-las n&o sdo concebidos com base em

conhecimentos sobre a realidade objetiva onde atuardo. Assim, as categorias
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discutidas a seguir permitem atingir esse objetivo possibilitando o levantamento da
existéncia do mimetismo e do formalismo (ver capitulo 2.1.2 Formalismo e
Gerenciamento de Recursos Hidricos) na Politica de Recursos Hidricos e seus
efeitos sobre o uso dos sistemas de informacédo no Gerenciamento de Recursos
Hidricos.

3.1.2.1 Origem, Modificagbes e Continuidade do PROSAM/PR e do PEB-03-2

Essa categoria apresenta, por meio dos relatos dos entrevistados, a origem
do PROSAM/PR, suas metas originais, as modificagbes sofridas durante a sua
implementacgao, a origem da auditoria ambiental, a origem do sistema de informacgao,
as modificagdes sofridas pela proposta do sistema de informacgao, a implementacao
e a continuidade da utilizagdo do sistema de informagao.

Segundo os entrevistados, o PROSAM/PR ndo surgiu por iniciativa do
Governo do Estado do Parana ou da intengdo de se fazer um grande programa
interinstitucional para a gestdo conjunta dos mananciais de abastecimento e do
saneamento da Regido Metropolitana de Curitiba. O PROSAM/PR surgiu a partir de
uma oportunidade de empréstimo junto ao Banco Mundial. Conforme E6, “ele
comegou a ser discutido no governo Alvaro Dias em 90, antes da mudanga, em
89/90 e vocé sabe que o PROSAM esta dentro de uma proposta do Banco Mundial
de discutir qualidade de agua e poluicdo em regides metropolitanas brasileiras,
entdo o Banco chegou com essa proposta, uma proposta modulada e fechada de
como agir nessas regides metropolitanas’. Inicialmente, a Regido Metropolitana de
Curitiba ndo estava incluida nos planos do Banco Mundial, como relata E1: “e na
época o Lobato foi a pessoa que deu a dica para o Parana de que havia o recurso
do Banco Mundial, ele estava em Brasilia na época”. Essa informacé&o é confirmada
por E6, que lembra que “havia uma proposta inicial de que seria feita uma analise e
um programa de saneamento ambiental na bacia de Guarapiranga em S&o Paulo,
em uma das bacias que abastece Belo Horizonte e em Belém, na regido
metropolitana de Belém”. Apesar da intengéo do Banco Mundial de financiar projetos
nessa area que fossem diferentes dos anteriores, no sentido de n&o financiar

apenas obras, mas a estrutura institucional para dar continuidade aos trabalhos, a
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preméncia do prazo fez com que a proposta do Parana fosse escrita rapidamente a

partir de projetos ja existentes. Segundo E1,

em determinado momento, criou-se uma Secretaria de Assuntos Regionais em Brasilia, ou
alguma coisa em torno disto, em que se identificou recursos do Banco Mundial para serem
investidos na area de saneamento ambiental. Ai, em duas semanas, nos tivemos que montar
alguma coisa que pudesse servir para comprometer aquele programa. Entdo foi feito um
grande, um rapido e grande levantamento das questdes que noés tinhamos na Regido
Metropolitana. Isto foi feito através da Secretaria de Planejamento, a qual a Comec estava
vinculada. Ai se fez, na verdade, como eu lhe falei, foi feito um mosaico de projetos: “Ah! O
que é que estava faltando! Ah! Tem problemas de ocupagdo nas areas de manancial! Ah!
Tem problemas de sistemas de informagdes! Tem problemas de rodovias que passam dentro
dos mananciais! Tem problema de quantidade de agua reservada para fins de abastecimento
publico!” E assim por diante, foi feito um grande rol de projetos.

Essa urgéncia para a apresentacdo do projeto ao Banco Mundial também é
observada no relato de E5, no qual ele afirma que “a gente montou um leque de
muitos projetos. Mas era uma coisa muito precaria, era meia duzia de frases, chutou-
se um or¢camento e € isso, vamos levar para o Banco, a gente aprova e depois a
gente detalha essa coisa. Isso foi feito muito. Muitos desses negdcios foram feitos
assim, com parcas idéias, nédo tinha nada desenvolvido”. Do mesmo modo, o relato
de E6 mostra a precariedade da proposta enviada ao Banco Mundial: “E como havia
pouco tempo, a montagem do projeto foi uma montagem que foi muito mais uma
juntada de projetos que ja existiam com relacido a Regido Metropolitana, ao leste
metropolitano, do que propriamente alguma coisa elaborada com vistas ao
programa’.

Apos a elaboracio do projeto, as negociagcdes para a assinatura do contrato
levaram aproximadamente dois anos para serem concluidas, o que provocou
algumas reflexdes sobre os objetivos inicialmente colocados. Esse fato e o novo
governo, que assumiu com uma nova postura politica, provocaram questionamentos
em relacéo as metas e atrasaram ainda mais o inicio do PROSAM/PR. Segundo ES8,
“Esse lapso de tempo de dois anos ja nos provocou algumas reflexdes sobre aquela
concepgéo inicial’. E8 ainda comenta sobre a mudanc¢a de postura politica do novo
governo que iniciara em 1992: “nossos subcomponentes nao estavam
suficientemente detalhados até ainda para desenvolver projetos, para implantar
projetos” e devido a isso, “alguns juristas ligados ao Governador Requido

comecaram a questionar publicamente os editais de licitagdo, esses contratos, o que
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resultou em um baita de um atraso; ao invés de comecar efetivamente em 92, ele
ndo comegou, e nds perdemos 92, 93 e 94 com essa discussdo”’. Acreditava-se até
que O programa nao se realizaria, entretanto, quando em 95 assume um novo
governo, acontece uma revisdo das metas do programa e a sua retomada.
Retomada que foi provocada principalmente pelo agravamento dos problemas nas
areas de manancial, conforme relata E1: “O PROSAM decolou em cima das grandes
inundagdes que ocorreram. Quando ele comegava a patinar, daqui a pouco vinha
uma enchente e ai pronto, as coisas comegavam a andar de novo”. E8 confirma
essa informacdo, apontando também uma mudancga nas prioridades do programa

em fungdo dos acontecimentos, pois

em Janeiro de 95, nds tivemos uma grande enchente logo que o Governador Jaime Lerner
assumiu. Ele assumiu o governo, e no dia 8 de janeiro houve uma superenchente. [...] Entao
nés ndo podiamos esperar, por exemplo, pela légica, que os programas de estruturacdo da
base, os PEBs fossem executados para depois vir para os PMAs e PRAs, os programas de
melhoria ambiental e recuperagdo ambiental. Nos ja partimos para as agdes fisicas mesmo,
muitas vezes com projetos basicos, ndo executivos e em cima de uma situagdo emergencial.
Entdo se abriu o canal extravasor, por exemplo, o primeiro trecho, 10 quilémetros e era so
drenar a dgua que estava acumulada ai.

Se, por um lado, a situacdo emergencial que se apresentava em fungcéo das
inundacdées e era agravada pela baixa cobertura dos esgotos sanitarios que
atendiam na época apenas 16% da populagdo da RMC (COMEC, 1997, p. 27)
provocou uma mudanca nas prioridades de execugdo do PROSAM/PR, também as
metas iniciais sofreram modificagcdes, principalmente pelo perfil institucional dos
orgaos responsaveis pela sua gestdo. E9 argumenta que ‘o PROSAM & um
programa tocado pela Secretaria do Planejamento, que toca a grana do Banco
Mundial, com a Sanepar e tal, do qual o setor de recursos hidricos é um dos
intervenientes. Se o setor de recursos hidricos fosse o controlador do programa,
seguramente o programa ndo estaria do jeito que estd’. Da mesma forma, E2, ao
comentar sobre a dificuldade do desenvolvimento do sistema de informag&o previsto
no PEB-03, identifica essa dificuldade dizendo que “o problema que na minha viséo
fez com que o sistema encalhasse dentro da COMEC, ele ficou muito tempo parado
dentro da COMEC, tanto é que a COMEC perdeu o sistema para a SUDERHSA,
porque a SUDERHSA tinha um perfil mais de recursos hidricos, a COMEC n&o tinha

nenhum perfil de recursos hidricos”. Entretanto, existia a consciéncia de que o
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PROSAM/PR néo resolveria o problema de abastecimento de agua da RMC,
principalmente porque “o0 compromisso explicito do PROSAM junto ao BIRD aponta
para trés indicadores relacionados com a qualidade da agua. [...] Entéo n&o interferia
na densidade dos espacgos urbanos com critérios ambientais que nao fossem a
qualidade da agua naquele ponto” (E2). E segundo E1, a Sanepar ja havia sido
alertada sobre essa questdo, pois “a gente dizia que 0 PROSAM né&o ia resolver o
problema do abastecimento de agua da Regido Metropolitana de Curitiba. Isto nés
tinhamos consciéncia. O PROSAM estava financiando uma barragem, que quando
ndés negociamos esta barragem junto ao Banco Mundial, dentro da projecdo de
demanda, ja deveria estar executada”’. E2, entretanto, aponta para o fato de que
“agora os agentes estdo comegando a competir entre si. A quantidade de agua ja
esta chegando no limite e estd comegando a haver uma competicdo. O que esta
acontecendo hoje € que o PROSAM esta se tornando um instrumento de gestdo
quantitativa, ou seja, administracdo de conflitos pela utilizacdo da agua’. Outras
modificagbes s&o apontadas por E8, que afirma que “na realidade a confecg¢é&o do
PROSAM de 1990, quando se iniciou a conversagdo sobre o Programa de
Saneamento Ambiental, para hoje tem uma diferenga significativa, mas sem perder
as caracteristicas principais do programa”. Dois subprogramas s&o usados como
exemplo, o programa de educagao ambiental e o de relocagao de familias. O ultimo
sofreu modificagbes em funcado de “um erro de avaliagdo por conta de valores
colocados de uma forma equivocada pela Companhia de Habitacdo do Parana
(COHAPAR). Disseram que poderiam fazer uma relocagao ao custo de US$ 3.000 e,
para fazer tudo isso, nés sabemos hoje que custa em média de US$ 8.000 a US$
10.000” (E8). Esse fato diminuiu muito o numero de familias relocadas e areas
beneficiadas. Além dessas modificagdes, alguns subprogramas nao foram
concluidos e espera-se que tenham continuidade no futuro, pois o PROSAM/PR

deve terminar em dezembro de 2000, e, segundo E5,

nos estamos com dois projetos novos para o ano que entra. NOs arrumamos um pouco mais
de dinheiro do Banco Mundial, uma espécie de PROSAM I, s6 para a area institucional. Sao
US$ 6.000.000 que vem para a SUDERHSA, que véo para a COMEC e para o Planejamento,
para terminar isso que se iniciou aqui, ou seja, criar a Agéncia de Aguas do Alto Iguagu, o
Comité do Alto Iguagu e uma série de tarefas que estdo iniciadas e ndo estdo ainda
terminadas inclusive na parte de modelagem hidrolégica e no sistema de informagdes.
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Para E7, a expectativa em relacdo ao PROSAM Il € muito grande, pois “a
nova etapa do PROSAM tem essas cinco partes: institucionalizagéo,
instrumentalizacdo, insumo econdmico, capacitagdo e comunicagdo social e
consolidacdo conceitual. Nesses dois anos, se nds formos felizes e tivermos
capacidade, deveremos fechar e provavelmente sera o modelo mais sofisticado de
gestdo de recursos hidricos e desenvolvimento urbano, aqui na bacia do Alto
Iguacgu”.

Um modelo sofisticado de gestdo de recursos hidricos exige um sistema de
informacdo igualmente sofisticado. Segundo os entrevistados, esse sistema de
informacdo devera evoluir a partir do sistema que foi licitado e esta sendo
desenvolvido dentro do PEB-03-2 - Sistema de Informagado. Entretanto, antes da
descricdo da origem, das modificagdes, da implementagao e da continuidade desse
subprograma, € importante explicitar como surgiu a Auditoria Ambiental que
substituiu parte desse subprograma, que era dividido em trés blocos: o
sensoriamento remoto, o sistema de informagdes governamentais e o banco de
dados nao-governamental (PARANA, 1992). Segundo ES,

montamos a primeira proposta de um banco de dados independente, que se chamava de
banco de dados ndo-governamental e era uma proposta audaciosa para a época porque nos
previamos a criacdo de uma rede de monitoramento independente e sob o controle da
sociedade. N6s propinhamos um estimulo através do trabalho de educagdo ambiental para a
criagdo de grupos organizados da sociedade que alimentassem o sistema independente de
monitoramento.

E1, no entanto, lembra das dificuldades da aprovagdo da proposta e das

restricbes impostas pelo contratante:

Isto foi um tal de ida e vinda porque as ONGs forgavam, elas queriam participar, mas ai
sugeriam uma forma e depois vinha a consultora, e isto se modificava. Foi um tal de idas e
vindas e inclusive na época na Comec, nés éramos contra fazer um sistema que fosse
concorrente entre si. No sentido de duplicar esforgos. Entendia-se que a base de dados
deveria ser Gnica, mas com acesso garantido para todos os atores. Evidentemente, as ONGs
seriam aqueles que fiscalizariam, mas com a base de dados integrada.

Em face dessas dificuldades e restricdes, E6 comenta como as ONGs foram
obrigadas a propor uma alternativa para ndo perderem totalmente a oportunidade de
participagdo no PROSAM/PR:
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Por volta de 1993, nos estadvamos absolutamente inviabilizados porque o Banco fechou
questdo, ndo ia financiar uma rede de informagdes, ndo poderia repassar recursos para
aquisicdo de equipamentos. Foi comecgando a fechar no nivel da burocracia essa discussao, e
chegou o0 momento em que nos resolvemos apresentar uma alternativa, que seria a proposta
de uma auditoria independente. Entdo, o que a gente fez foi dar um salto e dizer: “Tudo bem.
No6s ndo podemos ter um banco de dados, mas nds podemos fazer uma verificagdo de
interesse social daquilo que vocés estdo fazendo”. E ai surgiu a idéia da auditoria ambiental.

Dessa forma, o banco de dados, inicialmente previsto para existir em paralelo
ao sistema de informagao governamental, com o objetivo de permitir um controle
social maior sobre o PROSAM/PR, foi substituido pela auditoria ambiental. O
sistema de informag&o remanescente teve sua origem como esta descrito a seguir.
Segundo E4, “O que havia como proposta basica era se ter um sistema de
informacgdes especialmente voltado para a questdo da agua relacionada ao uso do
solo, mas voltada também a questdo ambiental, tanto que as entidades que estariam
envolvidas nesse sistema eram a Comec, na questéo do uso do solo, a Sanepar, na
questao da agua e o IAP, na questao ambiental’. Mas para E2, “o0 que tinha era uma
confusdo naquela época entre o que era um sistema de informacdo, o que era
monitoramento, o que era fiscalizagdo e 0 que era informagdo propriamente dita”.
Além dessa confusdo, uma grande dificuldade em relagcdo ao sistema, que afetava
inclusive a integracdo entre as instituicdes usuarias, era a questdo da escala,

definida em fungao da utilizagdo principal do sistema, conforme destaca E10:

para nés, um dos grandes problemas com um dos consultores, na formulagdo do PEB-03, era
que eles falavam: “Nao, a gente vai trabalhar 1:50.000". A gente nido tem como trabalhar em
1:50.000 porque a gente tem que trabalhar na parte urbana, e a parte urbana, com 1:50.000,
nao tem essa visualizacdo. E ai a gente decidiu que na area urbana a gente deveria trabalhar
pelo menos em 1:10.000, que ndo é uma escala de trabalhar com lote, mas é uma escala de
trabalhar com quadra e é onde a gente consegue identificar essas informagdes.

Segundo E2, contudo, isso demonstra as intengdes que havia sobre o sistema

de informacéo, e nado restricdes reais em funcéo da sua utilizagdo no PROSAM/PR:

Porque para vocé poder fazer a gestdo do uso do solo, eles queriam fazer um novo vbo, nova
cartografia, digitalizar tudo na escala 1:10.000, uma coisa assim. Mas para a qualidade da
agua vocé néo precisa disso, para a qualidade da agua vocé precisa de 1:50.000. Mas isso
nao era suficiente para a COMEC, a COMEC tinha outros problemas e entdo a COMEC
tentou puxar esse sistema de monitoramento, esse sistema de informagéo, na realidade, para
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se instrumentalizar para fazer face as suas necessidades e ndo para as necessidades do
PROSAM.

As dificuldades e interesses sobre o sistema de informag&o acabaram por
provocar atrasos na licitacdo e contratagéo do desenvolvimento e implementagao do
sistema, conforme pode-se constatar no depoimento de E7: “Este € um dos estudos
que estavam em atraso no PROSAM. Nés deviamos ter contratado ele ha algum
tempo. NOs conseguimos recuperar 0 cronograma e teremos condicao de terminar
essa primeira etapa do PROSAM com um instrumento de gestdo de recursos
hidricos muito interessante, muito importante”. Os atrasos na contratacdo da

execucao do sistema causaram varios problemas, entre eles o que informa E7:

O sistema de informagdes, propriamente dito, teve alguns problemas de ordem administrativa
para sua contratacdo. Ele deveria ter sido inicialmente contratado pela COMEC, no foi. Nos
tivemos vérias revisdes de termos de referéncia. De modo que ele acabou escorregando para
o fim do PROSAM. Isso resultou em alguns problemas de natureza técnica. Por exemplo, nés
compramos 0s modelos de simulagdo hidrodindmica antes do sistema de informag&o. Isso
significa que as informagdes que deveriam alimentar os modelos ndo tinham a precisdo, a
qualidade que deveriam ter.

Outra consequéncia foi a mudanga de contratante do subprograma PEB-03,
fato que é relatado por E9 da seguinte forma: “A COMEC atrasou, n&o entregou, nao
fez a licitacdo, nado fez o termo de referéncia, e isso estava caducando, e isso foi
ofertado para que a SUDERHSA fizesse. Entdo a SUDERHSA pegou o que era o
SIG - sistema de informagdes do uso do solo da bacia do Alto Iguagu”. E10 mostra

um outro aspecto da mudancga de contratante, dizendo que isso ocorreu devido a

alguns tropegos que foram ocorrendo no caminho, primeiro, porque o sistema de informacgéo,
que no nosso modo de entender, deveria ter sido, digamos assim, um dos primeiros projetos,
um dos primeiros projetos a serem executados, a serem implantados efetivamente, porque
hoje noés estariamos ha um bom tempo com uma tecnologia e com um know how bastante
interessante. Mas ele acabou sendo, por questdes outras foi atropelado, acabou sendo
adiada a implantagdo. E nesse meio tempo, por redirecionamento técnico, mas, acredito eu,
mais politicos, ele acabou saindo das maos da COMEC. Uma das possibilidades era até que
se transformasse aquele recurso em obra. E num determinado momento a gente achou
melhor entdo ndo fazer esforgo nenhum para segurar ele aqui e que fosse até para outro
orgdo, mas que saisse a ferramenta.

Para E8, essa mudanca ocorreu de uma forma adequada porque “a

concepcdo, execugdo e instalagcdo do sistema de informacdo foi parar na
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SUDERHSA, que é futuramente a nossa agéncia de bacia hidrografica do Estado do
Parana, com toda a caracteristica que eles tém para isso”. Isso causou grandes
mudancas nos objetivos do sistema de informacdo em relagdo ao que havia sido
planejado inicialmente. Para E4, “o sistema de informagdes atual € substancialmente
diferente daquele anterior. O interesse basico € da SUDERHSA com a questéo da
agua. E aquele tinha uma visdo muito mais ampla para subsidiar o planejamento
ambiental da Regido Metropolitana, ndo sé de uso do solo, ndo sé de agua, mas
também envolvendo as questdes ambientais como um todo”. Segundo E9, essa
mudanc¢a ocorreu devido ao papel institucional da contratante atual:
a SUDERHSA nédo tem motivo para fazer um programa para o uso do solo, nés nao estamos
em um o6rgdo de gestdo do uso do solo, nés estamos em um 6rgdo de gestido de recursos
hidricos. Nesse mesmo momento [da licitagdo], o Parana estava montando toda a sua lei de
recursos hidricos e toda a sua estrutura para fazer a gestao de recursos hidricos. Entdo, além
de nds, dentro ja do projeto em andamento, nés mudamos o enfoque do projeto, nao é mais
um enfoque para uso do solo, € um enfoque para a gestdo de recursos hidricos. Entdo o
projeto hoje se chama Gestdo de Recursos Hidricos através de um SIG (sistema de
informagdes geograficas) na Bacia do Alto Iguagu. E ai houve uma mudanga de objetivo, de

escopo, de trabalho, quer dizer, uma coisa que era para estudar o uso do solo virou para
estudar a gestio de recursos hidricos.

Dentro, portanto, das caracteristicas da contratante e de seus objetivos, 0
sistema de informacgbes geograficas (SIG), mencionado por ES, deve incorporar
algumas fungdes, como é destacado por E5 quando explica que “a idéia principal é
juntar varios bancos de dados de aguas superficiais, subterréneas, de outorga e
toda uma série de mapas tematicos sobre uso do solo, uso da area urbana, leis de
zoneamento e uma série de coisas que estdo sendo costuradas dentro desse SIG”.

Apds as varias mudangas sofridas pelo PEB-03-2 - Sistema de Informacéo,
houve finalmente a contratacdo do desenvolvimento do sistema, que esta sendo
implementado, conforme mostram os relatos a seguir. A licitagdo ocorreu em
dezembro de 1999, e E7 informa que “conseguimos durante esse ano de 2000 fazer
uma contratacdo importante do PROSAM. Um consércio muito capacitado que esta
atualizando todo o sistema de informagdes de uso e ocupagdo do solo do Alto
Iguacgu e articulando esse conjunto de informag¢des com os postos, com a rede de
coleta de dados pluviométricos, fluviométricos e de qualidade da agua”. Entretanto,
para E4, o escopo do sistema de informagé&o ainda nao era bastante claro e causava

duvidas quando ocorreu



88

uma das primeiras reuniées apés a licitagdo de Dezembro de 1999, onde se estava discutindo
como ficaria a estruturagdo desse sistema, principalmente por causa dessas ddvidas. Uma
das dividas que se tinha era que o contratante era a SUDERHSA. Vai se criar um sistema
para a SUDERHSA? Na&o, ndo vai se criar um sistema para a SUDERHSA, ele tem que ter
conexdes claras com o IAP, com a COMEC, no minimo, e outras portas, outras entradas que
permitam conexdes. Entdo, no principio, era bastante obscuro como seria organizado esse
sistema. Mas ele ficou substancialmente voltado a4 agua. S6 que ele tem um nome estranho,
ele é o sistema de informacgdes de uso do solo da Regido Metropolitana de Curitiba, o titulo €
mais ou Mmenos esse.

Para E4, todavia, uma das certezas fornecidas era “a necessidade de se ter
um sistema aberto para que ele possa crescer e ser 0 grande sistema de
informacgdes e n&o ficar restrito, como um sistema exclusivo de recursos hidricos”.
Apesar disso, E10 ainda considera como unico sendo “o viés que é dado para esse
sistema, que € um viés muito ligado a prépria caracteristica e atribuicdo da
SUDERHSA’.

Por outro lado, E5 descreve o sistema em constru¢do bem como a sua

possibilidade de implantagéo e continuidade da seguinte forma:

Ele é uma espécie de veia onde as informacgdes ali circulam, circulam os dados. Como tem
veia que passa o sangue do pé para o cérebro, do cérebro para o pé, vai ter esses bancos de
dados de disponibilidade, de demanda, etc., que vai alimentar essas discussfes tanto da
UED quanto do comité. Que é esse que a gente esta aqui desenvolvendo e depois com uns
atributos a mais que possa ficar bom para os usuarios. Nao vai precisar ter varias coisas, um
sistema s6 para a SUDERHSA e depois um s6 para UED. A idéia é que vocé tenha um
macrosistema que seja bom para todas as pontas do sistema. Exatamente, atenda ao
sistema de gestdo como um todo. Que seja bom para a SUDERHSA, bom para o IAP, bom
para a COMEC, bom para a UED e bom para o Comité. E um embrido disso. Ele é s6 o
comego. Vai precisar complementar ele ainda. Tem agora esse recurso a mais do PROSAM
Il. O PROSAM Il é mais dois anos, vai comecar agora no inicio de 2001 e termina no final de
2002.

Esse relato é confirmado por E9, que destaca as dimensdes do sistema e a

ousadia da proposta em implantagao:

Mas eu digo, a construgdo do sistema nao tem muito par@metro para sair buscando no mundo
ndo. Pelas ambigdes dele, de fazer a gestdo. Porque esse € um sistema que vai ser ofertado
para esse modelo. Independente se esse modelo é democratico ou ndo e ele esta sendo feito
para funcionar em qualquer sistema, nd3o é para um sistema s6. Qualidade da agua, ICMS
ecologico, quantidade, poluigdo, outorga, sdo coisas que estdo rodando no sistema. E o
nosso trabalho mesmo € construir um ambiente SIG para que tudo isso se integre.
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Portanto, o sistema de informacao que originalmente havia sido previsto para
fazer a gestdo do uso do solo na bacia hidrografica do Alto Iguacu e, até certo ponto,
subsidiar a execugdo do PROSAM/PR sofreu grandes modificagbes com relag&o aos
seus objetivos. Sua principal fungdo agora é subsidiar a SUDERHSA na gestéao dos
recursos hidricos, principalmente na outorga de uso da agua. A intengdo € que
venha também servir de embrido para o sistema que sera utilizado para atender o
novo modelo de gestao de recursos hidricos em implantagdo no Estado do Parana e
que tem por base a Lei Federal 9.433/97 e a Lei Estadual 12.276/99. Esse modelo

sera discutido na categoria de analise apresentada a seguir.

3.1.2.2 A lmportagéo, as Caracteristicas e a Regulamentacdo do Modelo de Gestao
de Recursos Hidricos

Essa categoria apresenta o modelo de gestdo de recursos hidricos adotado
no Parana, suas caracteristicas principais, como, por exemplo, a utilizacdo da bacia
hidrografica como unidade, sua regulamentagcdo, sua origem e o papel das
instituicbes que fazem parte do sistema de gestédo de recursos hidricos.

Conforme sera demonstrado por meio dos relatos apresentados a seguir, 0
atual modelo de gerenciamento de recursos hidricos em implantagéo no Brasil € no
Estado do Parana tem suas bases no chamado modelo francés. Esse fato pode ser
constatado também na literatura da area, como, por exemplo, em SETTI (1996), que,
no capitulo referente a experiéncia internacional no planejamento e gerenciamento
de recursos hidricos, faz 0 seguinte comentario: “o sistema de gerenciamento de
recursos hidricos da Franga € um modelo bem equilibrado, com a presenga dos
usuarios, coletividades locais e representantes do Governo, com o devido respaldo
técnico. E o sistema que reconhece a 4gua como recurso e vem sendo estudado
desde 1982 para ser adaptado a situagéo do Brasil” (p. 177). Varios estudos foram
feitos para identificar o melhor sistema de gerenciamento de recursos hidricos, e,
apesar de alguns sujeitos desta pesquisa atribuirem a escolha a habilidade de venda
dos franceses, certamente a experiéncia dos técnicos foi um fator decisivo para
eleger o modelo que seria utilizado. Entretanto, o que prevalece é a importagdo de
um modelo estrangeiro em detrimento do desenvolvimento de uma solugéo local. A

importagdo de modelos, porém, ndo é uma exclusividade desse setor, do Parana ou
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mesmo do Brasil. Varios estudos indicam que esse procedimento € comum em
diferentes sociedades e culturas. SANDER (1977) baseou seu trabalho na teoria das
sociedades prismaticas de Fred Riggs, ou seja, sociedades de paises em
desenvolvimento, que apresentam algumas caracteristicas, tais como o mimetismo e
o formalismo. Contudo, o mimetismo pode ser observado também em paises
europeus e mesmo no Japao, onde atualmente se comemora o Natal cristdo, sendo
ele um pais com maioria religiosa budista e xintoista. O mimetismo pode levar ao
formalismo e ao textualismo: a cépia de modelos exdgenos pode conduzir ao ndo
cumprimento do que é preconizado pela legislacao, fato que transparece em alguns
depoimentos que levantam duvidas e incertezas sobre a aplicagdo do modelo. As

opgdes para importagdo de modelos s&o reduzidas, como argumenta ES:

Hoje no mundo vocé tem dois sistemas de gestdo que sdo vendidos, que sédo exportados, que
sd0: o mercado das aguas, watermarket, que é baseado, a origem dele é no oeste americano,
ndo é no Estados Unidos todo. E baseado na propriedade privada da agua, é baseado no
direito de vender essa propriedade, de passar de pai para filho e hoje vocé tem isso presente
aonde: em todo o meio oeste americano, no Chile que foi o grande laboratdrio deles, na
América Latina, nas llhas Canarias, na Africa do Sul, em Israel, em Israel eu ndo sei te dizer
como é direito, mas na Africa do Sul seguramente. E o outro sistema é o de regulagdo e de
negociagao, que é o famoso sistema francés. A base dele é que a agua & um bem publico, o
que bate de frente com o outro. A gestdo tem que ser integrada e por bacia. Entdo séo as
duas premissas. E a terceira é o famoso usuario-pagador. Bem, tudo indica que o Brasil se
aproxima muito mais desse modelo. Até porque na lei das aguas, 9433/97, tem que a agua é
um bem publico. Embora tenha valor econdmico, mas é publico, ndo é privado. Vocé paga
pelo direito do uso e nao pela propriedade da agua.

A partir dessas opgdes, a escolha do modelo em implantagdo no Parana,

segundo E7, ocorreu da seguinte forma:

No6s trabalhamos com um conjunto de consultores, inclusive um consultor da comunidade
européia, chama-se Francisco Nunes Correia, durante cinco ou seis meses, olhando o que
estava acontecendo nos outros estados, qual era a experiéncia internacional e para onde ia a
lei nacional, 9433. De dezembro de 95 a meados de 96. Entdo do cotejamento da experiéncia
internacional, experiéncia de outros estados, lei nacional e o cruzamento disso tudo com os
nossos problemas, qual é o problema que nés queremos resolver, nés desenvolvemos um
modelo paranaense, bem proprio para a nossa realidade, que é o modelo da lei 12.726.

E5 apresenta, no entanto, uma outra verséo, apontando para a dificuldade de
implantagdo do modelo escolhido em fungdo das negociagbes necessarias para a

definicdo das diretrizes.
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Essa opgéo foi mais nacional do que paranaense. O primeiro simpdsio que houve para
discussao sobre gestdo de recursos hidricos feito pelo antigo DNAEE em..., ndo me lembro o
ano, eu tenho os anais comigo, foi um evento histérico, em mil novecentos e setenta e tantos,
assim. Veio gente da Alemanha, Inglaterra e Franga. Foi exposto o que tinha em cada pais,
as vantagens, as desvantagens. E depois a opgéo eu ndo sei como foi, eu ndo estava la. Mas
foi algo pensado, assim foi pelo modelo da Franga, o parlamento da 4gua com agéncia de
bacia. Talvez por um certo marketing do pessoal da Franga, eles vieram com muita énfase.
Depois foi feito, parece que tinha alguns acordos de cooperagdo técnica com alguns 6rgdos
da Franga. Eu tenho a impressao que foi mais uma coisa de marketing deles, de vir assim...
de venda do peixe do que uma opgao cientifica que o pessoal nosso de Brasilia sentou em
uma mesa e pensou as vantagens de um modelo ou de outro. Eu acho que é mais isso. Eu
acho dificil porque ele € um modelo que exige mais esforgo. Esse esforgo de juntar um comité
e discutir € uma coisa um pouco mais demorada, mais trabalhada do que o sistema inglés ou
aleméo, onde o Estado é que faz as suas fungdes, obrigagdes, nesse sistema que é mais
aberto. Mas tem o lado bom que é uma coisa mais discutida, mais debatida, mais
conseqliente, com mais base.

Entretanto, E8 insiste que, apesar de a legislacdo paranaense ser similar a lei
nacional e, em certos artigos, idéntica, as peculiaridades e particularidades do

Parané e de suas bacias foram levadas em consideracdo, comentando:

Eu vou até fazer uma ressalva. Eu considero que ele é parecido, mas nio é igual. Realmente,
nés nos baseamos no modelo francés, ndo resta a menor duvida. Agora, nido foi s6 no
modelo francés. Na Europa, existe o modelo francés, existe o modelo alem&o, que nos
tomamos muito conhecimento, tivemos muito contato, ndo da para esquecer que a GTZ, que
é uma agéncia alema, esta presente no Parana até hoje. Tivemos técnicos que foram para a
Alemanha conhecer esse modelo. Temos o sistema espanhol que também funciona bem.
Conhecemos o sistema chileno e o venezuelano, com caracteristicas mais latinas. Eu vou
garantir para vocé o seguinte, primeiro, no dambito da Unido, a lei é genérica, no dmbito do
Estado, n6s olhamos a lei federal, nos baseamos nesses modelos, mas fizemos um mix de
tudo que a gente percebeu que era positivo e cotejamos com as particularidades e
peculiaridades do Parana e de cada uma das bacias do Parana.

Historicamente, a opgcdo pelo modelo francés ja existia desde o inicio do
PROSAM/PR, conforme indica E1 quando diz que “a questdo do comité de bacias ja
€ resultado do processo de construgdo do que seria a agéncia de bacia. No comego,
se sabia que haveria agéncias, porque o modelo que serviu de base para tudo isto
foi 0 modelo francés”, e € explicada por E9 em fungéo de alguns fatores, como a

proximidade do Brasil em relagéo a Europa. Segundo ele,

um pouco foi uma opgdo, um pouco também historicamente porque no Brasil a &gua é um
bem publico. Embora, por exemplo, eu particularmente acho que existem algumas pessoas
com muita importancia no pais que defendem, apesar da legislagédo, a introdugéo de alguns
sistemas do mecanismo de mercado no Brasil. Eu acho que é uma opgdo do pais, a
constituigdo, a tradicdo do pais, e nesses aspectos, nds sempre fomos muito mais proximos
da Europa do que dos Estados Unidos. Se bem que nos Estados Unidos, no leste americano,
néo é o mercado das aguas que funciona néo, € nos grandes lagos, € outro sistema.
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Os préximos depoimentos falam das dificuldades de implantagdo do modelo,
das mudancas que vém ocorrendo no Brasil, no setor de recursos hidricos, e da
experiéncia de outros paises que adotaram 0 mesmo modelo, inclusive comentando
que, na Franca, sua implantacdo e aceitacdo n&do foram imediatas. Para EG, a
implantagdo de um modelo de gestdo democratica ndo combina com a privatizagdo

gue vem ocorrendo no setor de recursos hidricos no Brasil, porque

nés estamos em uma cidade que depende da agua de outros municipios que, se néo
quiserem dar agua para nos, ou se isso tudo virar uma propriedade privada, que interesse vai
prevalecer? Como € gque vai se regulamentar isso e regular isso. Nés nédo temos discutido
muito sobre a regulamentagdo e desregulamentagdo do setor de recursos hidricos e
saneamento basico. O setor elétrico ja mostrou que da para fazer grandes bobagens nisso. A
questdo da agua é mais complicada ainda. Como é que vai funcionar isso? Como v&o agir 0s
novos donos da agua, e quais sdo as salvaguardas que a sociedade vai ter. Ndo deixa de ser
um pouco assustador.

A privatizacdo é um temor que também aparece no relato de E9 quando
comenta sobre o que aconteceu no Chile, que adotou 0 modelo americano. Segundo

ele,

no Chile foi uma tragédia. O que aconteceu no Chile: uma empresa ficou detentora de todos
os direitos de outorga de agua, ou de grande parte, a empresa de energia elétrica, que era
estatal. Quando privatizou, privatizou os direitos também. O que acontece hoje, ela produz
energia cara e vocé sabe como é o Chile, uma montanha, toda energia é hidrelétrica. E eles
ndo permitem que outra empresa entre no mercado porque eles tém todas as outorgas de
agua e ai prejudica o proprio capitalismo, porque ndo permite que a agua, que € um meio de
produgdo de energia, tenha acesso a outras concorrentes. O proprio governo tenta fazer com
que outras empresas entrem no mercado, mas eles ndo deixam porque eles tém o direito a
agua e acabou. E um exemplo de aberragio.

Outro caso mencionado por E9 foi o da Polénia, onde houve a tentativa de
implantagdo do modelo francés. Ele diz: “eu s6 conhego um caso, que tive acesso na
bibliografia e li, quando esse modelo foi tentado levar da maneira como estava e
tentaram implantar na Pol6nia, foi uma tragédia”’. Segundo E7, na propria Franga, “a
implantacdo desse modelo ndo foi natural também. E eles tém uma correc&o
continua de rumo. Nés temos que ter em mente que... 10 a 20 anos de trabalho para
implantar o sistema nacional porque a Franca tem 30 a 40 anos e tem coisas que

estio ajustando até hoje”.
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Dentre os possiveis problemas que possam advir da adocdo do modelo
francés de gestéo de recursos hidricos, a unidade fisica sobre a qual essa gestdo ira
atuar ainda suscita questionamentos e duvidas. A bacia hidrografica como unidade
de gestdo vem sendo discutida ha varios anos e ainda ndo é consenso mesmo entre
os técnicos da area de recursos hidricos que ja convivem com esse conceito ha
muito tempo. E7 questiona a rigidez do conceito que “estd em todas as leis
estaduais e na lei nacional também: a gestéo dos recursos hidricos se faz por bacias
hidrogréficas. Agora, o problema é a rigidez com que vocé I& o conceito de bacia
hidrografica. N6s entendemos que tem que ser sempre por bacia hidrogréfica, mas
vocé pode recorta-las ou junta-las por sub-bacias, por trechos de bacias’. E9
concorda, afirmando que “a bacia resolve muitos problemas, mas a gente deveria
abrir espaco nas legislagbes para as excecdes. No caso do aquifero karstico, por
exemplo. Tem algumas coisas especiais que a bacia hidrografica ndo é a melhor
unidade de gestdo. E a legislagdo ndo abre para isso, sé por bacia”. Entretanto,
mesmo constando da legislagdo, E5 acredita que é possivel haver flexibilidade,
dizendo que “ndo pode ser xiita. Porque a lei fala em bacia, entdo nés s6 vamos
pensar em bacia? Nao é bem assim”. Essa flexibilidade, entretanto, também
demonstra uma predisposicdo ao ndo cumprimento integral da legislagédo vigente,
indicando um futuro formalismo da lei. A Lei, ao entrar em detalhes técnicos e
operacionais, corre o risco de ndo ser cumprida, pois esses detalhes devem ser
tratados nos instrumentos adequados.

Por outro lado, independente de a Lei Nacional de Recursos Hidricos
preconizar 0 uso da bacia hidrografica como unidade de planejamento e gestéo,
esse conceito ja era bastante conhecido dos técnicos da area. Para E3, isso
comecou “‘em 1984, quando foi langado o Programa Estadual de Meio Ambiente
(PEMA), que propunha fazer a gestdo ambiental por bacia hidrografica no Parana. O
programa propunha de uma forma interinstitucional, cada um na sua &area de
atuacgdo, assumir suas responsabilidades na bacia”. Ainda para E3, foi nessa época
que “o Cicero, quando pegou a gestdo da SURHEMA, em 1983, trouxe aqui para o
Parana, pela primeira vez, a discussdo sobre a gestdo ambiental por bacias
hidrograficas; ndo se falava nisso no Brasil... na época havia discussbées homeéricas

sobre o assunto, alguns eram absolutamente contrarios a se estabelecer a bacia
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como unidade”’. Mas, para os técnicos que efetivamente trabalhavam na area de

recursos hidricos, como E5, essa

é uma idéia que para nds da area de recursos hidricos € meio dbvia. Quando vocé faz os
calculos de vazdo de um rio, de chuva, de uma barragem, vocé faz por bacia. E uma coisa
que esta ja no nosso sangue, € uma coisa meio automatica para nds da area. Eu lembro
quando teve uma mudanga, em uma dada gestdo, veio um novo diretor aqui para a
SUDERHSA, uma mudanga de governo e o pessoal veio com a idéia da bacia: “Porque nds
descobrimos que a bacia hidrografica é a unidade de gestdo de recursos hidricos™. E eu
olhava para eles e olhava para 0s nossos aqui da casa e pensava: “Mas isso ndo é de hoje. O
Sol nasce a leste e se pde a oeste desde sempre”. Entdo era algo, que para a gente que era
da area, meio dbvio. E depois isso foi sendo discutido em n féruns e ficou sacramentado.

Conforme esta indicado acima, a utilizacdo da bacia hidrografica como
unidade é uma das caracteristicas marcantes do modelo de gestdo de recursos
hidricos. Outras caracteristicas igualmente importantes séo levantadas pelos
entrevistados, como quando a agua, segundo descreve E7, “passa a ser apropriada
pela sociedade e assume o conceito de recurso hidrico. Entdo, a agua enquanto
elemento natural vira recurso hidrico como um insumo fundamental do
desenvolvimento regional’. Portanto, nesse contexto social, a agua passa a ser
percebida como um recurso hidrico em fun¢do dos usos que permite aos membros
dessa sociedade, ou seja, dos agentes que compartilham essas possibilidades de
uso e conseqiientemente comungam no conceito definido. Essa € uma ilustracao
precisa da teoria de STAMPER (1999), que considera que a realidade que deve
servir de base para a andlise de sistemas de informagéo é socialmente construida.
Essa forma de compreender a realidade € confirmada por SEARLE (1995), que
descreve a construcdo da realidade social e de fatos institucionais da seguinte
forma: a um objeto fisico é possivel atribuir uma fun¢do néo intrinseca, ou seja,
dependente do observador, desde que essa fungdo seja o resultado da
intencionalidade coletiva. A intencionalidade é definida como a capacidade da mente
de representar objetos e estados do mundo que n&o ela prépria (SEARLE, 1995, p.
6). A intencionalidade é um atributo da consciéncia, entretanto n&o precisa ser
reconhecida conscientemente pelo individuo. A intencionalidade coletiva ocorre
quando existe um acordo coletivo, mesmo que n&o consciente, ou uma aceitagéo
coletiva da imposicdo de uma fungdo sobre um objeto. O fato de a &gua ser

considerada como um recurso hidrico depende ndo s6 de essa definicdo estar
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escrita no corpo da legislacdo, mas da atribuicdo de essa func&o ser aceita
coletivamente. Segundo SEARLE (1995, p. 27), no entanto, para um fato que em
dltima instancia compde a realidade social ser considerado institucional, é
necessario que existam regras constitutivas que direcionem as acgbes possiveis
nesse contexto. Por fim, a continuidade da existéncia de fatos institucionais depende
de que um numero significativo de membros da comunidade relevante continue a
reconhecer e aceitar a existéncia de tais fatos. Se, por exemplo, todos ou a maioria
dos membros de uma sociedade se recusam a reconhecer os direitos de
propriedade, esses direitos deixam de existir nessa sociedade (SEARLE, 1995, p.
117). Portanto, ndo basta incluir na legislagdo os conceitos de recurso hidrico e
bacia hidrografica. Para que se tornem fatos institucionais e sejam plenamente
aceitos pela sociedade, eles devem atender aos requisitos descritos acima ou ent&o
ser impostos por coercao social, instrumento que tem se mostrado ineficiente e de
pouca utilidade para o planejamento ambiental e de recursos hidricos na Regiao
Metropolitana de Curitiba.

Outra caracteristica importante do modelo de gestdo de recursos hidricos em
implantacdo no Parana é o planejamento integrado. Segundo esse principio, 0
planejamento de recursos hidricos deve ser a integragdo entre o Plano de
Desenvolvimento da Regido Metropolitana de Curitiba, o Plano de Bacia Hidrografica
e os planos localizados de agdo e correcao de problemas, como, por exemplo, a
protecdo dos mananciais. Além disso, segundo E7, o modelo se baseia em alguns

principios fundamentais:

primeiro, um conjunto de fundamentos e diretrizes que sdo extremamente modernos e bem
concebidos a luz de conceitos novos de gestdo ambiental. Que é aquela em que a gestéo dos
recursos hidricos tem que se integrar e se articular em questdes de planejamento regional e
com o proprio planejamento dos setores usuarios dos recursos hidricos; entéo é a tal visdo
integrada ou visdo holistica. Tem o reconhecimento que os recursos naturais tém valor
econdémico, particularmente a dgua tem um valor econémico. Que a gestdo desses recursos
naturais e a de recursos hidricos em particular devem ser feitas sob uma perspectiva de usos
multiplos e que essa gestdo ndo deve ficar centrada apenas no aparelho do estado, mas deve
ter a caracteristica de conversar com a sociedade.

Acima dos principios fundamentais e instrumentos disponiveis para a gestéo,
encontra-se a estrutura institucional, chamada de Sistema Estadual de Recursos

Hidricos e que tem a sua composi¢éo descrita por E9 da seguinte forma:
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o0 sistema que esta sendo feito no Parana para a gestdo de recursos hidricos, ele tem trés
instancias: no nivel superior, 0 Conselho Estadual de Recursos Hidricos, que vai ser
composto 50% pelo estado e os outros 50% estarédo divididos entre as empresas usuérias de
agua e a sociedade civil. Depois no nivel intermediario, vocé tem os Comités de Bacia, que
vao ser os chamados parlamentos de agua. A lei que esta sendo atualmente regulamentada
prevé a participacdo de até 40% do estado, ela ndo pode ser acima, ela pode ser de 0 até
40%, até 40% de usuario e no minimo 20% da sociedade civil organizada; entdo as ONGs, as
associagées ambientais, etc., eles tém no minimo 20%, eles vao ter que ter sempre 20 no
minimo, poderdo chegar em teoria até 100%, mas na pratica a gente sabe que a coisa nao
funciona assim. E, o que eu acho extremamente grave, € que na base do sistema, na
chamada agéncia de aguas, que aqui no Parana vai se chamar de UED, Unidade Executiva
Descentralizada, somente as empresas usuarias participam. E vetada a participacdo do
estado, é vetada a participacdo das ONGs, da sociedade civil organizada.

A preocupacdo de E9 com relagdo a participagdo somente de usuarios na
Unidade Executiva Descentralizada, que € um detalhe caracteristico do modelo em
implantagdo no Parana, também é compartilhada por outros entrevistados que véem
com desconfianca essa proposta. E muito importante que, para toda a sociedade, o
conceito de usuario esteja bem claro para possibilitar um debate mais amplo. Para

E5, usuario é

aquele que capta agua de pogo ou de rio ou que langa esgotos em rio, esse € 0 nosso
usuario principal. Tem o caso 6bvio da indlstria. Tem o caso 6bvio da Sanepar. Ela é o
usuario e ndo nés. Eu que tenho a agua em minha casa, eu sou um consumidor da Sanepar e
nao o usudrio. A Sanepar, que é a grande usudria, pega a agua dos rios e pogos, trata essa
agua e manda para a nossas casas. A gente ndo é usudrio no nosso conceito aqui. O usuario
também vai ser em parte o municipio quando ele gera enchentes, quando gera runoff de ma
qualidade, ele também é um usuario. Vem uma chuva que varre a area urbana e leva um
monte de lixo para o rio, entdo 0 municipio vira um usuario no caso.

Esse conceito, os principios fundamentais, os instrumentos de gestédo e a
estrutura institucional estdo se materializando na legislagdo que foi sancionada e
esta sendo regulamentada. A Lei Estadual 12.276/99 levou mais de trés anos para
ser aprovada, desde sua concepgdo em julho de 1996 até sua aprovagdo pela
Assembléia Legislativa e a sancdo do Governador em novembro de 1999. Nesse
meio tempo, a Lei Federal 9.433/97 foi sancionada pelo Governo Federal, exigindo

alguns ajustes na lei estadual em tramitag&o. Para E7,

quando a lei nacional foi sancionada em janeiro de 97, isso significou que nos tivemos que
dar uma ajustada na arrumagao juridica para dentro do contexto da lei nacional. J4 tinha a lei
nacional. Bom, a estrutura geral é a mesma. Os capitulos que nés sentiamos que poderiam
ser transcritos, nds transcrevemos, principalmente dos fundamentos. Onde é que estdo as
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grandes diferengas? A grande diferenga esta no modelo institucional. O que a lei nacional fala
muito simplificadamente sobre a agéncia de bacia, nés criamos uma figura chamada UED,
Unidade Executiva Descentralizada, que é explorando mais a possibilidade dos consorcios
intermunicipais, associagdes de usuarios, etc.

As similaridades entre a lei nacional e a lei estadual sdo explicadas por E5
como algo feito “de propdsito para ndo reclamarem. O unico lance mesmo que a
nossa lei tem a mais foi essa coisa do usuario la na ponta, 1a na UED. Nao tem na lei
nacional, nem em S3o Paulo, nenhum estado. E uma aposta, um modelo nosso. A
UED dos usuarios. Vamos ver se vai pegar’. Essa duvida sobre se a lei “vai pegar ou
nao”, se ela vai ser aceita ou ndo também aparece no relato de E8, que diz que “é
um exercicio de futurologia, muita coisa a gente vai acertar com esse novo cabedal
legal, mas muita coisa a gente vai errar, vai fugir muito daquele idealismo inicial, faz
parte do pragmatismo, claro. Mas que por conta de alguns decretos, vocé pode ir
calibrando, entdo ndo tem como fugir, € feito dessa maneira ha séculos nas
democracias, ndo tem como fugir disso”. Entretanto, ES contesta essa afirmacao
sobre 0 democratismo do modelo, afirmando que “na questdo da participagcéo, eu
tenho uma discrepancia, uma divergéncia profunda com as pessoas que estdo
gerindo o modelo até hoje, porque eu acho que ele ndo é suficientemente
democratico”. Da mesma forma, E10 diz que “para nds € uma coisa um pouco
contraditéria vocé falar sobre recursos hidricos, e a populacdo? Na verdade, o
recurso hidrico € para aquela populagdo que esta sendo atendida ali! Vocé sé
preserva porque em algum momento vocé esta coletando para aquele povo que esta
ali, se a gente tirar o povo dali, ndo precisa conservar mais nada!”. Na mesma linha,

E6 argumenta que

Essa lei nem foi fruto de um grande trabalho coletivo. Essa lei foi feita em gabinete, com
algumas pessoas participando e que depois abriram para alguns segmentos da sociedade o
projeto inicial. Mas nem a Agéncia Nacional de Aguas, contou com uma grande participagdo
da sociedade. E aqui na verdade essa lei chegou pronta. Qual é o poder que de fato a
sociedade tinha de mudar isso? Se vocé olhar o grupo de trabalho que acompanhou a
discussdo da regulamentagio da lei, vocé vai ver que é um grupo de trabalho que congrega
interesses bem delimitados.

Entretanto, E5 informa que existe uma participagdo ampla na regulamentagéo
da legislagdo de recursos hidricos, pois faz parte do grupo de trabalho “o pessoal do

planejamento, um minicomité, esta la a Federacdo das Industrias do Estado do
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Parana (FIEP), a SANEPAR, tem ONG participando, a Associagéo Brasileira de
Recursos Hidricos (ABRH), SUDERHSA, é claro, o IAP. Entdo € no ambito desse
grupo que a gente Ié essas minutas e discute e muda e altera e depois manda para
o governador”. Segundo E7, na época da entrevista (novembro de 2000), a

regulamentacao da legislagdo se encontrava no seguinte estagio:

A lei do sistema de recursos hidricos tem nove decretos para regulamentar. Nos ja
conseguimos publicar quatro. Os quatro que nds publicamos ¢ do modelo institucional, do
conselho estadual, do comité de bacia, da agéncia de bacia e a estrutura SUDERHSA.
Faltam cinco decretos da parte instrumental. N6és vamos langar um decreto de plano estadual
e planos de bacia, n6s vamos lancar um decreto sobre o sistema de informacdes, um decreto
sobre outorga, que vai ter mengdes ao enquadramento, um decreto sobre cobranga e nés
vamos langar um decreto sobre o fundo de recursos hidricos. Esses que ndés estamos
trabalhando, n6s devemos terminar até margo do ano que vem.

Quando a legislagdo estiver finalmente regulamentada, entretanto, e em
funcionamento, encontrara uma realidade onde sera possivel fazer muito pouco pela
recuperacdo dos mananciais de abastecimento, que ja se encontram
irremediavelmente comprometidos e submetidos a interesses bastante especificos,

como descrito por E6, quando afirma que

a legislagdo foi andando atras. Em 96, quando a Renault entrou aqui, todo o leste
metropolitano era considerado area prioritaria para abastecimento, submetido a uma lei
especial. Para permitir a instalacdo da Renault, essa lei especial que cobria todo o leste
metropolitano foi fragmentada e criaram-se trés areas de protegédo. Trés APAs. A APA do Irai,
a APA do Piraquara e a APA do Pequeno. E criaram-se vazios no meio onde a ocupagio era
permitida. Quando a legislacdo nacional de recursos hidricos foi aprovada, em 1997, os
pecados todos ja estavam cometidos, ja havia uma série de agdes permitindo ndo s6 a
instalagdo da Renault e da Audi e de todos os fornecedores e de toda tralha que veio junto,
quebrando completamente o conceito de gestdo por bacia. Entdo a bacia do Alto Iguagu
deixou de existir, e o critério passou a ser a bacia do Irai, a bacia do Piraquara e a bacia do
Pequeno. A bacia do Pequeno, por exemplo, s6 existiria e acho que ela nem vai existir na
pratica, porque ela nem faz mais sentido, da nascente até antes da Renault, depois deixava
de ser bacia de manancial. Da mesma maneira, Piraquara era a barragem do Piraquara e néo
a bacia do Piraquara, e o Irai era a barragem do Irai e ndo a bacia do Irai. A APA néo chega a
contemplar o conjunto das bacias. E essas outras areas a partir da barragem passam a ser
liberadas para a ocupagdo. E ai comegou um esforgo para legitimar essa questéo, que foi, em
98, a aprovagao da Lei de Prote¢do aos Mananciais da Regido Metropolitana de Curitiba, que
€ uma legislagdo absolutamente oportunista, que visava simplesmente liberar novas areas
para ocupagao urbana.

A situacdo exposta acima € aquela na qual as instituigdes que atuam hoje no
gerenciamento de recursos hidricos e aquelas novas que estdo sendo criadas pela

legislagdo irdo exercer suas atividades. Existem muitas duvidas ainda sobre como



[{o]
O

funcionara em termos institucionais o novo sistema de gestdo. E10 afirma que “hoje
seria precipitado fazer um julgamento, porque a gente tem algumas coisas que nao
estdo bem definidas, o proprio papel das instituicbes. Imaginamos que a
SUDERHSA seja realmente a agéncia de agua, ndo sei qual é o papel que a
COMEC vai desempenhar, que tipo de papel o IAP vai continuar desempenhando”.
A questdo em relagdo ao papel da COMEC esta ligada ao fato de o modelo de
gestdo metropolitana estar desgastado no pais todo e sem perspectivas de

recuperacao, como explica E7:

Em termos institucionais, quem tem puxado o carro nessa discussado € o sistema de recursos
hidricos, por qué? Porgue o sistema de desenvolvimento urbano que o pais ja teve (nés ja
tivemos um ministério de desenvolvimento urbano, ja tivemos uma estrutura forte nas nove
regides metropolitanas), ele foi em parte desmontado e ndo ha nenhuma perspectiva pelo
menos no curto prazo, eu diria até no médio prazo, que esse sistema de gestdo
metropolitana, ou de gestdo urbana no pais, venha a ser reconstituido com o vigor suficiente
para mandar nessa discussao.

Além disso, E10 acrescenta outras dificuldades em relagcao a definicdo dos
papéis institucionais, porque “ndo é s6 a limitagdo de estrutura, existe uma
indefinicdo, em alguns casos, de competéncia. Quem & competente para isso. As
vezes ndo tem ninguém, as vezes tém trés entidades competentes. Tem o
Municipio, a Unido e o Estado. Entdo, ao mesmo tempo em que vocé tem um limbo,
as vezes vocé tem um monte de situacdes de sobreposicdo de competéncias”. Mas,
independentemente da definicdo dos papéis das instituicdes, existe a certeza da
criagdo da agéncia de aguas para atuar como Unidade Executiva Descentralizada
da bacia hidrografica do Alto Iguacgu, que, segundo E5, “esta prevista para meados
do ano que vem. A énfase da nossa lei é na base vocé ter uma participagdo muito
grande dos usuarios. A idéia é ter uma associagéo de usuarios de recursos hidricos
do Alto Iguagu, onde estardo presentes a COPEL, a SANEPAR, as grandes
industrias que usam agua de rio ou de po¢o, varias industrias de porte”. Contudo,
para um modelo que se diz democrético e com inteng&o de implantar uma forma de
gestdo de recursos hidricos baseada nos conceitos do desenvolvimento sustentavel,
a colocagdo apenas de usuérios na base do sistema de gestdo torna-a pouco
participativa e economicista, ou seja, com uma visdo onde prevalece o principio

econdmico, das relagdes entre produtor e consumidor, enquanto que o modelo
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preconizado pelo conceito de desenvolvimento sustentavel busca um equilibrio entre

economia, o meio ambiente e a justica social. E9 procura explicar a légica do

o)

funcionamento desse modelo, sem deixar de fazer algumas criticas a ele, dizendo

£0

ue

argumentacao que se faz disso hoje € a begun fnte: como S80 as empresas usuarias gue vao
arcar com a cobranga da agua, como sdo elas que v&0 pagar, elas be sentiriain
xtremamente desconfortaveis de estar numa agéncia de dgua onde haveria o estado com
um tergo, po. exemplo, e a sociedade civil com um tergo, quando esses dois ndo entrariam
com recursos. Entédo fica um pagando, argumento dessas pessoas, dois ndo pagando e 05
trés decidindo, mas & s6 uim que banca. isso n&ao € verdade poigue vocé veja o gue acontece
na pratica, na pratica quem paga tudo & a sociedade, quem paga tudo somos nos, € eles
usam o termo usuario de agua, camuflam a coisa, a palavra usuéario s6 € aplicada a empresas
OU pessoas que usaim a agua para vender, para transformar, usam a agua como um bem, por
exemplo, vOocé, eu, gque imoraimos €im uma casa, Nndo somos considerados usuarios, somos
considerados consumidores de agua, € uma outra coisa. Entdo, usuario na definigio deles é
a SANEPAR, a COPEL, uma grande indUstria usuaria de agua, os agricultores que usam
agua para criar peixe, os agricultores de irrigagao.

(0]

Enquanto as Unidades Executivas Descentralizadas, todavia, nao estiverem
em funcionamento, suas fungbes serdo desempenhadas pela SUDERHSA, que
deve ser fortalecida pela legislacido de recursos hidricos que entrara em vigor. Para
E7, “nés chegamos a conclusdo de que o Estado precisa do fortalecimento da sua
entidade de recursos hidricos, entdo nds vamos ter alguma legislacéo e alguma

acdo de fortalecimento institucional de SUDERHSA’. Na opinido de ES5, a idéia

D

mudar a SUDERHSA dentro dos moldes da Agéncia Nacional de Aguas, que é uma
autarquia, tem um nome para isso, Autarquia de Fundo Especial, Autdrquua de Fungido
Especial, que é uma autarquia um pouco mais livre, um pouco mais autbnoma. Pode
contratar, pode demitir, pode pagar um pouco melhor. Entdo a idéia é que no ano que entra é
nés termos uma lei criando a Aninha aq-" do Parana. Estd em estudo ja, tem gente vendo
isso. Usaria os recursos da cobranga de agua, 7,5%, que a lei diz 14. Essa é a nossa aposta,
porque se a gente monta um sistema todo sofisticado de gestdo com lei, com cobranga, com

T -

comité, com UED, com esse monte de ferramentas novas e ndo tem quem opere...

.’

Entretanto, se por um lado o papel da SUDERHSA esté bem definido dentro
do Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos, 0 mesmo n&o

acontece com a COMEC e o IAP, conforme relata E10.

A COMEC, eu diria, isso é uma critica construtiva, nos precisamos mudar, precisaimos nos
agilizar, nos modernizar. E o IAP, a gente tem visto com muita boa vontade, mas € um
emaranhado de... isso também é uma opinido pessoal minha, ndo &€ a opinido da instituigio
COMEC, mas o IAP esta funcionando muito compartimentado, ele funciona em células, nao
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funciona como uma instituicdo com um corpo Gnico, entdo vocé ter‘ nos p o> em gue a
g '}e participa, obviamente, da parte do parce!am%ntc, da instalagdo in t ocorrem
visbes muito segmentadas, & ciaro gue quando ocorre na COMEC, a gente tenta dnnmu‘ todas
as possiveis dividas, mas o gue acontece, com relagédo ao IAP, é que eles iém aigumas

vezes visbes de varios técnicos, nédo a vis&o da instituicéo.

a
-~

E nesse contexto institucional que o sistema de informacéo devera atuar e

servir efetivamente como um instrumento de gerenciamento de recursos hidricos.

-

Tanto o quadro institucional apresentado acima como o ambiente original criado pelo
PROSAM/PR, descrito na categoria de anélise anterior, formam as bases sobre as
quais o sistema de informacio esta sendo construido. Mais precisamente, o sistema
de informac&o esta sendo construido utilizando-se como referencial a percepgéo que
um dos grupos de interesse tem dessa realidade. Segundo os depoimentos acima,
apesar de existir uma preocupagdo com a amplitude do sistema e da possibilidade
de manter-se a conexdo com os diversos 6rgdos participantes do Sistema Estadual
de Gerenciamento de Recursos Hidricos, a principal visdo de mundo contemplada
pelo levantamento de necessidades de informagéo é a dos técnicos da SUDERHSA
e o0 atendimento & funcdo de outorga de direitos de uso da agua e a correspondente
cobranca da taxa de uso dos recursos hidricos. A préxima categoria de analise
discute o conceito de sistema de informagéo e seu papel dentro do contexto

apresentado acima.

3.1.2.3 O Conceito e 0 Uso do Sistema de Informagdo no Contexto do
PROSAM/PR e do Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos
Hidricos

Essa categoria apresenta o conceito de sistema de informac&o, seu
relacionamento com os usuérios, sua influéncia sobre o processo de tomada de
decisdo e as possiveis agdes motivadas pela sua utilizacdo. Além disso, séo
abordados alguns aspectos do acesso a informagéo pela comunidade e a relagéo
entre a realidade e sua representacdo dentro do sistema de informac&o.

Conforme foi definido no inicio deste trabalho, um dos seus objetivos €
identificar os efeitos do mimetismo e do formalismo sobre o uso dos sistemas de
informac&o no gerenciamento de recursos hidricos. As duas categorias anteriores ja
demonstraram claramente a existéncia do mimetismo, caracterizado pela escolha de

um modelo de gestdo exdégeno e sua formalizacdo na legislagdo de recursos
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hidricos, tanto federal quanto estadual. Também ficou evidente o formalismo
existente tanto na elaboracdo da proposta do PROSAM/PR, que reuniu projetos
existentes na época em diferentes érgéos, cuja execugdo foi precipitada pela
ocorréncia de catastrofes naturais, quanto na elaboracéo da legislagédo, que n&o leva
em consideracéo as praticas sociais dos diversos agentes e interesses envolvidos
no uso da agua. Exemplos claros disso sdo o uso dos conceitos recursos hidricos,
bacia hidrogréfica e unidade executiva descentralizada, constituida em sua maioria
pelos usudrios, em detrimento dos demais agentes. Todos os elementos
mencionados representam conhecimentos sobre o ambiente e sobre
comportamentos que podem entrar em dissonéncia com os elementos apresentados
pelo sistema de informacao. Essa dissonéncia cria uma motivagéo no sentido de sua
reducdo e conduz a comportamentos que podem ser diferentes dos esperados,
como uma campanha pela redugdo no consumo da &gua, alegando-se sua
escassez, ou a tentativa de retirada de moradores de areas insalubres, alegando-se
a contaminacdo da agua, que podem causar simplesmente a rejeigéo da informagéo.
No primeiro caso, o morador urbano, quando abre a torneira e descobre que esta
sem agua, pode alegar que isso € uma manobra da companhia de abastecimento.
No segundo caso, os moradores podem alegar que seria uma manobra do Governo
ou dos proprietarios da area para retira-los do local. Por outro lado, a informagéo
pode ter também um efeito temporério, ndo causando uma modificagéo permanente
no comportamento das pessoas. Um exemplo disso foi relatado por DAROLT (2000,

p. 244). Ao entrevistar um produtor rural que vendia seus produtos organicos em

3

uma feira em Curitiba, foi informado de que no periodo da veiculag&o de reportagens
sobre os efeitos dos agrotdxicos para a saude, houve um aumento significativo na
procura desses produtos. Nas semanas seguintes, o consumo voltou a cair,
mostrando que a exposigéo a informagéo n&o causou uma mudanga permanente de
comportamento nos consumidores. Isso pode ser explicado pela dissonancia
causada entre o comportamento de consumo de produtos com agrotoxicos € a
informagéo dos males causados & saude por esses produtos. Assim que cessou a
veiculacdo da informagéo e, consequentemente, a dissonancia entre a informagéo e
o comportamento reduziu, os consumidores voltaram aos seus habitos anteriores.

Esse autor alerta para a importancia da conscientizagdo do consumidor e da
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responsabilidade da grande midia em manter em sua programacdo, de forma
constante, essas informagdes. Entretanto, como ficou claro no exemplo, a midia n&o
é capaz de modificar permanentemente habitos e comportamentos. E possivel
apenas mudar temporariamente esses comportamentos expondo os consumidores a
informacgéo dissonante. Se essa informagéo dissonante for, entretanto, o elemento
de menor resisténcia, como, por exemplo, no caso de o custo dos produtos

organicos ser muito mais alto do que dos produtos tradicionais, ela sera rejeitada

()

)

30 afetaré os hébitos e comportamentos das pessoas. O mesmo acontece com 0S

istemas de informacdo, pois s&o apenas veiculos da informagdo, € n&o existe

(4]

nenhuma garantia de que sejam usados nos processos de tomada de deciséo.

Esse conceito de sistema de informag&o, como veiculos de informagéo, é o
utilizado por este trabalho para atingir seus objetivos. Os entrevistados, em fungéo
de seus objetivos, também possuem seus proprios conceitos de sistemas de
informacéo. Para E5, faz parte da formagéo do profissional de recursos hidricos o
trabalho com grandes volumes de dados obtidos a partir de postos de coletas e
sobre os guais s&o aplicadas formulas de fluviometria, pluviometria, sedimentometria
e qualidade da &gua. Para E1 e E2, a modelagem e a simulagdo de modelos
aplicadas sobre os resultados do monitoramento sdo essenciais ao gerenciamento
de recursos hidricos. Para E8, um dos papéis do sistema de informagéo é garantir a
disponibilidade de indicadores de monitoramento, pois “como é que vocé vai
monitorar alguma coisa que vocé ndo conhece?’. Ele demonstra, porém, uma
grande preocupagdo em relagdo ao sistema de informagdo em desenvolvimento
atualmente dentro do PROSAM/PR, temendo que a énfase seja muito maior em
indicadores de engenharia do que ambientais. E6 ainda afirma que o outro papel
fundamental do sistema de informacgéo é “assegurar que as politicas sejam tragadas
sobre bases reais”. Mas tanto para o PROSAM/PR, ja em fase de conclus&o, quanto
para a Politica Estadual de Recursos Hidricos preconizada pela Lei 12.726/99, ja
sancionada, o sistema de informacdo do subprograma PEB-03-2 ndo desempenhou
esse papel, pois ainda se encontra em construgdo. A questdo colocada por este
trabalho é se esse sistema de informacgéo servira efetivamente para garantir que as
politicas de recursos hidricos, que serdo apresentadas futuramente nos Planos de

Bacias Hidrograficas e no Plano Estadual de Recursos Hidricos, sejam tragadas
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sobre bases reais. Segundo E3, dentro da estrutura institucional prevista para
funcionar apos o fim do PROSAM/PR, o sistema de informagédo daria suporte ao
processo de tomada de decisdo, onde “interesses que eram institucionais, privados,
econdmicos, ambientais, politicos, governamentais, sociais, etc. [fariam] uma
avaliacdo de diferentes cenarios, uma reconciliagdo entre os interesses”. Ainda
nesse sentido, E7 conceitua o sistema de informagdo como “o conjunto de dados,
depois informagbes processadas, mais do que isso até, instrumentos de apoio a
decisdo, que permitem a sociedade tomar decisbes, efetuar negociagdes, inclusive
projetar cenarios futuros que servem a gestéo de recursos hidricos”. Dentro dessa
idéia, para E9, o sistema de informacgéo vai “atender as agéncias, ao comité e ao
Conselho e aos 6rgaos gestores que esperamos que seja a SUDERHSA”, e para ES,
“o sistema de informacdes mantém determinados conceitos que € o da
descentralizacdo e da interligagdo das instituicdes, das prefeituras municipais, etc. O
gue eu quero dizer com isso & que cada instituicdo vai ter o seu proprio sistema, mas
que vao conversar, vdo se interligar e principalmente precisam ser facilmente
acessados pelo publico em geral’. Assim, de todas as caracteristicas do sistema de
informacdo mencionadas, a mais importante parece ser a acessibilidade dos dados
pela comunidade e a transparéncia dos projetos e acdes executadas possibilitada
por esse acesso. Essa idéia é confirmada pelo depoimento de E7, que declara que
“talvez esse seja um dos predicados mais importantes do sistema de informacgdes:
ao mesmo em que ele tem que refletir a complexidade do problema que vocé quer
resolver, ele tem que ter uma interface amigavel e uma apresentacao de resultados
que seja inteligivel”.

Para refletir, no entanto, a complexidade do problema que se quer resolver de
maneira adequada e apresentar os resultados de modo inteligivel, &€ necessario
identificar os usudrios do sistema, suas caracteristicas culturais e cognitivas e suas
reais necessidades de informacgéo. Segundo E3, “o sistema de informag¢ao ambiental
tem que ser idealizado de forma a poder teoricamente atender todas essas
demandas”. Demandas representadas por diversos interesses, tais como, o dos
orgéos governamentais, o politico, o técnico, do consumidor e da organizacdo n&o-

governamental. Ainda para E3,



105

€ muito comum vocé trabalhar no desenvolvimento de sistemas de informagdo sem que os
usudrios finais sejam consultados. Os usuarios finais sdo varios tipos de usuérios, desde
sociedade civil, técnicos do Estado, enfim, tomadores de decisdo, etc. Entdo vocé tem varios
niveis de diferentes usos da informagédo. O grande problema que eu vejo aqui & que muitas
vezes os sistemas sdo desvinculados das demandas dos seus usuarios finais. Entdo, na
minha opinido, eu acho que um sistema deveria ser desenhado a partir da, vamos dizer
assim, da encomenda de produtos finais da informacéo.

A confirmacéo dessa necessidade é feita por E5, quando exemplifica o fato
relatando a remodelagem de um banco de dados para monitoramento da qualidade
da agua, na qual os usuarios ndo foram envolvidos desde o principio. Apesar de a
solucdo nova ser tecnicamente superior e mais facil de ser utilizada, os usuérios
levaram meses para se adaptar ao novo esquema, alegando que o antigo era muito
melhor, mais eficiente. Entretanto, no caso do sistema de informacéo em questéo, a
diversidade de usuarios existentes e dos futuros usuarios em potencial causa uma
dificuldade muito grande para o seu envolvimento no projeto e construcdo do
sistema. Algumas solugdes s&o propostas pelos entrevistados, que sugerem
principalmente que ndo haja uma centralizagdo dos dados, mas que permanecam
dentro dos 6rgdos responsaveis por sua geragdo € que o acesso, por parte dos
demais usudrios, seja feito somente quando necessario. Segundo E2, no inicio do
PROSAM/PR, “o que a gente ia fazer ndo era um novo banco de dados, era um
sistema de protocolos”. No sistema de informagéo atual, a idéia & similar, segundo
E9: “nds estamos estruturando o SIG para ele trabalhar dentro dessa filosofia. Quer
dizer, a parte de gestdo de recursos hidricos vai estar acoplada com a parte de
gestdo de uso do solo e junto com a licenga ambiental’. Mas, apesar de a filosofia
ser semelhante, houve uma grande redugdo nos 6rgdos envolvidos, bem como uma
alteracdo no objetivo do sistema, que devera culminar, segundo E9, no Guiché
Unico, a ser discutido na préxima categoria de andlise. Segundo E8, essa alteragéo
no objetivo e sobretudo o atraso na conclus&o do sistema de informag&es trouxeram
problemas principalmente para a COMEC, tanto na area de planejamento quanto na
aprovacgéo de parcelamentos no uso e ocupacéo do solo na regido metropolitana.
Para E8, essa funcao é aquela “que mais se ressente dessa ferramenta, porque os
pareceres podem estar muito bem embasados ou n&o, dependendo do grau de
informagdes que ele tenha na méo”. E2 confirma essa informag&o ao dizer que a

COMEC via o sistema de informag&o como um sistema de apoio a gestdo do uso do
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solo e que, do lado do PROSAM/PR, o objetivo era diferente. Para alguns dos
entrevistados, essa foi a principal razdo de a COMEC perder o sistema, a qual se
resumia, em primeiro lugar, na diferenca de objetivos e em segundo, na dificuldade
em “desenhar um sistema de informagado para cobrir uma regido do tamanho da
Regido Metropolitana de Curitiba” (E2).

Entre os principais usuarios do sistema de informagao sobre recursos hidricos
encontra-se um que pode ser considerado como de interesses difusos. Esse usuario
¢ a comunidade, a sociedade, que participa diretamente ou por meio de
representacbes como as organizagdes nao-governamentais. O acesso da
informacéo pela comunidade em geral € levantado por varios entrevistados, que
consideram importante a divulgagéo dos dados, mas que essa divulgagcéo n&o pode
ser ampla e irrestrita. As principais razdes levantadas sao a dificuldade de
entendimento dos dados técnicos pela populagéo leiga e o uso indevido de certas
informacdes com fins politicos. Outra dificuldade enfatizada é que algumas
informagdes ndo interessam a todos e, portanto, seria inutil divulga-las amplamente.
Segundo E8, “muitas vezes, informagbes que interessam ao poder publico n&o
interessam a sociedade civil e vice-versa’. Para E4, algumas informacdes “devem ir
direto ao publico. Outras informagdes tém que ser trabalhadas em segmentos da
populacdo”. Por outro lado, apesar de afirmar que a populagéo deve estar bem
informada para poder participar e colaborar com o sistema, alguns entrevistados
declaram que, por poder ser utilizado como um instrumento politico de oposigéo,
muitos governos nao investem na divulgacao das informagbes ou em sistemas de
informagcdo como o que estd em construcdo. Para E10, entretanto, a prépria
legislagdo define que todos os documentos manipulados pelos 6rgéos
governamentais sdo considerados publicos e, portanto devem ser disponibilizados
ao publico e coloca como uma possivel ferramenta de divulgacao a Internet, “para
deixar mais facilitado o acesso a essas informagbes” (E10). Entretanto, a simples
divulgagédo das informagdes por qualquer meio disponivel ndo garante que decisbes
sejam tomadas ou ag¢des sejam executadas em fungéo dessas informagées.

Para E3, o problema principal é a utilizagdo reduzida do sistema de
informacao em relagdo ao seu potencial. Outros problemas levantados por esse

entrevistado sdo a nao disponibilidade da informacéo necessaria e a ma qualidade
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da propria informacdo que esta disponivel e dos meios de acesso a essa
informacgéo. Segundo E3, por exemplo, “ndo existem dados sobre a evolugéo da
qualidade da agua na Regido Metropolitana de Curitiba, principalmente com relagao
ao DBO, que é o principal indicador de esgoto”. Entretanto, para E1, o problema n&ao
é a falta da informacé&o, o problema esta na falta de continuidade da gestao da coisa
publica, ndo sb pela mudanca de prefeito ou governador, mas pela descontinuidade
das préprias atividades. Segundo E1, por exemplo, “toda vez que muda o presidente
da COMEC, mudam os projetos da COMEC”. Para E6, a falta de continuidade
também em manter a populagdo alerta em relagdo aos problemas ambientais da
RMC afeta as agdes. O exemplo citado para isso é o caso do acidente da Petrobras,
ocorrido em meados de 2000, que despertou a atengéo para a situacéo geral do Rio
Iguagu; mas para E6, “também vai acabar o impacto disso e ndo sei se vai ter algum
tipo de resposta’. Além da situagédo da poluigdo dos rios, existe ainda uma crise no
abastecimento, que para E1 “ndo surpreende ninguém que teve acesso aos dados’;
mas, apesar da existéncia dos dados, muito pouco foi feito em relagéo a essa crise.
Para E1, “ai a gente ndo pode afirmar, mas, parece que algumas administragbes da
SANEPAR né&o levaram isto a sério, em nivel de macrodiregdo. Nao levaram isto a
sério, ndo tiveram como objetivo o ganho real, nem da empresa nem da sociedade”.
Essas declaracdes demonstram que a disponibilidade da informacdo ndo conduz
necessariamente as acdes, e, portanto, essa situagdo ndo é o sistema de
informacéo que vai resolver. No maximo, segundo E10, o sistema “pode trazer uma
normatizagdo, uma metodologia, um novo sistema de trabalho, de fluxo de
informacdes e que algumas coisas se padronizem, entre aspas, para podermos,
quando falarmos de uma informagéo, estarmos falando da mesma informacéo, da
mesma origem, da mesma forma de coleta’. Portanto, o sistema pode ajudar em
uma padronizagdo e uma melhor comunicagdo entre seus usuarios, mas ainda
assim n&o garante que as decisbes sejam tomadas na diregéo esperada. Pode,
assim, facilitar uma integracdo interinstitucional bem como a integragdo intra-

institucional, temas da préxima categoria de analise a ser discutida.
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3.1.2.4 A integracdo Intra-institucional e interinstitucionai: O Guiché Unico
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orgéos e de seus respectivos sistemas de informag&o. Segundo E9, o sistema de

informacédo da SUDERHSA, que é o produto do subprograma PEB-03-2

A integracdo interinstitucional também depende, segundo E10, de um
arcabouco legal que defina o posicionamento das instituicGes, ou seja, suas

ecessario também um instrumento de
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COPEL, SANEPAR e outras instituicdes, um instrumento que, segundo E10, permita
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cultura de gest&do publica e a realidade social na qual o artefato que esta sendo

construido atuara. Esse € o tema das duas préximas categorias de analise.

3.1.2.5 A Cultura de Gestéo Publica e a Participacdo Comunitaria

Tanto o sistema de informacdo que esta sendo construido pela SUDERHSA
dentro do PROSAM/PR e que servira futuramente também para as estruturas
criadas pela legislacdo de recursos hidricos quanto essas préprias estruturas irdo
defrontar-se com uma cultura de gestdo publica e uma realidade social que
determinara seu sucesso ou fracasso. Essa categoria debate entre outros assuntos,
a falta de integracdo entre as instituicbes governamentais, 0 acesso publico as
informacdes, a participagdo comunitaria e das ONGs na gestdo publica e as
variaveis e interesses politicos que disputardo a gestdo de recursos hidricos. Outro
assunto a ser discutido € o papel dos técnicos governamentais nessa gestao.

A falta de integracéo entre as instituicdes governamentais &€ um problema
levantado por varios dos entrevistados, que apontam inclusive como consequéncia
desse fato alguns dos atrasos ocorridos na execu¢do do PROSAM/PR e mesmo no
existe a “falta de

integracéo das instituicdes entre si. Cada uma trabatha no seu nicho burocratico
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iersam’. A prépria gestdo metropolitana foi fortement
prejudicada porque, segundo E2, “eles n&o conseguiam conversar com outras
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conseguia estabelecer um modelo comum de gestdo, havia muita interferéncia das

potiticas municipais”. Portanto, conclui-se que um aspecto que prejudicou a gestao
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responsabilidade pela gestédo para um féorum onde a solucdo sera negociada entre
os diversos agentes, o resultado devera ser o predominio da vontade daqueles que
detém o maior poder de barganha. Prevalecera a visdo de mundo dos usuériocs de
recursos hidricos e de seus consumidores. Essa visdo de mundo esta fortemente
ligada a valores econdmicos, de mercado, em detrimento de valores ambientais e
sociais, valores difusos, que dependem, para sua defesa, de uma participacédo
comunitaria. Segundo E2, a participacdo da comunidade na gestdo governamental
nao é vista com bons olhos pelo Estado. E, além disso, “o Estado assume hoje o
papel de arbitro entre os interesses. [...] Ele sé interfere para ndo deixar ocorrer
excessos”. Para E3, existem pressbes bem organizadas na defesa de certos
interesses, por exemplo, a dos proprietarios de terrenos nas areas de manancial.
“Por outro lado, ndo existe a mobilizagdo, ndo existe a organizacdo daqueles que
ser&o afetados por um afrouxamento da legislac&o ambiental” (E3).

Outro aspecto identificado pelos entrevistados e que esta ligado a falta de
integrac&o dos 6rg&os governamentais € o compartilhamento das informacdes e a
sua disponibilizagdo para acesso publico. Nesse aspecto, surge novamente o
mimetismo, a busca de solugbes exdgenas para um problema local. Segundo E1,
“‘ndés iremos trazer alguém da Franga, provavelmente, que viria trabalhar na
democratizagdo das informagbes”. Outros entrevistados véem o sistema de
informacdo como um facilitador do acesso publico e democratico aos dados. Para
E3, “democratizar a informacg&o é um discurso ja antiquissimo, mas que até hoje esta
precisando ser colocado em pratica’. Para E9, entretanto, dificilmente o sistema de
informag¢&o, como um instrumento, vai conseguir sozinho fazer esse papel. Segundo
E9, “se ndo quebrar aquilo de néo participar a sociedade civil na base do sistema de
gerenciamento de recursos hidricos, esquegca que ndés vamos ter participacido
popular’. Outra questéo ligada ao acesso publico a informagéo é a venda, por parte
de alguns érgéos publicos, de informagdes com valor econdmico, ou seja, esta-se
cobrando uma informacgéo que ja foi paga com o dinheiro da sociedade: ndo é
cobrado apenas o custo da reproducdo. Para E1, “isto eu acho complicado, porque
se tem a informacdo e ela ndo esta sendo publica porque, novamente, quem tem

acesso € quem tem poder econémico”.
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Dentro do PROSAM/PR, uma forma encontrada para democratizar a
informacdo e permitir que a sociedade acompanhasse o andamento e as
consequéncias do programa foi a Auditoria Ambiental. Para E3, “através dessa
auditoria vocé teve a democratizagdo de grande parte das informagdes e hoje vocé
tem as organizagbes n&o-governamentais cal¢adas em informages e que estdo
fazendo o possivel para gerar uma mobilizagdo social”’. Para E8, os resultados foram
bons quando conseguiram informar a sociedade, entretanto algumas comunidades

reagiram melhor do que outras ao estimulo da informacéo.

No6s procuramos todos o0s municipios para apresentar os resultados. Pinhais,
coincidentemente, foi o municipio onde varias coisas aconteceram. O problema da habitagio
era la, o parque de saneamento era 14, o parque de drenagem. NoOs tentamos em varios
municipios, nés tentamos Quatro Barras, Piraquara, Sdo José e Curitiba, mas Pinhais
respondeu de uma forma bastante interessante, porque a partir das nossas reunides com
vereadores e grupos da comunidade se formou um conselho popular de meio ambiente, que
era informal, que n&o tinha respaldo legal, mas que tinha uma grande penetragdo na
populagdo e que chegava a influenciar de fato na vida politica do municipio (ES6).

Ainda segundo EB6, dentre as questdes ambientais, aquela que mais
sensibilizaria a opinido publica € a questao da agua porque sua importancia e o risco
de contaminag&o sao mais palpaveis. “Em qualquer lugar que vocé va, vocé vai
encontrar alguém que vai contar a histéria de como era o rio antes e como esta hoje.
[..] Seja pela escassez da agua, seja pela ma qualidade, seja pela
insustentabilidade dos padrdes atuais de poluigdo, essas questdes vao comecar a
ser discutidas” (E6). Esse fato demonstra que ndo basta apenas que a informacéao
sobre a condi¢cédo dos recursos hidricos seja disponibilizada por meio dos sistemas
de informag&o ou nos meios de comunicagao de massa; € necessario, para que as
acbes ambientais acontecam, que fisicamente ou socialmente a agua deixe de ser
um suporte (affordance) para os comportamentos humanos (GIBSON, 1979). Além
disso, é necessario que, além de a participacdo comunitaria estar prevista na
legislacdo, a comunidade possua os instrumentos e 0s conhecimentos necessarios
para discutir a gestdo de recursos hidricos. Para E7, “a gestdo deve ser
descentralizada de um lado e participativa de outro. Quer dizer, o Estado n&o é todo
poderoso na gestdo das aguas, mas é um dos atores e tem que aprender a
conversar com o resto”. Por outro lado, E9 lembra que a participagéo prevista nas

agéncias de bacia é bem fechada porque é formada por usuarios e nao por
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consumidores: “sindicato ndo pode, associagdo de bairro ndo pode, [...] somente
entidades criadas para fins de recursos hidricos podem se credenciar [...] e ainda
tem que esperar cinco anos para isso” (E9). Finalmente, E10 lembra que, caso os
cidaddos ndo estejam bem informados do que se passa em seu municipio, a prépria
legislagdo pode ser modificada para atender interesses privados. Segundo E10,
‘hoje em dia existe a possibilidade muito tranquila de vocé alterar a legislacdo, em
relagdo especialmente a alguns poucos municipios da Regido Metropolitana, que
tém essa possibilidade muito clara; se ela ndo esta te atendendo, a lei, ele muda, e
qual € o reflexo disso em relagdo ao seu vizinho?... ndo é bem pensado ou as vezes,
pelo contrario, & muito bem pensado que vai trazer algum beneficio particular’.

Para E6, cidaddos bem informados e mobilizados sdo produzidos por
programas de educagdo ambiental que capacitam a sociedade a compreender a
importancia da agua e a importancia da participacdo. Entretanto, E6 lembra que a
educagado ambiental deve preceder a implantagdo e mesmo a proposta de
determinados projetos. No caso do PROSAM/PR, o programa de educacdo
ambiental realizado com a populagéo residente as margens da barragem do Rio Irai
aconteceu somente apds o inicio do enchimento do lago e de maneira bastante
restrita (URBAN, 1997b). Mas, mesmo sem a educag¢do ambiental, a comunidade
tem condi¢cdes de opinar sobre seus interesses em relagdo a gestdo ambiental,

como exemplifica E4 no seguinte relato:

nés estdvamos fazendo um estudo para uma Area de Prote¢do Ambiental, e tinha muitas
comunidades carentes na regido. Entdo nés fizemos uma reunido com as liderancas para
explicar o que era. S6 que eu estava explicando com termos técnicos, até que um momento,
uma das representantes, que era uma pessoa fabulosa, iluminada, chegou para mim e falou:
“olha, ndo adianta vocé explicar os dados técnicos para nds, porque nés ndo temos
informagdo de base para entender o que € que vocé estd falando. Entdo nés néo
conseguimos entender a parte técnica. E ademais, nés achamos que a responsabilidade
técnica é de vocés, nos temos que confiar em que vocés sabem o que estio fazendo, e, se
houver algum problema, vocés serdo responsabilizados tecnicamente. O que nés queremos
saber é se as nossas reivindicagdes estdo contempladas, nossas prioridades estdo colocadas
no plano”. Ai, ela comecgou a detalhar: “nossas prioridades sdo essas, essas e essas”.

A efetividade dos programas de educagdo ambiental também pode ser
avaliada da mesma forma que os sistemas de informagdo e o0s meios de
comunicagéo de massa, em relagéo ao efeito que a informacéo veiculada tem sobre

a acdo e o0 comportamento das pessoas. Se for meramente informativa e n&o
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formativa e de longo prazo, a educagdo ambiental também n&o causara mudangas

de comportamento permanentes, como é demonstrado pelo depoimento de E6:

Do mesmo modo, essa populagdo acaba sendo objeto de agdes infelizes no sentido de
“educar” o individuo nesse comprometimento, como €&, por exemplo, esse programa de troca
de lixo por alimento, onde o cidaddo de segunda classe, o cidadao de periferia, € induzido a
uma troca que lhe dé alguma vantagem se e quando ele coletar o lixo. Quer dizer, todas
essas praticas, na verdade, ndo induziram a uma mudancga efetiva de comportamento. De
outro lado, se observarmos, por exemplo, o comportamento da populagido em relagdo ao uso
do automoével, em Curitiba, é facil ver que ndo ha nada de ecolégico no fato de — como em
qualquer cidade brasileira ou de muitos outros paises do mundo — cada carro levar apenas
uma pessoa.

Outra forma de participacdo comunitaria na gestdo ambiental € por meio das
organizag¢des nao-governamentais (ONGs), uma forma de organizagao da sociedade
civil que tem os seus defensores e também os seus criticos entre os entrevistados.
No PROSAM/PR, como foi mencionado anteriormente, as ONGs conseguiram uma
participacdo por meio da auditoria ambiental, que, segundo E6, causou no Banco
Mundial uma situacdo de espanto, porque o mesmo nao estava preparado para esse
tipo de interveng¢éo da sociedade. As negociagdes com o Banco Mundial se iniciaram
em 1990, dois anos antes da Conferéncia Mundial para o Meio Ambiente e
Desenvolvimento no Rio de Janeiro, a ECO 92, onde se comegou uma série de
pressdes no mundo inteiro para que 0 Banco Mundial abrisse seus programas de
financiamento para uma maior participacao dessas organiza¢des. Portanto, foi com
grande surpresa que o Banco Mundial recebeu as propostas das ONGs. Segundo
E6, “na época, o que nds diziamos € que nds ndo queriamos ser espectadores do
programa, nés ndo queriamos ser executores de projetos laterais, n&o queriamos
ficar com uma participagéo pontual e fora do programa. O que nés queriamos era ter
presenca dentro do programa em questdes fundamentais”. E6 ainda acrescenta que
o diferencial da auditoria ambiental no PROSAM/PR foi utilizar uma metodologia
onde um checklist estava fundamentado em demandas sociais. “NO0s buscavamos
junto aos diferentes segmentos da sociedade aquelas questdes, aquelas duvidas,
aquelas observagdes que nds consideravamos pertinentes sobre o programa, e esse
era o objeto da nossa investigacdo” (E6). Mas, para os criticos da auditoria
ambiental, ela teve um sucesso relativo, servindo para ensinar ao Estado que ele

deve ser mais transparente e conviver com sua critica e mostrando as ONGs como
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superar a mera critica sem proposi¢cées. E7 diz que “os primeiros relatérios das
auditorias ambientais eram completamente insuficientes, para te dizer o minimo.
Entdo as ONGs tiveram que aprender a ter um pouco mais de qualidade técnica e
alguma capacidade propositiva’. Para E8, a auditoria ambiental foi muito empirica e
nao possuia um embasamento técnico para questionar adequadamente os
especialistas governamentais. Entretanto, para E3, a divergéncia técnica entre os
orgados governamentais e entidades n&o-governamentais é saudavel e é normal
conviver com a diferenca de opiniées. O que E3 questiona € que em determinados
momentos a informagado ndo é fornecida para evitar essas divergéncias e acrescenta
ainda que a instrumentalizacdo das ONGs e o balango que fizeram de um grande
programa governamental como o PROSAM/PR foi um grande avango, que nao
encontra paralelo no Parana. Ainda assim, para E6, muitos dos problemas
apontados pela auditoria ambiental nao foram considerados pelo Banco Mundial,
principalmente por causa da pouca abertura dada pelos representantes do Banco
Mundial junto ao PROSAM/PR. Somente apdés a ECO 92 é que o Banco Mundial
comecgou a abrir conversacgdes diretas com os setores organizados da sociedade.
Para E6, “0 Banco n&o soube aproveitar os resultados da auditoria, ndo soube tirar
dali as informagdes que ele precisaria ter para melhorar a qualidade do programa, e
muito menos o0 Governo, que sempre encarou as auditorias como uma intervengao
indevida e tolerada”. Essa atitude do Governo em relagdo as ONGs ainda continua.
A participagdo de algumas entidades no grupo de trabalho de regulamentagéo da
legislacdo de recursos hidricos do Parana acontece, segundo E6, mais em funcao
da capacidade das ONGs de “fazer barulho”, e n&o por uma mudanga de postura
politica, por parte do Estado, em relagdo a participagdo comunitaria.

Para a maioria dos entrevistados, os interesses politicos afetam as decisbes e
acOes da gestdo ambiental e afetardo também o gerenciamento de recursos
hidricos. Para E8, entre o conhecimento do problema e a aplicagdo da solucéo
técnica, existe o que se chama de vontade politica, a qual, segundo ele, deve ser
substituida por um termo mais adequado, as variaveis politicas. E6 coloca em duvida
se as variaveis politicas vao atuar em favor dos interesses publicos na gestdo da
agua porque o governo tem demonstrado sistematicamente uma incapacidade para

colocar em qualquer setor do desenvolvimento os interesses publicos como
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prioritarios. E9 apdia essa afirmacao dizendo que “a politica ambiental do Estado é
submetida a politica desenvolvimentista. Entdo, em nome do recebimento da
Renault, a gente pode desviar um rio, como se fez, pode-se transformar um rio que
era manancial em ndo manancial. O que interessa é o estabelecimento das
industrias conforme foi acertado, a politica ambiental tem que se adaptar a isso’.
Ainda assim, E8 considera as variaveis politicas como legitimas, pois qualquer que
seja o governador ou o prefeito eleito, suas agcbes dependerdo de suas bandeiras
politicas, e cita um exemplo. O governo que iniciou o PROSAM/PR, por ndo
concordar com o uso do agente financeiro, atrasou muito o inicio do programa.
Outros entrevistados enfatizam, que, independentemente das variaveis ou bandeiras
politicas, o governo tem obrigagdo de fomentar sua critica tanto com financiamentos
quanto com a disponibilizacdo da informagdo. Para E3, “isso ndo € um favor que o
governo faz a sociedade, isso devia ser uma obrigacdo do governo, até para garantir
que a aplicagao dos recursos seja mais eficaz, mais bem feita”.

Sob a influéncia das variaveis politicas estdo as instituicbes governamentais e
seus técnicos, que, por mais bem intencionados que sejam, acabam encontrando
enormes dificuldades e obstaculos para a execucdo de seus trabalhos. Para E1, “a
falta de profissionalizagdo da atividade administrativa em érgdo publico é um
problema seriissimo nas nossas instituicées. E as instituicdes ndo sdo importantes
pelas fungdes delas, mas de acordo com o cacife do dirigente”. Para E5, as politicas

de redugdo dos quadros de pessoal publico tem causado sérios problemas.

Outra dificuldade é a falta de gente para lidar com essas ferramentas mais sofisticadas, eu
ndo digo o banco de dados de outorga, que é uma coisa mais simples, mas mesmo a parte
de modelos de previsdo de cheia, qualidade da agua, ferramentas mais sofisticadas, ai nds
nao temos recursos humanos suficientes para isso. Entdo a gente usa gente conveniada, que
vem de fora, ndo é da casa, pode ficar aqui por um dia, por um ano ou por dez anos, nio se
sabe, & uma coisa muito instavel. (E5)

A cultura de gestdo publica e a participagdo comunitaria representam alguns
aspectos da realidade social abordados dentro dessa categoria de analise. A
legislagdo de recursos hidricos, ao implantar um novo modelo, exige grandes
mudancas nessa realidade social. E necessério, portanto, fazer-se a andlise de
como essa realidade social € construida pelos agentes que a compdem e como 0s

sujeitos pesquisados percebem o relacionamento entre o PROSAM/PR, o modelo
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em implantag&o, seus conceitos basicos, o sistema de informagéo e essa realidade
socialmente construida. Esse é o objeto da préxima categoria de analise a ser
discutida.

3.2.1.6 A Construgdo da Realidade Social

A legislacdo de recursos hidricos do Estado do Parand, que se encontra em
fase de regulamentacdo, implanta um novo modelo de gerenciamento de recursos
hidricos, que exige, para seu pleno funcionamento, uma série de adaptacbes em
relacdo a realidade fisica e social existente. Algumas das caracteristicas dessa
realidade foram apresentadas nas categorias de analise anteriores, bem como as
caracteristicas da gestdo publica ambiental e metropolitana, a cultura dos
governantes e a cultura da comunidade em relacdo a participagao publica. Na
presente categoria de analise, o argumento € construido em torno de outros
aspectos da realidade construida socialmente e do relacionamento dessa realidade
com o PROSAM/PR, com os interesses dos diversos agentes que constroem essa
realidade, com o sistema de informagao, com a prépria Regidao Metropolitana de
Curitiba, com a legislacdo e 0 modelo de gestdo de recursos hidricos.

Como foi visto na primeira categoria de analise, o PROSAM/PR foi construido
como uma “colcha de retalhos” de projetos coletados apressadamente em diversos
orgaos e apresentado ao Banco Mundial para aproveitar uma oportunidade de
empréstimo que havia surgido. Segundo alguns dos sujeitos entrevistados, esses
projetos foram feitos com “parcas idéias e muitos chutes” porque n&o havia nada
concreto. Para E6, “a base de dados, sobre a qual o PROSAM foi construido, era
absolutamente irriséria, lamentavel, ndo havia informacéo suficiente [...] olha, o
PROSAM foi tracado sobre uma prancheta, ndo foi tragado sobre nenhum mapa
atualizado, nenhuma imagem mais atualizada, nenhuma carta mais atualizada”.
Além de n&o ter um conhecimento atualizado da realidade sobre a qual iria agir, o
PROSAM/PR teve a execugdo de alguns de seus projetos precipitada em
decorréncia das pressdes causadas por essa mesma realidade. E8 lembra que no
inicio do PROSAM/PR houve uma grande enchente, “aquela enchente deixou 7.500

familias desabrigadas, acabou com arruamentos, com infra-estrutura urbana" (E8).
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Um dos programas que foi executado as pressas por causa das enchentes foi o
canal extravasor. Outra fonte de problemas foi o forte crescimento populacional da
Regido Metropolitana de Curitiba, que causou grandes pressées sobre as areas de
manancial. Segundo E8, “as ocupacgdes passaram a ser basicamente invasbes
promovidas até politicamente, esse € 0 nosso grande problema, como controlar
isso”. Outro programa do PROSAM/PR com problemas em relagdo a sua
implantacdo e considerado ficgdo por um dos entrevistados € o de recuperacdo da
mata ciliar. Nao existia, quando do seu planejamento, nenhuma descricdo sobre a
situacdo dos rios, dos pontos de impacto, enfim, da situacdo das matas ciliares.
Esse programa, segundo ele, “contemplava quildbmetros de recuperacéo de margens
do Rio Belém onde s6 tinha prédio” (E6). Para alguns dos sujeitos entrevistados, o
PROSAM/PR foi um programa cheio de idealismo, mas muito ousado,
principalmente por deixar os problemas ambientais, sobretudo em relagdo a agua
mais transparentes para a sociedade civil. Entretanto, um de seus produtos é a
legislag&o criada e que deve ser ajustada a realidade. Para E5, “é uma coisa a longo
prazo. A gente tem esse félego extra que vai ser dado pelo PROSAM ll, dois anos
mais para que a gente possa ficar em pé com o sistema funcionando. Ai acabou o
dinheiro de fora, o dinheiro do banco, e ai vocé tem que andar com as préprias
pernas. E esse é o0 nosso desafio”. Para E9, esse desafio esta justamente na
aceitagdo dessa situagéo pela sociedade, quando essa souber que a aplicagédo do
dinheiro arrecadado com a taxa de uso sera administrada apenas pelos usuarios,
sem a participagdo comunitaria nas Unidades Executivas Descentralizadas. Mas,
para E7, os decretos que regulamentam a legislacdo estdo sendo produzidos de
forma a espelhar uma negociagdo social, porque “eles ndo podem ser publicados
por mera decisdo do governo. Eles tém que ser publicados de acordo com as ONGs,
com 0s municipios, com os industriais, porque, caso contrario, se uma das partes
comegar a atirar contra, vocé tem um modelo institucional que ndo é muito aceito”.
Para E5, um ou outro aspecto da lei podera nao funcionar, mas outros, como a
outorga e o sistema de informagdo, que ja existiam mesmo que parcialmente, vao
funcionar adequadamente. Segundo ele, “a parte mais polémica é a da cobranga da
agua. Essa é que vai dar mais discussdes e ja esta dando”. Outra dificuldade

enfrentada pela legislagdo de recursos hidricos e sua regulamentacéo € que com a
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Lei Estadual 12.248/98, que instituiu o sistema integrado de gestdo e protecéo dos
mananciais, a gestao por bacias hidrograficas se torna impossivel, “a ndo ser que
vocé reduza tudo a gestdo de reservatérios. Mas ndo mais do ponto de vista
ecologico, quer dizer, a produgdo de um ecossistema que via a manutencido do
abastecimento, isso desapareceu” (E6).

A gestdo por bacia hidrografica e suas dificuldades de implantacdo também
aparecem em outros depoimentos que dizem que as bacias ndo podem ser tratadas
igualmente e 0 mesmo tipo de gestdo ndo pode ser aplicado em toda a extenséo de
um rio. Para E8, por exemplo, o Rio Iguagu ndo pode ser tratado da mesma forma
desde suas nascentes até sua foz, porque aqui “no Alto Iguagu nés temos 2,5
milhées de habitantes e |a em Foz do Iguagu ja € uma outra caracteristica”. Para E7,
a gestao tem que ser por bacia hidrografica, mas ela pode ser recortada em sub-
bacias ou trechos de bacias. Para ES, a gest&o por bacia ndo deve ser um dogma, e
ele lembra que “a lei de recursos hidricos n&o revoga o federalismo e a divisdo
politica. Continuam existindo os estados e municipios. E um misto de gestdo por
bacia e por estados e municipios”. Com relacéo a divisdo politica, E10 adverte que
alguns municipios confundem autonomia com soberania, mas se o0 municipio faz
parte de uma regido metropolitana, deve haver o trabalho e a decis&do conjunta. Essa
decisdo conjunta deve ser trabalhada quando “vocé tem uma série de funcdes que
ultrapassam os limites do municipio [...] como € a questdo dos mananciais, como € a
questao do sistema viario, dos residuos solidos, do uso do solo metropolitano” (E10).

Em relagdo as funcdes de interesse comum dentro da Regido Metropolitana
de Curitiba (RMC), a realidade apresenta peculiaridades que devem ser
consideradas pela gestao de recursos hidricos e pelo modelo em implantagdo. Um
grande problema, segundo E2, é a outorga da agua em uma regidao que ndo tem
mais agua, porque o déficit estimado na RMC, segundo os estudos da SANEPAR e
da JICA, é de 30%. Outro grande problema da RMC ¢ a ocupagéo desordenada em
toda a regido e principalmente nas areas de manancial. Para E10, ndo é possivel
manter hoje areas totalmente preservadas devido a ocupacgdo existente. Segundo
ele, “é o0 nosso grande imbroglio. As pessoas estéo ali, tem que captar agua dali e
tem que preservar’, mas, segundo ele, ndo existem instrumentos suficientes para

cumprir essas atribuigdes, porque existem instrumentos legais e técnicos, mas n&o
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existem instrumentos financeiros suficientes. Para E8, entretanto, a situacdo pode
ser resolvida porque ndo € toda a area de manancial que tem que ser preservada e
ela pode ser dividida em areas de diferentes fragilidades. Algumas delas aceitam
determinados tipos de infra-estrutura e determinados tipos de adensamento. Mas
para E6, a situacdo é muito mais dificil, porque o préprio governo vem liberando as
areas de manancial para ocupacao, inclusive por montadoras de automéveis. Dessa
forma, o comité de bacia hidrografica ndo vai conseguir impor um plano restritivo a
ocupacgao do manancial. Para E6, é remota a possibilidade de se criar “um comité,
pelo menos a curto e médio prazo, com forga politica suficiente para isso”. Um
detalhe importante levantado por E6 € o fato de que néo foi ofertado um modelo
alternativo de desenvolvimento aos municipios, e todos tém convicgdo de que a
saida da situagao de crise ocorre pela industrializagdo. Por outro lado, segundo ES,
“a Renault veio para ca pela facilidade e por saber que as regras sdo mais flexiveis e
nao porque ela espera que de repente o modelo francés se estabeleca aqui”. O
modelo francés referido é o da gestdo democratica e participativa dos recursos
hidricos, que poderia causar problemas a producdo da montadora, ao contrario das
vantagens oferecidas pelos governos estadual e municipal.

O modelo de gestao de recursos hidricos em implantagdo no Parana também
encontra suas limitacbes em confronto com a realidade. Para E7, esse modelo
surgiu do cotejamento da experiéncia internacional, da experiéncia de outros
estados, da lei nacional e do cruzamento delas com os problemas locais. Para E6, o
modelo em si ndo contém grandes incorregcdes, porém ele afirma que “essa coisa se
sobrepbe a uma realidade que anda completamente em outra dire¢éo”. A aplicagao
do modelo e seu funcionamento efetivo dependem, segundo E7, da participacéo de
todos os segmentos no comité de bacia hidrogréfica, da existéncia da cobranga pelo
uso da agua e dos investimentos. “Existem, no Brasil, exemplos de comités que
funcionam ha mais de dez anos e ficam apenas na dindmica social, ndo tém
funcionamento efetivo” (E7). Para E5, o grande desafio € que o comité realmente
seja representativo da sociedade e que resolva os conflitos com a Unidade
Executiva Descentralizada (UED). Segundo o entrevistado, o outro grande desafio

para a implantagdo da gestdo de recursos hidricos € que os usuarios venham
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participar e montem realmente a UED do Alto Iguagu. Entretanto, E9 vé com
pessimismo o funcionamento dessa estrutura organizacional:
Esse modelo é para funcionar sem dinheiro pablico. Na Franga, onde ele funciona, ndo tem
um tostdo publico. O modelo é feito para funcionar exclusivamente com o dinheiro privado,
com o dinheiro da cobranga. No Brasil, ele vai comegar com uma dose cavalar de dinheiro
publico. [...] Sé vai funcionar enquanto tiver dinheiro piblico com gestdo privada. Ai, na hora

em que o privado tiver que colocar o dinheirinho dele para funcionar ali, ndo funciona. No
Brasil ndo funciona.

Portanto, o funcionamento do modelo de gest&do de recursos hidricos depende
principalmente da cobranga pelo uso, a qual esta ligada a outorga de direitos de uso
da agua. Para E5, a outorga é a concessao do direito de uso de um bem publico, um
bem da Uni&o ou do Estado. Essa fungéo sera desempenhada pela SUDERHSA,
que, segundo E5, é o 6rgdo gestor de recursos hidricos por exceléncia. Ainda
segundo E5, o grande risco esta na cobranca pelo uso, que vai custear o
funcionamento da agéncia de bacia. “Caso ndo ocorra, por algum impedimento
juridico, a coisa morre por inani¢do” (E5). Na opinido de E9, se o governo nao
subsidiar a implantagdo da cobranga da taxa de uso, “vai demorar no minimo 15
anos para entrar em funcionamento”. No caso da outorga para 0 uso dos recursos
hidricos, segundo E7, existem duas grandes dificuldades. A primeira é a
consisténcia com o licenciamento ambiental, ou seja, a parceria da SUDERHSA,
responsavel pela outorga, com o Instituto Ambiental do Parana (IAP), responsavel
pela licenga ambiental. A segunda € a idiossincrasia dos setores usuarios, que
possuem perspectivas e especificidades que devem ser atendidas pelos
procedimentos de outorga. As negociacdes com cada um desses setores sofreram
grandes resisténcias. Essa dificuldade aponta também para os interesses dos
diversos agentes envolvidos no gerenciamento de recursos hidricos.

Para EB, é vital que “todo esse conhecimento, tdo importante, da populagdo
que vive na periferia da cidade, do técnico de uma organizagdo ndo-governamental,
de um especialista da universidade precisa ser reunido. O que precisamos €
aproximar esse conhecimento e criar um novo produto que tenha mais a cara da
nossa cidade, a cara da nossa Regido Metropolitana de Curitiba’. Esse
conhecimento, para E10, garantiria uma maior proximidade com a realidade, porque

“[vocé] esta |4 olhando para o mapa, mas sabe que aquela realidade ja mudou. Vocé
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sabe que a Fazenda Guarituba hoje tem mais gente morando do que ontem. Sabe
qgue a invasado do Zumbi tem muito mais familias do que tinha na semana passada’.
O conhecimento poderia ser util para a flexibilizagéo da lei em relagéo a realidade e
as necessidades da sociedade. E10 alerta, porém, que os ajustes feitos na lei
podem causar uma certa fragilidade e que essas modificagdes podem ser feitas
pelos municipios para beneficiar um determinado empreendedor. Outros interesses
que estdo envolvidos no gerenciamento de recursos hidricos e que preocupam
igualmente alguns dos entrevistados s&o os das companhias de agua estrangeiras
que estdo comprando a SANEPAR dentro do processo de privatizagdo. E6
questiona se as empresas francesas que estdo comprando a SANEPAR vao permitir
que “o modelo democrético e participativo venha a emplacar, ou sera que esses
franceses vao achar que aqui é uma colénia?”.

Finalmente, é necessario discutir as implicagdes dessa realidade socialmente
construida para o sistema de informacgdo. Alguns depoimentos demonstram a
necesssidade de o sistema de informacéo refletir de forma precisa a realidade para
apoiar o planejamento e a gestdo. Segundo E10, “a realidade atropela muito, a
gente ndo tem esse tempo real e dificiimente tera. Mas o que a gente precisa &
diminuir essa diferenga entre as avaliagdes de tempo”. As avaliagdes sio realizadas
sobre dados para o0 monitoramento do uso e da ocupac¢éo do solo, da evolugdo da
dindmica do desenvolvimento urbano e dos efeitos que causam na quantidade e na
qualidade dos recursos hidricos. Dessa forma, é possivel fazer um balanco entre a
demanda e a disponibilidade de agua, essencial para o cumprimento adequado da
funcdo de outorga de uso de recursos hidricos e também para o planejamento e
para as proposi¢cdes de zoneamento. A maioria dos entrevistados aponta para a
necessidade da existéncia de sistemas de informagdo como instrumentos das
funcgdes citadas acima e do desenvolvimento de indicadores de monitoramento para
subsidiar essas funcgbes. Para E6, um dos papéis fundamentais do sistema de
informacgao é garantir que as politicas sejam tragadas sobre bases reais e o outro é
garantir a disponibilidade de indicadores de monitoramento. Para E2, essas bases
reais estdo muito longe do conhecimento disponivel hoje, e ele cita como exemplo 0
uso da agua, “porque até hoje ndo se sabe quem usa a agua na Regido

Metropolitana de Curitiba. Pode ser que a empresa seja pequena, mas tem um pogo
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enorme. [...] O setor industrial de Curitiba usa 10 vezes mais agua do que capta da
SANEPAR. N&o se tem idéia. Qualquer um pode ter um pogo” (E2). Entretanto, da
forma como esta sendo montada a gestdo dos recursos hidricos, o sistema de
informacé&o deve disponibilizar uma grande diversidade de indicadores que atendam
uma multiplicidade de usos e de usuarios. Segundo E8, “existe a nova lei de
recursos hidricos do Estado, que ai contempla os comités de bacia e a participagéo
efetiva da sociedade através das suas organizagdes ndo-governamentais e a
participagao da iniciativa privada, do empreendedor”. Além disso, o sistema de
informagéo deve contemplar a integracéo entre a gestdo dos recursos hidricos e a
gestdo do uso e da ocupagéo do solo porque, segundo E7, “ndés sabemos que a
qualidade da agua numa determinada bacia é o reflexo do uso e da ocupacéo do
solo naquela bacia’. Ainda dentro do novo modelo de gestdo, a importancia da
existéncia de um instrumento como o sistema de informagdo é vital para o
funcionamento dos comités de bacia, para que se passe do discurso para a pratica.
Para E7, “nés estamos tomando esses cuidados porque, em outros estados, eles ja
sairam montando os comités, ja agitaram a sociedade, e isso acaba sempre gerando
uma certa frustracao. [...] Primeiro queremos ter um conjunto de instrumentos que
nos permitam dar respostas concretas a sociedade para que depois ela n&do se
desmobilize”. Entretanto, para E6, se houvesse uma real inten¢&o de se conhecer o
territério para dai se impor a limitagdo a ocupacéo, essas ferramentas ja existiriam,
independentemente de leis e regulamentos. Para EB, “esses esforcos estdo se
dando simultaneamente aos anuncios constantes e feitos com muita festa, de
instalagéo de industrias na regido, o que pde por terra qualquer possibilidade de isso
ser sério”. Para alguns entrevistados, a seriedade esta na possibilidade de se
conhecer a situacao atual como ponto de partida para a gestdo ambiental. Segundo
eles, nenhum instrumento tem eficacia real se n&o existe uma base de dados forte.
Conforme E10, a eficacia dos servicos prestados pela COMEC, por exemplo, e sua
integracdo com outros érgédos governamentais dependem da disponibilidade dessas
ferramentas técnicas. Para E10, “nés temos a capacidade técnica, [...] o que a gente
ndo tem é o meio, a ferramenta moderna e rapida de fazer isso”. E10 ainda aponta a
necessidade que o planejamento e as propostas de zoneamento tém de manipular

uma imensa quantidade e diversidade de dados, tanto sobre a situag&o atual quanto
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sobre o retorno que a realidade da apds a aplicagédo do planejamento. Segundo ele,
“algumas vezes a gente € empurrado a tomar decisbes técnicas sem termos retorno
da realidade, sobre o que aconteceu naquela comunidade com a aplicagdo daquela
politica de planejamento”. E1 lembra ainda que uma das utilidades do sistema de
informacado é servir de memoria, porque “vocé registra tudo o que aconteceu no
passado e esta acontecendo de forma sistematizada” (E1). Isso é extremamente
importante por causa da descontinuidade da administracdo publica. Para Ef1,
“historicamente, a memoria de qualquer érgéo publico no Brasil é a cabeca de seus

técnicos, nada se registra. E os proprios técnicos se desgastam muito”.
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4 Consideragdes Finais

O presente trabalho nasceu da motivacéo para a reflexdo sobre o papel dos
sistemas de informag&o no contexto organizacional e social em que se inserem e
principalmente sobre as duvidas levantadas ao se ouvir o senso comum repetir
automaticamente a definicdo de sistemas de informagédo encontrada nos livros de
texto e entre os profissionais da area de informatica. A preocupagdo aumenta ao se
observar que o conceito se torna popular também entre leigos e usuarios da
tecnologia da informacgéo, a ponto de fazer parte do corpo da legislacdo de recursos
hidricos. O conceito sancionado pela legislagdo define o sistema de informacéo
como um artefato tecnolégico, baseado em computadores e, mais recentemente,
também nas telecomunicagdes, que coleta, trata, armazena e recupera informacdes.
As consequéncias da aplicagdo desse conceito tornam-se mais graves em um
contexto que envolve questbes de meio ambiente e desenvolvimento, onde
prevalece uma estrutura organizacional e politica voltada para o planejamento e
gestdo dessas questdes. Esse tipo de organizagao apresenta uma diversidade muito
maior de fatores e interesses envolvidos do que no ambiente de negdécios no qual os
computadores foram utilizados pela primeira vez, e onde as relagées de poder sé&o
menos explicitas, mas atuam de forma muito mais vigorosa. Essa reflexdo e a
discussdo das implicagdes sobre as politicas publicas foram possiveis gracas ao
ambiente criado pela participagdo do autor deste trabalho no programa de pesquisa
interdisciplinar do Doutorado em Meio Ambiente e Desenvolvimento da Universidade
Federal do Parang, intitulado Gestdo Ambiental e Condi¢des de Vida na Regido
Metropolitana de Curitiba.

Para dar conta dos requisitos impostos pelas caracteristicas da estrutura
mencionada, adotou-se aqui o conceito, discutido no contexto teérico, de sistema de
informagdo como um sistema social, dentro do qual os computadores desempenham
o papel de veiculos de comunicagéo. Essa comunicag&o ocorre dentro de um grupo
ou sociedade com o objetivo de compartilhar crengas, valores, normas e
comportamentos que servem de base para agbes coordenadas (STAMPER, 1993).
Normas de comportamento compartilhadas determinam a percepc¢éo e as acdes que
ocorrem em funcédo da interpretacdo, condicionada a essas normas, do mundo

natural e social. Dentro desse conceito de sistema de informacado, 0 mundo natural é
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interpretado em fung&o das agdes permitidas aos agentes. Os objetos fisicos sdo
percebidos pelo suporte fornecido aos comportamentos dos agentes(GIBSON,
1979). O mundo social é interpretado também em funcéo das acgbes facultadas aos
agentes. Os signos, resultado da comunicagdo das normas, sdo percebidos pelo
suporte fornecido aos comportamentos dos agentes (MORRIS, 1946). Tanto os
objetos fisicos quanto os signos suportam os comportamentos, permitindo ou
coibindo as agbes. Uma das principais vantagens desse conceito de sistema de
informacgéo é que ele admite identificar diferentes grupos com diferentes visdes de
mundo compartilhando o mesmo espacgo. Dessa forma, pode-se conciliar dentro do
mesmo sistema diferentes interesses, enquanto que a aplicagcdo do conceito
tradicional faz com que o sistema reflita apenas uma visdo de mundo e apenas um
dos interesses envolvidos.

Outra escolha, realizada dentro do programa de pesquisa do doutorado, foi a
opgao pelo gerenciamento de recursos hidricos como representativo da gestdo
ambiental e das politicas publicas na Regido Metropolitana de Curitiba. No momento
em que a legislac&o de recursos hidricos nacional e estadual € sancionada e que um
novo modelo para a gestdo desses recursos € lancado, o papel do sistema de
informacéo é colocado em evidéncia e demanda uma discussdo em torno da sua
efetividade como instrumento desse gerenciamento. Para cumprir seu papel como
instrumento da Politica de Recursos Hidricos, a legislacdo define que o acesso a
informacédo é garantido a toda a sociedade e que seus objetivos sdo fornecer
subsidios para a elaboragdo dos planos de bacia hidrogréafica e apoiar as agdes e
atividades de gerenciamento de recursos hidricos. Ao garantir o acesso a toda a
sociedade, a legislacdo obriga o sistema de informagdo a atender diferentes
interesses e diferentes niveis de compreenséo do conhecimento sobre a realidade
representada no sistema. As informagdes que supostamente refletem a realidade
representam conhecimentos gerados pelos diversos agentes que fazem parte da
gestdo dos recursos hidricos, principalmente do corpo técnico-cientifico. Portanto,
refletem ndo a realidade, mas a interpretacédo da realidade pelos agentes e segundo
as suas necessidades e objetivos. Assim, a diferenga entre a informagdo gerada
pelo sistema, a partir da visdo de mundo de um grupo, e a informagéo que constitui a
visdo de mundo dos outros grupos pode conduzir a uma dissonéancia cognitiva

(FESTINGER, 1975). A consequéncia disso € a rejeicdo da informacéo fornecida
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pelo sistema, caso ela seja o elemento cognitivo de menor resisténcia & mudanca
quando confrontada com o comportamento dos grupos que recebem essa
informagdo. Outros elementos que podem conduzir & dissonancia cognitiva e a
rejeicdo da informacgao foram identificados no contexto tedrico; sdo eles o mimetismo
e o formalismo (SANDER, 1977).

Como foi comprovada a existéncia do mimetismo e do formalismo na
legislacdo de recursos hidricos e no modelo de gestao implantado por ela, era de se
esperar que conduzissem a criacdo de instituicbes e sistemas de informacdo que
ndo refletem a realidade sobre a qual atuam. A consequéncia desse fato é a
constatacdo de que o sistema de informagdo ndo é um instrumento efetivo do
gerenciamento de recursos hidricos. Isso traz graves implicagbes ndo s6 para o
sistema de informag&o como um instrumento, mas também para o gerenciamento de
recursos hidricos, que se efetiva assim, sobre uma base extremamente fragil, ou
seja, sem conhecimentos profundos sobre a realidade fisica e social sobre a qual
atua. Conforme demonstrado na andlise e interpretacdo das categorias
apresentadas no contexto metodoldgico, 0 mimetismo e o formalismo existem nas
Politicas Nacional e Estadual de Recursos Hidricos e no gerenciamento de recursos
hidricos. Foi demonstrado também quais sdo os efeitos do mimetismo e do
formalismo sobre o uso dos sistemas de informag&o. Assim, ao se comprovarem
esses fatos e se mostrarem suas consequéncias, espera-se estar dando uma
contribuicéo expressiva para as politicas publicas voltadas para as questdes de meio
ambiente e desenvolvimento. Para futuros trabalhos cientificos, existem muitas
indicagbes que permitem o aprofundamento das questdes discutidas, a aplicacéo da
metodologia de desenvolvimento de sistemas de informacdo apresentada, a
aplicacdo da metodologia de analise utilizada neste trabalho para a interpretacéo da
legislacdo e dos modelos criados por ela e para o desenvolvimento de estudos
exploratdrios sobre a gestdo ambiental e de recursos hidricos em diversas unidades
territoriais, tais como bacias hidrograficas, regides metropolitanas, associagdes de
municipios, areas de manancial e divisdes politico-administrativas. Dentro do grupo
de pesquisa interdisciplinar do doutorado, este trabalho contribui com os demais
demostrando os cuidados que devem existir na aplicagdo da educac&o ambiental, do
uso de indicadores ambientais, no estudo do planejamento urbano e metropolitano e

contribui também fazendo algumas conexdes com os demais trabalhos, implicitas ou
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explicitas. Uma ligagdo explicita foi a referéncia sobre o comportamento do
consumidor na feira de produtos organicos levantado na tese de DAROLT (2000)",
indicando-se a possibilidade de se aprofundar o estudo desse comportamento
aplicando-se a teoria da dissonancia cognitiva, especialmente em relacéo a parte
que trata da exposicdo voluntaria e involuntaria a informagao (FESTINGER, 1975, p.
116).

Seis categorias de andlise foram utilizadas para a interpretacdo das
entrevistas obtidas como resultado da pesquisa qualitativa empreendida por este
trabalho. S&o elas a origem e as modificacdes do PROSAM/PR e do PEB-03-2 -
Sistema de Informag&o; a importagdo, as caracteristicas e a regulamentacio do
modelo de gestao de recursos hidricos; o conceito e o uso do sistema de informacéo
no contexto do PROSAM/PR e do sistema estadual de gerenciamento de recursos
hidricos; a integracéo intra-institucional e interinstitucional: o guiché tnico; a cultura
de gestdo publica e a participagdo comunitaria e a construcdo da realidade social.
Essas categorias tiveram como base, em um primeiro momento, o roteiro elaborado
em fungdo do referencial teérico para a realizagao das entrevistas semi-estruturadas,
e sua forma final surgiu das varias leituras do material empirico coletado. Em
especial, a ultima categoria, a construgéo da realidade social, foi inspirada também
pela teoria de Ronald Stamper para os sistemas de informacéo e pela confirmagao
dessas idéias encontrada na obra de John Searle sobre a criacdo de fatos
institucionais que formam a realidade social (SEARLE, 1995).

Dentro da primeira categoria, sobre a origem e modificagées do PROSAM/PR
e do sistema de informagdo proposto dentro dele, foi possivel identificar o
formalismo em relagcdo a elaboragdo da sua proposta para o Banco Mundial.
Reuniram-se varios projetos existentes em diversos 6rgdos governamentais e
produziu-se um documento que possuia muito pouco contato com a realidade sobre
a qual seria aplicado. Do sistema de informag&o proposto inicialmente muito pouco
se manteve, e mesmo que tecnicamente ainda mantenha algumas semelhancas
com o primeiro projeto, seus objetivos atuais e o contexto no qual serd utilizado
foram totalmente modificados, tornando-o completamente inadequado aos

propésitos iniciais. Essa categoria foi muito importante no sentido de demonstrar o

' Ver categoria de anélise sobre o conceito e uso do sistema de informagdo no contexto do
PROSAM/PR e do Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos
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contexto social e politico do gerenciamento de recursos hidricos no Estado do
Parana e as variaveis que contribuiram para a modificacgdo do PROSAM/PR. Em
nenhum momento a inteng&o foi fazer uma critica aos técnicos que elaboraram o
programa e o0 conduziram até a sua conclusdo em dezembro de 2000.
Comprovadamente, a competéncia desses técnicos na area em que atuam & muito
grande, a ponto de servirem como referéncia nacional e internacional.

A segunda categoria de analise apresentou o modelo de gestdo de recursos
hidricos adotado no Parana, suas caracteristicas e regulamentagdo. Comprovou-se
a importagcdo do modelo francés, que também esta na origem da legislagéo nacional
e do modelo largamente utilizado em todo o Brasil. A importacdo desse modelo nos
conduz ao conceito de mimetismo (SANDER, 1977). O mimetismo, como foi
demonstrado na discussdo sobre o formalismo no gerenciamento de recursos
hidricos, ndo é exclusividade dessa area, do Parana, ou mesmo da sociedade
brasileira, onde pode ser observada largamente, por exemplo, na “tradicdo brasileira”
mais recente, a comemoracéo do dia das bruxas (Halloween). O mimetismo, a cépia
de modelos exdgenos sem a devida aten¢do aos aspectos culturais e sociais, pode
também ser observado em outros paises e sociedades. A comparacdo de solucdes
obtidas em outros locais pode contribuir para enriquecer o debate em torno dos
problemas ambientais e sociais, mas sistematicamente desprezam-se as solugdes
locais em favor das técnicas e modelos importados. A afirmacédo do historiador
americano SKIDMORE (2000) serve como licdo quando diz que se deve buscar
solugdes brasileiras para os problemas locais. Essa afirmagéo pode ser estendida as
pesquisas em ciéncia e tecnologia, que, relativamente a algumas areas, também
carecem de metodologia nacional. Novamente, a intengao na analise e interpretacéo
dessa categoria nao foi criticar os técnicos que estao implantando o novo modelo de
gerenciamento de recursos hidricos, cuja competéncia nessa area € indiscutivel.
Critica-se a limitacdo da formacéo profissional e da falta de integragdo com os
setores que permitiriam superar essa limitagdo, que impede ir além do tecnicismo e
incorporar 0s aspectos sociais e culturais envolvidos na gestdo ambiental e do
desenvolvimento. Critica-se também a tendenciosidade econdémica do modelo ao
colocar-se na base do sistema de gestdo apenas os usuarios da agua, que mantém

com os demais agentes envolvidos uma relagédo entre fornecedor e consumidor. O
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préprio conceito adotado para a &gua, o recurso hidrico, reforca essa
tendenciosidade e essa relacido econdmica.

Os conceitos institucionalizados no novo modelo de gerenciamento de
recursos hidricos nos conduzem a préxima categoria de analise, o conceito e uso de
sistemas de informacdo. O conceito adotado ndo permite que o sistema de
informag&o reflita adequadamente a realidade para seus usuarios, mesmo porque o
sistema criado com base nesse conceito somente consegue refletir a visdo de
mundo de um grupo de agentes. Esse fato compromete a utilizagéo do sistema pelos
demais grupos de agentes que compdem a gestéo de recursos hidricos, uma gestao
que, segundo a propria lei, deve ser democratica e participativa. O conceito proposto
por este trabalho permite que um sistema de informacdo computadorizado
construido com base no método de Ronald Stamper reflita de modo adequado a
percepcdo da realidade dos diversos grupos de usuarios envolvidos. Entretanto,
mesmo a aplicacdo desse método n&o garante que o artefato tecnoldgico seja
utilizado para a tomada de decisdo e para mudar o comportamento em relacdo ao
uso e consumo da agua. Conforme FESTINGER (1975), a mudanca de
comportamento depende da resisténcia a8 mudanca de cada um dos elementos
cognitivos dissonantes, sendo o préprio comportamento um dos elementos
cognitivos. A propédsito disso, foi citado o exemplo da relocacdo de familias que
moram em areas insalubres. A informagdo de que as aguas proximas estariam
contaminadas foi descartada quando confrontada com o medo de se perder a
moradia, alegando-se que era uma manobra do governo ou dos proprietarios das
terras para retirar as familias do local. Do mesmo modo, a informacgao da fragilidade
das areas de manancial ndo impediu que o Governo de Estado e 0s municipios
interessados liberassem essas areas para a instalagado de industrias e inclusive
modificassem a legislacdo para reduzir as areas de manancial aos limites das
barragens para abastecimento.

As préximas categorias de analise que falam do guiché unico, da cultura de
gestdo publica e da participagcdo comunitaria demonstraram as limitacdes, as
dificuldades e as barreiras a serem enfrentadas pelo novo modelo de gerenciamento
de recursos hidricos que preconiza a participagao publica em um contexto onde a
participacdo na gestdo publica é desestimulada de todas as formas, tanto pelo

préprio governo quanto pelos interesses dos grupos mais organizados, como o setor
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industrial, o setor imobiliario, o setor de abastecimento e saneamento e o setor
energetico. A Ultima categoria de analise apresentou a relagéo entre a legislacéo de
recursos hidricos, as instituicbes criadas por ela e o sistema de informacéo e a
realidade sobre a qual atuardo trazendo ou ndo os beneficios esperados. Varias
condicdes, que permitem que o modelo de gerenciamento de recursos hidricos seja
implantado com sucesso, foram discutidas. Em muitos casos, existe a necessidade
da mudanga da realidade fisica e social para sua adaptacdo ao funcionamento do
modelo proposto. Certamente, € o caminho contrario que deve ser percorrido. Para
gue o modelo proposto possa transformar a realidade, é preciso que, pelo menos no
inicio, esse modelo seja plenamente adaptado aquela realidade e n&o tente mudar a
realidade por meio de atos governamentais, retrocedendo a situag&o descrita em
TEIXEIRA (1962, p. 10):

A lei e 0 governo nao consistiam em esforgos da sociedade para disciplinar uma realidade
concreta e que lentamente se iria modificar. A lei era algo de magico, capaz de subitamente
mudar a face das coisas. Na realidade, cada uma de nossas leis representava um plano ideal
de perfeicdo a maneira da utopia platonica. Chegamos, neste ponto a extremos
inacreditaveis. Leis perfeitas, formulagdes e defini¢cdes ideais das instituicdes, e, como ponte
entre a realidade, por vezes, mesquinha e abjeta, e essas definicdes ideais da lei, os atos
oficiais declaratérios, revestidos do poder magico de transfundir aquela realidade concreta em
uma realidade oficial similar a prevista na lei.

Tudo podiamos metamorfosear por atos do governo! N3o havendo correspondéncia entre o
“oficial” e o “real”, podiamos transformar toda a vida por atos oficiais. Como ja acentuei, tudo
isto era possivel, gracgas, primeiro ao dualismo de coldnia e metrépole e, depois, ao dualismo
de “elite” e povo, aquela diminuta e aristocratica, este numeroso, analfabeto e mudo.
Reproduziamos com esse dualismo nacional a situagdo colonial, mantendo a nag&o no
mesmo estado de duplicidade institucional.

Espera-se que a grande contribuicdo deste trabalho seja fornecer subsidios
para o fim dessa situagéo, e assim deixemos de reproduzir o dualismo entre elite e
povo, superando o complexo de colonizado e acabando com a crenga de que tudo
que vem de fora é melhor e tudo o que é produzido aqui € inferior. Almeja-se que a
utilizagdo desses subsidios possa ensejar a elaboragdo de normas que sejam um
reflexo das condutas concretas, e que os sistemas de informagéo sejam verdadeiros
instrumentos das decisdes e das agbes que conduzem a solugdo dos problemas
ambientais e sociais, porque refletem a realidade objetiva onde esses problemas

ocorrem.
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ANEXO 1 - Ensaio Fotografico de Gilmar Piolla



A Curitiba Esquecida
Ensaio Fotografico de Gimar Piolla

Rio Atuba
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ANEXO 2 CATEGORIAS DE ANALISE INICIAIS E SUA OCORRENCIA POR ENTREVISTA



Categorias
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E4

E10

Total

Origem e Modificagbes do
PROSAM/PR

Origem e Modificagdes no PEB-03

Objetivos e Caracteristicas do
Sistema de Informagéo (definicdo e
papel) Integracgéo Intra e Inter-
Institucional

x|>x| x|M
X% x|0

XX

x| x|

x| x|

X< x|3

XX

|00

O Modelo de Gestao por Bacias
Hidrograficas

X

x

x

A Importancia do Sistema de
Informacgéao

O Uso e os Interesses sobre o
Sistema de Informacdes

(¢)]

Acesso aos Dados e Informagdes

Participagdo Comunitaria

XX

x| X

Resultados do PROSAM/PR

Informacdo x Acao

Cultura de Gestdo Publica
(desenvolvimento x meio ambiente)

Q= |=2|O|n

Venda de Informacgdes Publicas

X OXIXIXIX{X| X X] X

O Modelo de Gestio e a Realidade

Participagdo do Usuario Final no
Desenho do Sistema de Informagéo

XX

N0 W

Sistema de Informagéo e Tomada de
Deciséo

Sistema de Informacdo e a Realidade

Auditoria Ambiental

XX X X X[ X

A Lei de Recursos Hidricos

XXX

O PROSAM/PR e a Realidade

XX XX

Guiché Unico

X|X|X

Conceito de Agua - Regra Constitutiva
de um Fato Institucional

= INWOWwn

Instrumentos de Planejamento e
Gestéo
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ANEXO 3 - SUBCATEGORIAS DE ANALISE
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1 O PROSAM/Pr e o PEB-03-2 Sistema de Informacéo

1.1 Origem do PROSAM/PR

1.2 Metas do PROSAM/PR

1.3 Modifica¢gdes do PROSAM/PR

1.4 Origem da auditoria ambiental do PROSAM/PR

1.5 Origem do PEB-03-2

1.6 Modificagbes do PEB-03-2

1.7 Implementagéo do PEB-03-2

1.8 Continuidade do PEB-03-2

2 O Modelo de Gestéo de Recursos Hidricos

2.1 A importagc&o do modelo de gestédo de recursos hidricos

2.2 A bacia hidrografica como unidade de gestao de recursos hidricos
2.3 Caracteristicas do modelo de gestdo de recursos hidricos

2.4 A regulamentag&o do modelo de gestdo de recursos hidricos

2.5 Os papéis das instituicdes no modelo de gestdo de recursos hidricos

3 O Sistema de Informacéo

3.1 Conceito de sistema de informacéo

3.2 Usuérios do sistema de informacao

3.3 O PROSAM/PR e a COMEC

3.4 Informacgao x Agéo

3.5 A cesso a informagéo pela comunidade
3.6 O sistema de informacé@o e a realidade

4 Integracéo Intra-institucional e Interinstitucional
4.1 O guiché unico

4.2 Integracéo intra-institucional

4.3 Integracéo Interinstitucional

5 Cultura de Gestéo Publica e Participagdo Comunitaria

5.1 Afalta de integracéo entre instituicdes governamentais

5.2 Acesso publico e democrético as informacdes

5.3 Participagdo Comunitaria na gestdo de recursos hidricos

5.4 Participagéo das Organizag¢des ndo-governamentais (ONGs)
5.5 Variaveis politicas

5.6 Os técnicos e a gestdo publica

6 A Construcdo da Realidade Social

6.1 O PROSAM/PR e a realidade

6.2 Os interesses dos agentes envolvidos na gestdo de recursos hidricos
6.3 A bacia hidrografica como unidade de gestéo e a realidade

6.4 Os sistemas de informacéo e a realidade

6.5 A realidade da Regido Metropolitana de Curitiba

6.6 O modelo de gestédo de recursos hidricos e a realidade

6.7 A legislacdo e a realidade

6.8 A outorga e a cobranga do uso de recursos hidricos
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