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RESUMO

A pesquisa abordou a analise de contexto para inclusdo de estudantes jovens e
adultos com deficiéncia intelectual no mundo do trabalho, com foco no ensino das
habilidades adaptativas, necessarias para a permanéncia € desenvolvimento
profissional. Trata-se de um estudo estruturado em 3 fases. Na fase 1 foi adotado o
meétodo de levantamento, que consistiu na analise do contexto e levantamento de
dados sobre as condi¢cbes de acesso ao trabalho, foi também utilizada a Escala de
Intensidade de Apoio (SIS-A) para identificar as necessidades individuais de apoio.
Os resultados dessa fase evidenciaram barreiras estruturais e sociais que dificultam
a insercdo profissional das pessoas com deficiéncia intelectual. Na fase 2, foi
elaborado o Programa de Emprego Apoiado Horizontes, que incluiu um plano de
ensino tedrico-pratico para desenvolvimento de habilidades adaptativas e o
Planejamento Centrado na Pessoa (PCP). A metodologia baseou-se em atividades
estruturadas para fomentar a autonomia e a empregabilidade dos estudantes. A fase
3, de carater quase-experimental, foi caracterizada pela implementacéo,
acompanhamento e avaliacdo do Programa, com a aplicacdo pds-intervencdo da
SIS-A e a coleta de percepgdes dos estudantes, familiares e empregadores. O
acompanhamento foi realizado por meio de delineamento de linha de base multipla
entre sujeitos, permitindo avaliar de forma rigorosa a efetividade das intervencgdes,
ao comparar diferentes participantes em momentos distintos, garantindo maior
controle sobre variaveis externas. Os resultados indicaram que a avaliag&o precisa
das necessidades de apoio permite uma alocacdo mais adequada das pessoas com
deficiéncia em funcbes compativeis com suas capacidades, favorecendo o
desempenho e a adaptacdo ao contexto laboral. Além disso, observou-se que a
personalizacdo dos apoios € a capacitacdo continua impactam positivamente na
autonomia, participacdo social e empregabilidade dos individuos. A pesquisa
evidenciou, ainda, que a inclusdo profissional vai além do cumprimento da
legislagdo, exigindo mudangas estruturais nas empresas, na sociedade e nas
politicas publicas. Concluiu-se que a combinagdo entre a avaliagdo precisa das
necessidades individuais, 0 apoio continuo e um ambiente de trabalho acessivel €
essencial para a constru¢cdo de uma inclusdo efetiva e sustentavel. Assim, a
pesquisa contribuiu para o desenvolvimento de estratégias que possam orientar
gestores, educadores e formuladores de politicas publicas na promoc¢éo de praticas
mais eficazes de inclusdo profissional para pessoas com deficiéncia intelectual.

Palavras-chave: inclusado profissional; deficiéncia intelectual; necessidades de apoio;
Planejamento Centrado na Pessoa, Escala de Intensidade de Apoio;
empregabilidade; delineamento de linha de base multipla.



ABSTRACT

The research addresses the analysis of the context for the inclusion of young and
adult students with intellectual disabilities in the workforce, focusing on teaching
adaptive skills necessary for job retention and professional development. This study
is structured into three phases. In phase 1, the survey method was adopted, which
consisted of analyzing the context and gathering data on access conditions to the
labor market, using the Supports Intensity Scale (S1S-A) to identify individual support
needs. The results of this phase revealed structural and social barriers that hinder
the professional inclusion of people with intellectual disabilities. In Phase 2, the
Supported Employment Program "Horizontes" was developed, including a
theoretical-practical teaching plan for adaptive skills development and
Person-Centered Planning (PCP). The methodology was based on structured
activities to foster students' autonomy and employability. Phase 3, of a
quasi-experimental nature, was characterized by the implementation, monitoring, and
evaluation of the program, with post-intervention application of SIS-A and the
collection of perceptions from students, family members, and employers. The
monitoring was conducted using a multiple baseline design across subjects, allowing
for a rigorous assessment of the effectiveness of the interventions by comparing
different participants at distinct moments, ensuring greater control over external
variables. The results indicated that an accurate assessment of support needs
enables a more suitable allocation of people with disabilities into roles compatible
with their abilities, improving their performance and adaptation to the work
environment. Additionally, it was observed that personalized support and continuous
training positively impact autonomy, social participation, and employability. The
research also highlighted that professional inclusion goes beyond legal compliance,
requiring structural changes in companies, society, and public policies. It was
concluded that the combination of precise assessment of individual needs,
continuous support, and an accessible work environment is essential for building
effective and sustainable inclusion. Thus, the research contributed to the
development of strategies that can guide managers, educators, and policymakers in
promoting more effective professional inclusion practices for individuals with
intellectual disabilities.

Keywords: professional inclusion; intellectual disability; support needs;
Person-Centered Planning; Supports Intensity Scale; employability; multiple baseline
design.
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1 INTRODUGCAO

1.1 PREAMBULO

O interesse por trabalhar na educagéo surgiu em minha vida muito antes de
ingressar na Universidade, quando ainda crianga, pré-adolescente e adolescente,
observava com admiragdo e encantamento a atuagéo das Psicologas do Colégio em
que frequentei o Ensino Fundamental |, Il e o Ensino Médio. Ja naquele periodo eu
desejava me tornar uma psicologa escolar/educacional e sabia que precisava me
dedicar muito para alcancar os meus objetivos.

Alguns anos depois, quando obtive o tdo sonhado grau de Psicdloga, pela
Pontificia Universidade Catdlica do Parana - PUC-PR (2001), realizei a
Especializacdo Lato Sensu em Psicopedagogia (2003), com o intuito de me
aprimorar cada vez mais para a area de atuacdo que eu havia escolhido. Neste
interim, eu atuava como PsicOloga Escolar em um Centro de Educagao Infantil e
como Psicopedagoga em um consultério particular.

Concluida a especializagdo, passei em primeiro lugar no concurso publico
para o cargo de Psicdloga, em um municipio de grande porte da Regido
Metropolitana de Curitiba/ PR (2004). Apds a entrevista inicial, fui direcionada para
trabalhar na Escola que atende na modalidade especial, onde trabalhei dos anos
2004 a 2013.

Neste periodo em que trabalhei na Escola Especial, atendendo a um publico
com as mais diversas deficiéncias, assessorando o trabalho do professor e
oferecendo apoio as familias, aprendi muito sobre a Educacido Especial e pude
acompanhar as mudang¢as ocorridas na area.

Foram anos de muito aprendizado, que despertaram em mim um profundo
encantamento. Para que eu pudesse aprimorar mais 0 meu trabalho, busquei
realizar outras duas formagdes, a Especializagdo Lato Sensu em Educacéo Especial
e Inclusiva (2006) e a Especializagdo Lato Sensu em Psicomotricidade Aplicada a
Educacéao (2009).

Neste inicio de minha atuacao profissional, 0 municipio contava com a Escola
Especial e também com o servico das Classes Especiais, que eram classes

organizadas dentro das escolas regulares, porém constituidas como um espaco
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préprio, separadas das demais classes do ensino regular, em que frequentavam
somente os estudantes que possuiam alguma deficiéncia.

Ja era possivel também encontrar nas salas de aula regular alguns estudantes
inclusos, ou seja, estudantes com deficiéncia, mas que nao frequentavam as
Classes Especiais ou a Escola Especial. Vale ressaltar que esses casos eram a
minoria.

Diante do aumento das demandas, a Gerente da Educagéo Especial solicitou o
apoio das profissionais da Escola Especial (Psicdloga, Fonoaudidloga e
Fisioterapeuta), grupo do qual eu participava, para que, além dos afazeres nessa
instituicdo, realizassemos também o acompanhamento do desenvolvimento dos
estudantes matriculados nas Classes Especiais.

Com o passar dos anos, fui vivenciando a implementacdo de servigos e
programas de atendimento na area de educacao especial, sendo que em 2008 foi
iniciada a proposta das Salas de Recursos Multifuncionais (SRMF), ampliando
gradativamente a abertura de novas salas ao longo dos anos, com o fechamento
das classes especiais.

Em 2013, uma nova oportunidade surgiu, quando passei a trabalhar na
Secretaria Municipal de Educagédo, na Secdo de Avaliacdo e Acompanhamento
Psicolégico e Educacional da Geréncia de Educacdo Especial e Inclusédo
Educacional, realizando as avaliagcbes psicoeducacionais dos estudantes.

Conclui a Especializacado Lato Sensu em Neuropsicologia (2016) e, no final do
ano, recebi um convite que veio a contribuir ainda mais para o0 meu crescimento
pessoal e profissional. Fui convidada a coordenar a Se¢édo de Apoio a Inclusédo
Educacional, acompanhando e oferecendo apoio ao processo inclusivo.

Frente ao crescente ingresso dos estudantes publico-alvo da educacéo
especial (PAEE) no ensino regular e nas SRMF, vivenciei o surgimento da
necessidade da oferta de servigcos que oferecessem apoio a inclusdo, destacando-se
dentre as acdes ofertadas, a contratacéo de profissionais de apoio que auxiliassem
o estudante na realizacdo das atividades desenvolvidas no ensino
regular. Compreendi que a oferta de recursos técnicos, materiais e humanos nao
asseguravam por si s6 resultados efetivos de trabalho, sendo necessario repensar
as praticas pedagogicas.

Em 2017, diante da necessidade de ressignificacdo da atuacdo dos

profissionais de apoio ao processo inclusivo, tivemos conhecimento, por intermédio
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de formacdo continuada, das contribuicbes de pesquisadores como a Prof? Dr?
lasmin Zanchi Boueri, que nos apresentou as concepg¢bes acerca do Ensino
Colaborativo/Coensino, por meio do projeto de extensdo denominado Assessoria
Colaborativa.

Desde entdo, a pratica vem sendo aplicada em todas as escolas da Rede
Municipal de Ensino onde atuo, sendo observada uma mudanga significativa de
paradigmas e de modos de atuacgéo.

Tendo em vista o alto investimento publico que requer a atuagdo de dois
profissionais em sala de aula, busquei participar do processo de selecdo para o
Mestrado, em 2019, a fim de pesquisar a efetividade desta pratica nas turmas que
possuiam o trabalho colaborativo.

Assim, pude contribuir em ambito municipal, para a ampliagdo da proposta e
efetivacdo em politica publica e, em admbito geral, contribuir com a discuss&o sobre a
necessidade da construgao de espacos mais inclusivos.

Com a realizagdo do Mestrado (2019 - 2020), na Universidade Federal do
Parana - UFPR, sob a orientagc&o da Prof? Dr? Maria de Fatima Joaquim Minetto, tive
a oportunidade de desenvolver a pesquisa no municipio onde atuo.

Minha dissertacdo, defendida em Margo de 2021, foi realizada com 40
participantes (Pedagogos/as e Professores/as) que vivenciaram o0 modelo de
Coensino, de 14 escolas, com 0 objetivo de verificar se as praticas colaborativas
contribuem para a inclusdo educacional, no que se refere aos aspectos psicoldgicos
e pedagdgicos.

Com esse estudo, foi possivel identificar que o apoio de outros profissionais
em sala de aula contribui para a educacédo inclusiva — ainda mais se direcionado a
varios estudantes da turma e a partir de uma atuacéo conjunta dos profissionais,
tendo sido salientado o desenvolvimento da turma como um todo e ndo somente do
estudante publico-alvo da educacao especial.

Constatou-se também a importancia da gestdo no desenvolvimento das
praticas colaborativas e da oferta de formacéo inicial e continuada ao professor, néo
somente enquanto espaco de aquisi¢do de conhecimento, mas principalmente como
um espaco de troca de experiéncias e de escuta especializada.

Pude também verificar que € necessaria a avaliacdo da necessidade de apoio
aos estudantes, bem como planejamentos individualizados, que atendam as

necessidades do estudante, a curto, médio e longo prazo. Da mesma forma,
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verifiquei que a familia precisa ser envolvida em todo o processo, desde o
planejamento até a execugdo da proposta, compondo também a equipe
colaborativa.

Os anos foram seguindo, sendo que em 2023, recebi um novo desafio
profissional, que me envolveu por completo em um oceano de novas experiéncias e
aprendizados. Passei a coordenar a Sec¢do de Apoio aos Servigos da Educacéo
Especial, sendo responsavel, dentre outras atribuicbes, pela formagao continuada e
organizagéo do trabalho pedagdgico das Salas de Recursos Multifuncionais - SRMF
e Salas de Recursos para Transtornos Funcionais Especificos - SR-TFE/TDAH, bem
como pelo assessoramento e orientagdo ao Centro de Atendimento as Deficiéncias
Sensoriais, ao Centro de Atendimento e Apoio Especializado e também a Escola
que atende na modalidade especial.

Essa vivéncia me levou a outras indagacbes, com vistas ao desenvolvimento
da autonomia e independéncia, principalmente no que se refere a empregabilidade
dos estudantes com Deficiéncia Intelectual. Para atender a esta demanda,
compreendi que seria necessario o0 estabelecimento de novas praticas baseadas em
evidéncias.

Foi quando, em 2021, surgiu a possibilidade de concorrer a uma vaga do curso
de Doutorado em Educagéo na UFPR, cuja aprovagado foi recebida por mim com
grande satisfacdo, mas também com imensa responsabilidade.

Compreendi que estava recebendo a oportunidade de estudar e também
contribuir com o0 conhecimento cientifico e a sociedade, acerca de um tema que ha
tempos percebia lacunas, que € a empregabilidade das pessoas com deficiéncia.

Senti a necessidade de investigar as necessidades de apoio dos estudantes
com deficiéncia intelectual para a inclusdo no mundo do trabalho, bem como
compreender se a implementacdo de um programa de ensino poderia contribuir
neste processo.

Assim, com a realizacdo deste estudo, espero n&o apenas ampliar os
horizontes académicos sobre 0 tema, mas também oferecer contribuigcbes praticas
que auxiliem na construgcdo de uma sociedade mais justa e inclusiva.

Minha expectativa € que os resultados desta pesquisa ndo apenas preencham
lacunas existentes no campo da empregabilidade, mas também inspirem politicas
publicas e a¢gdes educativas que transformem vidas e reafirmem o valor de cada

individuo no contexto social e profissional.
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1.2 APRESENTACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A presente pesquisa busca explorar questdes centrais relacionadas a incluséo
das pessoas com deficiéncia no Brasil, especialmente no que se refere a
empregabilidade das pessoas com deficiéncia intelectual, abordando problemas
interligados e de relevancia social.

Inicialmente apresenta-se os dados demograficos, que revelam a magnitude
da populagdo com deficiéncia no pais e destacam as desigualdades que permeiam
seu acesso a direitos basicos. Na sequéncia, apresenta-se a concepgdo de
educacido e trabalho ao longo do tempo, no que se refere as pessoas com
deficiéncia.

A partir da premissa atual de que educacdo e trabalho sao direitos
fundamentais para todos, cuja garantia € imprescindivel para a cidadania plena,
discute-se 0 papel da educagdo emancipadora na promog¢ao da autonomia e a
importancia da qualificagdo profissional como ferramenta de incluséo.

Por fim, sinaliza-se que essa trajetéria encontra desafios significativos, tanto
no ambiente de trabalho, onde a adaptagao de espacgos e a superacao de estigmas
ainda sao limitadas, quanto em fatores pessoais e familiares, que impactam
diretamente a insergao social e profissional. Esses elementos, combinados, orientam

o aprofundamento das questdes apresentadas nesta pesquisa.

1.2.1 Dados demograficos das pessoas com deficiéncia no Brasil: desigualdades e

barreiras sociais

De acordo com os dados mais recentes da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD Continua), referentes a 2022 e divulgados em 2023
(IBGE, 2023), o Brasil possui 18,6 milhdes de pessoas com deficiéncia a partir de 2
anos de idade, o que equivale a 8,9% da populagéo.

Dentre a populacéo brasileira, 10% das mulheres e 7,7% dos homens com 2
anos ou mais de idade declararam ter pelo menos uma deficiéncia, segundo a PNAD
Continua 2022 (IBGE, 2023). Esses numeros sédo alarmantes, destacando desafios
significativos no campo social, da saude, educacao e do trabalho (Melo, 2024, IBGE,
2023).
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No contexto educacional, a taxa de analfabetismo revela diferencas
significativas, sendo substancialmente mais alta (19,5%) entre as pessoas com
deficiéncia, em comparagdo ao percentual de 4,1%, referente as pessoas sem
deficiéncia (Neves, 2024; Souza; Federici, 2024; IBGE, 2023; Sulti e Francischetto,
2016).

Ainda no que se refere as pessoas com deficiéncia, a taxa de analfabetismo &
particularmente elevada na faixa etaria de 50 a 59 anos, com 16,4%, chegando a
25,1% entre aquelas com 60 anos ou mais (IBGE, 2023).

Os dados acerca do analfabetismo em nosso pais refletem ainda as
desigualdades regionais, sendo que a Regido Nordeste apresenta historicamente as
maiores taxas de analfabetismo entre as pessoas com deficiéncia (31,2%), contra
9,2% entre aquelas sem deficiéncia (Santos et al., 2024; IBGE, 2023).

Na regido Norte, a taxa de analfabetismo entre as pessoas com deficiéncia é
de 21,4%, na regido Centro-Oeste é de 15,5%, na Regido Sudeste é de 13,1 % e na
Regido Sul € de 12,7% (IBGE, 2023).

Essas diferengas regionais sao influenciadas por fatores demograficos, como
o envelhecimento da populagéo, e por questbes econdmicas e sociais (IBGE, 2023),
refletindo a necessidade de politicas publicas especificas que considerem as
diferentes realidades de cada regiao do Brasil (Melo, 2024).

Ademais, segundo Benedetti e Junior (2024), com o envelhecimento da
populacdo, € provavel que o numero de pessoas com deficiéncia aumente, o que
torna ainda mais urgente a necessidade de ampliar a protegéo e a inclus&o social
desse grupo.

Em relagdo a escolarizacdo, 95,1% das pessoas com deficiéncia de 6 a 14
anos estdo frequentando a escola; entre 15 e 17 anos, esse percentual é de 84,6%;
ja na faixa de 18 a 24 anos, apenas 24,3% permanecem estudando (IBGE, 2023).
Entre os adultos com 25 anos ou mais, observa-se que 63,3% nao tém instrucéo
formal ou ndo completaram o ensino fundamental; 11,1% concluiram o ensino
fundamental ou tém o ensino médio incompleto; e apenas 7% atingiram 0 nivel
superior. Esses dados evidenciam profundas desigualdades no acesso e
permanéncia de pessoas com deficiéncia na educagdo ao longo da vida (Pereira et
al., 2024; IBGE, 2023).

Quanto ao mundo do trabalho, os dados de 2022 retratam pouca participagéo

das pessoas com deficiéncia, sendo que apenas 29,2% das pessoas com deficiéncia
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em idade de trabalhar estavam inseridas na forga de trabalho, em comparacéo com
66,4% das pessoas sem deficiéncia (Carneiro, R.J.M; Carneiro, P.P., 2024; Melo,
2024; Alves; Santos, 2024; IBGE, 2023). Essa disparidade persiste mesmo entre
pessoas com nivel superior, onde a taxa de participacdo para pessoas com
deficiéncia foi de 54,7% contra 84,2% para pessoas sem deficiéncia (Carneiro,
R.J.M; Carneiro, P.P., 2024; Melo, 2024).

As pesquisas ainda revelam que as pessoas com deficiéncia tém maior
probabilidade de estarem desempregadas e enfrentarem maiores taxas de
inatividade econdmica (Melo, 2024; Souza, 2024). Além disso, os dados acerca da
informalidade s&o marcantes. Em 2022, 55% das pessoas com deficiéncia que
trabalhavam estavam na informalidade, contra 38,7% das pessoas sem deficiéncia
(Carneiro, R.J.M; Carneiro, P.P., 2024; Souza, 2024; IBGE, 2023). Para Oliveira
(2009), o setor informal tende a oferecer vinculos laborais mais flexiveis, embora
com condi¢des de trabalho e remuneracéo que podem variar significativamente.

Segundo Carneiro e Carneiro (2024), as pessoas com deficiéncia enfrentam
uma significativa desigualdade salarial quando conseguem ingressar no mundo do
trabalho. Em 2022, a renda média dessas pessoas, ja ajustada pela inflag&o, foi de
R$1.860,00, enquanto o rendimento meédio dos trabalhadores sem deficiéncia
alcangou R$2.690,00.

Essa diferenca de R$830,00 representa uma disparidade de 45% nos
rendimentos (Melo, 2024, IBGE, 2023). Mulheres com deficiéncia enfrentam ainda
mais dificuldades, com uma renda média de apenas R$1.553,00 (Freitas ef al., 2024;
IBGE, 2023).

Além disso, segundo os dados do IBGE (2023), apenas 35,4% das pessoas
com deficiéncia estdo empregadas no setor privado, mesmo com a existéncia do
sistema de cotas, ao passo que, entre as pessoas sem deficiéncia, esse percentual
chega a 50,5%.

Os dados alarmantes do IBGE (2023) acerca das pessoas com deficiéncia
escancaram uma realidade marcada por desigualdades profundas, refletindo nao
apenas os desafios atuais, mas toda uma histéria de segregacao e excluséo.

Para compreender as raizes dessa realidade e os caminhos possiveis para
supera-la, € indispensavel identificar os marcos histéricos, os retrocessos e 0s
fatores que ainda limitam a efetiva inclusdo das pessoas com deficiéncia na

educacdo e no mundo laboral.
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1.2.2 Relagdo entre deficiéncia e sociedade: percurso histdrico da busca pela

incluséo social

A relagdo da sociedade com as pessoas com deficiéncia variou ao longo da
histéria, sendo moldada por contextos sociais, politicos e econdmicos de cada época
(Sartori, 2011). Esse percurso histérico € marcado por diferentes periodos, desde a
marginalizacdo das pessoas com deficiéncia até a busca pela inclusédo social (Alves
et al., 2024; Leite, 2022; Foresti; Bousfield, 2022; Pacheco; Alves, 2007), que vem
refletindo em mudancgas nas atitudes sociais, nas praticas educacionais e na
compreenséo da deficiéncia ao longo do tempo (Silva; Paz, 2024).

Na antiguidade (primeiro periodo historico), mais especificamente no Egito
Antigo, cerca de 3100 a.C. a 30 a.C., registros histéricos indicam que as pessoas
com deficiéncia fisica ou sensorial (cegueira, por exemplo) eram, em alguns casos,
incluidas na sociedade. Ha representagdes artisticas de andes ocupando posi¢cdes
importantes, como cuidadores de animais ou funcionarios da corte.

Contudo, a deficiéncia era, em geral, vista sob uma o&tica religiosa ou
espiritual, sendo associada a bénc¢éos ou maldicdes divinas. Essas nuances revelam
uma visdo multifacetada e ndo monolitica da deficiéncia no Egito Antigo, que nao se
encaixa totalmente em modelos de exclus&o ou inclusdo (Fernandes, 2018).

No periodo escravagista da Grécia Antiga (2000 a.C a 31 a.C), ocorria a
valorizacdo do corpo belo e forte e, aqueles que ndo se encaixavam nesse padréo,
eram considerados inadequados (Monteiro ef al., 2016; Pacheco; Alves, 2007). Era
comum o infanticidio de criancas que nasciam com deformidades (Menezes et al.,
2016).

Em Esparta, por exemplo, criancas com deficiéncia eram abandonadas a
prépria sorte, uma vez que a cidade-estado priorizava a aptidao fisica para a guerra
(Moisés; Stockmann, 2020; Mendoza, R.T.V; Mendoza, G.G.F, 2017; Menezes ef al.,
2016; Monteiro ef al., 2016).

Acreditava-se que criancas com deficiéncia eram reflexo da ira divina
(Benedetti; Junior, 2024). Na mitologia grega, o deus Hefesto, que tinha uma
deficiéncia fisica, foi excluido do Olimpo. Isso refletia a visdo da época sobre a
deficiéncia como algo indesejavel e que levava a exclusao social (Franca, 2014).

A |dade Média (476 d.C. a 1453 d.C.) também foi caracterizada pela excluséo

total ou eliminagdo das pessoas com deficiéncia da sociedade (Neves, 2024; Alves
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et al., 2024; Silva, Paz, 2024; Foresti; Bousfield, 2022). Quando a sobrevivéncia
humana dependia dos recursos oferecidos pela natureza, como a caga para
obtencdo de alimentos e o abrigo em cavernas, as pessoas com deficiéncia eram
vistas como um fardo para a comunidade, eram consideradas subumanas,
incapazes de adquirir conhecimento ou ter independéncia (Leite, 2022; Monteiro et
al., 2016). Nado havia compromisso com seu cuidado, e muitas vezes elas eram
abandonadas ou eliminadas (Benedetti; Junior, 2024).

No segundo periodo histérico, reconhecido pela segregacdo e
institucionalizag&o, que ocorreu a partir do século XVI (Ildade Média) ao inicio do
século XX, as pessoas com deficiéncia enfrentaram uma dualidade: ora eram vistas
como escolhidas por Deus para missbes especiais, ora eram consideradas
possuidas por "forcas malignas", o que gerava uma ambiguidade de protecdo e
excluséo (Benedetti; Junior, 2024).

A segregacdo muitas vezes era justificada pela caridade e assistencialismo,
com a ideia de que as pessoas com deficiéncia precisavam de cuidados especiais e
protecao (Foresti; Bousfield, 2022). Esse comportamento de aceitac&o e rejeicao se
assemelha ao que observamos na atualidade, sendo reflexo de toda uma vivéncia
histérica (Benedetti; Junior, 2024).

O periodo das guerras, até a metade do século XX, foi decisivo para a
protecdo das pessoas com deficiéncia, devido ao aumento significativo de individuos
com deficiéncias de locomogédo, audicéo, visdo e mental (Benedetti; Junior, 2024).

Nesse periodo, os direitos das pessoas com deficiéncia passaram por uma
grande transformacdo em relagdo a sua tutela pelo Estado, ndo apenas devido as
lesbes causadas pela guerra, mas também em raz&o dos acidentes de trabalho,
acidentes de transito e da crescente violéncia urbana (Moreira, 2008).

Os direitos fundamentais dos individuos adquiriram uma nova dimensao de
protecdo, a medida que o Estado se viu na obrigacdo de adotar medidas positivas
voltadas a garantia dos direitos sociais (Moreira, 2008). Assim, esse periodo de
segregacdo, marcado pelo afastamento das pessoas com deficiéncia da convivéncia
social, foi caracterizado pela criacdo de instituicdes especializadas para seu
acolhimento (Neves, 2024; Silva; Paz, 2024; Alves et al., 2024), voltadas a protecao
e assisténcia, incluindo a criacdo de asilos e abrigos (Alves ef al., 2024; Neves,
2024; Silva; Paz, 2024; Foresti; Bousfield, 2022; Garghetti ef al., 2013). Essas
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instituicées, frequentemente de carater filantropico ou religioso, proporcionavam
cuidados essenciais e, em alguns casos, acdes educacionais (Neves, 2024).

No contexto da era capitalista e com o avan¢co do lluminismo, o isolamento
continuava sendo a solugcdo predominante, pois, no cenario politico-econdmico da
época, as pessoas com deficiéncia eram vistas como incapazes de contribuir para a
sociedade, sendo encaminhadas para instituices asilares sob a tutela do Estado,
juntamente com os doentes, miseraveis e considerados incapazes (Benedetti;
Junior, 2024).

Prevalecia o modelo médico, que entendia a deficiéncia como uma condicéo a
ser tratada ou corrigida. O foco principal era a reabilitagdo, visando "normalizar" a
pessoa com deficiéncia e ajusta-la aos padrées sociais estabelecidos (Braga;
Gomes, 2020).

Havia uma divisdo evidente entre pessoas com e sem deficiéncia, com
atendimentos distintos para cada grupo. As pessoas com deficiéncia eram
consideradas um segmento separado, cujas necessidades especiais eram
direcionadas a instituicbes especificas (Neves, 2024).

Ainda nesse periodo, a educacgao para pessoas com deficiéncia era fornecida
em classes ou escolas especiais, isoladas do ensino regular. Embora essas
instituicdes oferecessem algum tipo de ensino, elas reforcavam a segregacéo e
alimentavam o preconceito (Rodrigues; Lima, 2018).

Desta forma, a educacéo especial foi amplamente moldada por abordagens
meédicas e pedagogicas. Acreditava-se que seria possivel educar as pessoas que
estavam a margem da sociedade, mas essa educacédo ocorria de forma segregada
(Neves, 2024).

No Brasil, a preocupacdo com a educacdo das pessoas com deficiéncia teve
inicio no final do século XVIIl e comego do século XIX. As Santas Casas de
Misericérdia desempenharam um papel crucial na educacdo especial, atendendo
principalmente pessoas pobres e doentes, incluindo criangas com deficiéncia
(Neves, 2024). Ocorreu a criagdo de duas instituicbes: o Imperial Instituto dos
Meninos Cegos, hoje conhecido como Instituto Benjamin Constant - IBC, e o Instituto
dos Surdos e Mudos - INES (Benedetti; Junior, 2024).
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Em 1926, foi fundado o Instituto Pestalozzi, especializado no atendimento a
pessoas com deficiéncia mental'. Em 1954, surgiu a primeira Associac&o de Pais e
Amigos dos Excepcionais - APAE, dentro da perspectiva da educagdo segregada
que predominava na época (Benedetti; Junior, 2024).

As classes especiais foram concebidas para "preparar" os estudantes para a
plena integracao nas turmas regulares, mas frequentemente acabavam promovendo
segregacao e estigmatizacéo (Rodrigues; Lima, 2018).

A segregacédo ocorria de diversas maneiras, abrangendo desde a excluséo
social e educacional até a separacdo nos ambientes de trabalho. Frequentemente,
as pessoas com deficiéncia eram percebidas como incapazes de trabalhar ou de
integrar-se plenamente a sociedade (Sousa, 2020).

Todavia, o periodo de segregacdo comecou a ser questionado a partir da
segunda metade do século XX, com o0 surgimento de novas visbes sobre a
deficiéncia e a luta por direitos (Benedetti; Junior, 2024). Em um mundo
impulsionado pela industrializagédo e por profundas transformacdes sociais, novas
descobertas cientificas comegcaram a ser disseminadas, incluindo aquelas
relacionadas a falhas congénitas e defeitos metabdlicos, além de avancos na
Psicologia (Benedetti; Junior, 2024).

O modelo social da deficiéncia emergiu como uma critica ao modelo médico,
defendendo que a deficiéncia € uma construcéo social € que a opressao € resultado
de uma sociedade excludente (Foresti; Bousfield, 2022; Braga, Gomes, 2020;
Pacheco; Alves, 2007).

Surgiu entdo o terceiro periodo histérico, marcado pela integracdo, que
comecou a se desenvolver a partir da década de 1970. Esse periodo foi marcado
pelo esfor¢co de incluir pessoas com deficiéncia em escolas regulares e outros
espacos sociais, frequentemente com adaptaces limitadas e em contextos ainda
segregados (Silva;, Paz, 2024).

As adaptacbes e modificacbes no ambiente escolar eram minimas, e a
responsabilidade pela adaptacdo era atribuida aos proprios estudantes com
deficiéncia (Silva; Paz, 2024).

' Nomenclatura utilizada na época. A Associacdo Americana sobre Deficiéncia Intelectual e do
Desenvolvimento (AAIDD) passou a adotar oficialmente o termo "deficiéncia intelectual” (intellectual
disability) em 2007.
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O objetivo principal ainda era "normalizar" as pessoas com deficiéncia,
buscando que se adaptassem ao ambiente escolar e social existente e a educacgéao
especial ainda era vista como um subsistema separado do ensino regular, com
pouca interac&o entre eles (Silva; Paz, 2024).

A reabilitacdo ainda era um foco importante, com o objetivo de preparar as
pessoas com deficiéncia para a vida em sociedade (Sousa, 2020; Carvalho-Freitas;
Marques, 2007).

Esse periodo foi marcado por movimentos sociais que reivindicavam o direito
de pessoas com deficiéncia frequentarem 0s mesmos espagos que as pessoas sem
deficiéncia (Alves et al., 2024). Contudo, apesar dos avangos conquistados, o
acesso a educacio e outros servigos ainda era limitado e nem sempre adequado as
necessidades individuais (Silva, Paz, 2024).

Ou seja, a integragdo, nesse contexto, muitas vezes significava apenas a
presenca fisica da pessoa com deficiéncia nos espagos sociais, sem
necessariamente garantir sua participacdo plena e efetiva (Franca, 2014). Nesse
periodo, houve uma mudanc¢a na percepc¢ao da deficiéncia, que passou a ser vista
como algo a ser minimizado e nao mais apenas como um castigo divino ou uma
condi¢cdo demoniaca (Braga; Gomes, 2020).

Entdo, a partir da década de 1960, surgiram movimentos em prol da inclus&o
das pessoas com deficiéncia, destacando o reconhecimento e a ampliacio de seus
direitos politicos e de cidadania (Benedetti; Junior, 2024). Esse periodo marcou uma
transicdo da integracdo para a inclusdo, com o desenvolvimento de novas
perspectivas sobre a deficiéncia e a afirmacdo dos direitos das pessoas com
deficiéncia (Silva, Paz, 2024; Silva; Nogueira, 2024). E, na década de 1980,
consolidaram-se os principios éticos e politicos que fortaleceram essa transformacgao
(Braga;, Gomes, 2020).

Em 1990, houve uma mudanca do paradigma de integracdo para o paradigma
de inclusédo (Silva; Nogueira, 2024), caracterizando o quarto periodo histérico, que
perdura até os tempos atuais. Houve o apoio de iniciativas de organizacdes
internacionais como a Organizagdo das Nagdes Unidades - ONU, Organizagéo
Internacional do Trabalho - OIT e Organizagdo Mundial de Saude - OMS (Benedetti;
Junior, 2024).
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A deficiéncia passa a ser entendida como uma das muitas condi¢cdes do ser
humano (Braga, Gomes, 2020). O modelo vigente € o modelo social da deficiéncia,
que reconhece que a opressdo ndo € resultado da lesdo, mas consequéncia de uma
sociedade excludente (Foresti; Bousfield, 2022).

Sendo assim, o foco mudou do sujeito com limitagdes para a eliminagéo de
barreiras fisicas, comportamentais e atitudinais, a fim de possibilitar a participagcao
plena e efetiva das pessoas com deficiéncia na sociedade (Braga; Gomes, 2020;
Pimentel, S.C; Pimentel, M. C, 2017).

Esse periodo foi crucial para despertar nas pessoas com deficiéncia uma
reivindicacéo mais vigorosa de seu papel como cidadas, com um foco crescente na
promog¢ao da igualdade e no respeito aos seus direitos fundamentais (Benedetti;
Junior, 2024).

Surge a premissa dos direitos humanos, a partir da concepgéo social da
deficiéncia e do principio da dignidade humana. Ou seja, a deficiéncia passa a ser
entendida como uma questdo social, envolvendo a integracéo plena dos individuos
na sociedade e o atendimento de seus direitos humanos fundamentais (Benedetti;
Junior, 2024; Silva; Nogueira, 2024; Sousa, 2020; Rodrigues; Lima, 2018).

A inclus&o social continua sendo um processo em constru¢cdo, demandando
transformacgcdes na estrutura social e nas atitudes individuais e coletivas (Foresti;
Bousfield, 2022; Leite, 2022).

Assim, apesar dos desafios persistentes, é imprescindivel reconhecer que a
inclusdo social ndo € um privilégio, mas um direito humano inalienavel, onde a

educacéo e o trabalho se destacam como pilares essenciais.

1.2.3 A educacédo e o trabalho como direitos fundamentais para pessoas com

deficiéncia: obstaculos e avangos

A educacdo e o trabalho s&o amplamente reconhecidos como direitos
fundamentais de todas as pessoas, essenciais para a promo¢do da dignidade
humana. Esses direitos estao garantidos tanto em tratados internacionais quanto na
legislacdo brasileira (Neves, 2024: Sulti 2024; Medeiros; Nascimento, 2024;
Makewitz et al., 2024; Melo, 2024).
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Os direitos das pessoas com deficiéncia integram o nucleo dos Direitos
Humanos, um conjunto de garantias fundamentais aplicaveis a todos os individuos,
independentemente de raga, cor, género, idioma, religido, opinido politica, origem
social ou nacional, condigdo econbémica, nascimento ou qualquer outra caracteristica
(Castro et al., 2020).

Tais direitos sdo universais, indivisiveis, interdependentes e inalienaveis
(Castro et al., 2020; Fernandes, 2018; Adorno ef al., 2017; Farias, 2015). Esses
principios compdem a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, proclamada em
10 de dezembro de 1948 pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas.

O documento reafirma o direito a igualdade e a dignidade a todos os seres
humanos, incluindo as pessoas com deficiéncia, ao declarar que todos nascem livres
e iguais em dignidade e direitos (Fernandes; Freitas, 2024; Gadelha, 2021; Sena et
al., 2018; Almeida et al., 2018; Adorno et al., 2017).

Alinhada as diretrizes da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, a
Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988), conhecida como Constituicdo Cidadg,
estabelece a educacdo como um direito universal e um dever compartilhado entre o
Estado e a familia, com a colaboragéo da sociedade (Morais, 2016). Seu propdsito é
promover o pleno desenvolvimento da pessoa, preparar para o exercicio da
cidadania e garantir a qualificag&o para o trabalho (Castilho; Stefano, 2017; Alves;
Santos, 2024; Morais, 2016).

A Constituicdo Federal (Brasil, 1988) estabelece que o ensino deve ser
ministrado com base em principios como: igualdade de condi¢cdes para acesso €
permanéncia na escola, liberdade de aprender e ensinar, pluralismo de ideias,
gratuidade do ensino publico, valorizagdo dos profissionais da educacgado, gestao
democratica do ensino publico e garantia de padréo de qualidade (Pereira, 2017).

O trabalho também é estabelecido como um dos pilares do Estado
Democratico de Direito em nossa Constituicdo Federal (Artigo 6°), juntamente com
outros fundamentos de igual valor, que efetivam o principio da Dignidade Humana
(Brasil, 1988; Santos et al., 2020).

O Artigo 7° da Constituicdo Federal (Brasil, 1988), inciso XXXI, proibe
qualquer discriminacdo no tocante a salario e critérios de admisséo do trabalhador

com deficiéncia (Adorno et al., 2017). O Artigo 37, inciso VIII, da Constituicdo
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Federal (Brasil, 1988), estabelece a reserva de percentual de cargos e empregos
publicos para pessoas com deficiéncia (Gadelha, 2021).

A Convencgao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
adotada pela ONU em 6 de dezembro de 2006 por meio da Resolugéo n° 61/06, € o
principal marco internacional para a garantia desses direitos (Benedetti; Junior,
2024; Almeida et al., 2018; Vieira, 2018). No Brasil, a Convencao foi ratificada pelo
Decreto Legislativo n°® 186/2008 e integrada a ordem constitucional, conforme o § 3°
do art. 5° da Constituicdo Federal (Neves, 2024).

O Artigo 1° da Convencéo define as pessoas com deficiéncia como aquelas
com impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, cujos desafios, aliados a barreiras, podem dificultar sua plena participacao
na sociedade em igualdade de condi¢des (Benedetti; Junior, 2024).

A Convencéo reserva um dispositivo especifico para a protegcéo ao trabalho
das pessoas com deficiéncia, especificamente o Artigo 27, que, em seu inciso |,
garante a estas pessoas o direito ao trabalho em igualdade de oportunidades com
os demais. Isso abrange a possibilidade das pessoas com deficiéncia escolherem ou
aceitarem um trabalho, em um ambiente que seja aberto, inclusivo e acessivel
(Neves, 2024).

Ainda no mesmo instrumento, a Convengao determina que os Estados-Partes
assegurem que as pessoas com deficiéncia ndo sejam submetidas a escravidao ou
servidéo, e que adotem medidas apropriadas, incluidas na legislagédo, para garantir e
promover o exercicio do direito ao trabalho, inclusive para aquelas que adquiriram a
deficiéncia em decorréncia do trabalho (Neves, 2024).

A Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
resultou posteriormente na criagdo do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia - Lei n°
13.146/2015, conhecida como Lei Brasileira de Incluséo - LBI (Brasil, 2015). A Lei
Brasileira de Inclusédo - LBI (Brasil, 2015) define pessoas com deficiéncia com base
no modelo social, que considera as barreiras impostas pelo meio ambiente que
impedem a participacao plena e efetiva dessas pessoas na sociedade, em igualdade
de condi¢des. Ou seja, a deficiéncia é vista como resultado da interagéo entre as
limitacdes de uma pessoa e as barreiras no ambiente (Gadelha, 2021; Castro ef al.,
2020).
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A LBI (Brasil, 2015) trouxe mudancas significativas no regime de capacidades.
Ela estabelece o principio "in dubio pro capacitas", ou seja, a presuncéo de
capacidade civil das pessoas com deficiéncia, reforcando, conforme o Art. 8° a
responsabilidade do Estado, sociedade e familia em garantir direitos fundamentais
como igualdade, dignidade, inclusao e autonomia (Neves, 2024).

A LBI assegura diversos direitos, incluindo o direito a educacdo, saude,
trabalho, acessibilidade, mobilidade, participacdo na politica e protecdo social
(Flores, 2022: Gadelha ef al., 2022). A lei aborda a acessibilidade em suas diversas
dimensdes, incluindo a arquitetbnica, comunicacional, metodologica e programatica,
sendo que barreiras sdo definidas como entraves que limitam ou impedem a
participagcao social, 0 gozo de direitos e 0 exercicio da liberdade (Resende, 2016).

A LBI promove a inclus&o de pessoas com deficiéncia no sistema educacional
regular, garantindo o acesso a uma educagcao de qualidade e com 0s recursos
necessarios para a aprendizagem (Carvalho, 2023; Mauro; Filho, 2017; Naspolini,
2017).

No que tange ao direito ao trabalho, a LBl dedica o Capitulo VI para tratar do
tema, destacando nos Arts. 34, 36 e 37 a promoc¢ao da igualdade de condicbes e
oportunidades, incluindo um ambiente acessivel e inclusivo (Neves, 2024). O direito
a educacéo e ao trabalho também ¢é protegido por outras leis infraconstitucionais. A
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional - LDB (Brasil 1996), assegura o
acesso de todos os estudantes ao sistema educacional, e também pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente - ECA (Brasil, 1990), que prevé o direito a educacgéo
(Begalli; Silveira, 2019).

A educacdo, entendida como um meio para o exercicio dos direitos
fundamentais, deve ser um condicionante para a efetivacdo de outros direitos
(Rocha, 2016). O Estado tem o dever de garantir a acessibilidade ao ensino e a
permanéncia das pessoas na escola (Vieira, 2019), investindo em politicas publicas,
capacitacdo de professores e profissionais da educagdo para que estejam aptos a
prestar um servigco de educacdo universalizado e especializado (Carvalho, 2023;
Motta, 2022).

O direito a educagéo inclusiva € ressaltado como um direito fundamental,
especialmente para pessoas com deficiéncia, visando garantir a inclus&o social,

tratamento igualitario e a dignidade humana (Carvalho, 2023; Xerez, 2015; Almeida
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et al., 2018). A educacdo inclusiva deve ser assegurada em todos 0s niveis,
modalidades de ensino e aprendizado ao longo de toda a vida (Mauro; Filho, 2017;
Pereira, 2017; Resende, 2016).

A igualdade de condi¢des para 0 acesso e permanéncia, bem como o direito a
qualidade de ensino, em todas as suas modalidades e niveis, s&o garantias
estabelecidas na Legislacdo Brasileira (BRASIL, 2015; 2009; 2007; 1996; 1988).

Em especial, a Politica Nacional de Educacido Especial na Perspectiva da
Educacéao Inclusiva - PNEEPEI (Brasil, 2008) destaca que a igualdade de condi¢cbes
deve ser garantida a todos os estudantes, dentre eles aqueles com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacao,
caracterizados estudantes publico-alvo da educacéo especial (PAEE).

Complementando as prerrogativas estabelecidas, a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacéo (BRASIL, 1996) e o Parecer n° 07/2014 do Conselho Estadual de
Educacéo (BRASIL, 2014) preconizam a necessidade de se adotar curriculos
flexiveis, que considerem as especificidades de cada estudante e tenham como
objetivo a aprendizagem efetiva e significativa, tendo como ponto de partida os
diferentes ritmos, tempos e desenvolvimentos.

Na esfera da Assisténcia Social, a Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS
(Brasil, 1993) foi modificada para alinhar-se a Convencéo Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, com alteragdes no Art. 20 da Lei n® 8.742/93,
promovidas pela Lei n® 12.435/11, que redefiniu a concepcgao de deficiéncia nos §§
2°e 10° (Benedetti e Junior, 2024).

Outra importante legislagdo que versa sobre as pessoas com deficiéncia é a
Lei de Cotas - Lei n® 8.213/91 (Brasil, 1991), que € um importante instrumento legal
no Brasil que estabelece a obrigatoriedade de empresas com mais de 100
funcionarios reservarem de 2% a 5% de suas vagas para pessoas com deficiéncia
(Morais, 2017).

A Lei de Cotas é considerada uma norma de ac&o afirmativa, visando garantir
0 acesso ao mercado de trabalho para pessoas com deficiéncia (Gadelha, 2021).
Empresas que ndo cumprem a Lei de Cotas podem estar sujeitas a multas (Lemos,
2017). As cotas também sado aplicadas em concursos publicos, garantindo um
percentual de vagas para pessoas com deficiéncia (Resende, 2016; Rosa et al.,
2017).
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Outras acbes afirmativas sdo os beneficios garantidos as pessoas com
deficiéncia, de ordem previdenciaria ou os beneficios de ordem assistencial. As
acdes afirmativas buscam eliminar ou compensar as desigualdades. Elas promovem
a inclusao de grupos discriminados em todos os setores da sociedade, assegurando
seus direitos (Benedetti e Junior, 2024). Ao aplicar a igualdade material, essas a¢des
buscam eliminar desvantagens e potencializar o principio da igualdade, por meio de
medidas que favorecem a equidade (Benedetti e Junior, 2024).

O Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC € um beneficio assistencial
garantido pela Constituicdo Federal e regulamentado pela Lei Orgénica da
Assisténcia Social - LOAS (Alves et al., 2024; Lima, 2022, Brasil, 1993). Ele garante
um salario minimo mensal para pessoas com deficiéncia e idosos com 65 anos ou
mais que comprovem nao ter condicbes de se manter ou de serem mantidos por
suas familias (Brasil, 1993). Para ter acesso ao BPC, a renda familiar per capita
deve ser inferior a 1/4 do salario minimo. O BPC & pago pelo INSS, mas ndo € um
beneficio previdenciario, e sim da assisténcia social (Alves et al., 2024, Brasil, 1993).

A legislacdo permite que pessoas com deficiéncia que recebem o BPC e que
iniciam um contrato de aprendizagem acumulem o salario com o beneficio por até
dois anos. Além disso, a lei assegura o retorno do BPC caso a pessoa perca o
emprego, dentro de um periodo de dois anos (Resende, 2016).

Porém isso nem sempre foi assim. Por muito tempo o BPC esteve
condicionado a situac&o de vulnerabilidade social, que incluia uma renda per capita
inferior a um quarto do salario minimo. Portanto, quando uma pessoa com
deficiéncia comecgava a trabalhar e recebia uma remuneracéo, sua renda poderia
ultrapassar o limite previsto, levando a perda do beneficio (Brasil, 1993).

Essa politica foi alterada em 2016, com a aprovacado da Lei n°® 13.146/2015
(Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia), mais especificamente no
artigo 34, que garante a continuidade do BPC para pessoas com deficiéncia que
participam do mundo do trabalho (Brasil, 2015).

A partir dessa mudanca, o beneficio ndo € mais suspenso ou cortado caso o
beneficiario comece a trabalhar, desde que ele ainda se enquadre nos critérios de
renda e demais condi¢des previstas pela lei. Esse ajuste foi uma forma de incentivo

a inclusdo profissional de pessoas com deficiéncia (Brasil, 2015).
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Ademais, previsto na LBI, € possivel requerer o auxilio-inclusdo, que € um
beneficio concedido a pessoas com deficiéncia moderada ou grave que comegam a
exercer atividade remunerada e, por isso, deixam de receber o BPC. O auxilio
inclus&o corresponde a 50% do valor do BPC (Alves et al., 2024; Gadelha, 2021).

O objetivo do auxilio-incluséo € incentivar a inclusdo no mercado de trabalho,
sem que a pessoa com deficiéncia perca totalmente o apoio financeiro. O
auxilio-inclusdo pode ser concedido automaticamente pelo INSS, mas nédo é
acumulavel com o BPC, aposentadoria, pensdes ou seguro-desemprego (Alves et
al., 2024, Gadelha, 2021).

Apesar de todas as garantias legais, € comum a ideia de que as pessoas com
deficiéncia desistem de empregos por causa do Beneficio de Prestacdo Continuada
- BPC (Alves et al., 2024). E um argumento simplista, frequentemente usado para
justificar o n&o ingresso das pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho, mas
que € um equivoco e tem sido desmistificado por dados e pesquisas (Resende,
2016).

Embora o BPC seja uma importante fonte de renda, ele ndo impede a busca
por emprego. Também, ha outros fatores que vém influenciando e que tém sido
negligenciados pela sociedade, como o preconceito, a falta de preparo das
empresas, a falta de acessibilidade e a baixa escolaridade (Alves et al., 2024).

Acerca da Lei de Cotas, 0 que tem sido sinalizado € que, apesar da existéncia
da legislacdo, muitas empresas nao cumprem a reserva de vagas, muitas vezes
contratando pessoas com deficiéncia apenas por obrigatoriedade (Morais, 2017;
Resende, 2016). Outras até mesmo preferem assumir a multa a cumprir as cotas, o
que demonstra a falta de comprometimento com a inclusdo (Oliveira, Sousa, 2024;
Gadelha, 2021).

Além do mais, existe uma forte resisténcia a inclusdo da pessoa com
deficiéncia no mundo do trabalho, com empresas atuando no processo legislativo
para mitigar as cotas (Resende, 2016).

Outrossim, tem sido apontado que as cotas de forma isolada ndo garantem a
participagdo da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho (Castro ef al., 2020;
Resende, 2016; Rosa et al., 2017), sendo necessarias agbes anteriores, como a
formagdo educacional, para que as pessoas com deficiéncia possam acessar €

permanecer nas vagas de emprego (Gadelha, 2021). Assim, a falta de qualificacéo
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profissional € apontada como uma das dificuldades para a inclusdo da PcD no
mundo do trabalho (Gadelha, 2021).

Neste sentido, tem sido reconhecido que a Lei de Cotas, criada ha mais de 30
anos, pode precisar de revisdo e atualizagdo, pois as politicas publicas que n&o
atingem seus objetivos devem ser revistas (Gadelha, 2021). Projetos de lei, como o
PL n° 6.159/2019 (Brasil, 2019), propdem alternativas ao cumprimento da Lei de
Cotas, 0 que gera debates sobre sua constitucionalidade e eficacia (Gadelha, 2021,
Souza, 2019). Este projeto substituiria a contratacé&o pela contribuicdo com a Unido
(Martins; Flores, 2021).

Em suma, o artigo 93-B do PL 6.159/2019 (Brasil, 2019) estabelece que as
empresas podem optar por: a) recolher mensalmente ao Programa de Habilitagdo e
Reabilitagdo Fisica e Profissional, Prevencdo e Reducéo de Acidentes de Trabalho
do Ministério da Economia o valor equivalente a dois salarios minimos por cargo nao
preenchido; b) compensar a contratacdo de pessoas com deficiéncia com outra
empresa, observando o limite de vagas excedentes em relacdo a obrigatoriedade
estabelecida no Art. 93 (Gadelha, 2021; Martins; Flores, 2021).

O Artigo 93-C do PL 6.159/2019 (Brasil, 2019) determina que, se a empresa
nao cumprir a obrigacéo de contratar e ndo optar por nenhuma das alternativas, sera
obrigada a recolher as parcelas do inciso | do Art. 93-B, limitado aos ultimos trés
meses, além da multa prevista no Art. 133 da Lei n°® 8.213/91 (Gadelha, 2021; Brasil,
1991).

Existem 55 emendas legislativas apresentadas ao projeto, 0 que indica a
importancia de uma analise cuidadosa para o aprimoramento do projeto (Gadelha,
2021). Inicialmente, o PL 6.159/2019 (Brasil, 2019) tramitou em regime de urgéncia
no Congresso Nacional, mas o regime foi retirado e o projeto segue o tramite normal
(Gadelha, 2021).

A constitucionalidade do projeto é questionada, principalmente em relacéo a
possibilidade de se flexibilizar a obrigacdo de contratar pessoas com deficiéncia, e
também pela falta de consulta prévia aos interessados. Ha o argumento de que o
projeto n&o respeita o principio do n&o retrocesso social, pois pode levar a
diminuicdo das oportunidades de trabalho para as pessoas com deficiéncia
(Gadelha, 2021; Martins; Flores, 2021; Souza, 2019).
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O projeto gerou muitas discussdes e controvérsias, com movimentos sociais e
entidades da sociedade civil expressando preocupacdes sobre 0s possiveis
retrocessos na inclusdo de pessoas com deficiéncia (Gadelha, 2021; Souza, 2019).

A influéncia do Neoliberalismo na sociedade acentua os valores de
individualismo e competicado, resultando no enfraquecimento das leis e conquistas
sociais (Martins; Flores, 2021; Souza, 2019). Esse contexto tem favorecido a
introducdo de novas propostas legislativas que representam um retrocesso nos
direitos adquiridos, promovendo a exclusdo de pessoas pertencentes a classes
minoritarias (Martins; Flores, 2021; Souza, 2019).

A principal reivindicacdo das pessoas com deficiéncia ndo se limita a
obtencdo de recursos financeiros destinados a reabilitacdo, habilitacdo ou
assisténcia — embora essa seja uma questdo importante (Martins; Flores, 2021). O
foco esta na inclusdo no mercado de trabalho, garantindo sua participacdo nesse
espaco e o pleno exercicio de seus direitos, em igualdade de condicées com
qualquer outro cidadao (Martins; Flores, 2021).

Assim, verificando a legislacdo sobre a empregabilidade da pessoa com
deficiéncia, subentende-se que a Lei de Cotas representa um avango na incluséo de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, mas enfrenta desafios e criticas
quanto a sua efetividade e aplicagédo (Gadelha, 2021). H4 um debate continuo sobre
a necessidade de aprimorar a legislacdo e adotar medidas que promovam uma
inclusdo mais efetiva (Gadelha, 2021). Embora o direito ao trabalho esteja
amplamente protegido nos planos nacional e internacional, € necessario avaliar se
as acbes afirmativas, especialmente o sistema de cotas, tém sido suficientes para
garantir sua efetivagéo (Silva, 2022; Motta, 2022).

Ademais, apesar da abrangéncia da legislacdo internacional e federal, a
efetivacdo de seus dispositivos ainda enfrenta desafios na sociedade brasileira,
havendo resisténcia na aplicagdo da lei e falta de fiscalizagdo adequada (Silva,
2022; Motta, 2022).

No que se refere a capacitacdo, € preciso repensar praticas escolares, para
que se tenha um comprometimento com a aprendizagem significativa, com vistas a
terminalidade adequada dos estudos a cada estudante e o preparo para a vida
pds-escolar (BRASIL, 2001; 1996).



43
Neste cenario, aponta-se a Educac&o de Jovens e Adultos como uma
importante ferramenta para o processo de desenvolvimento pessoal, social e

profissional.

1.2.4 A Educacgéo de Jovens e Adultos no contexto da educagéo inclusiva: desafios

e possibilidades para a educagéo ao longo da vida

A Educacdo de Jovens e Adultos - EJA € uma modalidade da educacgéo
basica destinada a jovens e adultos que n&o tiveram acesso ou ndo concluiram o
ensino fundamental e médio na idade regular (Nogueira, 2020; Pinto, 2015; Freitas;
Campos, 2014). A EJA caracteriza-se por ser uma modalidade pedagdgica flexivel
que deveria ajustar as caracteristicas e vivéncias culturais dos sujeitos a
necessidade de conhecimentos formais (Pinto, 2015).

Ela tem como proposta oferecer uma oportunidade para que jovens e adultos
iniciem ou retomem seus estudos, e também para que adquiram habilidades
necessarias para enfrentar desafios académicos mais complexos (Silvany et al.,
2024). Além disso, a EJA deve buscar proporcionar a ressignificagéo da educacgéo
ao longo da vida, incutindo nos adultos confianga e habilidades (Silvany et al., 2024).
Nesse sentido, representa um instrumento de empoderamento, possibilitando que os
adultos superem obstaculos pessoais e profissionais por meio da educagdo
continuada (Silvany et al., 2024).

A Educacdo de Jovens e Adultos - EJA pode ser vista como algo que se
enquadra no conceito mais amplo de Educacédo ao Longo da Vida - EALV (Hinzen,
2009). A EALV é um conceito que se refere a ideia de que o aprendizado ndo se
limita a infancia e a adolescéncia, mas € um processo continuo que ocorre durante
toda a vida (Pacheco, 2024).

A EALV é¢é vista como uma filosofia, um marco conceitual € um principio
organizador de todas as formas de educacéo. Ela € baseada em valores inclusivos,
emancipatérios, humanistas e democraticos (Costa-Serra; Furtado, 2019). A EALV
engloba diversas modalidades de aprendizagem, incluindo a educacdo formal, n&o
formal e informal (Parada, 2021; Spezia, 2019).

A aprendizagem formal é aquela que ocorre em instituicdes de ensino, como

escolas e universidades; a ndo formal acontece em cursos, palestras e workshops; e
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a informal se da por meio de experiéncias cotidianas e interacdes sociais (Silva,
2023; Spezia, 2019). O conceito de educagao ao longo da vida surgiu no inicio do
século XX, associado a formacgao profissional de trabalhadores (Parada, 2021; Silva,
2020). A expressado "Lifelong Education" foi traduzida na Franca como "Education
Permanente”. A matriz fundadora da EALV é a Educacdo Permanente (Silva, 2020),
que surgiu como uma resposta as mudangas sociais € a necessidade de uma
formacéao continua (Silva, 2023).

A UNESCO e o Banco Mundial tém promovido a EALV como um paradigma
educacional, com foco no desenvolvimento econdmico e na competitividade
(Parada, 2021) e a Declaracédo de Incheon (2015) reafirmou a EALV como um dos
eixos norteadores do Marco de Acéo da Educacédo 2030 (Araujo, 2023).

A EALV deve ser inclusiva, abrangendo todos os grupos etarios e respeitando
as diversidades (Silva, 2020). Deve promover a equidade e a justica social,
oferecendo oportunidades iguais para todos (Spezia, 2019). A EALV € um principio
norteador para a EJA, visando construir a identidade e o espago de pertencimento
dos sujeitos (Costa-Serra; Furtado, 2019). Desta forma, a EALV esta interligada com
a EJA, pois visa oferecer oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para
jovens, adultos e idosos (Haas, 2024; Araujo, 2023; Costa-Serra; Furtado, 2019).

A EJA é amparada por leis e documentos normativos, como a Constituicéo
Federal (Brasil, 1988), a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional - LDB
(Brasil, 1996) o Plano Nacional de Educacdo - PNE (Brasil, 2014) e as Diretrizes
Operacionais para a EJA (Brasil, 2021).

O Parecer CNE/CEB n° 11/2000 (Brasil, 2000) define que a Educacéo de
Jovens e Adultos (EJA) desempenha trés fungbes principais: reparadora,
equalizadora e qualificadora. Essas fungdes buscam garantir o direito a educacgéo e
atender as necessidades especificas dos estudantes da EJA (Luiz et al., 2021, Botti,
2016).

A funcdo reparadora € entendida como uma forma de reparar uma divida
social. Ela reconhece que muitos jovens e adultos ndo tiveram a oportunidade de
estudar na idade apropriada e, assim, a EJA surge como uma forma de compensar
essa falta (Lima; Silva, 2023; Luiz et al., 2021; Haas, 2015; Botti, 2016).
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Essa fungdo nao deve ser vista apenas como um "suprimento" da
escolarizagdo perdida, mas como um reconhecimento do direito a educagédo e a
formacao humana (Botti, 2016).

A fungdo equalizadora da EJA visa reduzir as desigualdades sociais e
educacionais (Lima; Silva, 2023; Leite; Campos, 2017; Botti, 2016; Ventura, 2013).
Reconhece que os estudantes da EJA, muitas vezes, enfrentam condi¢bes de vida
desfavoraveis e que precisam de oportunidades diferenciadas para compensar as
desvantagens sociais € econémicas (Botti, 2016; Ventura, 2013).

O Parecer CNE/CEB n° 11/2000 (Brasil, 2000, p.10) explicita que os sujeitos
da EJA devem '"receber proporcionalmente maiores oportunidades que os outros",
visando igualar o ponto de partida com aqueles que nao tiveram sua formacéo
interrompida (Botti, 2016).

A funcgéo qualificadora ou permanente considerada "o proprio sentido da EJA"
(Haas, 2024; Ventura, 2013). Enfatiza o carater continuo da educacgao ao longo da
vida (Leite; Campos, 2017; Botti, 2016; Ventura, 2013).

A EJA, neste sentido, busca garantir a atualizacdo permanente de
conhecimentos e 0 desenvolvimento do potencial humano (Ventura, 2013). A fungéao
qualificadora reconhece que o ser humano esta em constante aprendizado, em
diferentes espacos escolares e n&o escolares (Botti, 2016). Ela incentiva a criacao
de uma "sociedade educada para o universalismo, a solidariedade, a igualdade e a
diversidade" (Brasil, 2000, p.11).

A partir desse entendimento, a EJA né&o € vista apenas como uma forma de
suprir a falta de escolarizagdo, mas como um processo de aprendizado continuo que
capacita o sujeito a se desenvolver plenamente e a participar ativamente da
sociedade (Botti, 2016; Ventura, 2013).

Assim, nessa perspectiva, conforme estabelecido no Parecer CNE/CEB n°
11/2000 (Brasil, 2000), a EJA n&o se limita a uma fun¢gdo compensatoéria ou supletiva
(Botti, 2016; Ventura, 2013), mas sim como um direito que deve ser garantido
através de acdes reparadoras, equalizadoras e qualificadoras (Luiz et al., 2021,
Botti, 2016).

O documento busca reconhecer as especificidades dos sujeitos da EJA e
promover sua formacao integral (Dantas, 2019; Botti, 2016). As fungdes estdo

interligadas e a EJA deve ser vista como uma modalidade que oferece
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oportunidades para que jovens e adultos possam se desenvolver em todas as
dimensdes da vida ativa (Botti, 2016; Ventura, 2013).

A LDB (Brasil, 1996) e a Resolug&o n° 02, do Conselho Nacional de Educacéo,
que instituiram as Diretrizes Nacionais para a Educagdo Especial na Educacéao
Basica (Brasil, 2001) ressaltam a necessidade da escola em preparar os estudantes
para a vida ativa.

Essas legislagbes destacaram que a escola pode adotar procedimentos de
avaliagao, certificagcdo e encaminhamento para outras possibilidades educativas aos
estudantes com graves comprometimentos, que nao alcancarem os resultados
esperados na escolarizacdo (Brasil, 2001; Brasil, 1996).

Assim, a EJA também € vista como um espaco de inclus&o, acolhendo
aqueles que foram excluidos do sistema regular de ensino (Bueno; Oliveira, 2022;
Nogueira, 2020). Os sujeitos da EJA s&o um grupo heterogéneo, com historias de
vida distintas e marcadas por desafios que os distanciaram do processo educacional
tradicional. No entanto, mesmo sendo um espago inclusivo, a EJA ainda enfrenta
desafios para garantir a permanéncia e 0 sucesso escolar dos estudantes,
especialmente aqueles com deficiéncia (Bueno; Oliveira, 2022; Leite; Campos,
2017).

A Educacéo Especial integra-se a EJA no Brasil por meio de uma relagéo de
transversalidade, o que significa que a Educacéo Especial perpassa todos os niveis,
etapas e modalidades de ensino, incluindo a EJA (Haas, 2024; Valadares et al.,
2024; Bueno, 2024; Santos ef al., 2023; Bueno; Oliveira, 2022; Trentin, 2018). Essa
integracdo € garantida por leis e politicas publicas que visam assegurar o direito a
educacgéo para todos, incluindo pessoas com deficiéncia (Haas, 2024; Santos et al.,
2023).

Desta forma, a EJA configurou-se ao longo do tempo como um espago
importante de validagdo do direito de acesso a educagdo para o0s estudantes
publico-alvo da educacédo especial - PAEE (Fanzeres; Cruz-Santos; Santos, 2019).
Estes tém a oportunidade de retornar a frequentar as escolas, fora da idade de
escolarizagado obrigatoéria (Fanzeres; Cruz-Santos; Santos, 2019).

Porém, ressalta-se que, mesmo tendo sido garantida a continuidade aos
estudos, persiste a falta de diretrizes educacionais que promovam n&ao somente a

aquisicdo dos conteudos académicos, mas, principalmente, o desenvolvimento de
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competéncias funcionais (Fanzeres; Cruz-Santos; Santos, 2019; Guiomar, 2019;
Verissimo, 2018).

Assim, apesar de todo o aporte legal, € notoério que ainda n&o se alcangou a
inclusdo com éxito, em sua totalidade, sendo necessarias discussdes acerca da
realizacdo de praticas que estabelecam as flexibilizagbes necessarias ao curriculo e
ao processo de avaliagdo da aprendizagem (Angonese; Boueri; Schmidt, 2015).

Sobretudo, faz-se necessario que se reconheca a importante fun¢do social da
escola para o desenvolvimento das habilidades afetivas, emocionais e relacionais,
que capacitem o estudante para o exercicio da autonomia € da plena cidadania,
tornando-o parte integrante e ativa da sociedade em que vive (Borges, 2019; Lopes,
2018; Becher; Trentin; Raitz, 2018; Angonese; Boueri; Schmidt, 2015).

O que se questiona € se no periodo de escolarizagéo do Ensino Fundamental
| e Il no ensino regular, todos os esforgcos realizados para uma efetiva inclusao estéao
surtindo os efeitos esperados em prol da formacéo total do sujeito, para o exercicio
da independéncia e de sua plena participagdo na sociedade.

Afinal, em quase a totalidade dos casos, apds inumeras repeténcias, 0s
estudantes terminam a escolaridade obrigatoria com acentuada distor¢éo
idade-série, sem terem adquirido o conhecimento minimo necessario para sua
autonomia e participacao social, ou ainda, aqueles que nem sequer finalizam os
estudos, evadindo-se precocemente dos bancos escolares (Forreta;, Alves, 2019;
Kohler, 2016). No caso da escola especial, o que se tem s&o estudantes adultos e
idosos, que acumulam décadas de frequéncia escolar, sem ao menos terem ocorrido
tentativas de insercdo no mundo do trabalho (Lima, 2004; Mantoan, 2003).

De acordo com o Censo Escolar 2023, divulgado em 2024, as matriculas na
EJA mantém uma tendéncia de queda observada desde 2018. Em 2023, foram
registrados 2,5 milhdes de estudantes nessa modalidade, dos quais 2,3 milhdes na
rede publica e cerca de 200 mil na rede privada. Além disso, observa-se que a EJA
possui 0 maior percentual de estudantes que se autodeclaram pretos e pardos,
representando 74,2% do total de matriculas (INEP, 2023).

Além da redugdo no numero de matriculas na EJA, o Censo Escolar 2023
revela que, entre 2019 e 2023, houve uma diminuigcdo de 20,9% nas matriculas,
totalizando 2,6 milhdes de estudantes em 2023 (INEP, 2023). A EJA registrou
aproximadamente 2,5 milhdes de matriculas, mantendo a tendéncia de queda

observada desde 2018. No que se refere a inclusdo de estudantes com deficiéncia
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na EJA, os dados indicam que a taxa de inclusdo é de apenas 57,6%,
significativamente inferior as taxas observadas em outras etapas da educacgao
basica (INEP, 2023).

E importante destacar que, embora o nimero total de matriculas na educacéo
especial tenha aumentado nos Ultimos anos, a participacdo de estudantes com
deficiéncia na EJA permanece limitada. Isso sugere a necessidade de politicas
publicas mais eficazes para promover a inclusdo e garantir o acesso equitativo a
educacgéo para todos os individuos, independentemente da idade ou condigéo (Sé&o
Pedro; Ribeiro, 2024).

O acesso e a permanéncia de pessoas com deficiéncia na Educagédo de
Jovens e Adultos (EJA) séo limitados por uma série de fatores interrelacionados, que
abrangem desde questdes estruturais e politicas até barreiras atitudinais e
pedagdgicas (Santos et al., 2023; Cabral et al., 2018).

No que se refere aos aspectos estruturais e politicos, ocorre a falta de
politicas publicas especificas. A legislacdo, apesar de reconhecer o direito a
educagdo para pessoas com deficiéncia na EJA, frequentemente carece de
orientagbes especificas e agbes concretas para essa modalidade (Bueno; Oliveira,
2022, Cabral et al., 2018).

O Plano Nacional de Educagédo (PNE), por exemplo, prioriza a incluséo
escolar de pessoas com deficiéncia entre 4 e 17 anos, ignorando o publico da EJA.
Isso resulta em uma sub-representacdo desse grupo nas politicas publicas de
ambas as modalidades (Haas, 2024).

Também tem sido evidente que ocorrem dificuldades no acesso ao
Atendimento Educacional Especializado - AEE. Ou seja, embora o AEE seja
essencial para a inclusdo de pessoas com deficiéncia, sua oferta na EJA é
insuficiente ou inadequada (Bueno; Oliveira, 2022).

Muitas vezes, o AEE é oferecido em horarios que ndo sdo compativeis com a
rotina dos estudantes da EJA, como no contraturno, dificultando o acesso € a
permanéncia (Haas, 2024; Bueno; Oliveira, 2022). Além disso, o AEE ¢é
frequentemente implementado de forma generalizada, sem considerar as
especificidades da EJA (Bueno; Oliveira, 2022). Outro aspecto relevante e que pode
estar intervindo nos dados acerca das matriculas das pessoas com deficiéncia na

EJA diz respeito a prevaléncia das instituicbes especializadas (escolas especiais)
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em detrimento da educacao inclusiva, ofertada no sistema regular de ensino (Haas,
2024).

No Rio Grande do Sul, por exemplo, ha uma prevaléncia de matriculas da
EJA em espacgos especializados. A maior propor¢do de matriculas de estudantes
com deficiéncia no ensino especial da EJA nesse estado pode ser resultado da forte
presenca de instituicdes especializadas, principalmente da esfera privada (Haas,
2024). Também destacam-se outros aspectos, como a infraestrutura inadequada,
horarios inconvenientes e falta de investimento financeiro, como por exemplo
(Santos et al., 2023; Bueno; Oliveira, 2022; Araujo, 2021).

Muitas escolas n&o possuem infraestrutura fisica acessivel para receber
estudantes com deficiéncia (Santos ef al., 2023; Bueno; Oliveira, 2022). Ha caréncia
de profissionais de apoio, de recursos financeiros e de materiais pedagdgicos
adaptados (Santos et al., 2023).

Ademais, a oferta da EJA ocorre predominantemente em horario noturno, o
que pode limitar a participacéo por inseguranca da familia ou devido ao horario dos
remedios (Araujo, 2021). A falta de recursos financeiros para a EJA e para a
educacéo especial também dificultam a implementacdo de agdes inclusivas, como a
formacéao de professores e a oferta de AEE (Santos et al., 2023).

As barreiras atitudinais e pedagdgicas também tém sido apontadas como
causas da nado participacdo das pessoas com deficiéncia na EJA. Segundo Haas
(2015), persiste uma compreensdo da deficiéncia como incapacidade, o que leva a
discriminagdo e a segregacdo. Ha uma visdo reducionista sobre as pessoas com
deficiéncia, focando em suas caréncias e Ilimitagdes em vez de suas
potencialidades.

Desta forma, evidencia-se que as praticas escolares n&o tém oportunizado a
formacao dos estudantes PAEE para uma vida plena em sociedade (Alles, 2020;
Alves, 2018; Fanzeres, 2017; Lopes, 2016), ficando uma lacuna entre os conceitos
ensinados e o cotidiano da vida independente e laboral (Turnbull ef al., 2016; Alves,
2018).

Muitos  professores e  profissionais da educacdo  demonstram
desconhecimento sobre as necessidades educacionais especificas de pessoas com
deficiéncia (Cabral et al., 2018). Ha também preconceito em relagéo a incluséo, o
que resulta em praticas pedagdgicas excludentes e na manutencdo de espacos
segregados (Miron; Schardosim, 2020; Cabral et al., 2018).
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Aponta-se também que a formacéo inicial e continuada de professores para a
EJA e para a educacdo especial € precaria, o que dificulta a implementagdo de
praticas pedagogicas inclusivas (Soares et al., 2024, Santos et al., 2023; Bueno;
Oliveira, 2022).

Além do mais, as praticas pedagdgicas adotadas na EJA muitas vezes néo
consideram as particularidades e necessidades dos estudantes com deficiéncia
(Santos et al., 2023). Ha uma tendéncia a homogeneizar 0 ensino, sem promover
adaptacdes curriculares e flexibilizagdes necessarias para garantir a aprendizagem
de todos (Bueno; Oliveira, 2022).

Os processos de escolarizagéo de jovens e adultos com deficiéncia na escola
regular ndo tém sido prioridade nas politicas publicas educacionais. H& um
silenciamento e uma invisibilidade desses sujeitos nos documentos normativos, nas
producdes académicas e nas agdes governamentais (Haas, 2015). Em resumo, a
limitacdo no acesso e na permanéncia de pessoas com deficiéncia na EJA € um
problema complexo e multifacetado, que exige acgdes conjuntas e coordenadas em
diversas frentes.

E fundamental que as politicas publicas sejam mais inclusivas e especificas,
que os investimentos em infraestrutura e formacéo docente sejam ampliados, e que
as praticas pedagodgicas sejam repensadas para garantir o direito a educacéao de
todos, independentemente de suas condi¢cdes e necessidades.

Para além da aprendizagem académica, a escola deveria ser um espago de
desenvolvimento das habilidades adaptativas, que oferecesse a cada estudante os
subsidios necessarios para uma vida independente, tendo como elemento central a
avaliagdo das necessidades de apoio (Alles, 2020; Zutido, 2016; Boueri, 2014).
Neste contexto, seria de suma importancia a participacdo da familia e que também
fossem levados em consideracéo os préprios desejos e aspiragdes dos estudantes.

Para tanto, faz-se necessario que se reconheca as necessidades de apoio, de
forma que se possa desenvolver planejamentos individualizados que de fato

contribuam para o desenvolvimento de uma vida autbnoma e ativa na sociedade.
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1.2.5 A empregabilidade e as barreiras a inclus&o

Diversas sdo as barreiras que impedem a empregabilidade de pessoas com
deficiéncia, incluindo atitudinais, fisicas, tecnologicas, educacionais e de politicas
publicas (Medeiros; Nascimento, 2024). No que se refere as barreiras atitudinais, o
preconceito e discriminacdo sao barreiras significativas, manifestando-se na recusa
em contratar ou na resisténcia em adaptar o ambiente de trabalho (Sulti;
Francischetto, 2024; Barros; Silva, 2024; Medeiros; Nascimento, 2024; Pereira et al.,
2024; Melo, 2024; Oliveira; Sousa, 2024; Santos; Aride, 2024; Carvalho, 2023). Ou
entdo, muitas pessoas com deficiéncia sdo vistas como incapazes de realizar
determinadas funcdes (Medeiros; Nascimento, 2024).

A sociedade frequentemente possui uma visao estereotipada em relacéo as
pessoas com deficiéncia, o que se reflete no ambiente de trabalho, com profissionais
sendo subestimados em suas capacidades e sem as mesmas oportunidades de
crescimento (Santos; Aride, 2024).

O capacitismo, as atitudes discriminatérias e preconceituosas de colegas e
gestores também s&o outro importante fator que podem levar a excluséo,
estigmatizacdo e isolamento das pessoas com deficiéncia (Batista et al., 2024,
Carvalho, 2023). O capacitismo é definido como a discriminagdo ou preconceito
contra pessoas com deficiéncia, onde estas sdo consideradas exce¢des e a
deficiéncia é vista como algo a ser superado ou corrigido (Amorim et al., 2021).

Em uma sociedade capacitista, pessoas com deficiéncia sdo consideradas
inferiores e sujeitas a diversas formas de opressdo, como insultos, consideracdes
negativas, falta de estruturas acessiveis e 0 sentimento de pena ou subalternidade
(Amorim et al., 2021). O capacitismo pode se manifestar pela opresséo ativa ou
passiva, pelos esteredtipos, pela discriminagéo ou pela excluséo social (Amorim et
al., 2021; Marinho; Ferreira, 2019; Rodrigues; Coutinho, 2015).

A respeito das barreiras fisicas e de acessibilidade, destacam-se a auséncia
de rampas, elevadores e banheiros adaptados, bem como a falta de acessibilidade
comunicacional, metodoldgica, tecnolégica e instrumental (Jorge et al, 2024;
Santos; Aride, 2024). A inacessibilidade ao transporte publico também dificulta o

acesso ao mercado de trabalho (Neves, 2024).
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No que tange as barreiras educacionais e de qualificacdo, a falta de acesso a
educacédo de qualidade e a profissionalizagdo tem limitado o numero de pessoas
com deficiéncia habilitadas para o trabalho (Medeiros; Nascimento, 2024; Sulti;
Francischetto, 2024; Pereira et al., 2024; Melo, 2024; Crispim; Fernandes, 2024).

A baixa escolaridade e a falta de qualificacdo profissional sdo obstaculos
significativos para a contratacdo e para posterior permanéncia do funcionario na
empresa (Pereira ef al., 2024; Sulti; Francischetto, 2024; Melo, 2024; Santos; Aride,
2024). Ou entdo, quando oferecida, a formacdo muitas vezes ndo atende as
necessidades do mercado de trabalho (Melo, 2024). Ha& caréncia de capacitagao
para apoiar o desenvolvimento de novas competéncias junto a colaboradores com
deficiéncia (Beltrdo e Brunstein, 2012). Essa lacuna compromete a criacdo de
ambientes verdadeiramente inclusivos e a efetivacdo de praticas de incluséo
eficientes (Batista et al. 2024).

A falta de preparo dos profissionais de Recursos Humanos também € um
obstaculo critico (Batista et al. 2024). Muitos n&o dominam conceitos fundamentais,
apresentam dificuldades em lidar com questdes de acessibilidade e terminologias
apropriadas, além de desconhecerem as legislacdes aplicaveis (Batista, 2020).

Ademais, constata-se que muitas empresas nao estdo preparadas para
adaptar seus processos de selecdo para pessoas com deficiéncia (Neves, 2024,
Santos; Aride, 2024; Freitas; Toporoski, 2024). As empresas muitas vezes contratam
pessoas com deficiéncia apenas para cumprir as cotas, relegando-as a funcbes
menos complexas e com baixos salarios (Freitas; Toporoski, 2024; Neves, 2024). Ha
uma tendéncia de as empresas contratarem pessoas com deficiéncias leves, que
demandam menos adaptacbes (Batista et al., 2024).

Existe uma preferéncia por contratar pessoas com deficiéncias fisicas e
auditivas, enquanto deficientes intelectuais e visuais s&o menos considerados
(Freitas et al,, 2024). Estudos indicam que pessoas com deficiéncia intelectual
enfrentam frequentemente estigmas sociais significativos, muitas vezes associados
a percepc¢des de incapacidade ou limitagdes (Gonzalez, 2021).

A deficiéncia intelectual é frequentemente confundida com doenga mental,
levando a falsa ideia de incapacidade. Além disso, a literatura aponta que o estigma
internalizado pode agravar os desafios enfrentados por individuos com deficiéncia
intelectual, resultando em sentimentos de baixa autoestima e isolamento (Silva,
2012).
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No que se refere as politicas publicas, a falta de iniciativas complementares,
como programas de qualificagdo profissional especificos, limita as oportunidades
(Medeiros; Nascimento, 2024). A auséncia de incentivos fiscais e programas de
qualificagéo profissional também contribui para as barreiras enfrentadas (Santos;
Aride, 2024).

Uma alternativa viavel que vem sendo apontada pelas pesquisas é a
metodologia do emprego apoiado. Barros e Medina (2024) afirmaram que, para
garantir uma inclus&o laboral mais eficiente para pessoas com deficiéncia intelectual,
é fundamental implementar estratégias de apoio, como 0 emprego apoiado, além de
investir em infraestrutura urbana acessivel € em programas de capacitagdo
profissional.

Segundo Santos et. al. (2024), é fundamental que as politicas e praticas de
inclusdo no mercado de trabalho n&o se limitem apenas ao acesso, mas também
promovam, no contexto da EJA, o desenvolvimento profissional, com o objetivo de
garantir a autonomia e a participagdo ativa desses individuos na sociedade. O
emprego apoiado e a formagado continuada podem ser estratégias na garantia de
direitos.

Contudo, para Coelho e Ornelas (2010), embora o emprego apoiado, aquele
que € realizado por um técnico externo ou interno a organizagao, traga contribuicées
unicas e significativas, a literatura aponta limitagcdes no que se refere a retencéo e
integrac&o no ambiente laboral.

A educacdo apoiada e o0s apoios naturais, entretanto, sdo fatores que
impactam positivamente os resultados de qualidade no emprego, além de abrir
novas oportunidades para o futuro do emprego apoiado (Coelho e Ornelas, 2010).

Estes apoios naturais podem ocorrer por meio de qualquer pessoa do
convivio da pessoa com deficiéncia, como o0s professores ou 0s colegas diretos de
trabalho (Coelho e Ornelas, 2010).

Souza (2000) também destaca a necessidade de se desenvolver na pratica o
conceito de apoio natural, propiciando que os colegas da empresa, a familia, os
amigos e a comunidade se estabelecam como uma rede de colaboracdo, reduzindo
a atuacao do técnico, porém nao excluindo a atuagdo do mesmo.

Da mesma forma, Engelbrecht ef. al. (2023) realizaram pesquisa que indicou
que o emprego apoiado facilitou a insercdo de jovens com deficiéncia intelectual em

oportunidades de emprego e garantiu sua participacido continua em atividades


https://www.tandfonline.com/author/Engelbrecht%2C+Madri
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laborais, destacando que esse apoio foi proporcionado por diversas pessoas
envolvidas no processo.

Iwanaga et al. (2023) realizaram um estudo em que os resultados
demonstraram que jovens em idade de transicdo e jovens adultos com deficiéncia
intelectual que receberam apoio no emprego, por meio de agéncias educacionais,
tiveram mais probabilidade de alcancar o emprego competitivo, ganhar salarios mais
altos e trabalhar mais horas semanais.

Rodrigues e Coutinho (2015) estabeleceram uma comparagao entre o Brasil e
a Espanha, sinalizando que, no Brasil, ao contrario da Espanha, a qualificacéo
profissional esta desvinculada do sistema educacional oficial. Os autores apontaram
também que a Espanha possui diversas maneiras de inserir trabalhadores com
deficiéncia no mundo do trabalho por meio de Programas de Qualificagdo
Profissional Inicial e Emprego Apoiado. No Brasil, por sua vez, ainda € necessario
evoluirmos, n&o nos detendo apenas em legislacdes.

Ao reconhecer os desafios levantados no capitulo anterior, torna-se essencial
delinear os objetivos que orientam a presente pesquisa, que buscardo ndo apenas
compreender os fatores que perpetuam as barreiras identificadas, mas também
propor caminhos para supera-las, contribuindo para o avan¢o no campo de estudo e

para a construcao de solu¢cdes que promovam maior equidade e inclusdo social.
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo geral

Desenvolver, implementar e avaliar um programa de ensino das habilidades
adaptativas, para promover o acesso € a permanéncia de pessoas com deficiéncia
intelectual no mundo do trabalho, fundamentado na analise de contexto.

1.3.2 Objetivos especificos

« Descrever as condi¢des de acesso ao mundo de trabalho para as pessoas com

deficiéncia intelectual;
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» Caracterizar o processo de busca de oportunidades no mundo do trabalho, para

as pessoas com deficiéncia intelectual;

* Avaliar os niveis de necessidade de apoio de pessoas com deficiéncia
intelectual, antes e apds a aplicacdo de um programa de ensino das habilidades

adaptativas;

+ Desenvolver o programa de ensino das habilidades adaptativas para as pessoas
com deficiéncia intelectual, com base na avaliacdo das necessidades de apoio,

por meio da metodologia do Emprego Apoiado;
+ Realizar acompanhamento da aprendizagem das atividades laborais;

* Analisar os impactos do Programa de Emprego Apoiado, para acesso e

permanéncia das pessoas com deficiéncia intelectual no mundo do trabalho.

1.4 JUSTIFICATIVA

O interesse pelo tema da pesquisa decorre da experiéncia profissional da
pesquisadora na area da educacdo especial. Considerando a vivéncia tanto na
escola especial, quanto na educacdo inclusiva, foi possivel identificar lacunas
significativas no que diz respeito a formacéo do estudante que, em geral, estabelece
énfase nos aspectos de alfabetizacdo e de transmissao de conteudos académicos,
deixando de lado aspectos importantes para o desenvolvimento da autonomia.

Na realidade na qual trabalha, foram poucos o0s casos dos quais a
pesquisadora teve conhecimento em que ocorreu a terminalidade adequada a
escolarizagdo, com insercdo do estudante na vida em sociedade e para a pratica
laboral, ndo tendo sido possivel até entdo responder a meta do Plano Municipal de
Educacéo, que versa sobre a empregabilidade da pessoa com deficiéncia.

Ademais, aliado a relevancia pessoal e social, constatou-se que 0 numero de
pesquisas no Brasil referentes a inser¢do no mundo do trabalho das pessoas com
deficiéncia e sua relacdo com o desenvolvimento de habilidades ainda é insuficiente
(Alles, 2020; Zutido; Boueri; Almeida, 2016; Zutido, 2016; Angonese; Boueri;
Schmidt, 2015), justificando-se a necessidade da realizacdo de mais pesquisas na

area.
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Um aspecto que tem sido bastante destacado pelas pesquisas diz respeito a
importancia de se desenvolver planos individualizados para a escolarizacdo dos
estudantes com deficiéncia intelectual, bem como para a transicido para a vida
pos-escolar e consequente inclusdo no mundo do trabalho (Tannus-Valadao;
Mendes, 2018; Alles; Boueri, 2019; Redig, 2021).

Em consonancia com o paradigma dos sistemas de apoio, preconizado pela
AAIDD (Schalock; Luckasson; Tassé, 2021), estudos vém indicando que a
implementagcéo de planos individualizados no processo de ensino e aprendizagem
de estudantes com deficiéncia assegura uma avaliacido precisa de suas
necessidades e o apoio pedagogico essencial para a sua escolarizacdo e para a
transicdo para uma vida pos-escolar (Soriano, 2006; Angonese et al, 2015;
Tannus-Valaddo; Mendes, 2018; Carvalho; Fernandes, 2018; Alles; Boueri, 2019;
Fanzeres; Santos-Cruz; Santos, 2019; Pinheiro; Redig, 2019; Nascimento, 2020;
Redig, 2021).

Carvalho e Fernandes (2018) enfatizam que, para garantir o sucesso da
transicdo da escola para uma vida independente, € essencial que a escola, ao longo
da trajetoria académica do estudante, forme uma equipe responsavel por esse
processo e utilize o Plano Individual de Transicdo - PIT como uma estratégia de
preparacao para uma vida adulta ativa e integrada a sociedade.

Redig (2019) recomenda que a elaboracao deste documento comece quando o
estudante atingir 14 anos de idade e que esteja atrelada ao Plano de Ensino
Individualizado - PEI. A autora ainda ressalta que, em algumas situagdes, a
preparacdo para a transicdo pode ser antecipada, permitindo que o estudante se
conheca melhor e desenvolva competéncias para alcan¢ar uma vida independente e
uma eventual inser¢ao no mercado de trabalho.

Redig e Pinheiro (2020) também abordaram a questéo da transic&o para a vida
ap6s a escola, com foco nas atividades profissionais, para jovens e adultos com
deficiéncia intelectual.

As autoras destacaram que € fundamental repensar o trajeto formativo do
estudante com deficiéncia intelectual, considerando o desenvolvimento de
habilidades para uma vida independente, apoiando o processo de transicdo da
escola para a vida adulta e para 0 mercado de trabalho.

O artigo sinalizou ainda que, ao elaborar praticas pedagdgicas individualizadas,

organizadas por documentos como o Plano de Ensino Individualizado (PEI) e o
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Plano Individualizado de Transicdo (PIT), esse percurso formativo pode ser
estruturado de maneira a viabilizar uma transi¢cao eficaz e organizada da escola para
a vida independente (Redig; Pinheiro, 2020).

Outro aspecto importante diz respeito a necessidade de se avaliar as
necessidades de apoio, de forma que os resultados possam subsidiar a elaboracéo
de planos individualizados (Freitas et al., 2023; Ferreira, 2022; Freitas et al., 2022;
Schalock; Luckasson; Tassé, 2021; Freitas; Galvani, 2020; Baril et. al., 2021;
Hallberg; Bandeira, 2021; Baril, 2019; Alles; Boueri, 2019; Santos et al., 2016,
Almeida et al., 2016, Zutido, 2016; Alles et al., 2015; Almeida, 2013).

Alles et al., 2023 realizaram um estudo que teve como objetivo avaliar a
eficacia de um programa de intervencéo baseado nas praticas do curriculo funcional
natural, com foco no ensino de habilidades relacionadas a saude e seguranca. Os
resultados indicam que, apds a intervencgao, os participantes passaram a necessitar
de menor intensidade de apoio e apresentaram maior independéncia nas
habilidades relacionadas a saude e seguranca, emprego, vida diaria, interacdo
comunitaria e social.

A importancia da avaliacdo das habilidades adaptativas também é reconhecida
pelos pesquisadores (Alles, 2020; Zutido, 2016; Lopes, 2016; Luchini et al., 2015;
Boueri, 2014, Silveira, 2013). Gomes-Machado e Chiari (2009) exploraram a relagéo
entre 0 desenvolvimento de habilidades adaptativas em pessoas com sindrome de
Down incluidas e n&o incluidas no mundo do trabalho.

A pesquisa mostrou que individuos que ja possuem habilidades adaptativas
desenvolvidas tém vantagem no processo de selecdo para o trabalho, em
comparagdo com aqueles que nido as possuem. Os resultados também indicaram
que o processo educacional de pessoas com sindrome de Down deve priorizar 0
desenvolvimento de competéncias de vida diaria, socializagdo e comunicagdo, com
o objetivo de promover sua incluséo profissional (Gomes-Machado; Chiari, 2009).

Outro estudo, de autoria de Gomes-Machado e Schoen (2021), teve como
objetivo demonstrar a relagcdo entre alfabetizacdo e insergao profissional em
pessoas com Deficiéncia Intelectual - DI, partindo-se da premissa de que, para que a
inclusao profissional de pessoas com DI seja efetiva, € essencial o desenvolvimento
de habilidades adaptativas, incluindo a alfabetizagdo (Gomes-Machado; Schoen,
2021).
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Entretanto, os resultados indicaram que, embora a alfabetizacdo seja
importante na vida de todas as pessoas, ela ndo foi considerada um critério
excludente para a insercdo profissional da populac&o analisada.

Apesar da importancia reconhecida da avaliacido das necessidades de apoio,
segundo Almeida (2013), n&o existem registros no Brasil de instrumentos
padronizados para avaliar o funcionamento adaptativo. No entanto, ha o registro de
um instrumento em processo de validag&o, traduzido e adaptado pela Universidade
Federal de Séo Carlos, denominado Escala de Intensidade de Apoio — Escala SIS
(Thompson et al., 2004).

Outra problematica diz respeito a profissionalizacdo da pessoa com deficiéncia
no Brasil, que vem ocorrendo em instituicbes especializadas, em oficinas protegidas,
de forma segregada (Meletti, 2001).

Ademais, geralmente ocorre o treino de habilidades muito especificas,
relacionadas a determinadas fung¢des, desconectadas das oportunidades reais do
mundo laboral, aspectos que dificultam o0 acesso e a permanéncia no trabalho
(Araujo; Schmidt, 2006; Tanaka; Manzini, 2005, Meletti, 2001).

Também tem sido constatado que, em sua grande maioria, as instituicbes
especializadas que visam a profissionalizacdo de jovens e adultos com deficiéncia,
tendem a ofertar cursos de artesanato (Sartori; Schmidt, 2008). As escolas
especiais, além de ndo promoverem o ensino de habilidades alinhadas as demandas
do mercado, também deixam de desenvolver atitudes e competéncias fundamentais
para a insercdo no mundo do trabalho, 0 que torna ainda mais dificil 0 acesso
dessas pessoas ao mercado competitivo (Tanaka e Manzini, 2005).

A auséncia de qualificacdo académica e profissional, aliada a falta de
orientacdo e de apoio sao apontados como fatores que dificultam a inclusédo de
pessoas com deficiéncia intelectual no mundo do trabalho (Oliveira; Ramos, 2005).
Ademais, o treinamento para uma func¢do especifica deve ser realizado diretamente
no ambiente de trabalho, com o acompanhamento de profissionais avangados que
possam oferecer 0 apoio necessario para que uma pessoa com deficiéncia
intelectual desempenhe suas atividades com sucesso (Rossit; Zuliani, 2006).

Embora ainda pouco divulgada no Brasil, a pratica de inserir pessoas com
deficiéncia intelectual no mercado de trabalho e treina-las diretamente nas

atividades que irdo desenvolver, levando em conta suas necessidades de apoio e
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adaptacdes, conhecida como emprego apoiado, tem sido destacada na literatura
como uma abordagem eficaz (Sartori, 2011).

O que se almeja € que as praticas a serem desenvolvidas nos contextos
educacionais acerca do tema pesquisado possam ser alicercadas em evidéncias
cientificas, que sdo obtidas por meio da realizacdo de estudos sélidos e a partir de
conhecimento empirico, e que possibilitam aos responsaveis por desenvolver e
gerenciar politicas em educacdo, bem como aos proprios professores, tomar
decisbes mais fundamentadas, que possam produzir resultados mais positivos
(Araujo; Oliveira, 2014).

Assim, com a realizacdo da presente pesquisa, busca-se responder as

seguintes perguntas:

1) Quais séo as condi¢des de acesso ao mundo do trabalho para as pessoas

com deficiéncia intelectual?

2) Quais s&o as necessidades de apoio de estudantes jovens e adultos com

deficiéncia intelectual para o exercicio de uma atividade profissional?

3) O desenvolvimento e implementagdo de um programa de ensino das
habilidades adaptativas, pode contribuir para a diminuicao das necessidades

de apoio?

4) O desenvolvimento e implementagdo de um programa de ensino das
habilidades adaptativas, com base na metodologia do emprego apoiado, pode
contribuir para 0 acesso e permanéncia de jovens e adultos com deficiéncia

intelectual no mundo do trabalho?

Com a realizagdo desta pesquisa, reafirma-se o compromisso com a
construcdo de um sistema educacional mais inclusivo, a partir de discussdes que
possibilitem um trabalho voltado ao desenvolvimento dos processos psicologicos em
contextos educacionais, tendo como ponto de partida as necessidades de cada
estudante, com vistas ao desenvolvimento de sua autonomia e inclusao laboral.

A hipotese que norteia este trabalho é que o0 desenvolvimento, a
implementagdo € monitoramento de um programa de ensino adaptado as demandas
dos jovens e adultos com deficiéncia intelectual, mediante avaliacdo das

necessidades de apoio, pode favorecer a inclusao profissional.
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Buscando respostas para as indagacbes apresentadas, foi realizado o

presente estudo que encontra-se estruturado em 8 capitulos. Inicia-se com a

apresentacdo dos aportes tedricos da pesquisa; em seguida, apresenta-se a reviséo
de literatura e os aspectos éticos para a coleta dos dados.

Depois, a pesquisa segue organizada em 3 Fases, apresentadas de forma

independente, embora articulados em um eixo comum. Por fim, apresenta-se as

consideracgdes finais e as referéncias bibliograficas.
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2 APORTES TEORICOS DA PESQUISA

Este capitulo se dedica a apresentar os fundamentos tedricos que sustentam a
conducdo deste estudo. Apresenta-se as principais teorias, conceitos e abordagens
que embasam as reflexdes e analises realizadas ao longo da pesquisa, que

oferecem uma base sdlida para a compreens&o do tema em estudo.

2.1 MODELO MULTIDIMENSIONAL DO FUNCIONAMENTO HUMANO

Esta pesquisa esta respaldada na concepgao tedrica da American Association
on Intellectual and Developmental Disabilities - AAIDD (Schalock; Luckasson; Tassé,
2021) sobre a Deficiéncia Intelectual que, para compreender o comportamento
humano, utiliza 0 modelo multidimensional, integrando o funcionamento intelectual,
comportamento adaptativo, saude, participagdo e contexto.

Acrescenta ainda que, quando uma dessas funcbes estdo defasadas, €
necessario sistemas de apoio para que se consiga ter um pleno funcionamento
humano (FIGURA 1).

FIGURA 1 - MODELO MULTIDIMENSIONAL DO FUNCIONAMENTO HUMANO

R

FONTE: Schalock et. at. (2021, p. 10).

A primeira dimensdo, "funcionamento intelectual”, diz respeito as formas de

aprendizagem, raciocinio e resolucéo de problemas, que envolvem um intrincado e
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sincrono mecanismo de conexdes neuronais, possibilitando a pessoa adaptar-se ao
ambiente e sobreviver (Schalock; Luckasson; Tassé€, 2021).

Pode ser verificado por meio de testes que verificam o quociente intelectual
(Ql), ou por meio de avaliagado dos marcos do desenvolvimento, no caso de criangas
com faixa etaria inferior a 5 anos de idade (Brasil, 2020).

O comportamento adaptativo envolve trés tipos de habilidades: sociais, que
abrangem relacionamentos, regras e autoestima; conceituais, ligadas a linguagem,
memoria € julgamento 16gico; e praticas, que incluem atividades diarias basicas e
instrumentais, como higiene, alimentacdo e tarefas domésticas (Who, 2018;
Schalock; Luckasson; Tasse, 2021).

A terceira dimensdo diz respeito a '"saude", referindo-se ao estado de
equilibrio entre 0 organismo e seu ambiente, que mantém as caracteristicas
estruturais e funcionais dentro dos limites esperados para sua forma de vida e fase
do ciclo vital (Schalock; Luckasson; Tassé, 2021).

A quarta dimensao refere-se a "participacdo", que considera a interacdo, os
papeis vivenciados pela pessoa no contexto social € comunitario (Schalock;
Luckasson; Tasse, 2021).

A quinta dimenséo, "contexto", envolve caracteristicas pessoais e ambientais,
como idade, cultura, idioma e etnia, envolvendo também organizacdes, sistemas,
politicas e praticas sociais (Schalock; Luckasson; Tassé, 2021).

O contexto pode ser compreendido como: multinivel, pois reconhece a
influéncia dos sistemas ecoldgicos sobre o funcionamento humano; multifatorial, pois
envolve aspectos que podem ser manipulados para melhorar 0 bem-estar pessoal;
interativo, pois os sistemas ecologicos e os fatores contextuais multifatoriais podem
agir reciprocamente ou se influenciarem (Schalock; Luckasson; Tassé, 2021).

Para esta pesquisa, apresenta-se a descricdo mais detalhada das duas
primeiras dimensfes propostas no modelo multidimensional do funcionamento
humano (funcionamento intelectual e comportamento adaptativo), trazendo
conceitos intrinsecos a estas e as outras dimensdes, que estdo relacionadas a
definicdo, diagndstico e avaliagdo da deficiéncia intelectual; comportamento
adaptativo; sistemas de apoio; Planejamento Centrado na Pessoa, formagéo
continuada na educacao especial e inclusao profissional com base na metodologia

do emprego apoiado.


https://www.zotero.org/google-docs/?ppd73k
https://www.zotero.org/google-docs/?AlObUv
https://www.zotero.org/google-docs/?dt6NNQ
https://www.zotero.org/google-docs/?ppd73k
https://www.zotero.org/google-docs/?ppd73k
https://www.zotero.org/google-docs/?ppd73k
https://www.zotero.org/google-docs/?ppd73k
https://www.zotero.org/google-docs/?GEun07

63
22 FUNCIONAMENTO INTELECTUAL: DEFINICAO, DIAGNOSTICO E
AVALIACAO DA DEFICIENCIA INTELECTUAL

Com base na perspectiva ecologica e social das deficiéncias, a AAIDD
caracteriza que, na deficiéncia intelectual, estdo presentes alteragdes ao longo do
periodo de desenvolvimento do sujeito, ou seja, antes dos 22 anos de idade, que
causam prejuizos significativos nas areas do funcionamento intelectual e do
comportamento adaptativo (Schalock; Luckasson; Tasse, 2021).

O nivel de gravidade da deficiéncia intelectual ndo € medido pelo quociente
intelectual - QI, mas sim pela funcionalidade, indicada por meio da avaliagdo dos
comportamentos adaptativos e da necessidade de apoio (Schalock; Luckasson;
Tassé, 2021).

Para que chegassemos nesta concepcao atual de definicdo, diagnostico e
classificacéo, proposta na 12° edicdo do Manual da AAIDD (Schalock; Luckasson;
Tassé, 2021), outras estiveram consolidadas.

O termo "deficiéncia intelectual" passou a vigorar somente a partir da 112
edicdo (Shogren et al.,, 2010), sendo antes reconhecido por "retardo mental" ou
"deficiéncia mental".

De maneira oficial, o termo "deficiéncia intelectual" foi inicialmente utilizado no
simposio "Deficiéncia Intelectual: Programas, Politicas e Planejamento"”, promovido
pela Organizacdo das Nacdes Unidas, em Nova York, no ano de 1995.

No entanto, a terminologia sé foi divulgada amplamente na literatura 9 anos
depois, com a publicacdo da "Declaragdo de Montreal sobre Deficiéncia Intelectual”,
pela Organizagdo Pan-Americana de Saude e a Organizagdo Mundial de Saude
(Pletsch; Glat, 2012).

Assim, em 2010, ano em que estava vigente a 112 edicdo do Manual da
AAIDD (Shogren et al., 2010), a deficiéncia intelectual era também entendida por
limitacbes no funcionamento intelectual e no comportamento adaptativo, tal qual a
concepgdo atual (Schalock; Luckasson; Tassé, 2021), no entanto, a idade
considerada limite para a ocorréncia do inicio das alteracdes era de 18 anos de
idade, ao invés de 22 anos.

Contudo, apesar da alteracdo na idade de inicio, quando se realiza
comparacgdo entre as concepgdes propostas nos manuais da AAIDD ao longo do

tempo, 0 que se observa € que os 3 elementos essenciais (limitagcbes no
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funcionamento intelectual e no comportamento adaptativo, bem como idade de inicio
precoce) nao se modificaram significativamente nos ultimos 60 anos.

A conceituacdo da deficiéncia intelectual proposta pela AAIDD (Schalock;
Luckasson; Tassé, 2021) é respaldada em uma abordagem funcional € em um
modelo multidimensional do funcionamento humano, tendo como principios

fundamentais os seguintes pressupostos:

- As limitagbes no funcionamento intelectual e comportamento adaptativo séo
consideradas somente quando a pessoa esta inserida em um contexto

apropriado para a sua idade e em seu proprio meio social/ cultural;

- Deve ser considerada a diversidade linguistica, cultural, sensorial, as

diferencas na comunicagdo, no comportamento e no aspecto motor;

e

- E necessario reconhecer que em uma mesma pessoa coexistem limitagbes e
potencialidades, sendo que as limitacbes s&o sinalizadas somente como

forma de desenvolver um sistema de apoio;

- Com apoios apropriados e desenvolvidos de maneira personalizada,
obtém-se a melhora no funcionamento da pessoa com deficiéncia intelectual
(Schalock; Luckasson; Tassé, 2021).

Para a Organizagdo Mundial de Saude, por sua vez, a deficiéncia intelectual é
considerada como um transtorno do desenvolvimento intelectual. De acordo com a
"Classificagdo Mundial de Doengas - 112 edicéo" - CID-11 (Who, 2018), ja vigente
desde o inicio de 2022, mas ainda em processo de tradu¢do no Brasil, o Transtorno
do Desenvolvimento Intelectual esta incluido na categoria dos Transtornos do
Neurodesenvolvimento, sendo estabelecido por um contingente de distintas
condi¢des etiologicas.

E caracterizado por déficits no funcionamento intelectual e no comportamento
adaptativo, que resultam em limitagdes nas atividades sociais e praticas cotidianas,
iniciadas no periodo de desenvolvimento (até 18 anos de idade). Pode ser
classificado em quatro niveis, de acordo com a gravidade: leve, moderada, grave e
profunda (VWho, 2018).

Outro material de referéncia utilizado para a classificagdo diagnostica € o

Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais - DSM-V, que define a
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deficiéncia intelectual como um transtorno iniciado no periodo do desenvolvimento,
considerando 3 critérios: A. Déficits em fungdes intelectuais; B. Déficits em fungdes
adaptativas; C. Inicio dos déficits intelectuais e adaptativos durante o periodo do
desenvolvimento (APA, 2014).

Acerca da incidéncia da deficiéncia intelectual, a Organizagdo Mundial de
Saude (OMS, 2010) esclarece que ela acomete de 1% a 3% da populagdo mundial,
com predominio do sexo masculino, na propor¢éo de 5 para 1.

No Brasil, o censo demografico de 2010 indicou 2,6 milhdes de brasileiros
com este diagndstico, o que corresponde a 1,4% da populagéo total (IBGE, 2010).

Sobre os fatores de ocorréncia da deficiéncia intelectual, tem-se que de 55%
a 75% correspondem a fatores que interferem no desenvolvimento da crianga com
origem no periodo pré-natal, 10% no periodo perinatal e 5% no periodo poés-natal
(Brasil, 2020; IBGE, 2010).

Estima-se que de 25% a 50% da populagdo com diagnostico moderado ou
grave tenham origem genética (pré-natal). No entanto, em 40% dos casos, a causa é
indeterminada (Brasil, 2020; IBGE, 2010).

A respeito da etiologia, a deficiéncia intelectual pode resultar de causas
genéticas, da participacao desfavoravel do ambiente no periodo pré (fase anterior ao
nascimento), peri (inicio do trabalho de parto até o 30° dia do nascimento) ou
pos-natal (30° dia de vida até o final da adolescéncia), ou da interagdo entre ambos
os fatores, ou seja, genéticos e ambientais (Mello, 2012, Battaglini, 2005).

As causas genéticas podem estar relacionadas notadamente as formas mais
graves, ligadas a condicbes de ocorréncia rara, de origem cromossdmica, genética
ou epigenética (Mello, 2012, Battaglini, 2005).

Ainda, situados como fatores de origem pré-natal, destacam-se os problemas
ocorridos durante a gestacdo, como as infecgcbes maternas, tireoidopatias, traumas,
desnutricdo, exposicdo a fatores teratogénicos, (como o uso de substancias
psicoativas), dentre outros aspectos (Mello, 2012, Battaglini, 2005).

Como fatores de origem perinatal destacam-se a hipoxia, andxia e outros
fatores ligados a ma assisténcia ao parto. Os fatores pds-natais estéo relacionados a
prematuridade, convulsdes, ictericia e hipoglicemia n&o tratadas, acidente vascular
encefalico, acidentes, traumas, infec¢cdes no sistema nervoso central, dentre outros
(Brasil, 2020; Zandona et al., 2022; Mello, 2012, Battaglini, 2005).
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A identificagcdo precoce da deficiéncia intelectual é de fundamental
importancia, para que sejam oferecidas as estimulagcbes necessarias ao pleno
desenvolvimento da crianga (Costa et al., 2010). No entanto, ha que se ter cautela
quando se propbde um diagndstico na primeira infancia, devendo ser utilizadas as
nomenclaturas "Atraso Global do Desenvolvimento" ou "Atraso no Desenvolvimento
Psicomotor", em detrimento do termo "Deficiéncia Intelectual". Para tanto, antes dos
5 anos de idade, recomenda-se que sejam avaliados 0s marcos do desenvolvimento
psicomotor (Pereira et al., 2015).

Apds esta faixa etaria, a avaliagdo do funcionamento intelectual,
fundamenta-se em testes padronizados (ou psicométricos), que permitem identificar
o Quociente de Inteligéncia (Ql), podendo ser classificada em leve (Ql entre 50 e
69), moderada (Ql entre 35 e 49), grave (Ql entre 20 e 34) e profunda (Ql inferior a
20) (Almeida et al., 2016).

Entretanto, a avaliagdo que considera apenas o funcionamento intelectual é
equivocada, devendo também ser considerado o0 comportamento adaptativo

(Hallberg; Bandeira; Schalock; Luckasson; Tassé, 2021).

2.3 COMPORTAMENTO ADAPTATIVO E SISTEMAS DE APOIO

O comportamento adaptativo se refere ao "conjunto de habilidades sociais,
conceituais e praticas que sdo aprendidas e desempenhadas pelas pessoas na vida
cotidiana" (Schalock et al., 2021, p. 32). O comportamento adaptativo aumenta em
complexidade ao longo do ciclo vital, devendo ser avaliado de acordo com o
desempenho tipico (e ndo maximo) da pessoa nas atividades cotidianas, bem como
em contextos comunitarios tipicos para sua faixa etaria (Schalock, 2015).

O funcionamento adaptativo envolve habilidades conceituais, sociais e
praticas, que sdo aprendidas e vivenciadas pelas pessoas na vida cotidiana. Quando
se tem uma determinada limitacdo na habilidade adaptativa, reduz-se a capacidade
de um individuo de se adaptar as demandas de seu ambiente, sendo necessarios
sistemas de apoio, a depender das necessidades individuais (Schalock; Luckasson;
Tassé, 2021).

As necessidades de apoio s&o definidas como sendo 0s recursos e as

estratégias adotadas para promover o desenvolvimento e o bem-estar da pessoa,
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com o objetivo de aperfeicoar o funcionamento individual. O apoio pode ser
classificado em quatro niveis: intermitente, limitado, amplo e permanente (Schalock,
2014).

O apoio intermitente se caracteriza por ser oferecido de forma esporadica, com
alta ou baixa intensidade, conforme a necessidade da pessoa. O apoio limitado é
aquele oferecido de maneira consistente ao longo de um tempo limitado. O apoio
amplo € oferecido de forma regular, em mais de um ambiente, sem tempo limitado.
O apoio permanente, por fim, & oferecido de forma constante, sendo considerado
vital para a pessoa (Bruce, 2016, Schalock, 2015).

Entdo, identificadas as necessidades de apoio por meio de uma avaliagéo
individual, os planos de intervengdo devem pressupor o monitoramento do plano e a

avaliagcéo dos resultados pessoais (Schalock; Luckasson; Tassé, 2021).

2.4 INCLUSAO PROFISSIONAL E A METODOLOGIA DO EMPREGO APOIADO

O Emprego Apoiado - EA € uma metodologia que busca aumentar a
empregabilidade de pessoas com deficiéncia, ajudando-as a encontrar e manter
empregos competitivos e integrados na comunidade (Witte, 2022).

Baseia-se na ideia de que todas as pessoas tém capacidade para trabalhar; o
foco é a valorizagdo das habilidades e a oferta do apoio necessario para que a
pessoa possa desempenhar suas fungcbes, com a obtencdo de resultados, e ndo
pela simples execugcéo de uma atividade (Ornelas, 2008; Mank, O’neill & Jensen,
2000; Ford, 1995).

A origem do emprego apoiado ocorreu nos Estados Unidos, no final da
década de 70, quando defensores dos direitos civis e profissionais que atuavam na
area da deficiéncia intelectual passaram a perceber que os estudantes do ensino
especial ndo estavam sendo incluidos no mundo do trabalho (Ornelas, 2008).

Inicialmente, a metodologia do EA foi desenvolvida para pessoas com
deficiéncia intelectual, mas foi expandida para pessoas com outras deficiéncias ou
transtornos, como o Transtorno do Espectro Autista e os transtornos psiquiatricos
(Witte, 2022).

Assim, surgiram o0s primeiros projetos-piloto de emprego apoiado para
pessoas com deficiéncia, elaborados em colaboragdo com algumas universidades,

como a Virginia Commonwealth University, onde foram testadas, com éxito, novas
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abordagens de integracdo profissional no ambiente de trabalho, que incluiam 3
servicos fundamentais: a colocagao direta no mercado de trabalho, a capacitagdo no
local de trabalho e o apoio continuo dentro e fora da empresa (Ornelas, 2008).

O sucesso da implementac&o desses projetos levou a legislagado do emprego
apoiado, em 1984, nos Estados Unidos, permitindo que estados federais
recebessem fundos para o desenvolvimento de programas de EA. Desta forma, a
metodologia do EA comeca a evoluir, passando por diversas etapas (Ornelas, 2008).

Segundo Ornelas (2008), a primeira etapa, chamada de Modelo Choose - Get
- Keep (escolha - colocagdo - manutencdo) ocorreu em 1987 e adicionou ©
componente da escolha individual como dimensdo essencial do sucesso na
integrac&o profissional.

A segunda etapa ocorreu na década de 1990, com a incorporacdo do
contexto ecologico, ou seja, foi reforcado o papel dos apoios naturais (recursos
humanos das empresas, supervisores e colegas de trabalho) como forma mais
eficaz de apoio (Kelly, 2006) tendo sido descoberto que esse processo natural
produz resultados mais eficazes para o trabalhador (Mank et al., 2000) e para as
préoprias empresas (Graffam et al., 2002).

A partir dos anos 2000, com a globalizagc@o, surgiu a terceira etapa, com a
expansdo da metodologia de EA para publicos diversificados em situacdes de
desvantagem, como: desemprego de longa duracdo, violéncia doméstica e
imigracdo. O EA passou a ser visto como parceiro na gestdo da diversidade do
capital humano das empresas e nas politicas de responsabilidade social (Benites et
al., 2008).

Gradativamente, a metodologia de EA se ampliou para varios paises com
contextos socioecondmicos e culturais distintos, como Peru, Zambia, Espanha,
Portugal, Alemanha e Australia (Jenaro et al., 2002).

Embora a maioria das nagbes nido tenha uma legislacdo nacional especifica
sobre o EA, muitas possuem legislacdo sobre incentivos a contratacdo de pessoas
com deficiéncia (Jenaro et al., 2002; Jenaro, 1998; Verdugo ef al., 1998).

Internacionalmente, desde 1946, a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos ja assegurava o “direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a
condi¢bes justas e favoraveis de trabalho e a protecdo contra o desemprego” a
qualquer individuo, reconhecendo o emprego como uma necessidade e um direito
humano (OMS, 1948, p. 12).
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No Brasil, 0 acesso das pessoas com deficiéncia ao mercado de trabalho tem
sido historicamente assegurado por normas legais consideradas avancadas em
termos de inclus&o (Toldra et al., 2010).

Desde a Constituicdo Brasileira de 1988, em seu Artigo 37 (Brasil, 1988),
identifica-se a prerrogativa legal de inclusédo das pessoas com deficiéncia em vagas
de emprego, especialmente quando se refere a reserva percentual de vagas em
empregos publicos. A nossa Constituicdo Federal proibe ainda qualquer
discriminagdo em termos de salarios e condi¢cdes de recrutamento aos trabalhadores
com deficiéncia (Brasil, 1988).

Em 1990, esse direito foi reafirmado pela Lei Federal n° 8.112 (Brasil, 1990)
que, em seu artigo quinto, propés a reserva de uma porcentagem dos cargos
publicos para pessoas com deficiéncia e definiu os critérios para essa admisséo.

Em 1991, a Lei n® 8.213, conhecida como Lei de Cotas (Brasil, 1991), alterou
significativamente a maneira de inser¢do dessa populacdo nas organiza¢des de
trabalho.

Essa lei regulamenta planos e beneficios da Previdéncia Social e estabelece,
por meio de uma medida afirmativa, a reserva legal de cargos para pessoas com
deficiéncia, obrigando as empresas com cem ou mais funcionarios a preencherem
uma fracdo que varia de 2 a 5% de seus postos com pessoas com deficiéncia
(Cezar, 2010; Lobato, 2009).

O Decreto n° 3.298/99 (Brasil, 1999), que regulamenta a Lei n° 7.853/89, a
Politica Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (Brasil, 1989),
estabelece que cabe ao estado formar profissionais, com aprimoramento da
educacéo basica e do ensino superior, e promover a inclusdo dos trabalhadores com
deficiéncia no mundo do trabalho (Brasil, 1999).

O Decreto n® 3.298/99 (Brasil, 1999) defende ainda que deveria ser
estabelecida a equiparacdo de oportunidades a pessoa com deficiéncia quanto ao
acesso ao trabalho, que poderia ocorrer pela insercao da pessoa no mercado de
trabalho ou pela sua incorporagdo ao sistema produtivo, através de regime especial
de trabalho protegido (Brasil, 1999).

Em seu artigo 35°, o Decreto n® 3.298/99 (Brasil, 1999) define as modalidades
previstas para a insercdo laboral da pessoa com deficiéncia, sendo elas: colocagao

competitiva, colocacio seletiva e promog¢éo do trabalho por conta prépria.
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A primeira é caracterizada por ser um processo de contratacdo regular, nos
termos da legislacdo trabalhista e previdenciaria, que independe da adocio de
procedimentos especiais para a sua concretizacdo, ndo estando excluida a
possibilidade de utilizacao de apoios especiais (Brasil, 1999).

A segunda é um processo de contratacdo regular, nos termos da legislagcéo
trabalhista e previdenciaria, que depende da adoc¢do de procedimentos e apoios
especiais para a sua concretizacao (Brasil, 1999).

A terceira, por sua vez, € um processo de fomento da agcdo de uma ou mais
pessoas, mediante trabalho autbnomo, cooperado ou em regime de economia
familiar, com vistas a emancipacao econémica e pessoal (Brasil, 1999).

Em 2016, entrou em vigor a Lei n® 13.146 de 2015, também conhecida como
Lei Brasileira de Inclusdo (Brasil, 2015). Essa norma garante as pessoas com
deficiéncia, entre outros, “o direito ao trabalho de sua livre escolha e aceitagdo, em
ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas” (Brasil, 2015).

Essa legislacdo avanca na protecao de importantes direitos n&o apenas no
cenario do trabalho, mas também na educacéo, acessibilidade e no enfrentamento

do preconceito e da discriminacao (Brasil, 2015).

2.5 PLANEJAMENTO CENTRADO NA PESSOA

O Planejamento Centrado na Pessoa é uma abordagem que coloca o
individuo no centro do processo de planejamento, com foco em suas necessidades,
preferéncias e interesses (Leite, 2023; Murgo et al., 2022).

Este tipo de planejamento reconhece a importancia dos apoios formais e
informais para o desenvolvimento e a autonomia da pessoa (Murgo et al., 2022). O
objetivo principal é melhorar o funcionamento humano, considerando as
necessidades individuais de apoio (Matias, 2022; Baril et al., 2021).

O Planejamento Centrado na Pessoa tem o foco no individuo, ou seja, &
construido em torno da pessoa, e n&o em torno de um servi¢o ou instituicao (Santos,
2023), sendo que as decisbes devem ser tomadas com a participagdo da propria
pessoa (Leite, 2023; Murgo et al., 2022).
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Além de envolver o individuo, deve contar com a participacéo da familia e
outros membros da comunidade escolar e social (Murgo et al., 2022; Mascaro;
Redig, 2021). Em outras palavras, o planejamento € colaborativo (Canha et al.,
2024).

Ele deve ser construido sobre valores, sonhos e objetivos da pessoa (Leite,
2023; Santos, 2023), considerando suas necessidades, interesses e aspiragdes
(Murgo et al., 2022).

Deve também considerar os tipos, frequéncia e intensidade de apoio que 0
individuo necessita para participar plenamente na vida da comunidade, que séo
levantados apdés uma criteriosa avaliacdo das necessidades (Leite, 2023; Matias,
2022).

Ademais, o Planejamento Centrado na Pessoa € orientado para resultados,
buscando o desenvolvimento pessoal, inclusdo na comunidade, autodeterminacéo e
capacitacdo (Matias, 2022).

Ele se diferencia do Planejamento Centrado na Instituic&o, tendo em vista que
este € conduzido por profissionais que muitas vezes o fazem apenas por obrigacéo
burocratica, sem se preocupar com 0 desenvolvimento da aprendizagem e
autonomia do individuo. Ele tende a se basear em esteredtipos € modelos
fechados, priorizando os interesses financeiros de orgédos reguladores (Santos,
2023).

Também se difere da abordagem tradicional, quando o planejamento era
baseado em metas e objetivos especificos determinados pelas necessidades
individuais ou objetivos do programa, com foco em melhorar a competéncia pessoal
através da aquisicdo de habilidades adaptativas, sem considerar as necessidades
de apoio (Silva et al., 2017).

O Planejamento Centrado na Pessoa busca a inclusdo social, garantindo que
a pessoa com deficiéncia tenha acesso ao espaco comum da vida em comunidade e
participe dos processos decisoérios da sociedade (Carvalho; Fernandes, 2018).

Ele visa 0 empoderamento do individuo e a autodeterminacéo, garantindo que
ele tenha controle sobre seu préprio futuro (Leite, 2023; Santos, 2023). As pesquisas
também sinalizam que a implementac&do de apoios individualizados leva a melhores
resultados pessoais, relacionados as dimensdes da qualidade de vida (Correia et al.,
2018).
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O Planejamento Centrado na Pessoa é aplicado no Plano de Ensino
Individualizado - PEI e no Plano Individualizado de Transicéo - PIT. Plano de Ensino
Individualizado - PElI € um plano abrangente, centrado na pessoa, de maneira
individualizada, que visa garantir o acesso ao curriculo e o0 desenvolvimento
académico de estudantes com deficiéncia (Santos; Mendes, 2021; Sacks; Zerbato;
Mendes, 2018; Tannus-Valad&do; Mendes, 2018; Halder, 2017).

Ele requer uma avaliacéo detalhada e tem como propdsito definir, de maneira
colaborativa, metas a curto, médio e longo prazos, incluindo a implementacéo de
servigos e adaptacdes fisicas e pedagdgicas ao longo do processo de escolarizacéo
do estudante (Redig, 2021).

O PEI visa equilibrar os objetivos académicos do curriculo comum com
habilidades mais funcionais, adaptando o conteudo e as estratégias de ensino as
necessidades do estudante (Santos, 2023). Registra-se 0s conhecimentos e
habilidades especificas do estudante, permitindo acompanhar sua evolucéo e tracar
novos caminhos, se necessario (Santos, 2023).

O PEI também funciona como um "contrato" entre os membros da equipe,
explicitando o que sera desenvolvido com o estudante e garantindo que o que foi
definido seja executado (Silva; Camargo, 2021).

Em contrapartida, o Plano Individualizado de Transicdo - PIT €& um
instrumento complementar ao Plano Educacional Individualizado - PEI, com foco no
desenvolvimento de habilidades para 0 momento pos-escola e/ou vida independente
(Mascaro; Redig, 2021).

O PIT é essencial para organizar o processo de transicdo do estudante com
deficiéncia da escola para a vida adulta, 0 mundo do trabalho e a vida independente.
Ele visa garantir que os estudantes com deficiéncia desenvolvam habilidades
académicas, sociais, de autodefensoria/autogestdo, laborais, de vida independente e
de cidadania (Redig, 2021).

O PIT tem foco maior no futuro, ou seja, ele se concentra nas etapas
posteriores da vida do estudante, como insergcao no mercado de trabalho, cursos
profissionalizantes, universidade, casamento, lazer e vida social (Santos, 2023;
Mascaro; Redig, 2021).

Segundo Redig (2021), o PIT & geralmente composto por cinco etapas: 1)

Identificagdo do estudante; 2) Caracterizagdo do estudante e sua familia; 3) Analise
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dos aspectos do estudante em relacdo ao conhecimento académico, interacdes,
relacionamentos, autonomia e atitudes sociais; 4) Definicdo dos objetivos gerais e
especificos para o estudante em areas como emprego, educacgdo, vida
independente, transporte e atividades diarias; 5) Previsdo de saida da escola e
certificacdo, bem como perspectivas futuras.

Enfim, a construcdo do PIT deve ser realizada de forma estruturada e
cautelosa, com o objetivo de criar um projeto de vida com metas a serem
alcancadas (Redig, 2021).

Ele precisa ser revisto e ajustado periodicamente para atender as mudancas
nas necessidades e objetivos do estudante. E, antes de qualquer outro aspecto,
deve ser um documento que oriente as a¢des pedagdgicas (Redig, 2021).

O QUADRO 1 a seguir apresenta um comparativo entre o PEl e o PIT,

trazendo os principais aspectos de ambos os documentos.

QUADRO 1 - PLANEJAMENTO CENTRADO NA PESSOA: COMPARATIVO ENTRE O PEI E O PIT

PLANO DE ENSINO
INDIVIDUALIZADO - PEI

PLANO INDIVIDUALIZADO DE

ASPECTOS TRABALHO - PIT

FOCO PRINCIPAL | Acesso ao curriculo, aprendizagem

e desenvolvimento académico

Preparacao para a vida pés-escolar,
transicdo para a vida adulta, trabalho
e vida independente

do aluno e revisado
periodicamente

AMBITO Vida escolar (académico, social, Vida ap6s a escola (emprego,

comportamental) educacdo, moradia, lazer, social)
OBJETIVOS Adaptar o curriculo, fornecer Desenvolver habilidades para a vida
apoios pedagoégicos, garantir o independente, o mundo do trabalho e
desenvolvimento académico e a incluso social
inclusdo escolar
CARACTERISTICA | Instrumento principal para planejar | Parte integrante do PEI, mas com um

a educacio do estudante durante o | foco especifico na transi¢cio para a
periodo escolar vida adulta

TEMPO Elaborado no inicio da vida escolar | Implementado nos anos finais da

escolarizacdo obrigatéria

PARTICIPANTES

Professores, profissionais da
educacéo especial, familia, aluno

Aluno, familia, profissionais da escola
e de outras instituicdes,
empregadores

Em resumo, enquanto o PEI € um plano mais abrangente, que visa garantir o

acesso do aluno ao curriculo escolar e o seu desenvolvimento académico e social

FONTE: A autora (2025).
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dentro da escola, o PIT é um plano mais especifico, focado na preparacéo para a
vida adulta, incluindo o mundo do trabalho e a vida independente, sendo
complementar ao PEI (Leite, 2023; Mascaro; Redig, 2021). No entanto, ambos s&o
essenciais para garantir a inclusdo para os estudantes com deficiéncia (Redig,
2021).

O Plano Individualizado de Transigéo (PIT) € definido e suas fungbes s&o
descritas em diversos documentos internacionais. Nos EUA, por exemplo, a Lei de
Educacéo para Individuos com Deficiéncias - IDEA (“Individuals with Disabilities
Education Act’) é a principal legislacéo federal que aborda a educacg&o especial,
incluindo a transicao escolar (Leite, 2023).

A IDEA estabelece que as escolas devem desenvolver servigos de transicéo
para estudantes com Planos Educacionais Individualizados (PEls), iniciando no
maximo aos 16 anos, € pode ser antes dos 14 anos se necessario (Leite, 2023).

Esta mesma legislagcdo determina que os estudantes do Ensino Médio com
PEIl tenham um PIT para apoiar as atividades e objetivos apds o Ensino Médio
(Leite, 2023).

Ela estabelece que o PIT deve incluir metas mensuraveis relacionadas a
treinamento, educacdo, emprego e habilidades de vida independente, com indicagao
dos servicos de transicdo necessarios para atingir os objetivos definidos pelo
estudante (Leite, 2023).

Além do mais, a legislacdo exige que, a partir dos 14 anos, o PEIl inclua uma
declaracdo das necessidades de servico de transicdo da crianca, atualizada
anualmente (Leite, 2023). Ela define os servicos de transicdo como instrucao,
servigcos relacionados, experiéncias na comunidade, desenvolvimento de emprego €
outros objetivos pds-escolares (Leite, 2023).

Outra Lei, a Higher Education Opportunity Act (HEOA) foi a primeira
legislacéo federal direcionada a prestagdo de servigos de Educacé&o Superior para
pessoas com deficiéncia intelectual e viabilizou a transicdo abrangente e pds-escolar
(Leite, 2023).

A Portaria N° 54/2018 do Ministério de Educacao de Portugal estabelece os
principios norteadores para a elaboracéo do PIT, que incluem a educagao universal,
equidade, inclusao, flexibilidade, personalizacao, autodeterminacédo e envolvimento

parental (Brand&o et al., 2024).
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O documento elaborado pelo Center on Transition Innovations (CTI), da
Virginia Commonwealth University (2018) informa dez indicativos de sucesso no
processo de transicdo, incluindo incluséo, diplomal/certificacdo e experiéncia de
trabalho remunerado (Redig, 2021).

O CTI enfatiza a importancia de associar o desenvolvimento de habilidades
pessoais com o aprendizado de conteudos académicos para estabelecer objetivos
para o futuro (Redig, 2021; CTI, 2018).

Ja no Brasil, embora a LBI (Brasil, 2015) apresente artigos direcionados a
educacdo, ela nao especifica a obrigatoriedade do PEI ou do PIT, mas sim a
implementagéo de um plano de atendimento educacional especializado (Brandao et
al., 2024; Santos, 2023).

A Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacéo
Inclusiva (Brasil, 2008) orienta as instituicGes de ensino a respeito da insercao
incondicional de todos os alunos, e da promocéo de estratégias para atender as
necessidades educacionais, no entanto, nao estabelece a obrigatoriedade do PEI,
nem do PIT. O foco esta no Atendimento Educacional Especializado (Baril et al.,
2021).

Desta forma, pode-se afirmar que, embora haja legislacdo no Brasil que
apoie a inclusao e a individualizagéo do ensino, ela ainda carece de diretrizes claras
e de uma obrigatoriedade nacional para a elaboracéo e implementacédo de Planos
Centrados na Pessoa. Isso resulta em uma implementacéo desigual e na falta de um
modelo nacional consistente (Leite, 2023).

O proximo capitulo sera dedicado a revisdo de estudos sobre o tema
pesquisado, abrangendo tanto a literatura nacional quanto a internacional. Este
capitulo € essencial para oferecer um panorama atualizado sobre o assunto,
evidenciar as principais discussdes na area e identificar as contribuicdes e limitacdes
dos trabalhos existentes. Além disso, esta analise permitira embasar teoricamente a
investigacéo, orientando o desenvolvimento do estudo e destacando sua relevancia

no contexto académico e pratico.
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3 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

A pesquisa foi inicialmente apresentada a Secretaria Municipal de Educagéo,
obtendo-se concordancia de coparticipacdo (APENDICE A), autorizacdo para
manipulacdo dos dados (APENDICE B), permissdo para acesso aos dados de
arquivo (APENDICE C) e Carta de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE
D).

Foi realizada submiss&o do projeto na Plataforma Brasil, para apreciagéo e
analise pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFPR, a fim de
atender aos principios éticos e normas estabelecidas pela Resolugcdo 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude - CNS para pesquisas realizadas com seres humanos
(CAAE n° 71822523.2.0000.0214), obtendo-se parecer favoravel em 09/10/2023.

Conferiu-se especial deferéncia aos meios necessarios para a garantia da
reducdo dos prejuizos as dimensdes fisica, moral, emocional, social e intelectual em
qualquer fase da pesquisa, considerando o principio da n&o maleficéncia,
assegurando-se a confidencialidade dos dados obtidos, para que sejam utilizados
somente em prol dos grupos pesquisados.

A pesquisa foi apresentada as instituicdes/pessoas participantes (profissionais
que atuam na escola que atende na modalidade de educacdo especial e no ensino
regular, familiares e empresas participantes), requerendo-se a assinatura dos
Termos de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (APENDICES E, Fe G)e o
Termo de Assentimento Livre e Esclarecido - TALE (APENDICE H), que foi
apresentado aos estudantes participantes da pesquisa.

O TALE é um documento utilizado para pessoas menores de 18 anos ou
legalmente incapazes, atendendo a Resolu¢céo do Ministério da Saude, n° 466, de
12 de dezembro de 2012 (BRASIL, 2012). Tal termo foi desenvolvido pela
pesquisadora, que procurou utilizar uma linguagem de facil compreensao.

De maneira didatica, apresenta-se a sequéncia dos procedimentos éticos, que

foram estabelecidas da seguinte maneira:

> Apresentagdo da pesquisa a Secretaria Municipal de Educacédo, com a
obtencdo da concordancia de coparticipacdo (APENDICE A),

autorizacdo para manipulacdo dos dados (APENDICE B), permiss&o
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para acesso aos dados de arquivo (APENDICE C) e Carta de
Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE D);

> Submissado do projeto na Plataforma Brasil, para apreciagéo e analise

pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFPR;

> Apresentagdo da pesquisa e aplicacéo dos Termos de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) aos familiares dos estudantes e
professores, bem como dos Termos de Assentimento Livre e
Esclarecido (TALE) aos estudantes participantes da pesquisa
(APENDICES E, F e H), realizados de maneira presencial, a partir de

cronograma de agendamento previamente estabelecido.

A pesquisa segue apresentada de uma forma estruturada, dividida em 3
fases, com o objetivo de tornar a exposi¢céo mais clara e didatica. Cada fase aborda
aspectos especificos do processo investigativo, permitindo uma compreensao
sequencial e légica dos passos realizados.

A Fase 1 - “Condi¢cbes de Acesso e 0 Processo de Busca de Oportunidades
no Mundo do Trabalho” tem como objetivo caracterizar as condicbes de acesso ao
mundo do trabalho, o processo de busca de oportunidades e a avaliacdo das
necessidades de apoio de jovens e adultos com deficiéncia intelectual.

A Fase 2 - “Elaboracdo do Programa de Emprego Apoiado Horizontes”
concentra-se na descricdo do Programa, que contempla o ensino de habilidades
adaptativas, incluindo o Planeamento Centrado na Pessoa e estratégias de
intervengao no contexto laboral, baseadas na metodologia de Emprego Apoiado.

Por fim, a Fase 3 - “Implementacdo, Acompanhamento e Avaliacdo do
Programa de Emprego Apoiado Horizontes” engloba a aplicagdo do Programa, o
monitoramento da aprendizagem das habilidades laborais € a analise do impacto
das interven¢des na permanéncia dos estudantes no mundo do trabalho.

Essa organizacdo pode facilitar a compreensdo dos objetivos, métodos,
resultados e conclusdes, promovendo uma leitura mais fluida e objetiva. Assim, ao
seguir essa secdo em fases, o estudo possibilita ao leitor acompanhar de maneira

eficiente o desenvolvimento da pesquisa.
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4 FASE 1 - CONDIGOES DE ACESSO E O PROCESSO DE BUSCA DE
OPORTUNIDADES NO MUNDO DO TRABALHO

4.1 OBJETIVO

O objetivo estabelecido nesta Fase foi descrever as condi¢bes de acesso ao
mundo do trabalho, caracterizar o processo de busca de oportunidades e avaliar 0s
niveis de intensidade de apoio de estudantes jovens e adultos com deficiéncia

intelectual.

4.2 METODO

4.2.1 Tipo de pesquisa

Nesta fase da pesquisa foi adotado o método de levantamento, que € uma
abordagem quantitativa utilizada para coletar informacdes sobre atitudes, opinides,
comportamentos ou caracteristicas de uma populagdo ou ambiente, por meio de
observacdes, questionarios, entrevistas estruturadas ou por meio de instrumentos
padronizados (Cozby, 2011).

Esse tipo de pesquisa € amplamente utilizado em ciéncias sociais €
comportamentais, pois permite a obtencdo de dados de grandes amostras de
maneira relativamente rapida e econémica (Cozby, 2011).

Foi realizada a coleta e tabulagdo de dados acerca do objeto de estudo em
questao, por meio dos instrumentos que serdo a seguir elencados, tendo sido
realizadas também observagdes no processo de busca de oportunidades de

emprego no mundo do trabalho.

4.2.2 Participantes

Para a realizacdo deste estudo, adotou-se como critério de inclusdo a
participacdo de jovens e adultos que possuiam diagndstico de deficiéncia intelectual,
sem comorbidades, com idade igual ou superior a 16 anos de idade, que
frequentavam a Escola que atende na modalidade de Educacéo Especial ou ensino

regular, bem como suas respectivas familias e professoras.
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Assim, inicialmente constituiu-se o universo da pesquisa, em um total de 25

participantes, sendo eles: 10 estudantes, 10 pais ou responsaveis, 5 professoras

(todas com especializacdo em educacao especial/inclusiva, a saber (QUADRO 2):

QUADRO 2 - RELAGAO DE PARTICIPANTES DA PESQUISA, CONFORME CRITERIOS DE INCLUSAO

ESTUDANTE SEXO IDADE DIAGNOSTICO ETAPA E MODALIDADE | PROFESSORA
DE ENSINO
Lirio Masculino 37 Deficiéncia Intelectual | Escola Especial - EJA
Antlrio Masculino 35 Deficiéncia Intelectual | Escola Especial - EJA P1
Crisantemo Masculino 37 Deficiéncia Intelectual | Escola Especial - EJA
Margarida Feminino 36 Deficiéncia Intelectual | Escola Especial - EJA
Létus Masculino 23 Deficiéncia Intelectual | Escola Especial - EJA
Azaléia Feminino 22 Deficiéncia Intelectual | Escola Especial - EJA "
Orquidea Feminino 42 Deficiéncia Intelectual | Escola Especial - EJA
Girassol Masculino 46 Deficiéncia Intelectual | Escola Especial - EJA P3
Camélia Feminino 22 Deficiéncia Intelectual | Escola Especial - EJA P4
Lisianto Masculino 18 Deficiéncia Intelectual Ensino Fundamental I P5

(ensino regular) - 9° ano

FONTE: A Autora (2024).

Destaca-se que, nesta primeira fase, os pais e as professoras compuseram o

universo da pesquisa, juntamente com os estudantes. A instituicdo empregadora

ainda ndo havia sido estabelecida neste momento.

4.2 3 Local

O local da realizagdo do presente Estudo foi um municipio de médio porte da

Regido Metropolitana de Curitiba/ PR, cujas turmas da escola na modalidade de

Educacao Especial e do ensino regular (ensino fundamental Il) possuem estudantes

que atendem ao critério de inclusdo estabelecido para esta pesquisa.

Quanto a organizacdo pedagogica, a escola oferta Educagéo Infantil, Ensino

Fundamental anos iniciais e Fase | da Educagéo de Jovens e Adultos. A Educagéo

de Jovens e Adultos - EJA equivale ao 1° ao 5° anos, atendendo estudante a partir

de 15 anos completos, sem terminalidade especifica (QUADRO 3):
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QUADRO 3 - ORGANIZAQ/N&O DA EDUCAGCAO DE JOVENS E ADULTOS - EJA, DA ESCOLA
MODALIDADE DE EDUCACAO ESPECIAL

CORTE ETARIO PARA ATENDIMENTO

EJA

A partir de 15 anos (completos).

FONTE: Projeto Politico Pedagégico da Escola Especial (2022).

No que se refere a matriz curricular, na Educacéo Infantil estdo estabelecidos
5 campos de experiéncia, de acordo com a Base Nacional Comum Curricular -
BNCC (BRASIL, 2017), sendo eles:

- O eu, ooutro e o nés;

- Corpo, gestos e movimentos;

- Tracos, sons, cores e formas;

- Escuta, fala, pensamento e imaginac¢éao;

- Espacos, tempos, quantidades, relacdes e transformacgdes.

A matriz curricular do Ensino Fundamental € composta por 6 areas do
conhecimento (Linguagens, Matematica, Ciéncias da Natureza, Ciéncias Humanas,
Ensino Religioso, Tecnologias Digitais da Informagéo e Comunicacéo).

A area da Linguagem é formada pelos componentes curriculares de Lingua
Portuguesa, Arte e Educacdo Fisica. A area da Matematica, pelo componente
curricular Matematica. A area de Ciéncias da Natureza, pelo componente curricular
Ciéncias. A area de Ciéncias Humanas, pelos componentes curriculares de
Geografia e Histéria. A area de Ensino Religioso, pelo componente curricular Ensino
Religioso e a area de Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagéo, pelo
componente curricular Tecnologias Digitais da Informag&o e Comunicagéo.

A matriz curricular da Educagéo de Jovens e Adultos - EJA é formada pelas
areas de conhecimento Linguagens, Matematica, Ciéncias da Natureza e Ciéncias
Humanas, Tecnologias Digitais da Informagéo e Comunicacdo. 0Os componentes
curriculares séo: Lingua Portuguesa, Matematica, Estudos da Sociedade e Natureza
e Tecnologias Digitais da Informacg&o e Comunicagao.

No municipio pesquisado, o curriculo prevé que sejam abordadas, de maneira
transversal as diferentes areas do conhecimento, bem como, nos diversos
componentes curriculares, as seguintes tematicas: Informatica; Educacdo Ambiental;

Educacéo Financeira, Educagdo Fiscal, Educacdo para o Consumo; Trabalho;
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Educacdo Alimentar e Nutricional, Saude; Direitos da Crianga e do Adolescente;
Educacdo em Direitos Humanos; Educagdo para o Transito; Processo de
Envelhecimento, respeito e valorizacdo do ldoso; Vida Familiar e Social; Combate a
violéncia contra as mulheres; Diversidade Cultural; Educac&o para valorizagdo do
multiculturalismo nas matrizes historicas e culturais Brasileiras; Educagdo para as
Relacdes Etnico-Raciais; Ensino da Arte e suas expressdes (artes visuais, danca,
musica e o teatro).

Em 2024, a Escola Especial tinha em seu quadro funcional um total de 20
turmas, sendo 9 da EJA. A escola também contava com uma equipe
multiprofissional, composta por 1 psicéloga, 1 assistente social, 2 fonoaudidlogas, 2
fisioterapeutas, 1 terapeuta ocupacional e 3 cuidadoras.

No que se referia a estrutura e organizagdo pedagdgica referente ao unico
participante da pesquisa que frequentava o Ensino Fundamental Il (9° ano), a escola
contava com 672 estudantes matriculados do 6° ano ao Ensino Médio. A escola
possuia 9 salas de aula e 38 professores.

No que se refere ao espaco fisico, esta fase da pesquisa foi desenvolvida nas
dependéncias da escola que atende na modalidade de educagado especial, tendo
sido utilizado o espago da Sala de Psicologia e Servigo Social para a aplicagéo dos
instrumentos.

No processo de busca de oportunidades de emprego, foram realizadas
pesquisas no computador da Sala de Psicologia e Servigo Social, contatos

telefdbnicos, bem como visitas in loco em empresas multinacionais e empresas locais.

4.2 .4 Instrumentos

Foram utilizados os seguintes instrumentos: Questionario Sociodemogréfico e

Escala de Intensidade de Apoio - SIS-A.

> Questionario Sociodemografico: E um questionario composto por perguntas
que permitem coletar informagbes gerais (idade, sexo, escolaridade,
composicdo e renda familiar, dentre outros atributos pessoais dos estudantes
participantes da pesquisa e de seus familiares diretos) para conhecimento do

perfil populacional. Foram idealizados blocos tematicos (Manzini, 2003) que
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possibilitaram a coleta de dados de maneira mais organizada, pelo

agrupamento de questdes que remetiam a um mesmo assunto (APENDICE ).

> Caderno de anotagdes: Material utilizado para registrar informacdes, ideias,
reflexbes ou dados importantes, essencial para a sistematizacdo e
armazenamento de informag¢des. O instrumento inclui a data e a hora da
observacdo, garantindo a exatidao temporal dos registros; a descri¢do do local,
situando o ambiente onde a ac&o ocorreu; e a identificacado dos participantes
presentes, destacando seus papéis e interagdes na situacdo observada. Além
disso, permite o registro do assunto abordado, sintetizando o foco principal da
observacdo, e as diretrizes tratadas, contemplando itens previamente definidos

ou questdes emergentes que surgiram ao longo do evento (APENDICE N).

> A SIS-A? - Escala de Intensidade de Apoio (Thompson, Bryant, et al., 2004) é
um instrumento desenvolvido pela AAIDD (2010), que permite a avaliacdo da
intensidade de apoio dos comportamentos adaptativos que uma pessoa com
deficiéncia intelectual necessita para se relacionar, viver e conviver,
respondendo as demandas da sociedade atual (THOMPSON, BRYANT, ef al.,
2004). A SIS-A (Versao Brasileira para investigacdo) é constituida pelas
seguintes se¢bes (QUADRO 4):

- Secgdo 1 - Escala de Necessidade de Apoio - Esta escala € subdividida
em partes que avaliam a necessidade de apoio do jovem ou adulto
com deficiéncia intelectual na realizagcdo das atividades de vida
doméstica e comunitaria, nas atividades de aprendizagem ao longo da

vida, emprego, saude, seguran¢a e nas atividades sociais;

- Segdo 2 - Escala Suplementar de Protegdo e Defesa - Esta escala
avalia a necessidade de apoio nas atividades de protecdo e defesa em
tarefas cotidianas, tais como administrar dinheiro e finangas pessoais,

proteger-se contra a exploracéo, etc;

- Segdo 3 - Necessidades especificas de apoio médico e

comportamental - Esta secdo € dividida em partes que avaliam as

2 A SIS-A (Supports Intensity Scale - Adult Version - SIS-A) encontra-se em processo de
adaptacéo e validagao no Brasil (Almeida, 2013).
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necessidades especificas de apoio médico e de apoio comportamental,
nos aspectos relacionados a saude, alimentagado, bem-estar pessoal,

agressividade, comportamento sexual, dentre outros aspectos.



QUADRO 4 - SECOES DA SIS-A (ESCALA DE INTENSIDADE DE APOIO)

84

SECOES

ESCALAS

PARTES

SUBPARTES

Ficha de percep¢ao
necessidades de apoio

de

Secgéo 1

Escala de necessidade de apoio

A - Atividades de vida doméstica

B- Atividades de vida comunitaria

C - Atividades de aprendizagem ao
longo da vida

D - Atividades de emprego

E - Atividades de salide e seguranca

F - Atividades sociais

Segéo 2

Escala suplementar de protecéo e defesa

Secgéo 3

Necessidades especificas de apoio médico e
comportamental

A - Necessidades de apoio médico

Cuidados respiratérios

Assisténcia na alimentacao

Cuidados com a pele

Outros cuidados médicos especificos

B - Necessidades de
comportamentais

apoio

Agressividade dirigida ao exterior

Agressividade autodirigida

Sexual

Outros

FONTE: A Autora (2022).
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Nas Sec¢bes 1 e 2, para a obtencéo da medida correspondente a necessidade

de apoio, utilizou-se como referéncia trés aspectos, pontuados a partir de uma

escala de 0 a 4: tipo de apoio, frequéncia e tempo diario de apoio (QUADRO 5).

QUADRO 5 - CHAVE DE PONTUACAO DA SIS-A REFERENTE AS SECOES 1 E 2

TIPO DE APOIO

FREQUENCIA

TEMPO DIARIO DE APOIO

Que tipo de apoio deve
ser proporcionado para
esta atividade?

Com que frequéncia é necessario
apoio para esta atividade?

Em um dia tipico em que é
necessario apoio nesta atividade,
quanto tempo de apoio deve ser

proporcionado?

0 = Nenhum

0 = Nenhum ou menos de uma
vez por més

0 = Nenhum

1 = Monitoramento

1 = Pelo menos uma vez por més,
mas ndo uma vez por semana

1 = Menos de 30 minutos

2 = Pistas verbais ou
gestuais

2 = Pelo menos uma vez por
semana, mas ndo uma vez por dia

2 = Entre 30 minutos a 2 horas

3 = Ajuda fisica parcial

3 = Pelo menos uma vez por dia,
mas ndo uma vez a cada hora

3 =Entre 2 a 4 horas

4 = Ajuda fisica total

4 = A cada hora ou com mais
frequéncia

4 = 4 horas ou mais

FONTE: Manual do usuério (THOMPSON et al., 2004, p. 21).

Na Secéo 3, utilizou-se a seguinte chave de pontuacdo (QUADRO 6):

QUADRO 6 - CHAVE DE PONTUACAO DA SIS-A REFERENTE A SECAO 3

0 = Nao necessita de apoio

1 = Necessita de algum apoio

2 = Necessita de muito apoio

FONTE: Manual do usuéario (THOMPSON et al., 2004, p. 21).

4.2.5 Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados ocorreu em momentos distintos, organizados em etapas e

subetapas. Inicialmente, ocorreu com 0s pais ou responsaveis, juntamente com 0s

estudantes; em um segundo momento, com as professoras regentes e, em um

terceiro momento, no mundo do trabalho, de acordo com 0 seguinte cronograma

(QUADRO 7):
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QUADRO 7 - CRONOGRAMA DE ACOES REFERENTES AO PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

ACAO ESTRATEGIA LOCAL PERIODO
Coleta de dados com os pais ou responsaveis e com os préprios estudantes

ETAPA 1
Aplicacdo dos Questionarios | Agendamento com cada estudante | Salade Outubro de
Sociodemograficos com os € seus responsaveis, respeitando Psicologia e 2023
estudantes e seus disponibilidade de horario Servico Social
responsaveis

ETAPA 2
Aplicacdo da SIS-A com os Agendamento com cada estudante | Salade Novembro e
estudantes e seus € seus responsaveis, respeitando Psicologia e Dezembro
responsaveis disponibilidade de horario Servico Social de 2023

Coleta de dados com as professoras regentes

ETAPA 3

Aplicacdo da SIS-A com
cada professora

Agendamento com cada
professora, respeitando
disponibilidade de horario

Salade
Psicologia e
Servico Social

Fevereiro de
2024

Coleta de dados no mundo do trabalho

ETAPA 4

1. Elaboracg&o dos curriculos

Elaboracao dos curriculos
juntamente com cada estudante

Salade
Psicologia e
Servico Social

Fevereiro de
2024

2. Contato com o setor de Estabelecimento de contato Sala de Marco de
RH de empresas locais e telefdénico e/ou por e-mail para Psicologia e 2024
multinacionais agendamento de reunido Servico Social

presencial
3. Contato com a Agéncia do | Estabelecimento de contato Sala de Abril de 2024
Trabalhador telefdénico e/ou por e-mail para Psicologia e

agendamento de reunido Servico Social

presencial
4. Contato com a instituicdo Estabelecimento de contato Sala de Abril de 2024
que oferta programas de telefénico e/ou por e-mail para Psicologia e
estagio agendamento de reunido Servico Social

presencial
5. Contato com a Secretaria Estabelecimento de contato Salade Abril de 2024
de Educacéo telefdénico para agendamento de Psicologia e

reunido presencial Servico Social
6. Contato com a Prefeita e Estabelecimento de contato Salade Abril de 2024
Secretarios Municipais telefdnico para agendamento de Psicologia e

reunido presencial

Servico Social

FONTE: Banco de dados da pesquisa (2024).
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4.2.5.1 Com os pais ou responsaveis e com os proprios estudantes

Inicialmente foram levantados, em um sistema de intranet da Rede Municipal
de Ensino, os dados gerais de estudantes com deficiéncia, com idade igual ou
superior a 16 anos. A definicdo desta faixa etaria ocorreu devido ao fato de que,
perante a Lei 8.069/1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente, é proibido o
desempenho de atividades laborais para menores de 16 anos de idade (BRASIL,
1990).

O levantamento dos dados foi realizado em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018), garantindo a seguranca e a privacidade
das informacgfes dos participantes.

O acesso aos dados dos estudantes com deficiéncia, com idade igual ou
superior a 16 anos, foi autorizado formalmente pela Secretaria Municipal de
Educacdo. Todas as informacgdes foram utilizadas exclusivamente para fins
académicos e de forma restrita, respeitando o0s principios da necessidade,
minimizacdo e confidencialidade dos dados, sem qualquer divulgacdo de
informacdes que permitam a identificacdo dos individuos.

Desta forma, foi contabilizado no inicio do ano de 2024 um total de 93
estudantes com diagndstico de deficiéncia intelectual, matriculados na escola que
atende na modalidade de educacao especial e 73 no ensino regular.

No entanto, quando realizada a busca tomando como critério a condigdo da
idade (acima de 16 anos) e a deficiéncia intelectual, obteve-se um total de 68
estudantes, sendo que 67 deles frequentavam a escola que atende na modalidade
de educacdo especial e apenas 1 em escola regular de ensino. Nenhum destes
estudantes estavam inseridos no mundo do trabalho.

Quanto ao tipo de deficiéncia, 5 deles também apresentavam o diagnodstico de
Transtorno do Espectro Autista, 3 apresentavam deficiéncia sensorial (deficiéncia
visual ou auditiva) e 7 apresentavam também a deficiéncia fisica neuromotora.

No que diz respeito aos profissionais que atuavam com estes estudantes,
tinha-se um total de 9 professores/as, sendo que 8 deles estavam lotados na escola
que atende na modalidade de educacdo especial e 1 no ensino regular.

De posse destes dados, a pesquisadora solicitou a equipe pedagdgica da
escola especial que indicasse alguns nomes, dentre aqueles listados no

levantamento, considerando a autonomia deles na realizagdo de atividades de vida
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diaria e pratica, tanto no contexto escolar quanto no contexto familiar, bem como as
expectativas dos proprios estudantes em relagdo ao trabalho.

Foram repassados 13 nomes, sendo 5 do sexo feminino e 8 do sexo
masculino. Para além do diagnéstico de deficiéncia intelectual, 4 deles
apresentavam comorbidades (3 com Transtorno do Espectro Autista e 1 com
Deficiéncia Fisica Neuromotora).

Quanto ao estudante que frequentava o ensino regular (Ensino Fundamental
II), do sexo masculino, 18 anos de idade, sem comorbidades, ele foi incluido na
pesquisa por ter iniciado a participar do Programa Jovem Aprendiz e por ter sido
lotado para trabalhar na Secretaria Municipal de Educacéo.

A pesquisadora inicialmente entrou em contato com 0s pais ou responsaveis
pelos 10 estudantes elencados, agendando um horario para cada um, no intuito de
explicar a proposta e obter a concordancia para a participacéo.

Entdo, deu-se inicio a realizacdo de acbes, com a aplicagdo dos

instrumentos, a saber:

> Aplicacdo dos Questionarios Sociodemogréaficos com os familiares dos

estudantes, juntamente com os préprios estudantes;

> Aplicacédo da SIS-A (Thompson, Bryant, et al., 2004) com cada familia,

juntamente com o respectivo estudante.

4.2.5.2 Com as professoras regentes

Depois, a pesquisadora contactou as professoras regentes de cada
estudante (que lecionavam para o estudante e 0 conheciam por mais de 3 meses),

agendando horarios de maneira individual. Entdo, deu-se inicio a seguinte acao:

> Aplicacéo da SIS-A (Thompson, Bryant, et al.,, 2004) com cada professora.
Nesta etapa optou-se pela ndo participacdo dos estudantes, tendo em vista
que eles ja haviam participado das etapas anteriores, em conjunto com 0s

Seus pais ou responsaveis.
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4.2.5.3 No mundo do trabalho

Apds a aplicagdo dos instrumentos, conhecendo as habilidades, expectativas
e necessidades de apoio de cada estudante, deu-se inicio a realizacdo da préxima
etapa, referente ao processo de busca de oportunidades no mundo do trabalho, a
fim de verificar as condicbes de acesso as pessoas com deficiéncia intelectual.

Desta forma, foram organizadas as seguintes subetapas:
> Etapa 4. Processo de busca de oportunidades no mundo do trabalho.

Elaboragao dos curriculos com cada estudante;

2. Contato com o setor de Recursos Humanos das empresas elencadas,
para explicar a proposta;

3. Contato com a Agéncia do Trabalhador, para verificar as possiveis
vagas de emprego disponiveis as pessoas com deficiéncia intelectual;

4. Contato com uma instituicdo que atua na oferta de programas de
estagio e de aprendizagem, para verificar as possiveis vagas de
estagio para as pessoas com deficiéncia intelectual;

5. Contato com a Secretaria de Educagéo, para verificar possibilidades de
parcerias;

6. Contato com a Prefeita e os Secretarios Municipais, para verificar

possibilidades de parcerias.

Inicialmente foram elaborados os curriculos em conjunto com cada
participante (com excec¢ao do estudante que foi indicado para participar do processo,
por ser do programa Jovem Aprendiz, e que ja possuia a vaga de trabalho na
Secretaria de Educacéo).

Entdo, para atingir o objetivo proposto, foi realizada uma amostragem
intencional, representativa, onde 20 empresas foram selecionadas para contato,
sendo 10 multinacionais € 10 empresas locais de médio € grande porte, ou seja,
com mais de 100 funcionarios, que atendiam nos setores de industria e comércio.

A escolha ocorreu com base em critérios especificos, determinados pela
pesquisadora, no que se referia ao setor de atuacdo (industria e comércio) e
localizagdo geografica mais central, para que, em caso de contratagdes, fosse mais

viavel o acesso por parte dos estudantes.
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Apdbs realizado o levantamento, a pesquisadora entrou em contato com cada
empresa, a fim de agendar reunides para explicar a proposta e verificar
possibilidades de contratacéo.

Entéo, foram realizadas reunidées com a Agéncia do Trabalhador, bem como
com uma instituicdo que atua na oferta de programas de estagio e de aprendizagem,
para levantamento das vagas disponiveis no municipio para pessoas com deficiéncia
intelectual (FIGURA 2).

FIGURA 2 - REUNIAO DE LEVANTAMENTO DE OPORTUNIDADES NO MUNDO DO TRABALHO

FONTE: Banco de dados da pesquisa (2024).

Por fim, foi realizado contato com a Secretaria de Educacédo e agendada
reunido com a Prefeita (FIGURA 3) e Secretarios Municipais (FIGURAS 4 e 5), para
discussdo acerca da empregabilidade da pessoa com deficiéncia intelectual,
principalmente no que se referia a falta de oportunidades e politicas publicas. O
objetivo foi também levantar possibilidades de acbes e discussbes acerca de

politicas publicas referentes a inclusdo da pessoa com deficiéncia.

FIGURA 3 - REUNIAO COM A PREFEITA

- — i e

FONTE: Banco de dados da pesquisa (2024).
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FIGURAS 4 E 5 - REUNIAO COM OS SECRETARIOS MUNICIPAIS

FONTE: Banco de dados da pesquisa (2024).

4.2 .6 Procedimentos de analise de dados

Os dados coletados na pesquisa passaram por etapas de organizacéo,
categorizacdo e interpretagdo das informagdes, considerando o0s critérios
metodoldgicos estabelecidos para cada instrumento utilizado.

Os dados obtidos por meio da aplicagdo do Questionario Sociodemografico
foram inicialmente transferidos para uma planilha Excel. Entdo, foi realizada a

organizacéo dos dados, para inicio da analise.
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Foram organizadas quatro abas na planilha de controle de dados, sendo elas:
Respostas do questionario; Categorizagdo das variaveis, Frequéncia absoluta das
respostas; Analise dos dados.

Na primeira aba foram listadas todas as respostas do questionario; na
segunda, as variaveis por categorias, cujas possibilidades de respostas foram
relacionadas a numeros, que possibilitaram o calculo da frequéncia absoluta das
respostas, por meio dos principios da estatistica descritiva. Os resultados deste
calculo foram registrados na terceira aba e a analise visual dos dados foi registrada
na quarta aba, por meio de tabelas e graficos.

Os dados obtidos com a aplicacéo da SIS-A (Thompson, Bryant, et al., 2004)
foram classificados em termos numéricos, de acordo com a frequéncia, tempo e tipo
de apoio. De posse dos resultados obtidos em cada subescala, foi computada a
pontuacgao total (que corresponde ao escore bruto), que foi registrada no formulario
de resultado geral para cada dominio avaliado.

Os Apéndices 6.2 e 6.3 do manual do instrumento foram utilizados para
calcular o escore padréo, consultar o indice de necessidades de apoio e percentis. O
indice e os percentis foram verificados pelo somatério do escore padrdo dos seis
dominios avaliados, que possibilitaram a representacdo visual dos dados obtidos
diante da populacdo estudada, em comparacdo a amostra utilizada para a
padronizagcdo (Thompson et al., 2004). Resultados mais elevados representaram
maior necessidade de apoio.

Os resultados foram registrados em planilha Excel e representados em
graficos comparativos.

Para a analise dos dados obtidos no processo de busca de oportunidades no
mundo do trabalho, utilizou-se a analise de conteudo (Bardin, 2011), com base nas
informacgdes contidas no caderno de anotagdes da pesquisadora.

A analise de conteudo € um método de pesquisa qualitativa utilizado para
examinar e interpretar dados textuais, visuais ou audiovisuais com o objetivo de
identificar padrdes, significados e tendéncias. Esse método é amplamente
empregado nas ciéncias sociais, comunicacéo, educacao € psicologia para analisar
documentos, entrevistas, discursos, diarios de campo, entre outros materiais (Bardin,
2011).
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Buscou-se a identificacdo de padrbes, relacdes e significados e, desta forma,
foram estabelecidas categorias tematicas, que emergiram dos dados coletados

(abordagem indutiva).

4.3 RESULTADOS

A andlise dos dados obtidos nesta fase da pesquisa baseou-se nas
informacgdes coletadas por meio dos Questionarios Sociodemograficos, da Escala de
Intensidade de apoio para Adultos - SIS-A e da analise de conteudo dos dados

obtidos no processo de busca de oportunidades no mundo do trabalho.

431 Analise de conteudo dos dados obtidos no processo de busca de

oportunidades no mundo do trabalho

Com base nas observacbes realizadas durante o processo de busca de
oportunidades de emprego para pessoas com deficiéncia intelectual nas empresas,
cujas informagdes foram coletadas no caderno de anotagdes da pesquisadora, foi
possivel identificar categorias e subcategorias tematicas, que refletem os desafios e

oportunidades encontrados. As categorias estado detalhadas a seguir (QUADRO 8):

QUADRO 8 - CATEGORIAS ESTABELECIDAS PARA A ANALISE DE CONTEUDO DAS
OBSERVAGOES NO PROCESSO DE BUSCA DE OPORTUNIDADES NO MUNDO DO TRABALHO

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Abertura das empresas para a -  Empresas sem vagas reservadas para pessoas com
contratacio deficiéncia;

- Empresas que ndo concretizam a contratacio;
- Empresas que preferem pagar a multa.

Conhecimento sobre incluséo e -  Empresas que ndo sabem como implementar acdes
emprego apoiado inclusivas;
- Empresas que desconhecem o emprego apoiado.

Barreiras organizacionais e culturais - Empresas sem estrutura para estabelecer acdes
inclusivas, como realizar o acompanhamento;
- Resisténcia, por falta de capacitacio.

Responsabilidade legal e - Empresas que ndo cumprem a legislacdo, alegando
cumprimento da Lei dificuldades operacionais.
Discurso versus pratica - Empresas que demonstram interesse, sem agir.

FONTE: A Autora (2024).
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A partir da analise de conteudo das observagdes realizadas durante o
processo de busca de oportunidades no mundo do trabalho, na categoria “Abertura
das empresas para contratacdo", notou-se que algumas empresas ndo possuem
vagas destinadas a esse publico, alegando falta de demanda ou incompatibilidade
com suas atividades.

Outras demonstraram interesse inicial, mas ndo concretizaram a contratacéo,
ou seja, nao deram retorno, mantendo um discurso positivo sem efetivar a incluso.
Houve casos de empresas que tinham a reserva de vagas, conforme exigido por
legislacdo, mas mencionaram que optavam por pagar a multa ao invés de contratar,
justificando dificuldades estruturais.

Na categoria “Conhecimento sobre inclusdo e emprego apoiado", ficou
evidente o desconhecimento sobre metodologias de inclusdo, como o Emprego
Apoiado. Algumas empresas nunca ouviram falar dessa abordagem e, por isso, ndo
a consideram como possibilidade viavel.

Outras reconhecem a importancia da inclusdo, mas relatam dificuldades para
implementa-la, devido a falta de informac&o ou apoio.

Acerca da categoria que analisou as "Barreiras organizacionais e culturais",
foi possivel observar que algumas empresas acreditam nao ter estrutura para
acompanhar trabalhadores com deficiéncia intelectual, considerando que
precisariam modificar processos internos.

Observou-se resisténcia por parte de algumas organiza¢des, que relataram
falta de capacitacdo da equipe para oferecer um ambiente de trabalho adequado.

Ainda, a partir da analise da categoria “Responsabilidade legal e cumprimento
da lei”, verificou-se que algumas empresas conheciam a legislacdo, mas optavam
por ndo cumpri-la integralmente, por dificuldades operacionais. Outras relataram que
as exigéncias legais s&o dificeis de serem aplicadas devido a falta de apoio.

Por fim, a partir da analise da categoria "Discurso versus pratica", verificou-se
diferenca significativa entre o discurso de inclusdo adotado por algumas empresas e
as acdes efetivamente implementadas. Algumas empresas expressaram interesse
na inclusdo, mas ndo tomaram medidas concretas.

De maneira quantitativa, foi possivel identificar a frequéncia das seguintes
respostas, no que se refere as 10 empresas nacionais € as 10 empresas
multinacionais contactadas, para cada categoria e subcategoria analisadas
(QUADRO 9):
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95

QUANTIDADE E FREQUENCIA DAS CATEGORIAS

CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS EMPRESAS FREQUENCIA TOTAL DAS
EMPRESAS NACIONAIS CATEGORIAS
MULTINACIONAIS

Abertura das -  Empresas sem vagas reservadas para
empresas para a pessoas com deficiéncia. 9 (90%) 2 (20%) 55%
contratacdo

- Empresasﬂ que ndo concretizaram a 3 (30%) 5 (50%) 40%

contratacao.

- Empresas que preferem pagar a multa. 1 (10%) 4 (40%) 25%
Conhecimento - Empresas que ndo sabem como
sobre inclusdo e implementar acdes inclusivas. 10 (100%) 6 (60%) 80%
emprego apoiado

- Empresas que desconhecem o emprego 10 (100%) 3 (30%) 65%

apoiado.

Barreiras - Empresas sem estrutura para estabelecer
organizacionais e acbes inclusivas, como realizar o 9 (90%) 6 (60%) 75%
culturais acompanhamento.

- Resisténcia, por falta de capacitacio. 9 (90%) 7 (70%) 80%
Responsabilidade | - Empresas que ndo cumprem a legislacio,
legal e alegando dificuldades operacionais. 10 (100%) 9 (90%) 95%
cumprimento da
Lei
Discurso versus - Empresas que demonstraram interesse, 3 (30%) 5 (50%) 40%

pratica

sem agir.

FONTE: A Autora (2024).
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Nenhuma das empresas contactadas ofertou oportunidades reais de
emprego.

No que se refere a busca de oportunidades de emprego na Agéncia do
Trabalhador, foi realizada pesquisa no banco de dados para verificar possibilidades
de vagas nas empresas do municipio para pessoas com deficiéncia intelectual,
porém foram identificadas apenas 3 vagas reservadas para pessoas com deficiéncia
fisica neuromotora ou deficiéncia auditiva/ surdez.

A pesquisadora também foi informada que a maioria das vagas ofertadas

eram de 44 horas semanais, para atividades operacionais (QUADRO 10).

QUADRO 10 - VAGAS DISPONIVEIS NA AGENCIA DO TRABALHADOR

EMPRESA FUNCAO VAGAS | CARGA HORARIA | TIPO DE DEFICIENCIA
Multinacional Operacional | 1 44 horas semanais | Deficiéncia fisica neuromotora
Multinacional Operacional | 1 40 horas semanais | Deficiéncia fisica neuromotora
Nacional Operacional | 1 44 horas semanais | deficiéncia auditiva/ surdez

FONTE: A Autora (2024).

Quanto a instituicdo que atua na oferta de programas de estagio e de
aprendizagem, em uma primeira reuniao a pesquisadora foi informada que, naquele
momento, n&o havia vagas disponiveis para pessoas com deficiéncia intelectual,
porém que seria realizada uma busca mais aprofundada.

Foi entdo orientada a realizar o cadastro de todos os jovens e adultos
interessados no site da instituicdo e foi agendada uma proéxima reunido para repasse
de mais informacgdes.

Enquanto aguardava a data agendada para a reunido, a pesquisadora foi
contactada pela instituicdo, com a informac&o de que nédo seria possivel cadastrar os
jovens e adultos com deficiéncia intelectual, tendo em vista que eles ndo estavam
matriculados em uma instituicdo que ofertava ensino técnico/ educacgao profissional,
tampouco estavam matriculados no ensino médio.

Desta forma, eles desconheciam como poderia ser realizado o procedimento
de contratagcdo de um estudante vinculado a uma escola que atendia na modalidade

especial, afirmando ser inviavel.
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A pesquisadora entdo se debrucou no estudo do Projeto Politico Pedagodgico
da escola - PPP, elaborado em 2022. Neste documento, estava descrito que a
organizagado da EJA/ Educacgéo Profissional € voltada para atender as necessidades
especificas dos estudantes com deficiéncia, com vistas a promover a inclusdo social
e profissional e que essa modalidade de ensino seguia as diretrizes do Plano
Estadual de Educagéo do Parana.

Ademais, o documento esclarecia que 0s encaminhamentos para estagios
eram uma parte importante da estratégia de inser¢cdo profissional, pois ajudavam a
garantir que pessoas com deficiéncia tivessem as mesmas oportunidades que seus
pares no mundo do trabalho, servindo como ponte entre a formagao tedrica e a
pratica profissional.

Possibilitar-se-ia também o desenvolvimento de competéncias técnicas e
comportamentais, como: trabalho em equipe, comunicacdo, pontualidade e
responsabilidade, que s&o essenciais para a vida profissional.

De posse destas informacdes, a pesquisadora elaborou um documento, que
foi encaminhado ao departamento juridico da instituicdo, destacando que o trabalho
da EJA/ Educacédo Profissional desenvolvido na escola que atende na modalidade
especial seguia os principios da Aprendizagem Profissional para Pessoas com
Deficiéncia.

Para além de facilitar o acesso ao emprego em empresas de médio e grande
porte, permite-se a formacao profissional, por meio da oferta de programas de
aprendizagem profissional (Lei n® 8.213/1991, Lei n° 10.097/2000, Decreto n°
5.598/2005, Lei n°® 13.146/2015).

Ent&o, na data prevista para a segunda reunido, a pesquisadora teve resposta
favoravel a sua solicitagdo, tendo sido reservadas 10 vagas para estagio para
pessoas com deficiéncia intelectual. No entanto, essas vagas seriam
disponibilizadas como cadastro reserva, tendo em vista que n&o havia empresas
interessadas na contratacéo.

Posteriormente, em reunido realizada com a prefeita e os secretarios
municipais, tendo conhecimento das dificuldades presentes no processo de
contratacdo das pessoas com deficiéncia intelectual, foi proposto a pesquisadora a
abertura de vagas de estagio nos proprios equipamentos publicos, para que fosse
possivel a vivéncia do programa de emprego apoiado que possibilitasse futuras

discussdes para o estabelecimento de politicas publicas.
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4.3.2 Perfil Sociodemografico

Quanto ao perfil dos responsaveis legais (QUADRO 11), participaram da
aplicacdo do questionario 8 mées, 1 sograe 1 irma. No que se refere a faixa etaria
das responsaveis pelos participantes da pesquisa, 3 possuiam idade entre 40 e 49
anos, 3 entre 50 e 60 anos e 4 com idade acima de 70 anos.

Referente a racal/ etnia, 4 se declararam brancas e 6 pardas. No que diz
respeito a religido, 6 eram evangélicas e 4 eram catdlicas. Quanto ao estado civil, 3
eram solteiras, 2 eram casadas, 1 era divorciada e 4 eram viuvas.

Todas possuiam filhos e residiam juntas, na mesma casa ou mesmo terreno,
com os participantes da pesquisa. A maioria das responsaveis (3) tinha o ensino
fundamental completo, sendo que 2 o ensino fundamental incompleto, 2 o ensino
meédio incompleto, 1 0 ensino médio completo e 2 0 ensino superior incompleto.

No que se refere a quantidade de pessoas que trabalhavam na casa e a
renda familiar, 4 disseram que nenhuma pessoa trabalhava na casa e 6 disseram
que 1 pessoa trabalhava.

A maioria (7) vivia com uma renda familiar de 1 a 2 salarios minimos, 1 com
menos de 1 salario minimo, 2 com 2 a 4 salarios minimos € 1 com 4 a 10 salarios
minimos. Quanto ao recebimento de beneficios do governo, 7 n&o recebiam

quaisquer beneficios e 3 recebiam o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC).

QUADRO 11 - INFORMACOES SOBRE A SITUACAO FINANCEIRA DOS PARTICIPANTES DA
PESQUISA

(Continua)
QUANTIDADE QUANTIDADE DE RECEBIMENTO
ESTUDANTE | DE PESSOAS PESSOAS QUE RENDA FAMILIAR DE BENEFICIOS
NA CASA TRABALHAVAM DO GOVERNO
Lirio 3 0 1 a 2 salarios minimos Sim. BPC
Antario 4 1 1 a 2 salarios minimos Nao
Crisantemo 3 1 1 a 2 salarios minimos Nao
Margarida 3 0 1 a 2 salarios minimos Nao
Létus 3 1 1 a 2 salarios minimos Sim. BPC
Azaléia 3 1 1 a 2 salarios minimos Nao
Orquidea 3 1 2 a 4 salarios minimos Nao
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(Conclusao)

Girassol 2 4 a 10 salarios minimos Nao
Camélia 3 1 a 2 salarios minimos Sim. BPC
Lisianto 2 2 salarios minimos Nao

FONTE: A Autora (2024).

Destaca-se que Margarida é esposa do Lirio e ambos viviam com a renda do

BPC recebida por Lirio. Girassol vivia com sua mae (aposentada) e a familia de

Camélia dependia de seu beneficio (BPC) para viver.

Sobre a situacado laboral atual, nenhum encontrava-se empregado. Quanto as

experiéncias anteriores,

somente Girassol e Orquidea trabalharam. Girassol

trabalhou como auxiliar operacional, recebia menos de 1 salario minimo, tendo sido

finalizado seu contrato com 1 més de trabalho. Orquidea foi auxiliar de cozinha

durante 8 meses, recebendo 1 a 2 salarios minimos. Parou de trabalhar devido ao

fechamento da empresa (QUADRO 12):

QUADRO 12 - EXPERIENCIAS ANTERIORES E ATUAIS DE TRABALHO DOS PARTICIPANTES DA

PESQUISA
EXPERIENCIA EXPERIENCIA
: : TEMPO DE
DE SALARIO DE SALARIO
ESTUDANTE | trABALHO ATUAL TRABALHO | ANTERIOR E?\?I’BEQI_SS
ATUAL ANTERIOR
Lisianto Nao - Nao -
Anturio Nao - Nao - -
Crisantemo Nao - Nao - -
Margarida Nao - Nao - -
Lotus Nao - Nao - -
Azaléia Nao - Nao - -
Orquidea Nao - Auxn!ar de 1a 2 s_alarlos 8 meses
cozinha minimos
- Menos de 1
. x Auxiliar . N
Girassol N&ao - . salario 1 més
operacional o
minimo
Camélia Nao - Nao -
Lirio Nao - Nao - -

FONTE: A Autora (2024).
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No tocante a perspectiva de emprego atual e futura, 7 mencionaram que
temiam pelo fato de que o jovem/ adulto PcD precisaria se locomover sozinho até o
trabalho e 1 disse que tinha receio do tipo e local de trabalho que seria oportunizado.
Sobre o BPC, 2 sentiam-se apreensivas pelo fato de perder o BPC, 3 tinham
receio que ocorresse demissdo, 6 que nao ocorresse adaptacdo ao trabalho, 4 que
houvesse exploracdo pelos colegas ou pela propria fungdo que iriam desempenhar,
1 que se envolvesse em confusdo e 4 que n&o soubesse administrar o seu proprio
salario.
O GRAFICO 1 a seguir ilustra a opinido das responsaveis legais pelos
estudantes sobre a perspectiva de emprego, com as respostas das participantes

representadas no eixo y 0 numero de respostas (numero bruto) no €ixo x .

GRAFICO 1 - OPINIAO DAS RESPONSAVEIS LEGAIS PELOS ESTUDANTES SOBRE A
PERSPECTIVA DE EMPREGO
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FONTE: A Autora (2024).

Quando questionadas acerca do aspecto que seria mais desafiador para o
trabalho, 3 mencionaram que seriam necessarios apoio e orientacdo constantes e 7
trouxeram sua preocupacéo sobre o deslocamento independente para o trabalho.

O GRAFICO 2 ilustra a opinido das responsaveis legais pelos estudantes
acerca dos aspectos mais desafiadores para o trabalho, com as respostas das
participantes representadas no eixo x € 0 numero de respostas (numero bruto) no

eixo y.
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GRAFICO 2 - OPINIAO DAS RESPONSAVEIS LEGAIS PELOS ESTUDANTES ACERCA DOS
ASPECTOS MAIS DESAFIADORES PARA O TRABALHO

Kacgsasiaks o8 apdio F cibamacla (Daitarsanin el oo d e parm o
corrale ree LraEahs

FONTE: A Autora (2024).

4.3.3 Avaliagdo das necessidades de apoio e elaboragao dos curriculos

Com a aplicacédo da SIS-A (Thompson, Bryant, et al., 2004), foi possivel
verificar as necessidades de apoio dos estudantes antes do desenvolvimento do
programa de emprego apoiado, sendo realizada outra coleta e analise ao final da

intervencao, para verificacao dos resultados do programa.
Segundo o manual do instrumento, os dominios avaliados na Se¢éo 1 s&o:

- Atividades de vida diaria - relacionadas aos cuidados pessoais e a
manutencgao e limpeza da casa;

- Atividades da vida em comunidade - relacionadas a participacdo na
comunidade, incluindo deslocamentos, acesso a servicos e espacos
comunitarios;

- Atividades de aprendizagem ao longo da vida - necessarias para obter
sucesso em situacgdes de aprendizagem ao longo da vida, incluindo formacao
profissional;

- Atividades de emprego - necessarias para obter sucesso em situacbes de
emprego (aquisicao e manutencdo do desempenho nas tarefas);

- Atividades de saude e seguranca - relacionadas a manutengdo da saude e a

prevencao de situacdes de perigo.
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- Atividades sociais - necessarias para que a pessoa se envolva em atividades

sociais, relacionando-se de forma adequada com diferentes pessoas em
diferentes contextos;

- Protecdo e defesa - necessarias para que a pessoa defenda os seus direitos

e cumpra 0s seus deveres para com a sociedade.

Os dominios estao apresentados nos graficos em colunas, sendo que escores
mais elevados representam maiores necessidades de apoio. Tendo como base o
manual do instrumento e considerando o resultado da coluna "indice geral", pode-se

aplicar o seguinte sistema de classificacao:

- Nivel | = 84 ou menos;
- Nivel Il = 85-99;
- Nivel lll =100-115;

- Nivel IV — 116 ou mais.

Na Secéo 2, avalia-se as necessidades de apoio nas atividades de protecéo e
defesa. A Secdo 3, por sua vez, avalia as necessidades de apoio nos aspectos de
saude (cuidados respiratérios, assisténcia na alimentacdo, cuidados com a pele) e
comportamento (agressividade dirigida ao exterior, agressividade autodirigida,
comportamento sexual, dentre outros).

O escore padréo varia de 1 a 20, representando o nivel de desempenho em
diversas areas funcionais, como vida doméstica, vida comunitaria, aprendizagem ao
longo da vida, emprego, saude e seguranc¢a, e habilidades sociais. Quanto maior o
escore, maior a independéncia da pessoa na respectiva area.

O indice geral € uma pontuacdo composta baseada nos desempenhos
individuais em cada dominio avaliado. Essa pontuacdo esta associada a um
percentil, que indica a posicao do individuo em relac&o a populagdo analisada.

Um percentil 99 (indice acima de 131) significa que a pessoa possui grande
independéncia e baixa necessidade de apoio, enquanto um percentil 1 (indice
abaixo de 74) indica uma necessidade muito alta de apoio para atividades
cotidianas. Percentis intermediarios (ex.: 50, 40, 30) representam niveis médios de

necessidade de apoio.
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Desta forma, seguem os resultados, que estdo apresentados de maneira
individualizada. De maneira geral, verificou-se que todos apresentaram maior
necessidade de apoio no que se refere a protecdo e defesa, regulacido de
comportamento no contexto do trabalho, uso do transporte publico, cumprimento aos

horarios e uso do sistema monetario.

a) LISIANTO

Lisianto obteve resultado ( 74 e percentil 1, 0 que indica nivel de apoio 1
(pouco apoio). No contexto profissional, tanto a sua responsavel quanto a professora
identificaram a necessidade de apoio na aprendizagem de competéncias especificas
do trabalho, na execucéo de tarefas com rapidez adequada e na adaptagéo a novas
funcdes.

Em relagdo a aprendizagem ao longo da vida, Lisianto precisa desenvolver
estratégias de resolucdo de problemas, participar ativamente das decisbes sobre
sua educacado e formacado, adquirir competéncias funcionais como calcular troco e
interpretar sinais, além de aprimorar habilidades de autodeterminacéo e
autogerenciamento.

Nos dominios de saude e seguranga, € necessario auxilia-lo no acesso a
servigcos de emergéncia € na manutencdo de uma dieta equilibrada. Nas atividades
domésticas, Lisianto precisa de apoio para cuidar de suas roupas e limpeza da casa.
Na vida comunitaria, ainda requer ajuda para realizar compras e contratar servicos.

Na area de protecdo e defesa, os dados indicam que ele precisa de apoio
intenso para gerenciamento de financas pessoais, tomada de decisdes e defesa dos
direitos alheios. Por outro lado, nao foram identificadas necessidades de apoio nos

aspectos de saude e comportamento.
b) ANTURIO

Tomando por base a resposta da professora, Anturio obteve resultado geral {
74 e percentil 1, 0 que indica nivel de apoio 1 (pouco apoio). Porém considerando a
resposta da responsavel, Anturio obteve resultado geral entre 75-81, percentil 10, o
que ainda representa nivel 1 de apoio, porém o indice € maior, encontrando-se na

margem para o nivel 2 de apoio.
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Foi possivel identificar que as percep¢des sobre as necessidades de apoio de
Anturio variam entre sua responsavel e a professora. A responsavel acredita que ele
precisa de supervisdo para lavar suas roupas, preparar alimentos e limpar a casa,
tarefas geralmente realizadas por sua esposa.

Ela também aponta que ele precisa de orientacdo para utilizar servigos
publicos, fazer compras e frequentar locais como correios € bancos.

Em contrapartida, a professora observa que Anturio € participativo, demonstra
iniciativa e autonomia ao realizar pequenos reparos na escola, cuidar da horta e do
jardim, e comprar materiais ocasionais, manuseando o dinheiro corretamente.

Ambas reconhecem dificuldades de Anturio em areas como leitura, escrita e
uso de tecnologia, mas destacam suas habilidades em jardinagem e manutencéo.
Além disso, foi identificada a necessidade de apoio na gestéo financeira, defesa de
direitos, tomada de decisdes e protecao contra exploracdo. Nao foram observadas

necessidades de apoio em aspectos de saude e comportamento.
c) CRISANTEMO

O resultado geral obtido pelas respostas da responsavel e do estudante € de
94-96, percentil 40, o que indica nivel de apoio 2, quase 3 (médio apoio). Porém
considerando a resposta da professora, obteve-se resultado geral entre 75-81,
percentil 10, o que representa nivel 1 (quase nivel 2) de apoio.

O participante apresenta necessidades especiais de apoio em diversos
aspectos. Na vida comunitaria, ha dificuldades em se deslocar, usar transporte
publico, acessar servicos comunitarios, fazer compras e frequentar locais publicos.

Na aprendizagem ao longo da vida, enfrenta desafios para desenvolver
estratégias de resolugdo de problemas, acessar contextos educacionais,
locomover-se de forma independente, utilizar transporte publico, adquirir
competéncias académicas funcionais e habilidades de autodeterminagdo e
autogerenciamento.

Nas atividades domésticas, embora ajude a fazer, necessita de orientagédo
para preparar alimentos, pois a responsavel teme possiveis acidentes e, por isso,
nunca o ensinou nesse aspecto.

Em relagdo ao trabalho, € necessario apoio para utilizar habilidades
especificas, adaptar-se a novas atribuicbes e completar tarefas com eficiéncia e

qualidade.
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Além disso, ha necessidade de apoio na administragéo de dinheiro e finangas
pessoais, bem como na protecdo contra exploracao. Por outro lado, ndo foram

identificadas necessidades de apoio nos aspectos de saude e comportamento.
d) MARGARIDA

O resultado geral obtido pelas respostas da responsavel e da estudante € de
82-84, percentil 10, o que indica nivel de apoio 1 (quase 2), o que representa a
necessidade de pouco a meédio apoio. Porém, considerando a resposta da
professora, obteve-se resultado geral entre 75-81, percentil 10, 0 que representa
nivel 1 de apoio (pouco apoio).

Margarida tem menores demandas de apoio em atividades de vida doméstica,
mas tanto ela quanto sua responsavel e professora identificam maiores
necessidades nas areas de vida comunitaria e aprendizagem ao longo da vida.

As necessidades de apoio incluem locomocao independente, uso de
transporte publico, participagdo em atividades comunitarias e frequéncias a locais
como bancos e correios.

Além disso, ha desafios no uso de tecnologias para aprendizagem, no acesso
a contextos educacionais e no desenvolvimento de habilidades académicas
funcionais, como leitura de sinais e contagem de troco.

No contexto laboral, as maiores necessidades estdo relacionadas a eficiéncia
nas atividades, busca de informacdes, assisténcia ao empregador e adaptacdo a
novas funcgdes.

No campo da saude e seguranga, as principais necessidades envolvem
servigos de saude, emergéncias € deslocamento sem ajuda. Nas atividades sociais,
destacam-se as dificuldades nas relagdes interpessoais e na autorregulagéo
emocional.

Também € necessario apoio para administracdo de dinheiro e finangas
pessoais. Por outro lado, ndo foram observadas necessidades em saude e

comportamento.
e) LOTUS

O resultado geral obtido pelas respostas do estudante e sua responsavel
legal, foi de 85-87, percentil 15, 0 que indica nivel de apoio 2, representando

necessidade de médio apoio. Ademais, considerando a resposta da professora,
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obteve-se indice geral entre 88-89, percentil 20, o que também representa nivel 2 de
apoio (médio apoio).

Létus necessita de apoio em diversas atividades da vida diaria, conforme
identificado pelo estudante, a responsavel e a professora. Nas areas de vida
comunitaria e aprendizagem ao longo da vida, destaca-se a necessidade de
assisténcia em deslocamentos, especialmente utilizando transporte publico,
participacdo em atividades recreativas e sociais, uso de servi¢cos publicos, visitas a
amigos e familiares, compras e frequéncias em locais publicos.

Além disso, ha necessidade de apoio em tarefas que envolvam tomada de
decisbes, aprendizagem e uso de estratégias para resolugdo de problemas, uso de
tecnologia, acesso a contextos educacionais, aprendizagem de sinais e contagem de
troco, bem como habilidades de autogerenciamento.

No ambito do trabalho, a responsavel e 0 estudante indicaram uma maior
necessidade de apoio em comparagdo com a professora. As areas mais destacadas
incluiram a aprendizagem de habilidades especificas de trabalho, a concluséo de
tarefas com velocidade e qualidade aceitaveis, e a busca por informacbes e

assisténcia do empregador.
f) AZALEIA

O resultado geral obtido pelas respostas da responsavel e da estudante € de
82-84, percentil 10, o que indica nivel de apoio 1 (quase 2), o que representa a
necessidade de pouco a meédio apoio. Porém, considerando a resposta da
professora, obteve-se resultado geral entre 75-81, percentil 10, 0 que representa
nivel 1 de apoio (pouco apoio).

Azaleia enfrenta desafios importantes nas atividades cotidianas, como
deslocamento na comunidade, participacdo em atividades de lazer, utilizacdo de
servigos publicos e realizacdo de tarefas simples como compras e contratacdo de
servicos.

Ela depende de apoio para resolver problemas, usar tecnologias
educacionais, aprender habilidades académicas e desenvolver competéncias de
autodeterminagcdo e autogerenciamento, como ler sinais ou contar troco. Apesar
disso, a estudante tem interesse em artes e esportes e se destaca por ser

organizada e colaborativa.



107

Em atividades relacionadas ao trabalho, Azaleia necessita de apoio adicional,
especialmente quando as tarefas ndo correspondem aos seus interesses. A principal
dificuldade no ambito laboral € completar as tarefas com rapidez.

No que se refere a saude e segurancga, ela também precisa de apoio para
acessar servicos de saude, se deslocar de forma independente e obter assisténcia
em situagcdes de emergéncia.

Além disso, nas atividades de protecao e defesa, sua maior necessidade esta
relacionada a capacidade de defender seus direitos, administrar suas finangas
pessoais, se proteger contra a exploragcdo e cumprir responsabilidades legais. No
entanto, ndo foram identificadas necessidades de apoio nos aspectos de saude e

comportamento.

g) ORQUIDEA

O resultado geral obtido pelas respostas da responsavel e da estudante € de
82-84, percentil 10, o que indica nivel de necessidade de apoio 1 (quase 2), ou seja,
meédio apoio. Porém, considerando a resposta da professora, obteve-se resultado
geral entre 75-81, percentil 10, o que representa nivel 1 de apoio (pouco apoio).

Orquidea necessita de apoio principalmente em atividades de vida
comunitaria e aprendizagem ao longo da vida, como deslocar-se na comunidade,
utilizar servigos publicos, visitar amigos e familiares, ir as compras e frequentar
locais publicos.

Também precisa de apoio para tomar decisbes, resolver problemas, acessar
contextos educacionais e aprender competéncias funcionais, como ler sinais e
contar troco. No entanto, demonstra autonomia em atividades domésticas, cuidando
da roupa, realizando afazeres e preparando alimentos, embora ndo utilize o fogao
por questdes de seguranca.

No ambito do emprego, € preciso apoio para desenvolver habilidades
especificas de trabalho. Nas atividades sociais, sua principal dificuldade € participar
de lazer e atividades devido a limitac&o para se deslocar sozinho. Ja nas areas de
saude e seguranca, necessita de auxilio para obter servicos de saude e acesso a

emergéncias.
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Na protecdo e defesa, € necessario apoio continuo para dinheiro, defender
seus direitos e tomar decisdes. Nao foram identificadas necessidades de apoio em

relagdo a saude e comportamento.

h) GIRASSOL

O resultado geral obtido pelas respostas do estudante e sua responsavel
legal, foi de 82-84, o que indica nivel de apoio 1 (quase 2), representando a
necessidade de pouco a médio apoio. Todavia, considerando a resposta da
professora, obteve-se indice geral ( 74, percentil 1, o que representa nivel 1 de apoio
(pouco apoio).

Girassol necessita de pouco apoio para realizar atividades diarias e
comunitarias, auxiliando nas tarefas domésticas, exceto lavar roupa e cozinhar no
fogéo.

Ele se locomove de forma independente na comunidade e utiliza transporte
publico. No entanto, precisa de maior apoio em atividades de aprendizagem ao
longo da vida, como tomar decisdes, resolver problemas, usar tecnologia e lidar com
conceitos académicos funcionais, como leitura de sinais e contagem de troco.

Embora fagca compras, utiliza cartdo devido a dificuldade em reconhecer
valores e contar dinheiro. No trabalho, requer apoio para desenvolver habilidades
especificas, completar tarefas com eficiéncia e se adaptar a novas fungdes.

Também necessita de apoio para tomar medicacdo, acessar servigcos de
saude e emergéncia, bem como para se envolver em relacionamentos intimos. Em
relagdo a protecdo e defesa, precisa de auxilio para administrar dinheiro, defender
direitos e evitar exploracdo. N&ao foram identificadas necessidades de apoio

relacionadas a saude e comportamento.
i) CAMELIA

O resultado geral obtido pelas respostas da estudante e sua responsavel
legal, foi de 94-96, percentil 35, 0 que indica nivel de apoio 2 (quase 3),
representando a necessidade de médio a muito apoio. Todavia, considerando a
resposta da professora, obteve-se indice geral 88-89, percentil 20, 0 que representa

nivel 2 de apoio (médio apoio).
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Camélia precisa de apoio para realizar atividades domésticas, como cuidar da
roupa, preparar alimentos, limpar a casa e usar aparelhos eletronicos. No entanto, a
sua maior necessidade de apoio € nas atividades comunitarias e de aprendizagem,
incluindo uso de transporte publico, acesso a servigos, compras e interacdo social.
Além disso, precisa de auxilio para tomar decisbes, resolver problemas, utilizar
tecnologia para aprender e desenvolver habilidades académicas funcionais.

No ambito profissional, € necessario apoio para adquirir habilidades
especificas, adaptar-se a novas tarefas e manter um desempenho adequado. Em
saude e seguranca, requer apoio para acesso a servicos medicos € emergenciais,
além de cuidar do bem-estar emocional.

Nas relagbes sociais, precisa de orientacdo em relacionamentos amorosos.
Também € necessario apoio na gestdo financeira, no cumprimento de
responsabilidades legais e na tomada de decisbes. No entanto, ndo foram

identificadas necessidades de apoio relacionadas a saude e comportamento.
j) LIRIO

O resultado geral obtido pelas respostas do estudante e sua responsavel
legal, foi de 82-84, percentil 10, o que indica nivel de apoio 1 (quase 2),
representando a necessidade de pouco a médio apoio. Todavia, considerando a
resposta da professora, obteve-se indice geral 75-81 percentil 5, 0 que representa
nivel 1 de apoio (pouco apoio).

Lirio apresenta maior necessidade de apoio nas atividades de vida
comunitaria, aprendizagem ao longo da vida, saude e seguranca. Ele realiza a maior
parte das tarefas domésticas sem apoio, necessitando apenas de supervisdo
ocasional para lavar roupas e preparar alimentos, embora saiba cozinhar itens
basicos.

Contudo, precisa de auxilio para se deslocar na comunidade, utilizar servigos
publicos, fazer compras e contratar servicos, embora ja tenha ido sozinho com a
esposa a Unidade Basica de Saude para vacinagéo.

Ele requer maior apoio para resolver problemas, acessar educacao, aprender
competéncias académicas funcionais, cuidar da saude e praticar atividades fisicas.
No trabalho, necessita de apoio para adquirir habilidades especificas, adaptar-se a
novas tarefas e manter um ritmo adequado. Também precisa de auxilio para acessar

servigos de emergéncia € manter a saude.
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Em atividades sociais, tem pouca iniciativa e requer apoio para participar de
lazer e recreacdo. Além disso, necessita de ajuda para administrar dinheiro e
financas, mas n&o apresenta demandas adicionais de apoio em saude e
comportamento.

Apds a avaliagdo das necessidades de apoio, foram elaborados os curriculos
em conjunto com cada estudante (FIGURA 6), garantindo que os documentos
refletissem suas experiéncias, interesses e habilidades, de forma personalizada.

Esse processo considerou n&o apenas o histérico académico e profissional de
cada participante, mas também suas preferéncias individuais e competéncias
desenvolvidas ao longo da vida.

Dessa forma, buscou-se criar curriculos mais alinhados as oportunidades
disponiveis, favorecendo a participagdo ativa no planejamento de suas proprias
trajetérias.

FIGURA 6 - CURRICULO DE CADA PARTICIPANTE
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4.4. CONSIDERACOES

Os dados sociodemograficos analisados revelaram um contexto de
vulnerabilidade socioecondmica e desafios significativos para a inser¢éo profissional
de pessoas com deficiéncia intelectual.

Foi possivel observar que a maioria dos responsaveis legais possui baixa
escolaridade e depende de uma renda familiar limitada, frequentemente sustentada
pelo Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

Ademais, a falta de pessoas empregadas no domicilio e a escassa
experiéncia profissional dos participantes reforcam as dificuldades de acesso ao
mercado de trabalho.

Em relacido as perspectivas de emprego, as responsaveis expressaram
preocupac¢des quanto a locomogdo independente, adaptagdo ao ambiente
profissional, risco de demissao e gestao financeira propria.

A aplicacéo da SIS-A evidenciou que os participantes apresentam diferentes
niveis de necessidade de apoio em diversos aspectos da vida cotidiana, comunitaria
e profissional.

Embora alguns demonstrem maior independéncia em atividades domésticas e
deslocamento, a maioria necessita de apoio significativo para acessar servicos
publicos, administrar recursos financeiros, tomar decisbes e desenvolver habilidades
académicas e funcionais essenciais.

As percepcdes entre responsaveis e professores variaram, refletindo
diferentes perspectivas sobre autonomia e desafios diarios. Apesar de algumas
habilidades praticas serem identificadas, ainda ha dificuldades na resolugdo de
problemas, adaptacao a novas tarefas e protecdo contra exploragéo.

No ambito profissional, destaca-se a necessidade de apoio para aquisicéo e
manutencdo do emprego, com desafios relacionados a eficiéncia, adaptacdo e
interacdo no ambiente de trabalho.

A busca por oportunidades de emprego revelou desafios estruturais, culturais
€ organizacionais para a inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual. A falta de
conhecimento sobre metodologias como o0 Emprego Apoiado e a resisténcia a
adaptacdo de processos internos perpetuam barreiras histéricas que dificultam a

efetiva inclusdo.
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Além disso, a discrepancia entre o discurso empresarial e as praticas
adotadas reforca a necessidade de acgbes concretas para garantir oportunidades
reais de trabalho.

Apesar dos desafios, a atuacdo da pesquisadora resultou em avangos
importantes, como a criagdo de uma reserva de cadastro para programas de estagio
e a proposta de abertura de vagas de estagio em equipamentos publicos,
sinalizando caminhos para futuras politicas publicas.

Esse processo demonstrou a relevancia de uma abordagem proativa e do
envolvimento de diferentes setores na superacao de barreiras, contribuindo para a
ampliagdo da incluséo profissional das pessoas com deficiéncia intelectual.

Os fatores analisados destacam a necessidade da implementagdo de agdes
que promovam qualificacao profissional, programas de inclusdo no mercado de
trabalho e apoio continuo para as familias.

O apoio institucional e social, aliado a iniciativas que garantam seguranca e
acessibilidade no ambiente de trabalho, sdo essenciais para garantir a autonomia e
a incluséo eficaz dessas pessoas.

Ademais, a promog¢ao da autonomia requer programas de capacitacao, apoio
continuo no ambiente profissional € medidas que facilitem o acesso a servigos e
oportunidades na comunidade.

Politicas publicas voltadas a inclusdo e ao desenvolvimento de habilidades
sao fundamentais para o estabelecimento de diretrizes e garantias legais que
favorecam a insercdo de pessoas com deficiéncia intelectual no mundo do trabalho.

Essas politicas também podem promover a qualificagdo profissional, garantir
apoio continuo e incentivar a adaptacdo das empresas para oferecer ambientes
acessiveis.

Por fim, tais iniciativas podem reduzir barreiras culturais e estruturais,
assegurando oportunidades equitativas e maior autonomia para essas pessoas, com

impacto positivo na qualidade de vida e na sua participacao social.
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5. FASE 2 - ELABORAGAO DO PROGRAMA DE EMPREGO APOIADO
HORIZONTES

Neste capitulo apresenta-se a Fase 2 da pesquisa, cujo objetivo é descrever o
Programa de Emprego Apoiado Horizontes, que € caracterizado pelo
desenvolvimento do programa de ensino das habilidades adaptativas para as
pessoas com deficiéncia intelectual, com base na avaliacdo das necessidades de
apoio, por meio da metodologia do Emprego Apoiado.

No proximo capitulo sera apresentada a Fase 3, com o detalhamento da

aplicagao do Programa e seus resultados.

5.1 INTRODUCAO

Apds a avaliagdo detalhada das necessidades de apoio dos jovens e adultos
com deficiéncia intelectual, foi iniciada a elaboracdo do programa de ensino das
habilidades adaptativas, por meio da metodologia do Emprego Apoiado.

O modelo de Emprego Apoiado, conforme descrito por Wehman (2017),
baseia-se em um conjunto de estratégias que envolve desde a identificacdo de
oportunidades laborais até o acompanhamento continuo do trabalhador, sempre
respeitando suas habilidades, expectativas e necessidades especificas de apoio.

Esse modelo tem sido amplamente utilizado como uma abordagem eficaz para
possibilitar ndo apenas a inser¢do, mas também a permanéncia no emprego,
promovendo maior autonomia e qualidade de vida para pessoas com deficiéncia
intelectual.

O processo de implementacdo do Emprego Apoiado segue um percurso
estruturado, que inclui a definicao do perfil profissional do candidato, a busca ativa
por oportunidades compativeis, a negociacdo, a adaptacdo do ambiente de trabalho,
0 apoio inicial intensivo e 0 acompanhamento gradual ao longo do tempo (Campbell,
2020).

Essas etapas s&o conduzidas de maneira individualizada, pois cada pessoa
apresenta um conjunto unico de habilidades e desafios. Além disso, a inser¢ao
profissional deve ser vista ndo apenas como um meio de geracdo de renda, mas

como um fator essencial para a construcédo da identidade e participacéo social.
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Desta forma, foi criado o Programa de Emprego Apoiado Horizontes, que é

uma abordagem estruturada, com base na avaliacdo das necessidades de apoio,

que visa promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual no mundo do

trabalho, oferecendo apoio individualizado e continuo que potencializem a
adaptagcado e permanéncia no emprego.

O Programa de Emprego Apoiado Horizontes fundamenta suas praticas nas
diretrizes e conceitos estabelecidos por referéncias internacionais € nacionais sobre
Emprego Apoiado.

Entre as principais bases teodricas, destacam-se os estudos de Wehman
(2013), que define e estrutura o conceito de apoio individualizado para a incluséo
laboral, e Luecking (2021), que aborda estratégias de apoio de alta qualidade para
pessoas com deficiéncia.

No Brasil, documentos como o manual da FAETEC (2015) e as diretrizes da
Associacdo Nacional do Emprego Apoiado (ANEA Brasil) reforcam a importancia de
metodologias que promovam a autonomia e a participacao ativa no ambiente de
trabalho.

Além disso, o programa se alinha ao Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei
n° 13.146/2015), garantindo conformidade com a legislac&o brasileira sobre incluséo

e acessibilidade no mercado de trabalho.

5.2 APRESENTACAO DO PROGRAMA

O Programa de Emprego Apoiado Horizontes foi desenvolvido com base na
necessidade de enfrentar a exclusio histérica de pessoas com deficiéncia no mundo
do trabalho, garantindo n&o apenas o cumprimento da legislacdo vigente, mas
também a criacdo de um ambiente laboral inclusivo e equitativo (Wehman, 2013;
OIT, 2010; Barnes; Mercer, 2005).

Muitas empresas ainda encontram dificuldades na contratacao e adaptacao de
funcdes para esse publico, tornando essencial um programa estruturado que ofereca
apoio tanto para os trabalhadores quanto para os empregadores (Wehman, 2017;
Luecking, 2021; Mello; Nuernberg, 2012).

Diferente de outras formas de insercao laboral, 0 emprego apoiado busca n&o

apenas garantir a contratacdo, mas também proporcionar condi¢bes para que a
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pessoa desenvolva suas habilidades e alcance maior autonomia no exercicio de
suas fungdes (Luecking, 2021; Wehman, 2017).

Baseado nos principios da inclusdo, autodeterminacéo e apoio personalizado,
o Programa envolve etapas como o levantamento das necessidades de apoio, a
elaboragcédo e aplicacdo do plano de ensino em contexto educacional, bem como o
planejamento centrado na pessoa para acompanhamento sistematico das

necessidades de apoio e ensino das habilidades no ambiente de trabalho.

5.3 AQUEM SE DESTINA

O Programa de Emprego Apoiado Horizontes é destinado a jovens e adultos
com deficiéncia intelectual, que possuem interesse em participar do mundo do

trabalho.

5.4 OBJETIVOS EDUCACIONAIS

Os objetivos educacionais do Programa sao:
- Aprimorar habilidades pessoais, sociais e de comunicacgao;
- Desenvolver habilidades profissionais;
- Propiciar o fortalecimento das redes de apoio;
- Incentivar a Inclus&o e participacao ativa na sociedade;

- Promover a autonomia e o exercicio da cidadania.

5.5 INSTRUMENTOS

O Programa de Emprego Apoiado Horizontes € composto pelos seguintes

instrumentos:

- Resultados da SIS-A;

- Plano de Ensino Teérico/Pratico em Contexto Educacional;

- Planejamento Centrado na Pessoa para acompanhamento das necessidades
de apoio no ambiente do trabalho;

- Protocolos de Ensino no Contexto Laboral;

- Protocolos de Registro de Aprendizagem (PRA).
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5.6 ETAPAS

O Programa de Emprego Apoiado Horizontes, desenvolvido nesta pesquisa, foi

composto por 2 etapas:

5.6.1 Levantamento das necessidades de apoio

A primeira etapa para a execucdo do Programa de Emprego Apoiado
Horizontes foi o levantamento das necessidades de apoio dos participantes da
pesquisa, cujos dados foram coletados por meio da aplicacdo da Escala SIS-A e

encontram-se descritos na Fase 1 desta pesquisa.

5.6.2 Elaboracdo e aplicacdo do plano de ensino tebrico/pratico em contexto

educacional

Apds identificacdo das necessidades de apoio, deu-se inicio a segunda etapa
do Programa, com a elaboragcdo de um Plano de Ensino teodrico/ pratico, que foi
aplicado em contexto educacional. O Plano de Ensino foi dividido em 5 méddulos,
com seus respectivos componentes de ensino.

O primeiro moédulo, denominado de “Protecdo e Defesa’, teve como objetivo
promover o desenvolvimento de habilidades a serem aplicadas no cotidiano, desde a
protecdo fisica contra riscos e acidentes até a defesa dos proprios direitos em
diferentes contextos. Os componentes de ensino foram as no¢des de identidade e
nogdes de perigo (Wehman, 2013; Gautier, 2006; Schalock; Verdugo, 2002).

O segundo mddulo, denominado “Comportamento no Contexto do Trabalho",
teve o objetivo de desenvolver habilidades socioemocionais e atitudes adequadas
para a integracdo, produtividade e autonomia no ambiente profissional. Os
componentes de ensino foram: cumprimentos, boas maneiras e respeito as normas
locais de trabalho (Luecking, 2021; Cabral, 2013; Goleman, 1995).

O terceiro modulo, denominado “Uso do Transporte Publico”’, teve como
objetivo desenvolver habilidades para planejar trajetos, identificar pontos de
embarque e desembarque, utilizar cartbes ou dinheiro, seguir normas de

convivéncia, para a independéncia no deslocamento diario. O componente de ensino
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foi: deslocamento utilizando transporte publico (Wehman, 2013; Golledge, 1999;
Rosenbloom, 2004).

O quarto mddulo, denominado “Cumprimento aos Horarios", teve como
objetivo desenvolver a autonomia, responsabilidade e organizacao, facilitando a
participacao em atividades do cotidiano, como trabalho, estudo e compromissos
sociais. O componente de ensino foi: reconhecimento e cumprimento aos horarios
(Luecking, 2021; Wehman, 2013; Fabri, 2010).

O quinto e ultimo mdédulo, denominado “Uso do Sistema Monetario”, teve
como objetivo desenvolver a autonomia financeira, permitindo a compreensao de
valores, a realizacdo de pagamentos e o recebimento de troco. Os componentes de
ensino foram: reconhecimento do sistema monetario brasileiro e aplicabilidade do
dinheiro no contexto social (Ferreira, 2018; Wehman, 2013; Browder; Spooner, 2011;
Sherraden, 2010).

O QUADRO 13 apresenta o Plano de Ensino tedrico/pratico, que foi aplicado
em contexto educacional, com a descricdo dos modulos, componentes de ensino,

objetivos de aprendizagem, estratégias e descricdo dos materiais.



QUADRO 13 - PLANO DE ENSINO TEORICO/ PRATICO EM CONTEXTO EDUCACIONAL
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(Continua)

MODULO 1

COMPONENTES

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

MATERIAIS

PROTECAO E DEFESA

- Noc¢des de Identidade.

-  Reconhecer nome e
sobrenome, idade, nome dos
responsaveis.

- Entrevistas de Identidade: Realizar
entrevistas em duplas, com base em um
roteiro de perguntas, elaborado com
imagens. As perguntas serdo sobre o nome
e sobrenome (imagem de uma pessoa),
idade (imagem de um bolo de aniversario),
nome dos responsaveis (imagem de um
homem e uma mulher). Depois, trocam-se
as duplas e as entrevistas iniciam
novamente, até que todos os estudantes
passem por todos os colegas.

- Roteiro de perguntas,
elaborado com
imagens.

- Linha do tempo pessoal: Solicitar aos
estudantes que, com ajuda de seus
responsaveis, separem fotos de
acontecimentos marcantes desde o0 seu
nascimento até o momento atual, por
exemplo, 0 ano em que nasceram, eventos
importantes, aniversarios, entre outros.
Auxilia-los a montar a sua prépria linha do
tempo desde o ano de seu nascimento até o
ano atual, e assim, leva-los a percep¢éo da
quantidade de anos que cada um possui em
tempo cronolégico.

- Fotos dos estudantes.
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(Continuacao)

- Circulo de Discussao sobre Idade: Facilitar
um circulo de discussdo sobre as diferentes
idades, em que os estudantes possam
compartilhar seus pensamentos e
sentimentos sobre o processo de juventude,
fase adulta e/ou envelhecimento e como
percebem a si mesmos em diferentes
idades. Ao final, reforcar qual é a idade de
cada estudante.

- Reconhecer endereco
residencial, nimero de
telefone.

- Visitas Virtuais & Casa: Realizar visitas
virtuais (Google Maps) a casa de cada
estudante. Durante essas visitas, incentivar
os estudantes a descreverem suas casas,

sua vizinhanca e como chegar Ia.

- Projetor.

- Computador.

- Conhecendo o bairro: Imprimir um mapa
grande do municipio onde os estudantes
residem, organizado apenas pelos bairros.
Em seguida, auxilia-los a identificar qual é o
bairro que residem e realizar uma marcacéo
no mapa (com lapis de cor, tintas ou
colagens). Realizar perguntas de quais séo
os pontos de referéncia que ha em seu
bairro, que ficam préximos as suas casas,.
Solicitar que realizem desenhos de como é
a sua rua e o que tem préximo a ela,
relembrando os pontos de referéncias ja
citados.

- Impressdo do mapa
do municipio.

- Papel sulfite ou kraft.

- Lapis de cor, tintas ou
colagens.
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(Continuacao)

- Meu endereco: No primeiro momento, com
o0 auxilio dos responsaveis, pedir para
realizarem uma visita guiada pela rua em
que residem, até encontrarem a placa com o
nome da rua. Neste momento, tirar uma foto
com o celular, que servira de base para o
préximo passo. Orientar o responsavel que
realizara a visita guiada, a refor¢ar o nome
da rua por diversas vezes, no intuito de
ajudar na memorizagcdo. Ao chegar em
casa, 0] responsavel auxiliara na
identificacdo do namero da residéncia,
podendo tirar outra foto. No segundo
momento, o responsavel junto ao estudante,
fardo a busca de correspondéncias para
comparar 0 nome e numero da residéncia
com as fotos tiradas na visita guiada. Assim,
reforcar a informacéo repetindo o nome da
rua. e ndmero da casa. No terceiro
momento, pedir para preencher o cartdo de
identificacdo com o enderegco para ser
entregue na proxima aula. O cartdo de
identificacdo ja terd sido elaborado pela
escola e entregue no dia anterior, contendo
os itens: nome completo, idade, bairro,
nome da rua e nidmero da casa. No pr6ximo
encontro, cada estudante fara o relato de
como foi a visita guiada, apresentara seu
cartdo de identificacdo e sera solicitado que
reproduzam qual é o nome da rua € nimero
de sua casa.

- Celular.
- Correspondéncias

- Cartdo de identificacio




- Noc¢des de perigo.

- Identificar
perigo.

situacbes
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de

- Promover uma discussdo/reflexdo em
grupo sobre diferentes cenarios de
emergéncia e quais ndameros devem ser
discados em cada situacdo. Para os
estudantes que fizerem uso do celular,
auxilid-los a identificar e/ou cadastrar no
teclado quais s&0 0s numeros emergenciais,
como: Samu, Policia, Bombeiro e contato
dos responsaveis.

- Celular.

- Reconhecendo Situacdes de Perigo:
Apresentar  figuras que representam
situacbes de perigo na vida cotidiana, como
atravessar a rua sem olhar, aceitar
alimentos ou convites de estranhos,
segurar ou transportar objetos a pedidos de
estranhos. Discutir cada situacdo com o0s
estudantes e pedir para eles discutirem
estratégias para se afastarem ou se
defenderem destas situacdes.

- Figuras
representacdes
perigo.

com
de

- Role-playing: Encenar situac@es de perigo
por meio de role-playing, onde os
estudantes possam praticar como devem
agir para se manterem seguros. Por
exemplo, simular a abordagem de uma
pessoa estranha que faz um convite para
que o acompanhe, discutindo o que fazer
para se defender dessa situacao.




- Andar na calcada
atravessar a rua
seguranca.
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- Realizar uma roda de conversa sobre a
importdncia do cuidado ao circular pelas
ruas. Trazer para a discussdo quais s30 0s
riscos de andar pelas ruas sem observar
atentamente o que estd ao entorno,
exemplificando algumas situacdes.
Estimular que os estudantes também
tragam exemplos destas situacdes de risco
e, principalmente, formas de prevencao.

- Apresentar figuras ou fotos de alguns
sinais de ftransito e placas que séo
importantes para a circulacdo nas ruas.
Para cada figura apresentada, destacar qual

€ o objetivo desta sinalizagdo e como
deve-se conduzir diante delas.

- Figuras ou fotos dos
sinais de transito.

- Realizar um passeio ao entorno da escola,
a fim de identificar os sinais e placas de
transito, bem como ensina-los a andar pela
calgada atentamente; realizar a travessia na
faixa indicada, olhando com atencao para os
os dois lados; observar a marcacido da
calgada que indica o local para pedestres e
para ciclistas; observar onde héa guia
rebaixada indicada para cegos ou pessoas
com baixa visdo; ndo fazer uso de celular ou
fones de ouvido ao circular pela rua.




- Protec&o contra exploragéo
sexual.
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- Histérias sociais: Elaborar histérias sociais
que ilustram diferentes contextos
relacionados a exploracéo sexual,
discutindo estratégias de defesa pessoal.

- papel para a
elaboracao das
historias sociais.

- Computador e

impressora
- Apresentar ilustracdes que representam os | - Papel sulfite.
corpos masculino e feminino para que
identifiquem quais partes do corpo nao | - Impressora.

devem ser tocadas sem autorizacdo ou
consentimento. Neste momento, serdo
entregues trés placas pequenas para cada
estudante: uma placa vermelha (“proibido
tocar”); uma placa amarela (“atencéo,
cuidado)”; uma placa verde (“pode tocar”).

- Ao mostrar cada parte do corpo, os
estudantes deverdo levantar uma placa que
representa aquilo que eles identificam como
correto, por exemplo, se for tocado na méo
poderdo levantar a placa verde. Porém, no
caso de levantarem uma placa equivocada,
fazer a mediacéo e reflexdo com o grupo.

- Apresentar os cartazes dos bonecos
novamente, para que agora os estudantes
sinalizem nos bonecos quais partes podem
ou ndo ser tocadas. Para isso, serdo
entregues circulos vermelhos, amarelos e
verdes.

- Plastificadora.
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- Confeccionar uma caixa intitulada “Caixa
da Revelacdo” e conversar com o0 grupo no
caso de haver ou ja ter ocorrido situacbes
de exploracdo sexual, eles poderdo relatar a
partir de desenhos e colocar na caixa para
uma conversa individual com um
profissional da escola.

- Orientar os estudantes que a revelagéo
podera ser feita também na escola,
considerando que muitos casos de abuso
sexual ocorrem nos préprios lares, conforme
pesquisas realizadas.

- Papel sulfite
gramatura de 180.

de

Protecdo contra
formas de exploracio.

outras

- Oficinas de conscientizacio sobre direitos
e deveres: discutir sobre os direitos basicos
das pessoas com deficiéncia intelectual,
incluindo o direito a seguranc¢a, autonomia e
dignidade, possibilitando que os estudantes
compartiihem experiéncias, aprendam de
maneira  colaborativa e desenvolvam
estratégias de enfrentamento conjuntas.

- Treinamento em comunicacio assertiva:
Realizar discussdo acerca da importancia
de comunicar-se assertivamente para
expressar sentimentos, desejos, opinides e
necessidades. Realizar role-playing para
fixar a informacao aprendida.
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MODULO 2 COMPONENTES OBJETIVO ESTRATEGIAS MATERIAIS
COMPORTAMENTO - Cumprimentos e boas | - Utilizar vocabulario | - Realizar uma conversa com o grupo sobre | -
NO CONTEXTO DO maneiras. adequado. maneiras adequadas no convivio social,
TRABALHO como formas de cumprimento ao encontrar
pessoas, se despedir de forma adequada,
cumprimento ao chegar no trabalho, entre
outras situagdes rotineiras.
- Dindmica dos cumprimentos: Dividir os | - Impressora

estudantes em duplas e entregar as duplas
figuras ou fotos de cenarios diferentes,
como: trabalho, festa, igreja, hospital,
encontro com amigos, encontro com um
desconhecido. Cada dupla ir4 praticar o
cumprimento adequado para cada situacao.
Depois, as duplas trocaram de cenarios até
que 0s cendrios passem por todos os
estudantes.

- Figuras ou fotos,
de cenarios diferentes

- Jogo dos cumprimentos: Realizar um jogo
de cartas em que cada carta contenha um
tipo de cumprimento escrito e/ou
desenhado. Deixar exposto um painel com
diversos contextos sociais, como
cumprimento a um amigo, um familiar, um
estranho. Cada estudante levarg as cartas
até o painel colando as cartas nos contextos
apropriados.

- Papel sulfite
- Impressora

- Plastificadora
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- Dramatizacdo de contextos sociais:
Organizar os estudantes em roda, levantar
uma placa com uma figura ou foto de
alguma situacio social e elencar uma dupla
de estudante por vez para que dramatizam
um cumprimento adequado aquele contexto.

- Figuras e fotos.
- Papel sulfite.

- Impressora.

- Utilizar vestimentas
adequadas de acordo com
as normas sociais.

- Promover discussdo sobre o uso de
roupas de acordo com o0s ambientes
frequentados. Estimular que realizem falas
sobre o que acham adequado para cada
ambiente e auxilia-los nesta percepcao.

- A partir de recortes de revistas, com
imagens de pessoas trajadas para
diferentes ambientes, o0s estudantes
deverdo indicar quais seriam os contextos
indicados para o0 uso das vestimentas. Estes
contextos sdo apresentados aos estudantes,
em folhas sulfite.

- Recortes de revista
com pessoas trajadas
para diferentes
ambientes

- Folhas sulfites com
diferentes contextos

- Escolhendo vestuérios: Deixar a
disposicdo cabides ou manequins e
diferentes estilos de pecas de roupas e
calcados. Apresentar um cendrio no formato
de um grande cartaz com foto, por exemplo,
o cenario de um local de trabalho e solicitar
que vistam 0s manequins com roupas e
calgados adequados ao ambiente de
trabalho.

- Cabides ou
manequins

- Pecas de roupas e
calgados.

- Cartazes dos
cenarios.




- Utilizar vestimentas
adequadas de acordo com a
percepc¢éo climatica.
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- Inicialmente, levar os estudantes no
espaco externo da escola para observar
como esta o clima. Realizar esta acdo em
todos os dias da semana e sinalizar, a partir
do uso de figuras, indicando como esta o
clima com o apoio do calendario de
percepcdo climatica. Quando estiver calor,
usar uma figura com o sol, nos dias de
chuva, utilizar a imagem de nuvens com
pingos de chuva, e assim, sucessivamente.

- Papel sulfite.
- Impressora.

- Figuras sobre o
clima.

- Para cada dia da semana, apés a
observacdo climatica, estimula-los a
perceber qual é o tipo de roupa adequada
para o dia. Por exemplo, usar blusa e calga
se estiver frio; usar camiseta se estiver
calor; levar guarda-chuva nos dias nublados
€ chuvosos.

- Utilizar os manequins ou cabides e
diferentes tipos de roupas para simular a
vestimenta de acordo com os cartazes das
diversas situacbes climaticas que serdo
apresentadas por fotos ou videos. Esta
atividade podera ser feita individualmente ou
em duplas.

- Cabides.

- Manequins.




- Compreender os limite
contato fisico.
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s do

- Dindmica do espaco pessoal: Pedir que os
estudantes fiquem em pé e bem afastados
um do outro. Em seguida, pedir que vdo em
direcdo a um colega e parem frente a ele
em um espaco em que percebam que o
espaco do outro ou seu préprio espaco foi
invadido.

Para auxilia-los nesta percepcdo, no
segundo momento da dindmica, poderdo ser
colocados bambolés no chéo e pedir que
cada estudante permaneca em pé dentro do
espaco do bambolé e realizar novamente a
dindmica.

- Bambolés

- O mediador escolhera um ou dois
estudantes para ficar proximo a ele
enquanto os demais estudantes sentam-se
ao redor para observar. O mediador simula
situacbes de Ilimite de contato fisico
adequadas, por exemplo, iniciar uma
conversa com uma distancia apropriada. E
simula também situagdes inadequadas, por
exemplo, conversar e tocar constantemente
a mao no brago da pessoa, ou abraca-la de
forma inesperada. Para ambas as situacdes,
os estudantes, deverdo sinalizar se a
situacdo ¢é adequada ou inadequada,
levantando as plaquinhas de “positivo” ou
“negativo”. Em cada situacdo, o mediador
fara explicacdes do contexto, auxiliando na
percepcao e compreensao de boa conduta.

- Papel sulfite
- Impressora

- Plaquinhas:
Positivo e negativo
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- Compreender a maneira
adequada de manifestar
sentimentos.

- Histérias de vida: Contar histérias que
retratam diferentes situagdes cotidianas,
onde estdo presentes sentimentos de
diferentes tipos e intensidades.. Apdés a
apresentacdo das histérias,, discutir com os
estudantes sobre 0s sentimentos
experimentados pelos personagens das
histérias e pensar estratégias para
manifestacdo das emocdes.

- Histérias de vida

- Compreender momentos
oportunos de fala, bem como
o teor da conversa.

- Esperar a minha vez: Criar situacdes
ficticias onde os estudantes devem
identificar quando é apropriado falar e
quando é melhor esperar. Eles podem
praticar essa habilidade em um ambiente
seguro e de apoio.

- Respeito as normas
locais de trabalho

- ldentificar e
horarios de intervalo.

respeitar

- Apresentar ao estudante a quantidade de
tempo de seus horarios de intervalos, como
horéarios de almoco e horario de lanche/café.
A partir desta apresentacdo, auxilid-lo com
uma rotina visual para compreensio da
passagem do tempo, contendo suas
atribuicBes e seus intervalos. Nesta rotina,
além das figuras, deixar descrito os horarios
para que o estudante possa acompanhar
com o uso do relégio digital.

- Rotina visual;

- Relégio digital.




- |dentificar o banheiro para
uso no trabalho (feminino e
masculino).
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- Explicar aos estudantes que nos diversos
ambientes publicos e privados geralmente
0s sanitarios sdo divididos pelos géneros
masculino e feminino e que eles costumam
ser sinalizados por placas.

- Propor ao grupo a confeccdo de placas
para sinalizacdo dos sanitarios, a partir da
criatividade de cada um. Apés, pedir que os
estudantes apresentem suas placas ao
grupo e relatem se a placa indica 0 uso dos
sanitarios para mulheres ou para homens.

- Realizar um quiz interativo com perguntas
sobre as diferencas dos banheiros
masculinos e femininos, como as cores das
placas, formatos, figuras, simbolos, bem
como as normas de uso. As perguntas
podem ser respondidas em grupo ou
individualmente.

- Caca ao tesouro: propor uma caga ao
tesouro, em que o0s objetos escondidos
serdo as placas de banheiros feminino e
masculino, com 0s mais diversos formatos,
simbolos e cores. Assim que as placas
forem encontradas, 0s estudantes
organizardo as placas colando-as em dois
cartazes grandes, segmentando-as nas
portas correspondentes.

- Papeis  coloridos,
revistas para recortes,
barbate, canetinhas,
lapis de cor, tesoura,
cola, papel cartolina;

- Quizz interativo.




- Reconhecer e utilizar o
local e horario adequados
para alimentacéo.




133

(Continuacao)

- Conversar com o grupo de estudantes que,
para melhor organizacio e convivéncia das
pessoas, €& importante que sejam
organizados locais apropriados para certas
atividades, bem como definir horarios e
momentos adequados para cada situacao.

- Levéa-los a refletir que, por exemplo, para
realizar a alimentacido ha locais adequados
como: utilizar refeitérios nos espacos da
escola ou do trabalho; alimentar-se em
restaurantes, lanchonetes, bares; realizar as
refeicdes na cozinha ou sala de jantar.

- Relembra-los que, os momentos de
alimentacio, precisam ser organizados a
partir de horarios determinados para
manutencdo da salde e organizacdo da
rotina diaria.

- Realizar um cronograma visual, com fotos
ou figuras, que indiquem as acgbes diarias,
incluindo os momentos de alimentacio.

- Para melhor compreensido do tempo
determinado para a alimentacio, podera ser
realizado o uso de recursos tecnolégicos
para marcagdo do tempo, como:
despertador do celular ou o aplicativo
‘mouse timer”.

Cronograma visual
com fotos ou
figuras;

Despertador do
celular.
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MODULO 3 COMPONENTES OBJETIVO ESTRATEGIAS MATERIAIS
UsSO DO -Deslocamento - Reconhecer o horario do | - Realizar histérias sociais com passo a | - Papel para
TRANSPORTE utilizando transporte | énibus. passo das acdes que devem ser realizadas construcio das
PUBLICO publico. para a utilizacdo do transporte publico, histérias sociais

como: pesquisar o nome da linha do 6nibus
para o destino desejado; qual o ponto mais
préximo da residéncia; horario que o énibus
passa no ponto escolhido; uso do passe
livre ao embarcar no 06nibus; lugares
acessiveis; local de <chegada com
observando pontos de referéncia.

- Identificar o local de
embarque e desembarque.

- Identificar o nome/ namero
do 6nibus.

- Utilizar o passe livre.

- Reconhecer o0s assentos
preferenciais.

- Na falta do assento,
reconhecer espagos que
mantenham a seguranca

durante o deslocamento.

- Aula em campo: Propor um trajeto guiado
para  vivéncias praticas desde o
planejamento do trajeto até a realizacdo de
todo o percurso, identificando o local de
embarque, nome da linha do 6nibus, uso do
passe livre, formas de autocuidado no
O6nibus  (segurar-se, usar cinto de
seguranca), busca por assentos acessiveis,
observacdo do trajeto, identificacido de
pontos de referéncia, identificacdo do local
de desembarque. Realizar o percurso
inverso para retorno ao local de partida.
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MODULO 4 COMPONENTES OBJETIVO ESTRATEGIAS MATERIAIS
CUMPRIMENTO AOS | - Reconhecimento e | - |dentificar as horas. - Confeccionar um relégio de papeldo ou | - Papeldo ou papel de
HORARIOS cumprimento aos papel de gramatura 180, com ponteiros | gramatura 180;
horérios. moéveis. Utilizar o relégio como base para

ensinar a passagem do dia, a partir dos
minutos e horas.

- Jogo Relégio Divertido: Construir um
tabuleiro, em que cada casa contenha um
horario, formado por horas exatas e/ou
horas e minutos. Na casa em que o jogador
parar, devera dizer a hora e acerta-la no
relégio de papeldo confeccionado.

- Em uma caixa, deixar dispostas varias
cartas com diferentes horarios registrados
em cada uma delas. Cada estudante devera
retirar uma carta e dizer qual a hora
registrada e representarda este horario no
relégio de papelio.

- Simular situacdes reais em que seja
estimulado o uso do relégio digital, por
exemplo, pedir para um estudante verificar
que horas sdo naquele exato momento;
avisar quando faltar 5 minutos para o
lanche, entre outras.

- Relégio;

- Canetinhas; cola e

tesoura;
- Caixa;

- Folhas de
coloridas

papel
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- Reconhecer o horario de
entrada e saida do trabalho.

- Relégio Ponto: Simular o registro de
entrada e saida do trabalho, utilizando um
relégio ponto. Cada estudante devera
identificar e marcar os horarios corretos de
entrada e saida em cartdes ou fichas.

- Os estudantes poderdo ser levados a
observacdo do uso do relégio ponto (real)
disposto aos servidores da escola.

- Relégio ponto;
- Cartoling;

- Canetinhas.

- Jogo da Memodria: Criar pares de cartas
com horarios de entrada, intervalo e saida,
simulando horarios de trabalho.

- Cartoling;

- Canetinhas.

- Caderno das horas: Pedir aos estudantes,
que ao longo de uma semana, anotem o0s
horarios de entrada e saida em diferentes
atividades da rotina (escola, igreja, terapias,
passeios).

- Caderno pequeno;

- Caneta ou lapis.

- Cumprir a carga horaria de
trabalho.

- Realizar encenacdo de um ambiente de
trabalho, em todo o periodo da aula, com
média de duracdo de aproximadamente 4
horas. Esta acio ser4d previamente
combinada com os estudantes.

- Os horarios (entrada, intervalo e saida)
estardo dispostos em um painel visivel, para
auxilia-los na compreensio.

- Relégio digital.
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MODULO 5

COMPONENTES

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

MATERIAIS

USO DO SISTEMA
MONETARIO

- Reconhecimento do
sistema monetario
brasileiro.

- Reconhecer os centavos e

0S reais.

- Conhecendo as Moedas e Notas: Fornecer
um conjunto de moedas e notas e pedir aos

- Dinheiro sem valor.

estudantes para classificarem por tipo e | - Bandejas
valor, separando em bandejas.
- Jogo da Memoria: Elaborar cartas com | - Papel sulfite

imagens de dinheiros em um lado e seus
valores correspondentes no outro.

- Impressora e
Plastificadora

- Aplicabilidade do
dinheiro no contexto
social.

- Reconhecer o valor do

dinheiro.

- Lista de Compras: Os estudantes deverdo
folnear os encartes de propagandas de
mercado e selecionar produtos que
gostariam de comprar, fazendo um recorte
ou marcando com caneta os itens que
deseja comprar, criando assim uma lista.

- Encartes de
mercado.

- Canetas

- Tesouras

- Caixa de supermercado: A partir dos itens
escolhidos nos encartes, os estudantes irdo
simular o processo de pagamento no caixa,
fazendo uso de dinheiro e cartdo de crédito.

- Dinheiro sem valor;

- Maquina de cartéo
de crédito do jogo
Banco Imobiliario;

- Comparacdo de Precos: Entregar
diferentes encartes de supermercados e
solicitar que encontrem itens semelhantes,
comparem 0s precos e identifiquem os
produtos mais baratos.

- Encartes de
supermercados

- Canetas

FONTE: A autora (2024).
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5.6.3 Planejamento Centrado na Pessoa para acompanhamento das necessidades

de apoio no ambiente do trabalho

Apds realizadas as avaliagbes das necessidades de apoio, bem como a
elaboracao e aplicacdo do plano de ensino tedrico/pratico em contexto educacional,
deu-se inicio a elaboragéo e aplicacéo do Planejamento Centrado na Pessoa.

O Planejamento Centrado na Pessoa® com deficiéncia intelectual foi
elaborado de maneira personalizada e levou em conta as necessidades,
preferéncias e habilidades individuais, tendo sido construido de maneira colaborativa
pelo estudante, seus responsaveis legais, escola e empresa participante.

O Planejamento Centrado na Pessoa abrange estratégias de ensino
individualizadas, pautadas na abordagem integrativa da deficiéncia intelectual, que
possibilitem o alcance de objetivos a curto, médio e longo prazo (Schalock et al.,
2021; O'Brien, 2002; Holburn; Vietze, 2002).

O documento apresentado a seguir foi elaborado conforme modelo proposto
pela AAIDD (Schalock et al.,, 2021), que orienta que o Planejamento Centrado na
Pessoa deve levar em conta 5 dimensbes principais: capacidades intelectuais;
comportamento adaptativo; participagdo, interacbes e papeis sociais; saude e
contexto médico; contexto ambiental e pessoal.

A AAIDD (Schalock et al., 2021) ainda orienta que 0s principais elementos do
planejamento devem contemplar: avaliacdo do nivel de apoio; definicdo de objetivos
pessoais; identificacao e fornecimento de apoios; acompanhamento e ajustes.

Com base nestas informacdes, foi elaborado o Planejamento Centrado na
Pessoa com Deficiéncia Intelectual para acompanhamento das necessidades de
apoio no ambiente de trabalho, cujo modelo esta apresentado a seguir (QUADRO
14):

% Segundo a American Association on Intellectual and Developmental Disabilities (AAIDD, 2010), é
uma abordagem que coloca a pessoa com deficiéncia intelectual no centro das decisdes sobre sua
prépria vida. O objetivo é garantir que o apoio e 0s servigos prestados sejam personalizados,
inclusivos e baseados nas preferéncias, necessidades e aspiracdes do individuo.
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QUADRO 14 - PLANEJAMENTO CENTRADO NA PESSOA COM DEFICIENCIA INTELECTUAL PARA ACOMPANHAMENTO DAS NECESSIDADES DE

APOIO NO AMBIENTE DE TRABALHO

(Continua)

IDENTIFICACAO

Nome:

Data de nascimento:

Idade:

Preferéncias e interesses profissionais:

Rede de apoio (familia, amigos, profissionais envolvidos):

Aspectos de saude:

Medicamentos:

Endereco:

Contato/s de referéncia:

PERFIL PESSOAL E PROFISSIONAL

Habilidades e pontos fortes:

Areas que precisam de desenvolvimento:

Estratégias de aprendizagem (Ex.: instrugbes visuais, reforco positivo, aprendizagem pratica):

Experiéncias anteriores, se houver:

(Continuacao)
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OBJETIVOS PROFISSIONAIS E EXPECTATIVAS

Objetivos a curto prazo (até 6 meses):

Objetivos a médio prazo (6 meses a 2 anos):

Objetivos a longo prazo (acima de 2 anos):

Areas de interesse:

Objetivos profissionais:

Expectativas:

NECESSIDADES DE APOIO NO TRABALHO

Apoio na comunicacio? ()SIM () NAO De que forma?
Apoio na mobilidade? ()SIM ()NAO De que forma?
Apoio nas relacdes ()SIM () NAO De que forma?
Apoio na aprendizagem? ()SIM () NAO De que forma?

Adaptacdes no ambiente, recursos e materiais:

(Continuacao)
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Habilidades e pontos fortes:

Areas que precisam de mais apoio:

PLANO DE DESENVOLVIMENTO

Habilidades pessoais que precisam ser desenvolvidas:

Habilidades técnicas que precisam ser desenvolvidas:

Treinamentos necessarios:

Estratégias de aprendizagem e apoios a serem utilizados:

(Concluséo)
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AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO

Periodicidade das reuniées de acompanhamento:

Indicadores de progresso:

Plano de ajustes:

Data de elaboracéo deste plano: Prazo de validade deste plano:

ASSINATURAS

Estudante Responsaveis

Orientador (escola) Orientador (empresa)

FONTE: A Autora (2024).
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5.6.4 Intervencgao no contexto laboral

A partir da analise dos resultados das avaliacbes das necessidades de apoio,
da implementagao do plano de ensino tedrico/pratico em ambiente educacional e da
aplicagéo do Planejamento Centrado na Pessoa, foram desenvolvidos protocolos de
ensino especificos para cada fung¢édo laboral estabelecida.

As funcbes laborais foram estabelecidas com base nas habilidades, interesses
e oportunidades de trabalho alcancadas. Elas foram divididas em 4 blocos de
funcao: funcdo de auxiliar administrativo, funcao de auxiliar de cozinha, fungéo de
auxiliar de meio-ambiente e fungcdo de auxiliar desportivo.

Esses protocolos tiveram como objetivo principal estruturar o ensino das
atividades profissionais, detalhando as tarefas a serem desempenhadas, suas
etapas e a cadeia de comportamentos esperados, ou seja, que possibilitem uma
aprendizagem mensuravel.

A aprendizagem mensuravel no contexto do Emprego Apoiado refere-se a
necessidade de definir objetivos claros, acompanhar o progresso dos trabalhadores
com deficiéncia e utilizar métodos de avaliacido para garantir o desenvolvimento
continuo.

Desta forma, cada protocolo foi elaborado de maneira sistematica e
individualizada, considerando as caracteristicas e necessidades dos participantes da
pesquisa. Para cada uma das funcbes, as atividades foram organizadas em
sequéncias, facilitando o processo de aprendizagem e garantindo maior clareza na
execucao das tarefas.

No protocolo direcionado a funcdo administrativa, foram detalhados
procedimentos como: organizacdo de documentos, digitalizacdo, arquivamento e
atendimento basico, incluindo o uso de sistemas informatizados e a comunicagao
com a equipe. O ensino dessas habilidades enfatizou o uso de instru¢des claras,
modelos visuais e estratégias de refor¢co positivo para garantir a assimilagdo e
autonomia progressiva do trabalhador.

Para a funcdo de auxiliar de cozinha, o protocolo contemplou atividades
como: higienizacéo e preparo de alimentos, organizacdo da mobilia, descarte correto
de residuos e boas praticas de seguranca alimentar. A sequéncia de ensino foi
estruturada com base na modelagem de comportamentos, na repeticdo € no uso de

apoio visual para facilitar a compreensao das etapas envolvidas.
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O protocolo para a fungdo de auxiliar do meio ambiente abrangeu tarefas
relacionadas a manutencado de espacgos, gestdo adequada de residuos, separagao
de materiais reciclaveis e conservacido de areas comuns. Foram construidas
estratégias de ensino que priorizaram a aprendizagem pratica, com feedback
imediato.

Ja o protocolo para a fungéo de auxiliar desportivo contemplou atividades
relacionadas ao atendimento ao publico, auxilio na realizacdo de eventos e
assisténcia em treinamentos.

Os protocolos a seguir apresentam as tarefas esperadas para cada
participante e suas respectivas etapas, a definicdo de cada tarefa, bem como a
cadeia de comportamentos esperados (QUADROS 15, 16, 17, 18 e 19).

A operacionalizacdo proposta pelos protocolos garante a padronizagdo dos
procedimentos, permitindo que os métodos empregados sejam replicaveis e
aplicaveis em diferentes contextos.

Dessa forma, a estrutura metodolégica favorece a generalizacdo dos
resultados, possibilitando que outros pesquisadores utilizem os protocolos como
referéncia para investiga¢des futuras.

Além disso, a sistematizacdo das etapas contribui para a validagao cientifica
das estratégias adotadas, ampliando o impacto da pesquisa na construcido de
conhecimento sobre inclus&do e desenvolvimento de habilidades no contexto do

trabalho e da vida cotidiana.



QUADRO 15 - PROTOCOLO DE ENSINO NO CONTEXTO LABORAL - FUNGCAO AUXILIAR ADMINISTRATIVO
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(Continua)

PROTOCOLO DE ENSINO NO CONTEXTO LABORAL - FUNGAO AUXILIAR ADMINISTRATIVO

TAREFA

ETAPAS DA TAREFA

DEFINICAO

COMPORTAMENTOS ESPERADOS

Atendimento ao publico
interno

1. Conhecimento da instituicdo na qual
trabalha.

Refere-se a compreensio abrangente das
caracteristicas, operacdes e estrutura da
organizacao onde estd empregado.

- Ter as informacbes basicas da instituicio,
como nome, infraestrutura, servicos, nome da
chefia, horario de trabalho.

- Conhecer os colegas (nome, funcdo e onde
se localizam);

- Conhecer os departamentos (0 que realizam e
onde se localizam).

2. lIdentificacdo da necessidade do
colega de trabalho.

Refere-se ao processo de compreender e
determinar as demandas ou requisitos
especificos que um colega tem em um
determinado momento. Isso envolve ouvir
atentamente, fazer perguntas
esclarecedoras e interpretar informacgdes
para entender claramente o0 que o colega
precisa, seja para resolver um problema,
obter informacdes, ou receber apoio em
uma tarefa. O objetivo é garantir que a
solicitacao do colega  seja bem
compreendida e que a resposta ou solucio
adequada seja fornecida de maneira
eficiente e eficaz.

- Escutar atentamente para entender o que o
colega precisa;

- Comunicar-se de maneira cortés;

- Identificar  os recursos necessario,
determinando quais recursos, informacdes ou
ferramentas sd30 necessarios para atender a
solicitacdo do colega;

- Proposicdo de solucbes ou acdes. Se uma
necessidade pode ser resolvida diretamente,
apresentar uma solucdo ou acio imediata. Se
uma solicitacdo exigir de outro departamento
ou pessoa, orientar o colega sobre os préximos
passos e quem deve ser contatado.
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Atendimento ao publico
externo

1. Acolhimento dos visitantes.

Envolve a coleta e gestdo inicial de
pessoas que chegam ao local de trabalho,
garantindo que sejam bem recebidas,
orientadas e encaminhadas, de acordo com
o propoésito de sua visita, de modo a
propiciar que a experiéncia seja positiva e
organizada.

- Receber e cumprimentar os visitantes,
utilizando normas de cortesia;

- Realizar a apresentacédo pessoal, dizendo o
préprio nome e funcéo que executa;

- Solicitar as informacdes pessoais do visitante,
como nome e motivo da visita.

2. Direcionamento dos visitantes ao
local/ pessoa correto/a.

Consiste em orientar e acompanhar os
visitantes para que cheguem ao destino
certo dentro da organizacdo. Isso inclui
confirmar o local ou a pessoa que o
visitante precisa encontrar e fornecer
instrucdes claras sobre como chegar la.

- Indicar ao visitante onde aguardar pelo
atendimento;

- Verificar internamente a possibilidade do
atendimento junto a pessoa/ setor solicitado;

- Acompanhar o visitante até o local/ pessoa
solicitado;

- Transmitir o recado para o visitante, no caso
da impossibilidade do atendimento.

3. Atendimento dos telefonemas.

Envolve responder a chamadas telef6nicas
de maneira profissional e  cortés,
identificando-se e cumprimentando o0

interlocutor. Essa fun¢do inclui ouvir
atentamente a solicitacdo ou mensagem da
pessoa que foi designada, fornecer

informacdes precisas, transferir a chamada
para o departamento ou pessoa adequada,
ou repassar recados detalhados para
serem repassados posteriormente.

- Atender as chamadas telefébnicas com uma
saudacéo padrio;

- Ouvir com atencdo o que a pessoa que ligou
precisa, sem interrup¢ao;

- Confirmar o que ouviu, repetindo ou
parafraseando a informacdo, para garantir que
foi compreendido corretamente;

- Despedida. Antes de encerrar, confirmar se a
pessoa precisa de mais alguma coisa e
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mencionar o que ira fazer para ajuda-la;
- Transferir chamadas;
- Repassar recados;

- Despedida. Encerrar a ligagdo de maneira
educada, como "Obrigada pela ligacéo, tenha
um bom dia!".

Gestdo de documentos,
correspondéncias e
mercadorias/ materiais

1. Recebimento de documentos, | Refere-se ao processo de aceitacdo e | - Fazer a inspecdo visual, aceitar o/s item/s e
correspondéncias e mercadorias/ | registro de itens que chegam a uma | fazer o registro;
materiais. organizacdo. Esse processo é crucial para
garantir que todos os itens sejam recebidos | - Separar o/s item/s e classifica-lo/s, de acordo
de forma adequada e que possam ser | COM O tipo e destino;
corretamente distribuidos ou armazenados. . .
- Distribuir/ encaminhar para o setor ou pessoa
responsavel, ou entdo reserva-los para
armazenamento posterior.
2. Organizagdo de documentos, | Refere-se ao processo de armazenamento | - Organizar os itens em arquivos fisicos
cor[es_ppndéncias e mercadorias/ | desses itens de forma sistematica para | especificos, como gavetas e pastas;
materiais.

garantir facil acesso.

- Utilizar etiquetas (c6digos);

- Armazenar de maneira organizada os itens
em depdésito;

- Zelar pela organizacdo, auxiliando no controle
da entrada e saida dos itens armazenados.
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3. Envio de
correspondéncias e
materiais.

documentos,
mercadorias/

Refere-se ao processo de preparacio,
despacho dos itens que serdo entregues
aos destinatarios, tanto dentro quanto fora
da organizacao.

- Reunir e preparar os itens que serdo
enviados;

- Embalagem: Colocar os itens em embalagens
protegidas (ex: envelopes e caixas),,
etiquetadas com o endereco do destinatario;

- Entregar para a pessoa ou setor responsavel.

Organizacéo dos
espagos

1. Organizacio da area de trabalho.

Refere-se ao processo de organizar e
estruturar o préprio espaco onde as
atividades profissionais sdo realizadas, de
forma a promover a eficiéncia, a
produtividade e o conforto

- Zelar pela iluminacdo, ventilacdo e ruidos
adequados do ambiente;

- Zelar pela limpeza do ambiente;

- Manter o0 espaco organizado (mesa de
trabalho, armarios).

2. Armazenamento dos itens relativos
ao trabalho.

Refere-se ao processo de organizar e
manter materiais, ferramentas, documentos
e outros recursos utilizados no ambiente de
trabalho de maneira que facilite seu acesso
€ uso.

- Classificar os itens com base em sua natureza
e uso (ex.. “Documentos Administrativos”,
“Suprimentos de Escritério”, “Equipamentos
Eletrénicos”);

- Agrupar itens semelhantes;

- Desenvolver um sistema de cddigos ou
etiquetas que facilte a identificacdo e a
localizacdo dos itens (por exemplo, codigos
para documentos financeiros, materiais de
marketing);

- Escolha de recursos e mobilidrios para o
armazenamento. Selecionar estantes, gavetas,
armarios e caixas para armazenar os itens.
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3. Organizacdo do local de trabalho
como um todo.

Refere-se a apoiar e colaborar na
estruturacdo e manutencdo de um
ambiente de trabalho eficiente e funcional
para todos.

- Auxiliar os colegas na organizacdo e
armazenamento de itens;

- Auxiliar na organizacdo de eventos internos,
como preparar salas, distribuir materiais;
carregar objetos e dar apoio durante o evento;

- Auxiliar no arranjo de moéveis e equipamentos.

FONTE: A Autora (2024).
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PROTOCOLO DE ENSINO NO CONTEXTO LABORAL - FUNGAO AUXILIAR DE COZINHA

TAREFA

ETAPAS DA TAREFA

DEFINICAO

COMPORTAMENTOS ESPERADOS

Organizacgéo do espaco

1. Organizacdo dos utensilios em
locais designados.

Processo de arrumar e guardar todos os
utensilios de cozinha (como facas, panelas,
colheres, espéatulas, etc) em locais
especificos e previamente determinados.
Essa pratica visa garantir que cada item
esteja facilmente acessivel e armazenado
de maneira segura e eficiente, facilitando o
fluxo de trabalho e contribuindo para a
seguranca do ambiente.

- Reconhecer os locais especificos para cada
tipo de utensilio, como gavetas, prateleiras ou
apoios;

- Utilizar corretamente os locais especificos
para cada tipo de utensilio, como gavetas,
prateleiras ou apoios;

- Agrupar utensilios semelhantes ou
relacionados em uma mesma area;

- Devolver os utensilios ao seu local designado
apos o uso, evitando desordem.

2. Organizacdo dos equipamentos em
locais designados.

Processo de posicionar e armazenar
equipamentos de trabalho, como os
eletrodomésticos, em locais especificos
previamente determinados. Essa prética
visa garantir que 0s equipamentos estejam
facilmente acessiveis, devidamente
conservados e que o espacgo de trabalho
permaneca seguro e funcional.

- Reconhecer os locais especificos para cada
tipo de equipamento, como gavetas, prateleiras
ou apoios;

- Utilizar corretamente os locais especificos
para cada tipo de equipamento, como gavetas,
prateleiras ou apoios;

- Agrupar equipamentos semelhantes ou
relacionados em uma mesma area;
- Devolver os equipamentos ao seu local
designado ap6s o uso, evitando desordem.
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3. Organizacdo do espaco destinado a
refeicio.

Processo de arrumar e manter a area onde
as refeicdes sio feitas de forma ordenada

e funcional. Esse espago pode incluir
mesas e cadeiras. A organizacio
adequada garante um ambiente
confortavel, proporcionando uma

experiéncia agradavel durante as refeicdes.

- Posicionar as mesas e cadeiras de forma que
permita a circulacdo facil e confortavel das
pessoas;

- Assegurar que 0 espaco seja acessivel e que
0s assentos sejam suficientes para 0 nimero
de pessoas que utilizam o espaco;

- Colocar talheres, pratos, copos e
guardanapos em locais de facil acesso,
préximos as mesas ou em estacbes de
autoatendimento organizadas.

Limpeza do espaco

1. Higienizacdo das superficies.

Refere-se ao processo de limpeza e
desinfeccdo das areas de contato, como
bancadas, mesas, pias, e outras
superficies de trabalho, para remover
sujeiras, residuos de alimentos, germes e
bactérias. Essa pratica é essencial para
manter um ambiente seguro e higiénico,
especialmente em locais onde alimentos
s&0 preparados ou consumidos.

- Realizar a higienizacdo da cozinha, utilizando
0s produtos e materiais necessarios, retirando
residuos de alimentos, poeira, ou outras
sujeiras visiveis das superficies;

- Realizar a higienizacdo do espaco destinado
a refeicdo, utilizando os produtos e materiais
necessarios, retirando residuos de alimentos,
poeira, ou outras sujeiras visiveis das
superficies;

- Estabelecer uma rotina de higienizacéo
regular, especialmente em superficies de
contato frequente ou em areas onde o0s
alimentos sio preparados.




152

(Continuacao)

2. Limpeza de  utensilios

equipamentos.

e

Refere-se ao processo de lavar, desinfetar
e secar corretamente todos os utensilios de
cozinha (como panelas, talheres, tAbuas de
corte) e equipamentos (como
liquidificadores, fogbes, fornos) ap6s o uso,
a fim de remover residuos de alimentos,
gordura, sujeira e microorganismos. Essa
pratica é essencial para manter um
ambiente de trabalho seguro, higiénico e
eficiente.

- Retirar restos de alimentos, sujeira, ou outros
residuos sélidos dos utensilios e equipamentos
antes de iniciar a lavagem. Isso pode ser feito
raspando com espatulas ou utilizando agua
corrente para facilitar a remocéo;

- Lavar os utensilios e equipamentos utilizando
produtos e materiais necessarios, que ajudem a
dissolver gorduras e remover sujeiras
grudadas;

- Garantir que éareas de dificil acesso, como
cantos e ranhuras, sejam bem lavadas,
especialmente em equipamentos que possuem
varias partes moveis ou encaixaveis;

- Secar os utensilios e equipamentos com
panos limpos ou deixa-los secar ao ar livre.

3. Remocéo de residuos.

Refere-se ao processo de coletar, retirar e

descartar corretamente materiais
indesejados ou restos de atividades
humanas, como sobras de alimentos,

embalagens, papéis, e outros detritos. Essa
pratica é fundamental para manter a
limpeza, a higiene, e a seguranca.

- lIdentificar os diferentes tipos de residuos
(organicos, reciclaveis, perigosos, etc.) e
separa-los adequadamente para garantir um
descarte correto. Utilizar lixeiras especificas
para cada tipo de residuo (coleta seletiva);

- Depositar os residuos nos locais de descarte
designados, como contéineres de lixo;

- Apbés a remocdo dos residuos, limpar e
desinfetar as areas onde eles estavam
armazenados para evitar a proliferacdo de
germes, odores desagradaveis, e atracido de
pragas.
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Recebimento e
armazenamento
de mercadorias

1. Recebimento de mercadorias/

materiais.

Refere-se ao processo inicial de entrada de
produtos, insumos ou materiais. Envolve a
recepc¢io fisica dos itens. Esse processo é
fundamental para garantir que os materiais
recebidos sejam devidamente registrados
antes de serem armazenados ou utilizados.

- Fazer a inspecdo visual, aceitar o/s item/s e
fazer o registro;

- Separar o/s item/s e classifica-lo/s, de acordo
com o tipo e destino;

- Distribuir/ encaminhar para o setor ou pessoa
responsavel, ou entdo reserva-los para
armazenamento posterior.

2. Inspecdo e verificacdo de
mercadorias/ materiais.

Refere-se ao processo de examinar 0s
produtos, insumos ou materiais recebidos.
Esse processo inclui a checagem da
quantidade, qualidade, condicéo fisica, e
conformidade dos itens, garantindo que
estejam em perfeito estado para uso. A
inspecédo e verificacdo sdo etapas criticas
no gerenciamento de estoque, pois ajudam
a identificar e resolver discrepancias,
prevenindo problemas futuros.

- Realizar a contagem fisica dos itens para
assegurar que o numero de unidades recebidas
corresponde ao registrado nos documentos;

- Inspecionar visualmente os materiais ou
mercadorias para detectar danos, defeitos ou
qualquer irregularidade que possa
comprometer sua integridade ou
funcionalidade;

- Inspecionar as embalagens para garantir que
estdo intactas e que os itens foram protegidos
adequadamente durante o transporte.

3. Armazenamento de mercadorias/
materiais.

Refere-se ao processo de armazenamento
desses itens de forma sistematica, para
garantir facil acesso.

- Armazenar de maneira organizada os
produtos resfriados em geladeira ou freezer,

- Armazenar de maneira organizada os itens
néo resfriados em depésito;

- Zelar pela organizacdo, auxiliando no controle
da entrada e saida dos itens armazenados.
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Preparo dos alimentos

1. Lavagem de vegetais e frutas.

Refere-se ao processo de remover sujeiras,
residuos, pesticidas e microorganismos das
superficies de frutas e vegetais antes de
Seu consumo ou preparo. Esse processo é
essencial para garantir a seguranca
alimentar e a qualidade dos alimentos

- Reunir os materiais necessarios, como uma
pia limpa ou bacia, agua corrente, escovas ou
esponjas limpas (se necessario), e um
escorredor para secar os alimentos;

- Separar os vegetais e frutas de acordo com o
tipo e o método de lavagem necessarios.
Algumas frutas e vegetais podem exigir
cuidados especiais devido a sua textura ou
casca;

- Remover quaisquer sujeiras visiveis, como
terra ou restos de folhas, com as mios ou com
uma escova de vegetais apropriada;

- Lavar os vegetais e frutas sob agua corrente
fria para remover sujeiras e residuos;

- Utilizar escovas suaves ou esponjas (limpas e
desinfetadas) para esfregar a superficie de
frutas e vegetais com cascas mais rugosas,
como batatas e cenouras, para remover
sujeiras mais aderidas.

2. Descascamento e corte simples.

Referem-se aos processos de remover a
casca ou pele de alimentos e de cortar
esses alimentos em partes menores, de
forma basica e direta. Esses procedimentos
s&do fundamentais na preparacio de muitos
pratos e ajudam a preparar ingredientes
para o cozimento ou consumo.

- Utilizar ferramentas apropriadas para o
descascamento, como descascadores de
legumes ou facas;

- Lavar os alimentos antes de descascar para
remover sujeiras e residuos da superficie;

- Realizar cortes simples, como rodelas, cubos
ou tiras. Para isso, posicionar o alimento de
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forma segura e fazer cortes uniformes;

- Manter os dedos da mio que segura o
alimento dobrados, para evitar cortes acidentais
e usar uma tabua de corte estavel para evitar
deslizamentos.

3. Monitoramento do cozimento.

Refere-se ao processo de observar e
controlar o progresso de alimentos
enquanto estdo sendo cozidos, assados,
fritos ou preparados de outras formas
térmicas. Esse processo é essencial para
garantir que os alimentos sejam cozidos de
maneira adequada, atingindo a textura e o
sabor desejados, e para assegurar que
sejam seguros para 0 cConsumo.

- Mexer ou virar os alimentos na panela, para
que cozinhem uniformemente e ndo queimem;

- Observar a cor, a textura, o aroma e a
consisténcia dos alimentos enquanto estido
sendo cozidos. Procurar sinais de que o
alimento esta cozido, como a mudanga de cor
ou a formacdo de crostas. Cheiros fortes ou
queimados podem indicar que o alimento esta
pronto ou que precisa de atencéo;

- Ajustar a temperatura e a configuracdo dos
equipamentos de cozimento, como fornos,
fogbes, e fritadeiras, conforme necessario para
manter uma temperatura adequada e uniforme;

- De maneira apropriada, provar o alimento
para ajustar temperos ou verificar se o sabor
esta conforme o desejado.
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Servimento

1. Entrega dos alimentos ou bebidas.

Refere-se ao processo de entregar e
apresentar alimentos e bebidas as
pessoas.

- Dispor os utensilios, pratos, talheres, copos e
outros itens de forma organizada e adequada
ao tipo de refeicéo;

- Levar os pratos e bebidas diretamente para as
pessoas, garantindo uma apresentacdo
adequada e servindo com atencéo;

- Organizar e apresentar os alimentos em um
buffet para que as pessoas possam se servir,
mantendo a area limpa e reabastecida
conforme necessario.

2. Atendimento.

Refere-se ao conjunto de acdes e servigos
para atender as necessidades e
expectativas das pessoas. Esse processo
envolve interacdes diretas e indiretas,
visando resolver problemas, fornecer
informacbes, e garantir uma experiéncia
satisfatoria.

- Interagir com as pessoas de forma cortés e
profissional, respondendo a perguntas, e
garantindo que suas necessidades sejam
atendidas.

3. Apresentacio.

Refere-se ao processo de dispor e
embelezar alimentos de maneira atraente e
apetitosa antes de serem servidos. Este
aspecto é fundamental ndo apenas para a
estética da refeicdo, mas também para
melhorar a experiéncia gastrondmica e
estimular o apetite.

- Arranjar os alimentos no prato ou na travessa
de forma organizada e equilibrada, criando um
visual atraente e harmonioso;

- Utilizar técnicas adequadas de manuseio dos
alimentos para evitar danos a apresentacio e
garantir que os alimentos sejam manipulados
de forma segura;

- Servir os alimentos com atencdo, garantindo
que a apresentacdo ndo seja comprometida
durante o servico.

FONTE: A Autora (2024).
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PROTOCOLO DE ENSINO NO CONTEXTO LABORAL - FUNGAO AUXILIAR DO MEIO AMBIENTE

TAREFA

ETAPAS DA TAREFA

DEFINICAO

COMPORTAMENTOS ESPERADOS

Atendimento ao publico
interno

1. Conhecimento da instituicdo na qual
trabalha.

Refere-se a compreensio abrangente das
caracteristicas, operacdes e estrutura da
organizacao onde esta empregado.

- Ter as informacbes basicas da instituicio,
como nome, infraestrutura, servicos, nome da
chefia, horario de trabalho.

- Conhecer os colegas (nome, funcdo e onde
se localizam);

- Conhecer os departamentos (0 que realizam e
onde se localizam).

2. ldentificacdo da necessidade do
colega de trabalho.

Refere-se ao processo de compreender e
determinar as demandas ou requisitos
especificos que um colega tem em um
determinado momento. Isso envolve ouvir
atentamente, fazer perguntas
esclarecedoras e interpretar informacgdes
para entender claramente 0 que o colega
precisa, seja para resolver um problema,
obter informacdes, ou receber apoio em
uma tarefa. O objetivo é garantir que a
solicitacao do colega  seja bem
compreendida e que a resposta ou solucio
adequada seja fornecida de maneira
eficiente e eficaz.

- Escutar atentamente para entender o que o
colega precisa;

- Comunicar-se de maneira cortés;

- Identificar  os recursos  necessario,
determinando quais recursos, informacdes ou
ferramentas sd3o necessarios para atender a
solicitacdo do colega;

- Proposicdo de solucbes ou acbes. Se uma
necessidade pode ser resolvida diretamente,
apresentar uma solugdo ou acio imediata. Se
uma solicitacdo de apoio exigir de outro
departamento ou pessoa, orientar sobre os
préximos passos e quem deve ser contatado.
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3. Assisténcia tarefas

administrativas.

em

Refere-se ao apoio fornecido para ajudar
na execucdo de atividades e processos
administrativos dentro de uma organizacéo.

- Ajudar o colega a digitalizar documentos,
- Ajudar o colega a tirar fotocopias;

- Transmitir recados e/ou levar documentos e
materiais de um setor para outro.

Atendimento ao publico
externo

1. Acolhimento dos visitantes.

Envolve a coleta e gestdo inicial de
pessoas que chegam ao local de trabalho,
garantindo que sejam bem recebidas,
orientadas e encaminhadas, de acordo com
o propoésito de sua visita, de modo a
propiciar que a experiéncia seja positiva e
organizada.

- Receber e cumprimentar os visitantes,
utilizando normas de cortesia;

- Realizar a apresentacédo pessoal, dizendo o
préprio nome e funcéo que executa;

- Solicitar as informacdes pessoais do visitante,
como nome e motivo da visita.

2. Direcionamento dos visitantes ao
local/ pessoa correto/a.

Consiste em orientar e acompanhar os
visitantes para que cheguem ao destino
certo dentro da organizacdo. Isso inclui
confirmar o local ou a pessoa que o
visitante precisa encontrar e fornecer
instrucdes claras sobre como chegar la.

- Indicar ao visitante onde aguardar pelo
atendimento;

- Verificar internamente a possibilidade do
atendimento junto a pessoa/ setor solicitado;

- Acompanhar o visitante até o local/ pessoa
solicitado;

- Transmitir o recado para o visitante, no caso
da impossibilidade do atendimento.

3. Atendimento dos telefonemas.

Envolve responder a chamadas telef6nicas
de maneira profissional e  cortés,
identificando-se e cumprimentando o0
interlocutor. Essa func¢do inclui ouvir

- Atender as chamadas telefénicas com uma
saudacdo padrdo, como "Bom dia, [nome da
instituicdo, em que posso ajudar?";
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atentamente a solicitacdo ou mensagem da
pessoa que foi designada, fornecer
informacdes precisas, transferir a chamada
para o departamento ou pessoa adequada,
ou repassar recados detalhados para
serem repassados posteriormente.

- Ouvir com atencdo o que a pessoa que ligou
precisa, sem interrup¢ao;

- Confirmar o que ouviu, repetindo ou
parafraseando a informacdo, para garantir que
foi compreendido corretamente. Por exemplo:
"Entdo, vocé gostaria de falar com [nome da
pessoal?"

- Despedida. Antes de encerrar, confirmar se a
pessoa precisa de mais alguma coisa e
mencionar o que ira fazer para ajuda-la;

- Transferir chamadas;
- Repassar recados;

- Despedida. Encerrar a ligagdo de maneira
educada, como "Obrigada pela ligacéo, tenha
um bom dia!".

Gestao de documentos,
correspondéncias e
mercadorias/ materiais

1. Recebimento de documentos, | Refere-se ao processo de aceitacdo e | - Fazer a inspecdo visual, aceitar o/s item/s e
correspondéncias e mercadorias/ | registro de itens que chegam a uma | fazer o registro;
materiais. organizacdo. Esse processo é crucial para
garantir que todos os itens sejam recebidos | - Separar o/s item/s e classifica-lo/s, de acordo
de forma adequada e que possam ser | COM O tipo e destino;
corretamente distribuidos ou armazenados. . .
- Distribuir/ encaminhar para o setor ou pessoa
responsavel, ou entdo reserva-los para
armazenamento posterior.
2. Organizagdo de documentos, | Refere-se ao processo de armazenamento - Organizar os itens em arquivos fisicos

correspondéncias e mercadorias/
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materiais.

desses itens de forma sistematica para
garantir facil acesso.

- especificos, como gavetas e pastas;
- Utilizar etiquetas (c6digos);

- Armazenar de maneira organizada os itens
em depdésito;

- Zelar pela organizacdo, auxiliando no controle
da entrada e saida dos itens armazenados.

3. Envio de
correspondéncias e
materiais.

documentos,
mercadorias/

Refere-se ao processo de preparacio,
despacho dos itens que serdo entregues
aos destinatarios, tanto dentro quanto fora
da organizacao.

- Reunir e preparar os itens que serdo
enviados;

- Embalagem: Colocar os itens em embalagens
protegidas (ex: envelopes e caixas),,
etiquetadas com o endereco do destinatario;

- Entregar para a pessoa ou setor responsavel.

Organizacao dos
espacos

1. Organizacio da area de trabalho.

Refere-se ao processo de organizar e
estruturar o préprio espaco onde as
atividades profissionais sdo realizadas, de
forma a promover a eficiéncia, a
produtividade e o conforto

- Zelar pela iluminacdo, ventilacdo e ruidos
adequados do ambiente;

- Zelar pela limpeza do ambiente;

- Manter o0 espaco organizado (mesa de
trabalho, armarios).

2. Armazenamento dos itens relativos
ao trabalho.

Refere-se ao processo de organizar e
manter materiais, ferramentas, documentos
e outros recursos utilizados no ambiente de
trabalho de maneira que facilite seu acesso
€ uso.

- Classificar os itens com base em sua natureza
e uso (ex.. “Documentos Administrativos”,
“Suprimentos de Escritério”, “Equipamentos
Eletrénicos”);
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- Desenvolver um sistema de cddigos ou
etiquetas que facilte a identificacdo e a
localizacdo dos itens (por exemplo, codigos
para documentos financeiros, materiais de
marketing);

- Escolha de recursos e mobilidrios para o
armazenamento. Selecionar estantes, gavetas,
armarios e caixas apropriadas para armazenar
o0s itens.

3. Organizacdo do local de trabalho
como um todo.

Refere-se a apoiar e colaborar na
estruturacdo e manutencdo de um
ambiente de trabalho eficiente e funcional
para todos.

- Auxiliar os colegas na organizacdo e
armazenamento de itens;

- Auxiliar na organizacdo de eventos internos,
como preparar salas, distribuir materiais;
carregar objetos e dar apoio durante o evento;

- Auxiliar no arranjo de moéveis e equipamentos.

FONTE: A Autora (2024).
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PROTOCOLO DE ENSINO NO CONTEXTO LABORAL - FUNGAO AUXILIAR DO MEIO AMBIENTE

TAREFA

ETAPAS DA TAREFA

DEFINICAO

COMPORTAMENTOS ESPERADOS

Organizacio e
armazenamento de
equipamentos de
jardinagem

1. Organizacio dos equipamentos.

Processo de dispor e arrumar as
ferramentas e materiais utilizados na
jardinagem de forma ordenada e
sistematica.

- Organizar os equipamentos de acordo com
suas funcbes, como ferramentas de corte
(tesouras, podadores), ferramentas de
escavacdo (pas, enxadas), e ferramentas de
rega (mangueiras, regadores);

- Inspecionar visualmente as ferramentas para
identificar possiveis danos, como ferrugem ou
desgaste, e sinalizar a necessidade de reparos.

2. Limpeza e
equipamentos.

manutencdo dos

Processo de cuidar e preservar as
ferramentas e maquinas utilizadas em
diversas atividades. Esse processo inclui a
remocdo de sujeira, residuos e detritos,
além da verificacdo e reparo de partes
desgastadas ou danificadas, garantindo
que o0s equipamentos estejam sempre em
boas condicbes de uso e operando de
maneira segura e eficiente.

- Limpar ferramentas de jardinagem ap6s o
uso, removendo sujeira e residuos de plantas;

- Secar as ferramentas limpas para evitar
ferrugem, especialmente aquelas que foram
molhadas durante o trabalho;

- Aplicar lubrificante em partes moéveis de
ferramentas, como tesouras de poda, para
garantir seu bom funcionamento.

3. Armazenamento dos equipamentos
em locais designados.

Refere-se a pratica de  guardar
ferramentas, maquinas e outros materiais
em espacos especificos e
pré-determinados, organizados de maneira
a garantir facil acesso, seguranca e
conservacdo adequada. Essa pratica
envolve identificar e manter cada item em

- Colocar as ferramentas em seus locais
designados, como prateleiras, ganchos, ou
caixas, garantindo que cada item esteja em seu
devido lugar;

- Colocar itens menores, como luvas,
sementes, e pecas de reposicédo, em caixas
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seu lugar designado, o que facilita a
localizac&o rapida, evita perdas e danos, e
promove a eficiéncia no uso dos
equipamentos.

organizadoras ou gavetas, mantendo-o0s

categorizados e de facil acesso;

- Armazenar os equipamentos em locais secos
e protegidos contra poeira, umidade, e outros
fatores ambientais que possam causar danos.

Plantio de sementes e
mudas

1. Preparacdo do solo para o plantio
de sementes e mudas.

Refere-se ao conjunto de préticas
realizadas para preparar adequadamente o
terreno onde as sementes serdo semeadas
ou as mudas plantadas. Esse processo
visa criar um ambiente favoravel para o
crescimento das plantas, garantindo que o
solo esteja solto, bem drenado, nutrido e
livre de obstaculos como pedras ou raizes.
A preparacdo adequada do solo é
essencial para promover a germinacio das
sementes, o desenvolvimento saudavel das
raizes, e o crescimento vigoroso das
plantas.

- Distribuir fertilizantes ou adubos, para nutrir as
plantas;

- Misturar adubo ou compostos organicos no
solo;

- Fazer sulcos ou covas no solo, de acordo com
a profundidade recomendada para o tipo de
semente, garantindo que n&o sejam enterradas
nem muito profundamente nem muito
superficialmente.

2. Colocacgéo de sementes e mudas.

Refere-se ao processo de plantar sementes
ou transplantar mudas no solo preparado,
de acordo com técnicas especificas que
asseguram a germinacdo das sementes e 0
crescimento saudavel das plantas. Esse
processo envolve a escolha do local
adequado, a insercdo das sementes ou
mudas no solo, e a aplicacdo das
condi¢cdes necessarias para que as plantas
se desenvolvam corretamente.

- Escolher areas no jardim ou campo onde as
sementes ou mudas receberdo Iluz solar
adequada, protecdo contra ventos fortes, e
terdo espaco suficiente para crescer;

- Determinar o espacamento correto entre
sementes ou mudas com base no tipo de
planta, para evitar competicdo por luz,
nutrientes e espaco a medida que crescem;

- Colocar as sementes nos sulcos ou covas
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preparados, em canteiros ou vasos, mantendo
0 espacamento adequado entre elas, e
cobri-las levemente com uma camada de solo;

- Pressionar suavemente o0 solo sobre as
sementes para garantir o contato entre o solo e
as sementes, facilitando a absorcido de
umidade e promovendo a germinacao.

3. Rega de sementes e mudas.

Processo de fornecimento de agua as
sementes recém-plantadas e as mudas
para garantir que elas recebam a umidade
necessaria para a germinagdo e o
enraizamento. A rega adequada é crucial
para o desenvolvimento saudavel das
plantas, pois mantém o solo Umido,
promove o crescimento das raizes e evita o
ressecamento das sementes e mudas.
Esse processo deve ser realizado com
cuidado para evitar tanto 0 encharcamento

quanto a falta de agua.

- Ap6s a colocacdo de sementes ou mudas,
regar suavemente o solo para garantir que as
sementes sejam mantidas Umidas e que as
mudas tenham um bom contato com o solo,
facilitando o enraizamento;

- Regar as mudas com regularidade,
especialmente nos primeiros dias apdés o
plantio, para garantir que as raizes recebam
agua suficiente para se desenvolverem e se
fixarem no solo;

- Aplicar uma camada fina de palha ou outro
material organico sobre o solo para ajudar a
conservar a umidade e proteger as sementes e
mudas do calor excessivo.

Cuidado e
embelezamento das
plantas

1. Poda simples.

Refere-se a préatica basica de cortar ou
remover partes especificas de uma planta,
como ramos, folhas ou brotos, com o
objetivo de melhorar a saude da planta,
controlar seu crescimento e estimular a
producéo de flores, frutos ou novos ramos.

- Eliminar galhos ou folhas que estejam
doentes, secos ou quebrados, prevenindo a
propagacdo de doengcas e pragas para 0
restante da planta;

- Cortar ramos fracos ou mal posicionados para
redirecionar a energia da planta para o
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Esse tipo de poda é realizada de maneira
leve e seletiva, focando na remocdo de
partes danificadas, mortas ou indesejadas,
e é essencial para manter a planta em boas
condi¢cdes e com uma aparéncia saudavel.

crescimento de brotos mais fortes e saudaveis;

- Modelar a planta para manter uma forma
desejada ou controlada, evitando que cresga de
maneira desordenada ou em direcdes
indesejadas.

2. Varricdo e limpeza.

Processo de recolher e retirar folhas que
cairam das arvores ou plantas e se
acumularam no solo. Essa pratica é
realizada para manter a area limpa,
prevenir 0 acuamulo de material que pode
abrigar pragas ou doencas, e melhorar a
estética do local. A remocio regular de
folnas secas também ajuda a evitar o
bloqueio de caminhos e a reducido da
fertilidade do solo ao impedir que as folhas
em decomposicao se acumulem
excessivamente.

- Garantir que 0 espaco externo, como jardins,
calgadas, ou gramados, permaneca limpo e
visualmente agradavel, sem a presenca de
folhas espalhadas;

Colocar as folhas recolhidas em sacos
préprios para residuos organicos,
compostagem ou descarta-las de acordo com
as normas locais de gestio de residuos;

Sempre que possivel, utilizar as folhas secas
removidas para compostagem,
aproveitando-as para enriquecer o0 solo com
matéria organica.

3. Disposicao de elementos
decorativos simples, como pedras,
estatuetas ou placas de identificacdo
de plantas.

Organizacio e arranjo de itens decorativos,
como pedras, estatuetas, ou placas de
identificacdo de plantas, em jardins,
canteiros, ou outros espacos externos.
Esses elementos sdo colocados de forma
estratégica para embelezar o ambiente,
destacar areas especificas e fornecer
informacbes sobre as plantas ou
caracteristicas do espaco.

Adicionar elementos decorativos que
complementem a paisagem, tornando o
ambiente mais atraente e convidativo;

Colocar placas de identificacdo para informar
sobre as espécies de plantas, facilitando a
educacio e a conscientizacio dos visitantes;

- Colocar pedras ao longo de caminhos ou em
torno de plantas para criar bordas definidas.
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Colheita, capina e
limpeza de areas verdes

1. Remocio de lixo, ervas daninhas ou
outras pragas.

S3o0 atividades essenciais para a
manutencdo e a gestdo eficaz de areas
externas, como jardins, hortas e espagos
verdes. Cada uma dessas tarefas contribui
para a saude das plantas, a estética do
ambiente e a funcionalidade do espaco.

- Recolher e descartar lixo, plasticos ou outros
residuos ndo organicos encontrados nas areas
verdes;

- Remover ervas daninhas que competem com
as plantas cultivadas;

- Utilizar ferramentas manuais para remover as
ervas daninhas e suas raizes.

2. Remocio de galhos secos.

Processo de identificar e retirar ramos ou
galhos de arvores e arbustos que estdo
secos, mortos ou em deterioracdo. Essa
pratica é essencial para manter a saiude
das plantas, melhorar a estética do jardim e
reduzir riscos de seguranca.

- Localizar galhos que estdo

quebradicos e sem folhas;

Secos,

- Realizar cortes na base do galho seco,
préximo ao tronco principal ou ao ponto de
jungcdo com outros ramos, fazendo cortes
limpos para promover uma cicatrizacdo mais
rapida e minimizar o risco de doencas;

- Coletar e descartar os galhos secos de forma
adequada, podendo ser compostados ou
descartados conforme as normas locais.

3. Colheita simples.

Processo de colher produtos maduros de
forma direta e sem complicacdes,
geralmente envolvendo métodos basicos e
ferramentas simples. Essa pratica é
comumente aplicada em hortas, jardins e
pequenas areas de cultivo onde os
produtos sdo coletados manualmente, sem
a necessidade de equipamentos
avancados ou técnicas complexas.

- Observar sinais de maturidade, como cor,
firmeza e tamanho dos produtos, para
determinar o momento certo da colheita;

- Recolher frutas, vegetais e flores quando
estdo maduras, prontos para consumo ou uso;

- Armazenar o0s produtos colhidos em
condi¢des apropriadas para manter qualidade.

FONTE: A Autora (2024).
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PROTOCOLO DE ENSINO NO CONTEXTO LABORAL - FUNGAO AUXILIAR DESPORTIVO

Atendimento ao Publico

1. Atendimento atletas

visitantes.

aos

ou

Conjunto de acgdes e interacdes realizadas
para receber e orientar atletas e visitantes
em um ambiente esportivo.

- Receber atletas e visitantes de forma cordial e
atenciosa;

- Fornecer informacbes basicas, como
localizacdo de areas especificas (vestiarios,
quadras, arquibancadas) e mural com horarios
de atividades;

- Auxiliar na entrega e recebimento de
documentos.
2. Gerenciamento de equipamentos. Refere-se a todas as atividades envolvidas | - Manter e organizar 0s equipamentos

em organizar, manter e controlar o0s
equipamentos e materiais utilizados em
atividades fisicas e esportivas. Isso garante
que o0s materiais esportivos estejam
disponiveis, em boas condicbes, e
organizados para suportar o uso continuo
em treinos, competicbes e outros eventos.

esportivos, garantindo que estejam limpos, em
boas condi¢cbes e prontos para uso;

- Guardar os materiais em locais seguros,
protegidos contra danos ambientais (como
umidade ou calor excessivo);

- Realizar verificacbes periddicas dos materiais
esportivos para identificar desgastes, danos ou
necessidade de substituicio;

- Gerir 0o uso dos materiais esportivos,
garantindo que sejam emprestados, utilizados e
devolvidos corretamente, evitando extravios ou
danos.
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3. Auxiliar no controle de acesso a
instalacdes esportivas.

Refere-se a funcdo de apoiar a
organizacdo e a seguranga na entrada e
saida de pessoas em um local destinado a
atividades esportivas. Essa tarefa envolve
monitorar e regular o fluxo de atletas,
visitantes, funcionarios e outros individuos,
garantindo que apenas pessoas
autorizadas entrem nas areas designadas.

- Conferir crachas, ingressos, ou outras formas
de identificacdo para assegurar que as pessoas
que entram nas instalacdes esportivas estejam
autorizadas;

- Ajudar na organizacdo de filas, controle de
entrada em areas restritas, e gestao do fluxo de
pessoas em eventos esportivos;

- Direcionar os atletas e visitantes aos locais
designados.

Auxilio na realizacdo de
eventos

1. Auxiliar na logistica.

Refere-se ao apoio na organizacdo e
execucio de todas as atividades logisticas
necessarias para que um evento esportivo
aconteca de maneira eficiente e sem
contratempos. Isso inclui o preparo e
transporte de materiais, a organizacdo de
espacos, e 0 apoio durante o evento.

- Auxiliar na preparacéo e organizacao de todos
0S equipamentos e materiais necessarios,
como bolas, redes, crond6metros, uniformes e
materiais promocionais;

- Ajudar na montagem e desmontagem de
tendas, arquibancadas, areas de inscricdo e
outras estruturas tempordarias necessarias para
0 evento;

- Apoiar no transporte de materiais e
equipamentos para o local do evento,
garantindo que tudo chegue no horario € em
boas condigbes.
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2. Auxiliar no monitoramento das areas
de recreacio e/ou esportivas.

Refere-se a funcéo de apoiar na vigilancia
e supervisdo de espacos destinados a
atividades recreativas e  esportivas,
garantindo a seguranca e 0 bom uso
dessas areas. Essa tarefa envolve observar
as atividades, identificar e resolver
possiveis problemas, e ajudar a manter a
ordem e a seguranga no local.

- Garantir que as regras de seguranca sejam
seguidas e que todos os participantes estejam
se divertindo de maneira segura;

- Auxiliar na inspecdo de equipamentos
recreativos e esportivos, como quadras,
piscinas e playgrounds, para garantir que
estejam em boas condi¢cdes e seguros para
uso;

- Identificar e alertar sobre potenciais riscos,
como superficies escorregadias, objetos fora do
lugar, ou uso incorreto de equipamentos.

3. Auxilio na distribuicdo de materiais.

Refere-se ao apoio na entrega e
organizacdo de itens, equipamentos ou
suprimentos para que sejam utilizados em
diversas atividades ou tarefas. Essa funcdo
envolve garantir que 0s materiais sejam
entregues de forma correta e eficiente, de
acordo com as necessidades dos
destinatérios.

- Distribuir uniformes, bolas, e outros materiais
necessarios para 0s treinamentos e
competicbes;

- Auxiliar na distribuicdo de itens, como kits de
atleta, agua, e lanches, garantindo que todos
0s participantes tenham acesso ao que
precisam;

- Auxiliar na coleta e armazenamento dos
materiais ap6s o término da atividade esportiva,
garantindo que todos os itens sejam devolvidos
e guardados corretamente.
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4. Comunicacéo e divulgacao

Envolve a promocdo e a disseminacéo de
informacbes relacionadas a eventos,
treinos, e outras atividades esportivas para
0 publico-alvo. Essa func¢do € crucial para
garantir a participacdo, engajamento e
sucesso das atividades esportivas.

- Auxiliar na atualizacdo de murais ou quadros
de avisos com informag¢des sobre eventos
esportivos, horarios de treinos, e resultados de
competicbes;

- Ajudar na preparacdo de materiais para
eventos, como organizar panfletos e preparar
kits de boas-vindas.

Assisténcia em
treinamentos

1. Preparo do local de treino.

Refere-se as acgdes necessdarias para
garantir que o espago destinado ao
treinamento esteja devidamente organizado
e pronto para uso. Este processo envolve a
configuracdo e organizacdo do ambiente, a
preparacdo de equipamentos, e a criacido
de condicdes adequadas para que a
sessdo de treino possa ser realizada de
forma eficaz e segura.

- Preparar o local de treino, garantindo que
todas as areas estejam prontas para uso, como
quadras, campos, ou salas de prética;

- Garantir que o local de treino esteja limpo e
livre de obstaculos, removendo sujeira, detritos,
ou qualquer item que possa interferir nas
atividades;

- Preparar o0os equipamentos para a sua
utilizacao.

2. Assisténcia ao treinador.

Refere-se ao apoio fornecido ao treinador
para facilitar o planejamento, a execucéo e
0 gerenciamento das sessfes de treino e
competicbes. Esse apoio pode incluir
tarefas administrativas, logisticas e praticas
que ajudam o treinador a focar no
desenvolvimento e na orientacdo dos
atletas.

- Apoiar os ftreinadores na execucdo dos
exercicios e atividades planejadas, ajudando
a demonstrar técnicas, organizar 0s
participantes, ou fornecer materiais durante a
sessdo;

- Auxiliar na distribuicdo dos materiais
necessarios no inicio do treino e no
recolhimento e armazenamento dos mesmos
ao final da sesséo;
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- Garantir que os materiais sejam mantidos em
bom estado, realizando pequenas
manutencdes ou informando sobre a
necessidade de reparos.

3. Assisténcia ao atleta.

Refere-se ao apoio oferecido para ajudar
os atletas a maximizar seu desempenho,
manter sua saude e alcancar seus
objetivos esportivos. Essa assisténcia pode
abranger uma ampla gama de atividades,
desde o apoio fisico e técnico até o apoio
emocional e administrativo.

- Fornecer orientacbes e encorajamento aos
atletas durante os treinos, ajudando-os a
seqguir as instrugbes do treinador e a manter o
foco;

- Ajudar os atletas em tarefas praticas, como
ajustar equipamentos, realizar alongamentos.

FONTE: A Autora (2024).
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Para acompanhamento do programa no contexto laboral e avaliacdo dos
resultados, foi desenvolvido o Protocolo de Registro de Aprendizagem (PRA)* que
visa registrar de forma sistematica as observacbes realizadas durante as
intervengdes pedagogicas, para uma analise detalhada do processo.

Inicialmente, a tabela é composta pelo nome da tarefa, que representa a
atividade principal que esta sendo ensinada ou monitorada. Em seguida, ha as
etapas da tarefa, que correspondem as fases ou subdivisbes especificas dessa
atividade, estruturadas para facilitar o ensino e a aprendizagem de maneira
sequencial.

Junto a isso, sdo definidos os comportamentos esperados, que descrevem as
acbes que o aprendiz deve demonstrar para indicar que esta progredindo
adequadamente na realizac&o da tarefa.

Para avaliar esse progresso, a tabela apresenta um cronograma de
sondagens, que sdo momentos especificos de verificacdo do aprendizado. Essas
sondagens estdo distribuidas em diferentes fases, como S1, S2 e S3, permitindo
observar 0 desenvolvimento gradual das habilidades.

Além disso, ha registros de intervencdes (INT 1, INT 2, etc.), que indicam
momentos em que foram aplicadas estratégias adicionais para reforcar o
aprendizado e corrigir dificuldades encontradas.

Outros elementos importantes da tabela incluem MAN, que indica uma
avaliacdo de manutencéo para verificar se o conteudo aprendido foi retido ao longo
do tempo, e FOL, que representa um acompanhamento final ou uma verificagao
posterior da aprendizagem.

Todas essas etapas estdo associadas a datas especificas, garantindo um
acompanhamento sistematico e continuo do desempenho do aprendiz . Cada tarefa
e subtarefa é avaliada de acordo com as necessidades de apoio (0 a 5), indicando
uma escala progressiva de independéncia, onde O representa que “n&o executa", 1
para “auxilio fisico total", 2 para “auxilio fisico parcial", 3 para “dica verbal e
demonstrativa”, 4 para “apenas dica verbal’ e 5 para “execucao independente”
(APENDICE L).

“Tem como base o instrumento desenvolvido por Boueri (2014) e Zutido (2016).
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6. FASE 3 - IMPLEMENTAGAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DO
PROGRAMA DE EMPREGO APOIADO HORIZONTES

Esta Fase contempla toda a implementagcao, acompanhamento e avaliacdo do
Programa de Emprego Apoiado Horizontes, que € composto pela aplicagdo do Plano
de Ensino Tedrico/Pratico em Contexto Educacional, do Planejamento Centrado na
Pessoa, das intervengcdes em contexto laboral e do acompanhamento do
desempenho dos estudantes, por meio do delineamento de linha de base multipla

entre sujeitos. Por fim, apresenta-se a avaliagédo do Programa.

6.1 OBJETIVO

O objetivo desta Fase é desenvolver e avaliar o programa de ensino das
habilidades adaptativas para pessoas com deficiéncia intelectual, com base na
metodologia do Emprego Apoiado, a partir da avaliagcéo das necessidades de apoio,

bem como acompanhar a aprendizagem das atividades laborais.

6.2 METODO

6.2.1 Tipo de pesquisa

Este estudo caracteriza-se por ser predominantemente quantitativo, de carater
quase-experimental, em que se busca o0 estabelecimento de relagdes funcionais
entre as variaveis dependentes e independentes, para a compreensao do fenébmeno
estudado.

A principal caracteristica desse tipo de estudo é que ele permite observar os
efeitos de uma intervencdo ou manipulagdo em uma unica pessoa ou um pequeno
numero de participantes, sem a necessidade de um grupo de controle tradicional
(Gast, 2010).

O desenho quase-experimental a ser utilizado € o delineamento de sujeito
unico, intitulado delineamento de linha de base multipla entre sujeitos (GAST, 2010),
que € um tipo de delineamento cientifico, que ocorre pela descricdo detalhada de
procedimentos metodologicos, permitindo analise simultdnea de mais de uma

variavel dependente.
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Por meio da participacdo de mais de um sujeito por experimento, que serao
expostos a uma série de condigbes, possibilita-se estabelecer se ha ou ndo uma
relagdo ordenada entre as variaveis dependentes e independentes. Assim, as
variaveis dependentes estdo relacionadas a duas ou mais respostas emitidas por
dois ou mais sujeitos.

Nesta pesquisa foi desenvolvido, implementado e monitorado, um programa
de emprego apoiado junto aos estudantes jovens e adultos com deficiéncia
intelectual, em parceria com as professoras e empregadores, por meio da avaliagao
das necessidades de apoio e pelo ensino das habilidades adaptativas.

Assim, o programa de emprego apoiado Horizontes € a variavel independente,
uma vez que pode produzir efeitos sobre a aprendizagem dos estudantes e seu
desempenho laboral (variavel dependente), 0 que pode ser melhor visualizado na
FIGURA7:

FIGURA 7 - VARIAVEIS DEPENDENTES E INDEPENDENTES

VARIAVEL INDEPENDENTE VARIAVEL DEPENDENTE

Programa Horizontes » Aprendizagem do estudante e
desempenho laboral

FONTE: A Autora (2024).

6.2.2 Participantes

Na aplicacdo do plano de ensino tedrico/pratico em ambiente educacional
(Fase 2 da pesquisa), 10 participantes integraram o processo. Porém, quando foi
iniciado o processo de elaboragdo do Planejamento Centrado na Pessoa, ocasido
em que 0s jovens e adultos com deficiéncia intelectual iniciariam suas atividades no
mundo do trabalho (Fase 3 da pesquisa), 5 desistiram do processo, a pedido das
familias, 4 alegando n&o estarem preparados e 1 com receio de perder 0 beneficio
social.

Desta forma, permaneceram como participantes da pesquisa, 5 estudantes,
sendo 2 do sexo feminino e 3 do sexo masculino. As duas participantes do sexo

feminino receberam a func&o de auxiliares de cozinha e, acerca dos participantes do
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sexo masculino, 2 foram direcionados para a vaga de auxiliar administrativo e 1 para

a vaga de auxiliar do meio ambiente (QUADRO 20).

QUADRO 20 - RELAGAO FINAL DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

ESTUDANTE SEXO IDADE | DIAGNOSTICO ETAPA E PROFESSORA | EMPREGADOR
MODALIDADE
DE ENSINO
- . Deficiéncia | Escola Especial -
Antario Masculino 35 Intelectual EJA E1
P1
Deficiéncia ial -
Crisantemo Masculino 37 elenc Escola Especial E2
Intelectual EJA
. - Deficiéncia Escola Especial -
Margarida Feminino 36 Intelectual EJA P2 E3
Deficiéncia ial -
Camélia | Feminino | 22 ciencia | Escola Especial P4 E4
Intelectual EJA
Ensino
. . Deficiéncia Fundamental Il
Lisianto Masculino 18 . P5 E5
Intelectual (ensino regular) -
9° ano

FONTE: A Autora (2024).

As professoras e os empregadores também integraram-se como participantes.
As professoras, durante a aplicagdo do plano de ensino tedrico/pratico em ambiente

educacional e, os empregadores, nas intervengdes no contexto laboral.

6.2.3 Local

A pesquisa foi desenvolvida em um municipio de médio porte da Regido
Metropolitana de Curitiba/ PR, na Escola de Educacédo Especial e nas instituicées
em que ocorreu o emprego apoiado.

Na Escola de Educagcdo Especial, a aplicacdo do plano de ensino
tedrico/pratico ocorreu em uma sala de aula (com armarios, mesa, cadeiras e lousa),
no espaco administrativo (com computador, impressora, telefone, mesa e cadeira),
no hall administrativo (com o aparelho de registro de ponto eletrénico), na horta e na
Casa da Autonomia (que é um espago anexo a escola, que simula uma casa real,
com uma pequena cozinha equipada com eletrodomésticos, com pia, mesa e

cadeiras, um quarto € um banheiro).
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6.2.4 Instrumentos

Foram elencados os seguintes instrumentos: Escala de Intensidade de Apoio -
SIS-A; Planejamento Centrado na Pessoa; Protocolo de Registro de Aprendizagem

e Questionario de Avaliagcdo do Programa:

> SIS-A (Thompson, Bryant, et al., 2004). Nesta Fase foram utilizados os
resultados da aplicagéo da SIS-A, para a elaboragéo do Plano de Ensino em
Contexto Educacional e do Planejamento Centrado na Pessoa. Ademais, o
instrumento foi também utilizado apds as intervengdes, como instrumento

pos-teste®;

> Planejamento Centrado na Pessoa (PCP) - Person-Centered Planning With
the Supports Intensity Scale - Adult Version (Thompson et al., 2017). Este
instrumento contemplou os procedimentos de ensino necessarios ao
desenvolvimento das habilidades adaptativas dos estudantes, com vistas ao

exercicio de uma atividade profissional®;

> Protocolo de Registro de Aprendizagem (PRA): Este instrumento foi utilizado
para avaliar as mudancgas comportamentais antes, durante e apds a aplicagédo
do programa, tendo como base o instrumento desenvolvido por Boueri (2014)
e Zutido (2016)";

> Questionario de Avaliagdo do Programa (APENDICE J): Este instrumento,
adaptado de Zutido (2016) e Lopes (2016), avaliou o grau de satisfacdo dos
participantes. Ele foi elaborado em 4 versfes, sendo 1 para os estudantes, 1
para 0s pais ou responsaveis, 1 para as professoras € 1 para 0s

empregadores.

] Para os estudantes: Utiliza uma escala de trés niveis (@- N&o fiquei
satisfeito, @- Indiferente, @- Fiquei satisfeito). Ele abrange oito
aspectos, incluindo as atividades teéricas, praticas € em ambientes
naturais, além da adequacdo dos materiais, impacto na aprendizagem

de aspectos praticos para a vida € no desenvolvimento de habilidades

5 A SIS-A foi apresentada nas paginas 108 a 110.
% O PCP foi apresentado nas péaginas 166 a 170.
7 O PRA foi apresentado na pagina 200 e no Apéndice L
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para o trabalho, alinhamento das atividades com as necessidades do
estudante e promocgédo da independéncia. O questionario também
permite a soma dos pontos para facilitar a analise quantitativa dos

resultados, auxiliando na identificacao de melhorias para o programa.

Para os pais ou responsaveis: Utilizando uma escala de 1 a 5, avalia o
grau de satisfacdo e a importancia dos procedimentos adotados,
considerando aspectos como 0 desenvolvimento de habilidades
profissionais, a adequacao das atividades ao funcionamento cognitivo
dos estudantes, a personalizagdo do apoio oferecido e o rendimento
apresentado. Ao final, o questionario permite um somatério dos pontos
atribuidos, proporcionando uma visdo quantitativa da percep¢ado dos
responsaveis sobre a eficacia e relevancia do programa. Dessa forma,
os dados coletados podem servir como base para ajustes e

aprimoramento das estratégias de ensino aplicadas.

Para as professoras: A avaliacao considera o grau de satisfacéo e a
importancia dos procedimentos adotados, utilizando uma escala de 1 a
5. S&o analisados aspectos como a qualidade das atividades teédricas e
praticas, 0 uso de materiais € recursos, a adequacéo das atividades ao
funcionamento cognitivo dos estudantes, e sua eficacia no
desenvolvimento das habilidades necessarias para a insercdo no
mercado de trabalho. A partir da soma da pontuacéo das respostas, €
possivel identificar pontos fortes e areas de melhoria, contribuindo para

0 aprimoramento continuo do programa.

Para os empregadores: A avaliacdo € baseada em uma escala de 1 a
5, medindo o grau de satisfacido e a importancia dos procedimentos
adotados. Os empregadores avaliam aspectos como a adequagéo do
programa as necessidades da empresa, a consideracdo das
necessidades de apoio no ambiente laboral, o desenvolvimento de
habilidades essenciais para o trabalho e o rendimento apresentado
pelos participantes. Os resultados permitem identificar pontos positivos
e oportunidades de melhoria, contribuindo para a evolugdo do

programa e sua efetividade na inclusao profissional.
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6.2.5 Procedimentos de coleta de dados

Foram realizados procedimentos de coleta de dados, em contexto

educacional e laboral, com vistas a atender aos objetivos propostos, descritos a

6.2.5.1 Em contexto educacional

Os resultados da aplicacdo da SIS-A (Thompson, Bryant, et al., 2004),
realizada na Fase 1 da pesquisa, foram utilizados para a elaborag¢do do Plano
de Ensino em Contexto Educacional e do Planejamento Centrado na Pessoa
(Thompson et al, 2017), que ocorreu junto aos professores, equipe

pedagogica da escola, familiares do estudante e o préprio estudante;

Aplicacéo do Plano de Ensino em Contexto Educacional, com a utilizagéo de

materiais pedagdgicos instrucionais e sessdes teorico-praticas de ensino.

6.2.5.2 Em contexto laboral

Realizacdo das sessbes de observacao dos estudantes, em dias diferentes,
para verificar o repertério comportamental inicial (linha de base) e para

definicdo do critério de estabilidade comportamental;

Aplicacdo do Planejamento Centrado na Pessoa (Thompson et al., 2017),
com a utilizacdo de materiais pedagdgicos instrucionais e sessdes praticas de

ensino;

Acompanhamento do desempenho dos estudantes, por meio do delineamento
de linha de base multipla entre sujeitos, com registro dos dados coletados nos

Protocolos de Registro de Aprendizagem (Boueri, 2014; Zutido, 2016).

6.2.5.3 Procedimentos pds-intervencéo

Reaplicagdo da SIS-A (Thompson, Bryant, et al., 2004) para avaliar as

necessidades de apoio dos estudantes pds-intervencéo;
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> Aplicacéo do Questionario de Avaliagado do Programa com os participantes da

pesquisa.

6.2.6 Procedimentos de analise dos dados

A analise de dados ocorreu durante todo o processo, desde a fase preliminar
até o periodo pés-intervencao, tanto em contexto educacional quanto em contexto

laboral, para que fosse verificada a efetividade da proposta.

6.2.6.1 Em contexto educacional

Os resultados da SIS-A (Thompson, Bryant, et al., 2004) foram utilizados na
elaborac&o de um unico Plano de Ensino Tedrico/ Pratico em Contexto Educacional
para todos os participantes (QUADRO 17) e, do Planejamento Centrado na Pessoa,
que foi realizado de maneira individualizada (QUADRO 18).

Apds o término da aplicacdo do Programa Horizontes, a SIS-A foi reaplicada,
para verificar as necessidades de apoio dos estudantes, permitindo a avaliacdo dos
impactos das intervencdes realizadas.

Os dados coletados por meio da aplicagéo da SIS-A (Thompson, Bryant et al.,
2004) foram quantificados com base na frequéncia, duracdo e tipo de apoio
necessario.

A partir dos resultados obtidos em cada subescala, foi calculada a pontuagéo
total, correspondente ao escore bruto, e registrada no formulario de resultado geral
para cada dominio avaliado.

Para a conversdo dos escores, foram utilizados os Apéndices 6.2 ¢ 6.3 do
manual do instrumento, que permitiram a obtenc&o do escore padrdo, a consulta ao
indice de necessidades de apoio e a verificagdo dos percentis.

O indice e os percentis foram determinados pelo somatério do escore padréao
dos seis dominios avaliados, possibilitando uma representagao visual dos dados em
relagcdo a populacdo estudada e sua comparacdo com a amostra de padronizacao.
Quanto maior o resultado obtido, maior a necessidade de apoio identificada.

Os dados finais foram organizados em uma planilha no software Excel e

representados graficamente para facilitar a analise comparativa.
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6.2.6.2 Em contexto laboral

Para o monitoramento da aprendizagem dos estudantes em contexto laboral,
foi utilizado o delineamento de linha de base multipla entre sujeitos.

Inicialmente foi estabelecida uma linha de base (condigdo controle), em que a
variavel independente ndo estava presente, 0 que permitiu avaliar os efeitos de
todas as variaveis (que nao fossem as variaveis independentes) sobre as variaveis
dependentes. Neste momento, a pesquisadora coletou dados, simultaneamente, de
todos os estudantes.

Em seguida, quando todos os dados de linha de base exibiram estabilidade
aceitavel em nivel e tendéncia na condi¢cdo controle, foi aplicada a intervencéo
(primeira condicdo experimental) ao primeiro estudante, manipulando-se a variavel
independente em relagdo a uma primeira variavel dependente selecionada.

Quando se atingiu a estabilidade na condicdo experimental para a primeira
variavel dependente, a intervencgao foi aplicada em relagdo a uma segunda variavel
dependente, e assim sucessivamente.

O que caracterizou a condigéo experimental € que, mantidas todas as variaveis
constantes, com o acréscimo apenas da variavel independente, pbde-se inferir se as
possiveis mudancas foram resultantes ou ndo da aplicacdo da variavel
independente.

As intervengdes ocorreram de forma controlada e programada, e as variaveis
dependentes foram analisadas antes, durante e apds a implementacéo do programa.

Assim, o delineamento de linha de base multipla entre sujeitos implicou na
aplicagdo de uma mesma intervencdo para diferentes estudantes, em diferentes
momentos, sendo possivel demonstrar que as alteragdes no repertério
comportamental foram contingentes a introdu¢do do procedimento, ndo tendo

relagdo com outros eventos (FIGURA 8).
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FIGURA 8 - FASES EXPERIMENTAIS DO DELINEAMENTO DE LINHA DE BASE MULTIPLA ENTRE
SUJEITOS
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FONTE: A autora (2024).

Todas essas intervengdes aplicadas nas sessbes praticas de ensino, para
cada estudante, foram organizadas tendo como base o Planejamento Centrado na
Pessoa, que foi construido de maneira individualizada e colaborativa, ou seja, com a
participacao do préprio estudante, seu responsavel legal, professora e empregador.

Os dados foram registrados nos Protocolos de Registro de Aprendizagem e no
caderno de anotac¢des da pesquisadora.

Os dados registrados nos Protocolos de Registro de Aprendizagem foram
transpostos para uma planilha Excel, onde cada aba representava um estudante.

Para cada estudante foi elaborada uma tabela que apresentava a estrutura de
acompanhamento da aprendizagem, incluindo o nome da tarefa, suas etapas e os
comportamentos esperados para indicar progresso.

O cronograma de sondagens (S1, 82, S83) permitram avaliar o
desenvolvimento em diferentes momentos, enquanto as intervengcdes (INT 1, INT 2,
etc.) registram estratégias adicionais para reforco.

Além disso, as etapas foram associadas a datas especificas e avaliadas
conforme a escala de apoio (0 a 5), onde O representava muito apoio e 5 nenhum
apoio, garantindo um monitoramento continuo e sistematico do desempenho do

aprendiz.
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Com todos os dados inseridos em termos numéricos (de O a 5) para cada etapa
da tarefa e comportamento esperado, foi calculada a porcentagem da soma dos

valores em relagdo ao total, transformando o resultado em uma escala percentual.

6.2.6.3 Pos-intervencgao

Apds a intervencao, foi realizada uma analise de dados para verificar 0s
impactos das estratégias aplicadas.

Para isso, foram utilizados dois instrumentos principais: a SIS-A (Thompson,
Bryant, et al., 2004) e o Questionario de Avaliagcado do Programa Horizontes.

A aplicagdo da SIS-A (Thompson, Bryant, et al., 2004) teve como objetivo
identificar possiveis mudangas nas necessidades de apoio dos estudantes apds a
implementacédo das atividades, permitindo uma comparacdo entre 0s escores
obtidos antes e depois da intervencgao.

Esse instrumento possibilitou uma analise quantitativa baseada na frequéncia,
duracéo e tipo de apoio requerido em diferentes dominios avaliados. A partir dos
resultados de cada subescala, foi calculada a pontuacdo total (escore bruto),
registrada no formulario de resultado geral.

Em seguida, foram utilizados os apéndices do manual do instrumento para
calcular o escore padrdo, consultar 0 indice de necessidades de apoio e 0s
percentis, possibilitando uma analise comparativa com a populagdo de referéncia
utilizada na padronizagéao do instrumento.

Além da SIS-A (Thompson, Bryant, et al., 2004), o Questionario de Avaliagao
do Programa foi aplicado com os estudantes, seus responsaveis legais, professoras
e empregadoras, para obter uma perspectiva qualitativa sobre a experiéncia dos
participantes no processo de intervengéo.

As respostas foram analisadas de forma descritiva, buscando identificar
padrées e tendéncias que pudessem complementar a interpretacdo dos dados
quantitativos da SIS-A (Thompson, Bryant, ef al., 2004).

Os dados obtidos por ambos os instrumentos foram organizados em planilhas
e representados graficamente para facilitar a visualizacdo dos resultados. A analise
conjunta das informagbes permitiu uma compreensdo abrangente dos efeitos da

intervengao, indicando ndo apenas o nivel de independéncia e as necessidades de
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apoio dos estudantes, mas também as percep¢bes sobre 0 processo de

aprendizagem e desenvolvimento ao longo do programa.

6.2.7 FIDEDIGNIDADE

Para garantir a confiabilidade dos dados obtidos por meio dos instrumentos,
de coleta de dados, foi calculada a porcentagem de concordancia entre
observadores para cada participante.

A pesquisadora atuou como observadora principal, enquanto a observadora
auxiliar foi uma estudante do segundo ano de psicologia. Ela recebeu informagdes
sobre a pesquisa e treinamento para a aplicacdo dos protocolos de registro de
aprendizagem.

A porcentagem de concordancia interobservadores foi calculada dividindo-se
0 numero de concordancias pelo total de concordancias somado as discordancias,

multiplicando-se o resultado por 100, de acordo com a seguinte férmula:

f Concordancia '
Percentual de Concordincia = | = e i e ) < 100
. Concordancia + Discordancia |

Inicialmente foi contado o total de respostas analisadas nos Protocolos de
Registro de Aprendizagem, de todos os estudantes, o que totalizou 224. Entéo, a
pesquisadora contou quantas concordancias entre as observadoras (206) e quantas
discordancias (18). Desta forma, obteve-se o seguinte calculo:

‘ 206
Percentual de Concordancia { 3
|

) x 10 = 92%

i, f.-'-\.'”:_'i T I.ih" g

O resultado da analise demonstrou um percentual de concordancia de 92%,
indicando um alto nivel de consisténcia e confiabilidade nas respostas obtidas. Esse
indice sugere que houve uma ampla convergéncia entre os participantes na
avaliagao dos aspectos analisados, reforgcando a validade dos dados coletados.

De acordo com critérios de fidedignidade, percentuais acima de 90% sao
considerados muito altos, o que significa que ha uma forte concordancia entre as

avaliadoras, reduzindo a possibilidade de variacdes subjetivas ou inconsisténcias.
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6.3 RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados, organizados em trés partes principais.

Primeiramente, s&o descritos os efeitos das intervencbes realizadas em
contexto educacional e laboral, evidenciando as estratégias aplicadas e os avancgos
observados no que se refere a aprendizagem dos estudantes.

Em seguida, s&o analisados os dados obtidos na aplicagdo da SIS-A
(Thompson, Bryant, et al., 2004) no periodo pos-intervengdo, permitindo uma
avaliagcdo quantitativa das mudancas nas necessidades de apoio dos estudantes.

Por fim, s&o expostos os resultados do Questionario de Avaliacdo do
Programa Horizontes, que forneceram uma perspectiva qualitativa sobre a
experiéncia dos participantes, suas percep¢des sobre 0 processo de aprendizagem

e 0s impactos do programa no desenvolvimento dos estudantes.

6.3.1 Intervengdes em contexto educacional e laboral

As intervengdes em contexto educacional e laboral contemplaram a aplicacao
do Plano de Ensino em Contexto Educacional e do Planejamento Centrado na
Pessoa, com o objetivo de estruturar e direcionar as intervengdes pedagdgicas e
laborais de maneira individualizada e significativa para cada estudante.

A aplicagdo conjunta desses instrumentos possibilitou uma intervencao mais
eficaz, respeitando a diversidade dos aprendizes e potencializando sua autonomia

tanto no contexto educacional quanto no contexto laboral.

6.3.1.1 Plano de Ensino em Contexto Educacional

O Plano de Ensino em Contexto Educacional foi aplicado no periodo de margo
a julho de 2024, nas dependéncias da Escola Especial. Teve como foco a
organizacido das estratégias de ensino e aprendizagem dentro do ambiente
educacional, garantindo que as atividades fossem planejadas de forma acessivel e

adaptada as necessidades dos estudantes.



185
Para cada Mddulo e estratégias propostas, a pesquisadora elaborou atividades

com estimulos visuais, utilizando o site Arasaac®, e/ou recursos manipulaveis, bem
como propds atividades praticas, que incluiram vivéncias <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>