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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo desenvolver um instrumento de diagnéstico
voltado a gestdo da informacédo na administragado publica de pequenos municipios
brasileiros. A pesquisa parte do reconhecimento de que essas localidades enfrentam
desafios especificos relacionados a gestdo informacional, como a escassez de
recursos, a falta de pessoal qualificado e a auséncia de diretrizes adaptadas a sua
realidade. A partir de uma caracterizacdo quantitativa dos municipios brasileiros de
pequeno porte e da identificagdo das principais necessidades informacionais
enfrentadas por eles, o estudo busca compreender os obstaculos existentes e
propor solugdes praticas. O instrumento elaborado tem como finalidade diagnosticar
a situacdo atual da gestdo da informacdo, permitindo uma inicializagcdo nas
estratégias de melhoria. Ao oferecer um suporte técnico acessivel, a proposta visa
fortalecer a eficiéncia administrativa, promover maior transparéncia e contribuir para
a tomada de decisbes mais embasadas. A relevancia da pesquisa esta no potencial
de beneficiar diversas administracbées municipais e na articulagdo com o projeto de
extensao “Boas Praticas da Gestao da Informacdo na Esfera Publica”, vinculado a
Universidade Federal do Parana, ampliando o impacto social e institucional da
iniciativa.

Palavras-chave: Gestao da Informagao. Administragao publica. Pequenos
municipios. Instrumento de diagnéstico. Necessidades informacionais.



ABSTRACT

This study aims to develop a diagnostic tool focused on information
management within the public administration of small Brazilian municipalities. The
research is based on the recognition that these localities face specific challenges
related to information management, such as limited resources, lack of qualified
personnel, and the absence of guidelines adapted to their realities. By providing a
quantitative characterization of small municipalities and identifying their main
informational needs, the study seeks to understand existing obstacles and propose
practical solutions. The developed tool is intended to assess the current state of
information management, enabling the initial implementation of improvement
strategies. By offering accessible technical support, the proposal aims to enhance
administrative efficiency, promote greater transparency, and support evidence-based
decision-making. The relevance of this research lies in its potential to benefit various
municipal administrations and its alignment with the extension project Good Practices
in Information Management in the Public Sphere, linked to the Federal University of
Parana, thus expanding the social and institutional impact of the initiative.

Key-words: Information management. Public administration. Small municipalities.
Diagnostic tool. Informational needs.
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1 INTRODUGAO

A relacao entre a gestao publica municipal e as necessidades informacionais
€ um tema de extrema relevancia no contexto dos municipios pequenos. Nessas
localidades, diversas demandas de informacgao precisam ser observadas, tanto no
ambito da gestdo da informacdo em si, quanto em relacdo a legalidade dos
processos. No entanto, nem sempre essas necessidades sao atendidas
devidamente, seja por praticas indevidas, desconhecimento ou limitagcbes
administrativas. Sendo apontado por Pase (2018), que a escassez de treinamentos

perpetua um ciclo de baixa qualificagao.

A crescente necessidade de informagdes e de processos informacionais,
tanto no ambito das organizagbes privadas quanto na esfera publica, destaca a
importancia de uma gestdo eficaz da informagdo. Nas administragdes publicas
municipais, diferentes pressdes acentuam a atengdo as necessidades
informacionais, incluindo a necessidade de conformidade com leis, transparéncia,
prestacdo de contas e formulacdo de politicas publicas. No entanto, as condi¢cbes
variaveis entre as administracbes publicas municipais e as limitacdes enfrentadas
pelos municipios pequenos, como recursos escassos e pessoal pouco qualificado,

dificultam a sistematizacao e a solugcao desses problemas.

Nesse contexto, surge a necessidade de um instrumento de diagndstico que
possa apoiar a visibilidade do problema da informacgédo. Este instrumento visa
identificar os desafios especificos enfrentados pelos municipios pequenos em
relacdo a gestdo da informagdo, avaliar os riscos associados a falta de uma
abordagem adequada e fornecer recomendagdes claras para promover melhorias.
Ao oferecer uma visdo abrangente do estado atual da gestdo da informagéo nessas
localidades, este instrumento pode capacitar os gestores municipais a enfrentar os
desafios com mais eficacia e atender as demandas da populagao de forma mais

adequada.



1.1 OBJETIVOS

Nesta secdo serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos

deste trabalho.

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho € produzir um instrumento de diagndstico a
fim de diagnosticar e orientar a pratica de gestdo da informagédo na administragao

publica de pequenos municipios a lidar com necessidades informacionais relevantes.

1.1.2 Obijetivos especificos

I. caracterizar quantitativamente os municipios brasileiros quanto ao
tamanho e outras dimensdes pertinentes;
[I. identificar as principais necessidades informacionais associadas a

municipios brasileiros de pequeno porte;

1.2 JUSTIFICATIVA

Essa pesquisa surge do interesse em promover a eficiéncia e a eficacia da
administragdo publica em pequenos municipios brasileiros, por meio da gestao
adequada da informagao. Pequenos municipios frequentemente enfrentam desafios
distintos em relagdo a gestdo da informagéo devido a recursos limitados, falta de
conhecimento especializado e escassez de orientagdes especificas para atender as
suas necessidades. A criagdo de um documento orientador para a pratica de gestao
da informagdo € justificada pela importadncia de fornecer diretrizes claras e
aplicaveis, adaptadas as realidades dos pequenos municipios. Ao caracterizar
quantitativamente esses municipios em termos de tamanho e outras dimensodes
pertinentes, sera possivel compreender melhor suas particularidades e desafios
especificos. Ao relacionar as principais necessidades informacionais enfrentadas
pelos municipios brasileiros de pequeno porte, pode-se identificar lacunas e areas

de atencao prioritarias. Essa abordagem permitira direcionar esforgcos e recursos de



forma mais eficiente, visando ao desenvolvimento de solugbes adequadas as
demandas especificas dessas localidades. A elaboragdo do documento orientador é
essencial para fornecer as administragdes publicas um diagnéstico sobre as praticas
de gestdo da informagdo no municipio. Esse documento podera abranger aspectos
como a coleta, armazenamento, processamento e compartilhamento de informagdes
relevantes, bem como a protegcédo de dados e a promogao da transparéncia.

O reconhecimento de necessidades informacionais causa impactos
importantes na gestdo publica, permitindo que os gestores acessem dados
relevantes e atualizados, faciltando a tomada de decisbes com o auxilio de
informacdes precisas e confiaveis, o que possibilita a implementacdo de medidas
que aumentem a eficiéncia, reduzem custos e otimizem a alocacdo dos recursos
publicos.

Com o aumento da eficiéncia e com tomadas de decisdes baseadas em
estratégias amparadas em evidéncias, existira uma contribuicdo significativa para a
melhoria dos servigos oferecidos a comunidade, facilitando a transparéncia e a
prestacao de contas.

A relevancia do projeto é notavel, uma vez que o material produzido tem o
potencial de beneficiar diversos municipios, o que, por sua vez, estende o alcance
da universidade. Possibilitando o vinculo desse trabalho ao projeto de extensao
Boas Praticas da Gestdo da Informacdo na Esfera Publica, projeto esse que é
vigente na Universidade Federal do Parana.

Ao levar em consideragdo esses pontos, fica evidente que o potencial de
atender diversos municipios nao apenas amplia o impacto do projeto, mas também
reforca a importancia da Universidade Federal do Parana (UFPR) como uma

instituicdo comprometida com o avancgo e a transformagao de multiplas regides.
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2 LITERATURA

2.1 CONCEITO E TIPOS DE ORGANIZACOES

De acordo com Maciel e Callado (2020), uma organizagao pode ser definida
como um conjunto estruturado de pessoas que trabalham em conjunto para atingir
objetivos comuns, utilizando recursos de forma eficiente e eficaz. A natureza de uma
organizagdo é multifacetada, abrangendo aspectos como planejamento, cultura,
liderangca e adaptagdo ao ambiente externo. Cada organizagcdo deve desenvolver
seu planejamento conforme suas necessidades especificas, sendo essencial que
elas possam se adaptar a um contexto de incertezas e complexidades, que
envolvem seus processos, estruturas organizacionais e cultura interna (Fernandes et
al., 2016).

Shrestha (2021) define as organizagdes como o coletivo de pessoas que
trabalham sob divisdo laboral e hierarquia de autoridade, para alcangar um objetivo
comum. Ja Davenport (1998) afirma que todas as organizagdes tém a necessidade
de estar informadas sobre o que ocorre ao seu redor, especialmente sobre as
regulamentagdes governamentais vigentes. Para acessar esse conhecimento, €
necessario reconhecer que o volume de informacao disponivel é vasto e que a
coleta e o tratamento dessas informagdes tém como objetivo subsidiar a melhor
tomada de decisao possivel (Miranda, 1999).

No entanto, Davenport (1998) observa que essa coleta de informagdes nem
sempre € simples, pois as organiza¢gdes podem n&o encontrar todas as informagdes
de que necessitam. Nesse contexto, torna-se crucial que elas sejam capazes de
moldar as condi¢des externas por meio de servigos e produtos informacionais, com
0 objetivo de obter uma vantagem competitiva ou promover avangos em direcio aos
seus objetivos. Santos (2020), em um estudo sobre as caracteristicas exigidas de
profissionais da area de Secretariado Executivo e sua adaptacdo em um ambiente
de trabalho em constante mudanga, destaca que a capacidade de adaptagao de
uma organizagado as mudangas do ambiente € um importante indicador de sua
saude organizacional.

Para Max Weber, o estudo sobre a burocracia no contexto da estrutura
organizacional € fundamental para compreender o papel da burocracia na solugao

das arbitrariedades, bem como para impedir que os estilos dos gestores influenciem
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na eficiéncia e nos processos. O autor entende que a burocracia € a estruturagao
formal da organizagcdo que permite a organizagdo das atividades humanas e a
determinacao de objetivos de longo prazo (Weber, 2004).

Weber enfatiza a importancia da racionalidade na administracdo, em que as
decisdes e agdes dentro de uma organizagdo devem ser tomadas com base em
regras e regulamentos predefinidos, ao invés de em consideragdes pessoais ou
emocionais, o que favorece a previsibilidade e a consisténcia nas operagodes
organizacionais (Protetti, 2021).

Weber entende que a burocracia esta intimamente relacionada a autoridade e
explica que ha trés tipos de autoridade: tradicional, carismatica e racional-legal. A
autoridade tradicional se baseia em nogdes culturais, costumes e rituais religiosos
da sociedade. Exemplos dessa autoridade sao verificados nas tradigdes religiosas,
patriarcas e ancidos. Neste caso, a autoridade é legitimada pela cultura e apresenta
aspectos metafisicos (Weber, 1981).

A autoridade carismatica é baseada nas caracteristicas fisicas, feitos e
personalidade do lider, sendo suportada pela devocgao afetiva dos dominados. Nao
ha garantia de continuidade da devocgao afetiva dos dominados pelas caracteristicas
do dominador, haja vista a instabilidade da relacdo e tendéncia de corrupgéo e

autoritarismo. A organizagao baseada na autoridade carismatica € insustentavel:

Em contraste com qualquer tipo de organizagdo burocratica, a estrutura
carismatica desconhece uma forma ou um processo ordenado de nomeagao
ou demissdo. Ignora qualquer “carreira”, “progresso”, “salario” regulares, ou
o treinamento especializado e regulamentar do portador do carisma ou de
seus auxiliares. Nao conhece - qualquer agéncia de controle ou recurso,
bailios locais ou jurisdicao funcionais exclusivas; nem abarca as instituicoes
permanentes como nossos “departamentos” burocraticos, independentes
das pessoas e do carisma exclusivamente pessoal (Weber, 1981, p.

284-285).

Por fim, a dominagao legal ou racional-legal € a dominagéo pela burocracia,
em que os direitos e regulamentagao das relagdes séo criados e modificados por
meio de estatutos. A dominacao é garantida pelas regras e normas decorrentes do
regulamento, que deve ser reconhecido e aceito pelos dominados. Neste modelo, a
autoridade esta no cargo, ndo no individuo, portanto, a obediéncia ndo € prestada a
pessoa, em virtude de direito préprio, mas a regra. Os fundamentos da dominagao

racional, sao: a hierarquia funcional, administracdo baseada em documentos,
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demanda pela aprendizagem profissional. Todas as atribuigdes sao oficializadas e

ha exigéncia pelo rendimento do profissional (Weber, 1999).

A estrutura organizacional calcada na dominag&o racional-legal é estavel, e
continua por ser baseada em normas conhecidas e aceitas pelos dominados,

havendo seguranca legal pelo poder da autoridade.

E a forma mais racional de exercicio de dominacdo, porque nela se alcanca
tecnicamente o maximo de rendimento em virtude de precisao,
continuidade, disciplina, rigor e confiabilidade, intensidade e extensibilidade
dos servigos, e aplicabilidade formalmente universal a todas as espécies de
tarefas [...] Toda nossa vida cotidiana estd encaixada nesse quadro (...)
(WEBER, 1999, p. 145)

A dominagao em Weber € o poder que envolve a capacidade de individuos ou
organizagbes obterem obediéncia voluntaria dos comandados, para que sejam
dirigidos para os rumos adequados para a sociedade/organizagdo, e para ser
plenamente praticavel, deve estar vinculado & administragdo (TENORIO, 1981).
Weber afirma que a atividade administrativa demanda alguma forma de dominacgéo,
visto que para poder dirigir uma entidade ou a propria sociedade, é fundamental que
o0 poder esteja concentrado no individuo ou no cargo. No ambito das atividades
prestadas pelo Estado, por forca do Direito e dos principios da administracao, o
poder assume caracteristica modesta e o dominador atua como “servidor” dos

dominados.

Essa realidade € manifesta na gestdo democréatica:

Chama-se "democratica" por duas razbes que ndo coincidem
necessariamente, a saber: 1) porque se baseia no pressuposto da
qualificagdo igual, em principio, de todos para a direcdo dos assuntos
comuns, e 2) porque minimiza a extensdo do poder de mando. As fungbes
administrativas s&o simplesmente assumidas num sistema de turno ou
conferidas mediante sorteio ou eleicdo direta, para curtos periodos de
exercicio, sendo reservadas aos membros da associagao todas as decisdes
materiais, ou pelo menos as importantes, e deixadas com os funcionarios
somente a preparagdo e a execugao das decisbes e a chamada
"administracdo dos assuntos correntes”, de acordo com as disposi¢des da
assembleia dos membros (WEBER, 2004, p. 193).

Para o autor, a burocracia é a forma legitima e racional de dominagao. E pela
imposigao da burocracia, que o sujeito € capaz de vivenciar sua liberdade individual

de forma plena em sociedade, visto que o instrumento técnico-burocratico atua como
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otimizador das organiza¢gdes administrativas, visto que Weber ndo percebe a
burocracia com o mesmo viés do senso comum de que o aparelho burocratico
atrasa e dificulta a tomada de decisao, se tornando um entrave para a prestacao de
servigos publicos e gestao das politicas, mas como o otimizador organizacional, que
previne a arbitrariedade e estabelece um modelo técnico de dominacgao
organizacional, para o alcance de metas e regulagdo das relagdes sociais (Weber,
2004).

A forga da burocracia na administracdo publica € manifesta na presenca de
carreiras estaveis, calcadas em meérito e na adogcdo de mecanismos impessoais de
selecdo, promocgado e avaliagdo dos servidores (Abrucio; Loureiro, 2014). Desse
modo, o ingresso na administragdo demanda competéncia profissional e
conhecimento das normas e técnicas do servigo, alinhando, portanto, o aparato
estatal ao ideal de racionalidade. Neste contexto, cita-se o exemplo apresentado por
Machado (2015), acerca dos concursos publicos e demais processos seletivos
oficiais que sdo instrumentos que seguindo a logica proposta por Weber, visam
selecionar individuos a partir de critérios objetivos e legalmente definidos, de modo a

minimizar elementos aleatérios no provimento dos cargos.

7

Outro trago fundamental desse modelo é a separagao entre 0s recursos
pessoais do agente publico e os recursos de propriedade ou responsabilidade do
orgdao em que atua. Tal distincdo reforca a legitimidade do poder exercido pelo
Estado, bem como reveste de credibilidade e eficiéncia a atuagdo governamental,
pois os resultados passam a ser avaliados em fungdo do cumprimento de deveres
formalmente estabelecidos (Machado, 2015).

Em termos operacionais, a burocracia publica se caracteriza pela elaboragao
e manutencdo de documentos oficiais, relatérios e registros, que tornam os atos
administrativos passiveis de rastreamento e avaliagdo posterior (Pagliarini; Cleto,
2018). A énfase na documentacgéo e a divisdo especializada de tarefas, visa mitigar
riscos de decisbes arbitrarias ou ndao fundamentadas tecnicamente. A clareza de
atribuicoes, associada ao dever de prestacdo de contas, fomenta um ambiente em
que a obediéncia as regras n&o se ancora em elementos pessoais, mas na
convicgdo de que as normas juridicas e as rotinas administrativas sejam a forma

legitima de conduzir a gestao publica (Oliveira, 1970).
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No caso de organizagdes estatais, essa estrutura burocratica também cumpre
uma funcao de continuidade, pois a administragao publica ndo se interrompe nem se
desconfigura quando mudam os chefes de governo ou as diregdes politicas: os
servidores de carreira, portadores de conhecimento técnico e das rotinas,
permanecem. Essa perenidade garante maior estabilidade na prestagéo de servigos
sociais e econbmicos, além de minimizar a dependéncia de liderangas especificas
(Oliveira, 1970).

2.2 NECESSIDADES INFORMACIONAIS

A Necessidade Informacional (NI) pode ser compreendida como a experiéncia
subjetiva que ocorre em cada individuo em determinadas situagdes, ou “como
condicdo objetiva observavel quando uma informacado especifica contribui para
atender ao motivo que a gerou” (Silveira; Oddone, 2007, p. 118). Oliveira e Medeiros
(2018) complementam que a NI pode ser compreendida como um fendmeno
intimamente relacionado aos processos cognitivos e contextuais dos individuos,
ocorrendo, muitas vezes, como uma lacuna percebida entre o que a pessoa sabe e

0 que precisa saber para resolver um problema ou atingir um objetivo especifico:

Ela nasce tanto de um impulso de ordem cognitiva, dentro de um dado
contexto (problema a resolver, objetivo a atingir), quanto da constatagao da
insuficiéncia ou inadequagao de conhecimentos que solucionem problemas
ou cumpram objetivos, levando o usuario a buscar informag¢des com o
objetivo de modificar seu estado (Miranda, 2008, p. 61)

Dervin (1983) diz que a necessidade informacional € um conceito que destaca
a dinamicidade e complexidade do processo de busca por conhecimento. Ela
descreve essa necessidade como uma lacuna que surge entre o conhecimento atual
de uma pessoa e o0 conhecimento desejado para tomar decisdes ou executar uma
tarefa especifica. Essas lacunas podem ser encontradas por pessoas, organizagdes
e até mesmo entidades na busca da resolucdo de um problema, tomada de
decisbes, aprendizado ou até mesmo satisfazer curiosidades.

Além da existéncia dos conceitos de necessidade informacional, Paisley
(1968) cita algumas palavras relacionadas ao tema e destaca uma distingao crucial

entre o0s seguintes termos: necessidade, desejo, demanda e uso. Sendo
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“necessidade” o que um individuo deve ter para realizar atividades relacionadas ao
trabalho, pesquisa, instru¢do ou recreagdo. Podendo ser identificada como um
desejo no momento em que se manifesta, sendo aquilo que o individuo gostaria de
ter, mas que pode ou ndo se traduzir em uma demanda concreta. A demanda é a
expressdo explicita desse desejo ou necessidade, representando um pedido
especifico por um item de informagdo. O uso é o que o individuo efetivamente
utilizou apds ter acessado a informacao desejada ou necessitada (Malaquias et al.,
2017).

A importancia dessa distingdo entre os significados dos termos torna-se
evidente na definicdo proposta por Burnkrant (1976), na qual afirma que a
necessidade informacional € uma representagcdo cognitiva da futura realizagdo de
um desejo, cujo objetivo pode ser simplesmente a busca por uma sensagédo de
bem-estar. No mesmo estudo, o autor explora o conceito de Tolman (1966), que
postula que toda necessidade informacional ativa uma matriz de crenga-valor no
organismo.

Essa matriz representa a parte da estrutura cognitiva do individuo relevante
para a satisfagdo da necessidade despertada. Dessa forma, quando uma pessoa
tem uma necessidade de informacao ativada, determinados tipos de estimulos
informacionais s&o percebidos como tendo diferentes niveis de valor positivo,
conforme se acredita que esses estimulos conduzam, de forma eficaz, a satisfagao
dessa necessidade.

Vale ressaltar que essa necessidade informacional ndo precisa ser externada
para que ela exista, pois Cooper (1971) diz que ela existe, ao menos, na mente do
usuario, pois se trata de um estado psicolégico e ndao um objeto visivel ou um
conjunto de simbolos. Sendo durante uma consulta, 0 momento em que essa
necessidade é externada e se torna algo concreto linguisticamente falando.

A partir de Martinez-Silveira e Oddone (2007), verifica-se que o0 modo com
que as necessidades informacionais manifestam-se, guarda relagcdo entre as
interagbes de fatores individuais e condi¢des sociais ou institucionais. Deste modo,
variaveis demograficas, a natureza do contexto profissional e a cultura
organizacional do contexto em que o usuario esta inserido se tornam relevantes na
definicdo do que o individuo percebe como falha ou lacuna de conhecimento. Deste

modo, a identificagdo da lacuna e a avaliagdo subjetiva das fontes que podem
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oferecer conteudos confiaveis e relevantes sdo essenciais para determinar a busca
de informagdo, suprindo a caréncia percebida pelo usuario (Martinez-Silveira;
Oddone, 2007; Oliveira; Medeiros, 2018).

Outra faceta desse fenbmeno, presente em Choo (2003) e explorada em
analises recentes de Oliveira e Medeiros (2018), esta na influéncia dos valores e
crengas pessoais na determinacao do que é considerado informacéao adequada para
resolver um problema ou tomar uma decisdo. Quando a necessidade € permeada
por fatores afetivos, como ansiedade ou inseguranga, o grau de abertura ao uso de
sistemas formais de informacdo tende a variar, o que reforca a importancia de
mecanismos de facilitacdo e mediagdo, sobretudo em contextos de alta
complexidade.

Se tratando da existéncia da necessidade informacional na mente do usuario,
Taylor (1968) diz que existem dois tipos de necessidades informacionais: a
consciente e a inconsciente. Sendo a inconsciente algo que nao esta na experiéncia
lembrada do questionador, podendo ser apenas uma insatisfacdo vaga ou algo
inexpressivo linguisticamente.

Miranda (2008) afirma que a quantidade de informag¢des que um usuario
absorve ndo esta diretamente relacionada a quantidade de informacdes recebidas,
mas aos processos mentais de integracao entre os novos dados apresentados e as
estruturas pessoais de conhecimento. Segundo Derr (1983), a necessidade
informacional € a relagdo que existe entre a informacgéo e a finalidade da mesma
para o individuo. Sendo assim, ele estabelece duas condi¢cdes para a existéncia da

necessidade de informacéao, que sao:

a) apresenga de um propésito para a informacgéo;

b) que essa informagao contribua para alcancar esse propdsito.

Em busca desse propdsito, Leckie, Pettigrew e Sylvain (1996) estabeleceram
alguns fatores que podem afetar tanto o comportamento quanto a busca dessa
informagéo. Sendo eles: o nivel de complexidade, o grau de importancia e urgéncia
e a condigao de previsibilidade de uma necessidade

Por se tratar de algo muito amplo e complexo, e também por existir uma

grande quantidade de definicdo do termo “necessidades de informacéo” (Bettiol,
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1990), ao pesquisar sobre o tema nas bases de dados de artigos cientificos, &
possivel encontrar também algumas definicbes se tratando de diferentes
abordagens nesse contexto.

Menzel (1964) € um desses casos que, ciente da existéncia de diversos
conceitos de necessidades informacionais e das multiplas facetas envolvidas por
esse tema, preferiu, em vez de propor um novo conceito, citar trés tipos de
abordagem que os contemplassem:

I.  uma abordagem corrente (current approach), da necessidade de se manter
atualizado com o progresso corrente de um campo;

[I. uma abordagem de acompanhamento (everyday approach), originada da
necessidade de informagédo especifica diretamente ligada ao trabalho de
pesquisa ou ao problema que se tem em maos;

Ill.  uma abordagem exaustiva (exaustive approach), destinada a satisfazer a
necessidade de buscar e encontrar toda a informacado relevante sobre o

assunto.

Outra abordagem que classifica as necessidades informacionais € a de
Weigts (1993), que classifica da seguinte forma:
I. necessidade de informagao nova,;
II.  necessidade de elucidar informagdes ja possuidas;

lll.  necessidade de confirmar uma informagao que ja se possui.

Wilson (1997) observa que na categorizacdo de Weigts (1993) o foco é a
necessidade cognitiva e, dado o significado das crengcas e valores, decide
acrescentar as seguintes categorizagdes:

I. necessidade de elucidar convicgdes e valores;

.  necessidade de confirmar convicgdes e valores.

Concluindo que o modo de questionamento ao realizar buscas também
identifica necessidades subjacentes de informagao. Wilson (1981) também relatou
que a necessidade de informagdo deve ter um motivo que ocasiona esse

comportamento. E sugere que a necessidade pode ser buscada tanto em sistemas
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formais quanto em outras fontes, as quais ele denomina como “troca interpessoal de
informacao”.

Nessa linha, considera-se o papel do mediador ou profissional da informacao,
constantemente atuando no espacgo de intermediagdo entre a necessidade subjetiva
do usuario e as diversas fontes potencialmente disponiveis (Brandao, 2021). Esse
mediador precisa articular as competéncias do usuario, o nivel de clareza da propria
necessidade, a disponibilidade de recursos e a credibilidade das informacgdes
recuperadas. No caso de necessidades inconscientes ou pouco definidas, conforme
proposto por Taylor (1968), o trabalho de mediagdo pode ser ainda mais desafiador,
pois envolve estratégias de sondagem que auxiliem o usuario a explicitar, ainda que
parcialmente, as lacunas que motivam sua busca.

Dervin (1983) criou uma teoria conhecida como modelo do sense-making.
Nesse modelo compreende a necessidade informacional como algo subijetivo,
situacional e holistico. O modelo tem o objetivo de avaliar como a necessidade
emerge, desenvolve-se e é satisfeita.

Para Faibisoff e Ely (1976), deve-se identificar a informacao especifica do que
0 usuario realmente necessita ou requer para o propoésito da sua atividade. Todavia,
eles também apresentam o seguinte ponto de vista: ha pessoas que podem
expressar demandas e ha aquelas que tém desejo de informagdo, mas ndo séo
capazes de especificar o que é que elas necessitam.

O fato de nao ser capaz de especificar o0 que elas necessitam anda lado a
lado com o estudo de Williamson et al (1989) e Forsetlund e Bjorndal (2001), nos
quais eles abordam a possibilidade de nao reconhecermos uma necessidade
informacional. Agora, ja na contramao dessa possibilidade, em uma abordagem
mais recente, Miranda (2008) compilou e sintetizou necessidade informacional como
um estado ou um processo no qual alguém percebe a insuficiéncia ou inadequagao
dos conhecimentos necessarios para atingir objetivos e/ou solucionar problemas.
Nesse caso, nao €& possivel existir uma necessidade informacional sem a
consciéncia do individuo.

Por fim, no plano das definicbes tedricas, as NI e as Competéncias de
Informacao (Cl) possuem dimensdes em comum, como os dominios cognitivos,
emocionais e situacionais (Lacerda; Llarena, 2019). No que tange a dimensao

cognitiva, ha relevancia do saber acumulado pelo usuéario, de modo que o
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reconhecimento e a consideracdo das estruturas prévias de conhecimento, sao
essenciais para a evolugao do saber (Miranda, 2008).

Ainda de acordo com o autor, as solugdes visualizadas para atender uma NI
sao correspondentes as Cls desenvolvidas para lidar com problemas anteriores,

conforme demonstra a figura 1:

FIGURA 1 - RELAGAO ENTRE NI E CI.

Cognitivas - . Saber

Ci |I"|||-._'ri_".'||_'i 15
Mecessidades )
- _ Emocionas |- . h.||1-.:.'L'._'||' |
de informacio
Informacionais

Sitvacionais |- + Saber Fazer

Fonte: Miranda (2008, p. 65).

Na dimensao situacional, as circunstancias laborais e de uso da informacéao
determinam as oportunidades de desenvolvimento de competéncias e habilidades,
moldando o saber-fazer, que engloba a busca e a aplicacdo das informacgdes
disponiveis (Miranda, 2008). Além disso, essa correspondéncia emerge quando
ocorre alguma mudanga no contexto, gerando vazios de sentido que exigem o
aprimoramento ou a reinvencao de atitudes, conhecimentos e habilidades. Portanto,
a articulagcéao entre necessidades de informagao e competéncias informacionais nao
apenas compartilha as mesmas dimensdes constitutivas, mas também se manifesta
na pratica como processos dialdgicos de aquisigao, aplicagao e reflexdo sobre o
conhecimento (Malaquias et al., 2017).

Quanto ao componente emocional, entende-se que o ambiente e suas
demandas engendram elementos capazes de influenciar atitudes, que podem ser
compreendidas como “memadrias emocionais”, que orientam as escolhas e as formas
de agir (Lacerda; Llarena, 2019).

Vale destacar que as organizagbes também enfrentam e processam
necessidades informacionais, pois dependem de gestores e equipes que, como
individuos, possuem lacunas de conhecimento em determinado contexto

profissional. Sob a perspectiva de autores que tratam as organizagcbes como
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sistemas interpretativos (Daft; Weick, 1984) ou como sistemas que aprendem e
processam informag¢des (Morgan, 1996), é possivel considerar que cada
organizacao desenvolve, em seu conjunto, necessidades informacionais especificas
para lidar com seu ambiente, sejam estas necessidades de ordem estratégica,
operacional ou relacionadas a inovacao.

A prépria cultura e estrutura organizacional afetam a forma como as
informacdes sédo buscadas, compartilhadas e utilizadas para a tomada de decisao.
Nesse ponto, para organizagdes, entender como suas equipes percebem as lacunas
de conhecimento é essencial para sustentar processos de aprendizagem, gestdo do
conhecimento e tomadas de decisdo embasadas em informacéo.

Em ambientes organizacionais, as classificagbes de necessidades
informacionais (Menzel, 1964; Weigts, 1993; Wilson, 1997) podem ser aplicadas
tanto ao individuo que busca informacgao para suas atribuicées especificas, quanto
ao coletivo, quando a propria organizagdo, atuando como um sistema de
aprendizado (Argyris; Schon, 1978) ou sistema interpretativo (Daft; Weick, 1984),
identifica lacunas relevantes para sua manutencao e evolugdo no mercado.

Nesse caso, podem existir mecanismos formais e informais para suprir essas
demandas. Assim, quando a necessidade de informagdo surge em nivel
organizacional, a organizagado pode se valer de sistemas de inteligéncia competitiva
ou de praticas de gestdo do conhecimento para responder de forma mais
estruturada.

Nesse contexto, o papel do mediador ou profissional da informacgao pode ser
desempenhado por gestores do conhecimento, responsaveis por setores de
inteligéncia corporativa ou bibliotecarios especializados, os quais facilitam a
identificacdo, localizacdo e aplicacdo de informacbes pertinentes as demandas
organizacionais (Branddo, 2021). Em casos de necessidades inconscientes ou
pouco definidas, a atuagcdo desses mediadores exige o0 uso de estratégias de
sondagem que auxiliem o interlocutor a explicitar lacunas que motivem sua busca,
contribuindo para o aprendizado organizacional e para o aprimoramento de
processos decisorios (Taylor, 1968).

Por fim, no plano das defini¢des tedricas, o vinculo entre NI e Cl extrapola o
nivel individual, pois também se manifesta no nivel organizacional. O

desenvolvimento de competéncias informacionais institucionalizadas, tais como
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sistemas, equipes, politicas internas € essencial na identificagdo, processamento e
disseminagao das informacgdes relevantes.

Gestores municipais, por exemplo, identificam necessidades de informagao
acerca de novas legislagbes, orgamentos ou politicas publicas, acionando
competéncias informacionais tanto individuais como institucionais. Esse processo
confere legitimidade, racionalidade e eficacia as praticas administrativas, pois une a
identificacdo de lacunas ao emprego de ferramentas e habilidades adequadas para

supri-las de forma sistematica.

2.3 DESAFIOS DA GESTAO DA INFORMAGAO NA GESTAO PUBLICA

A gestao da informagao na administragdo publica municipal enfrenta desafios
diversos que impactam diretamente a qualidade dos servigos prestados e a
adequacao as normas e regulamentagbes vigentes. O correto gerenciamento das
informacgdes é fundamental para garantir a eficiéncia da gestao publica, assegurar a
transparéncia das agdes governamentais e atender as exigéncias de legislagdes
como a Lei de Acesso a Informagédo (LAI) e a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD). Além disso, a gestdo eficaz das informag¢des tem um papel crucial no
fortalecimento da confianga da populagdo nas instituicbes publicas, o que contribui
para o desenvolvimento de uma governanga mais eficiente e participativa.

Um dos maiores obstaculos para a implementagdo de uma gestdo da
informacédo eficiente é a falta de capacitagcdo dos profissionais envolvidos na
administragao publica municipal. A baixa qualificagdo dos servidores, especialmente
nos municipios de menor porte, pode ser atribuida a diversos fatores. A escassez de
investimentos em treinamento (Pase, 2018), a insatisfagdo no ambiente de trabalho
e a desigualdade de oportunidades entre as diversas regides do pais dificultam a
capacitacdo de servidores, perpetuando um ciclo de baixa qualificagao,
especialmente em areas mais afastadas dos grandes centros urbanos (Minari;
Souza, 2011).

Para melhorar a eficiéncia da gestdo publica, é essencial investir no
desenvolvimento continuo dos servidores, pois, como afirmam Amaral (2006) e

Chiavenato (2014), o treinamento adequado é crucial para aumentar a produtividade
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e criatividade dos profissionais, 0 que impacta diretamente na qualidade das
politicas publicas implementadas.

Além da qualificacdo dos servidores, outro desafio relevante na gestao
publica é a segurangca da informagdo. A preservacdo da integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos dados publicos € um pilar essencial para
garantir que a informagao seja utilizada de forma segura e eficaz. No contexto
governamental, onde a quantidade e a sensibilidade das informag¢des séo grandes, a
segurancga da informagéo se torna ainda mais critica. O processo de digitalizagao de
documentos, que tem sido uma estratégia crescente nos ultimos anos, ajuda a
melhorar o acesso aos dados, reduz a necessidade de manuseio fisico e contribui
para a preservagao dos documentos originais (Astle; Muir, 2002).

No entanto, esse avanco também traz desafios relacionados ao controle de
acesso e a protecao de dados sensiveis. A LGPD, que impde regras rigorosas sobre
o tratamento de informagdes pessoais, destaca a importancia de garantir que
apenas individuos autorizados tenham acesso a dados confidenciais, respeitando os
direitos de privacidade dos cidadaos (Guimaraes; Laguardia, 2011).

E importante observar que, a luz das discussdes sobre necessidades
informacionais em contexto organizacional, os municipios funcionam como sistemas
interpretativos que processam informacdes para tomar decisdes, prestar contas e
formular politicas publicas. Nesse sentido, gestores e servidores precisam identificar
lacunas de conhecimento relacionadas as exigéncias legais, ativando competéncias
especificas para coletar, analisar, armazenar e divulgar dados de maneira adequada.

A rastreabilidade da informacéo é outro aspecto fundamental para garantir a
confianga e a integridade dos dados utilizados na gestdo publica. Quando as
informagdes podem ser rastreadas de forma eficiente, é possivel verificar sua
autenticidade e assegurar que elas nao foram alteradas ou corrompidas. A
rastreabilidade n&o so6 facilita a busca e a recuperagao dos dados necessarios, como
também minimiza erros que poderiam resultar em decisbes equivocadas com
consequéncias graves (Freire; Shecaira, 2020).

Além disso, a rastreabilidade aumenta a precisdo das informagdes, o que é
essencial para a tomada de decisdes baseadas em dados solidos. Em um cenario
em que as informag¢des desempenham um papel central nas agdes governamentais,

garantir a rastreabilidade é essencial para o sucesso de politicas publicas.
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A transparéncia, como estabelecido pela LAI, € um dos desafios mais
complexos para a administracdo publica municipal. Embora a Lei de Acesso a
Informacao tenha sido um marco importante para garantir a abertura dos dados
publicos, sua implementacdo enfrenta dificuldades em diversos municipios,
principalmente nas regides mais afastadas dos grandes centros urbanos. Muitos
desses municipios ainda ndo possuem 0s recursos ou a infraestrutura necessaria
para cumprir integralmente os requisitos da LAIl, comprometendo a transparéncia
das ag¢des governamentais. Estudos como o de Ramos et al. (2022) revelam que os
municipios do interior do Brasil, muitas vezes, lutam para se adequar as exigéncias
da lei, o que impacta diretamente na eficacia da transparéncia. Além disso, fatores
como a falta de pessoal treinado, a escassez de tecnologia adequada e a resisténcia
cultural a mudancga dificultam ainda mais o processo.

Todavia, a transparéncia continua sendo um elemento essencial para a
promogao da boa governanga e a reducdo da corrupgdo. A LAl tem o poder de
transformar a relacdo entre governo e cidaddo, permitindo que a populagao
acompanhe as decisdes publicas e exija maior responsabilidade dos gestores. A
transparéncia nao sé fortalece a legitimidade das instituicées, mas também melhora
a prestagdao de contas, influenciando positivamente a percepgao publica sobre a
eficiéncia do governo (Coelho et al., 2018). Nesse sentido, é importante destacar
que, embora a implementagdo da transparéncia seja um desafio, ela é uma das
chaves para a evolugéo da gestéo publica e o fortalecimento da democracia.

A fim de cumprir as exigéncias legais e aprimorar a eficiéncia administrativa,
deve haver investimento no desenvolvimento dos servidores, oferecendo
capacitagbes regulares em gestdo documental, seguranga da informagao e
legislagcao especifica. Em paralelo, a adogao de solugdes tecnoldgicas integradas e
politicas de governanca digital fortalece a consisténcia do fluxo informacional,
aumentando a rastreabilidade e minimizando riscos de falhas ou descumprimentos
legais.

Ainda, € necessario encontrar um equilibrio entre a transparéncia e a
protecdo de informacdes sensiveis, especialmente em um contexto em que dados
pessoais de cidadaos e funcionarios publicos estdo cada vez mais sendo coletados
e compartilhados. A LGPD, que entrou em vigor em 2020, estabelece regras claras

sobre como os dados devem ser tratados, armazenados e compartilhados,
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oferecendo um conjunto de diretrizes para garantir que a privacidade dos individuos
seja respeitada, mesmo em um cenario de crescente demanda por transparéncia.
Como ressaltam Guimaraes e Laguardia (2011), a protegdo dos dados pessoais é
crucial para evitar abusos e garantir que a confianga do cidad&do nas instituicbes
publicas ndo seja comprometida.

Além disso, ressalta-se a importancia em criar uma cultura de efetividade e
celeridade, uso de solugdes tecnologicas, emprego de praticas de gestdo modernas
e mais eficazes, para que os projetos adotados pela administragdo sejam
efetivamente empregados pelos servidores (Sousa, 2024).

Por fim, os desafios enfrentados pelos municipios na gestdo da informagao
exigem uma abordagem integrada e continua. Investir na capacitagao dos servidores
publicos, aprimorar os sistemas de seguranga e rastreabilidade da informacgéo e
garantir a implementacdao eficaz da transparéncia sado acgbes essenciais para
melhorar a qualidade da gestdo publica municipal. Esses esforgcos ndao s6é atendem
as exigéncias legais, como também contribuem para a modernizagdo da
administragcdo publica, promovendo uma gestdo mais eficiente, responsavel e
alinhada com as expectativas da sociedade. Superar esses desafios nédo é tarefa
simples, mas é fundamental para garantir que a administragao publica seja capaz de
atender as demandas de uma populagdo cada vez mais exigente e consciente de
seus direitos.

Além disso, a adogao de solugbes tecnologicas integradas, somada a
elaboracao de politicas de governanga digital, deve contribuir para a uniformizagéo e
o controle de processos internos, o que favorece a consisténcia dos dados
armazenados e melhor racionalizagdo do fluxo informacional (Simao; Suaiden,
2012).

Os estudos de caso apresentados no estudo de Marques (2015) demonstram
de forma pratica meios de modernizar os servigcos publicos. O projeto de
Teleassisténcia em areas remotas de Minas Gerais ilustra a integragcao entre
hospitais universitarios e unidades de saude municipais, permitindo diagndsticos
especializados por meio de servicos online, criando impacto positivo nas
comunidades beneficiadas, além de reduzir a sobrecarga nos servigos de saude dos

centros urbanos. O projeto Porto sem Papel demonstra como a digitalizacdo e a
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unificacdo de dados podem facilitar processo de atracacao e liberacdo de navios,
reduzindo a burocracia e otimizando recursos em toda a cadeia logistica.

Por fim, entende-se que com a disseminagdo de tecnologias emergentes
(inteligéncia artificial, big data, internet das coisas, entre outros), amplia-se o
horizonte para a melhoria dos servigos publicos, possibilitando analises preditivas e
0 uso de dados em tempo real. Esses instrumentos podem auxiliar a tomada de
decisdes baseadas em evidéncias, bem como viabilizar o mapeamento de riscos € a
identificac&o de praticas ineficientes ou ilicitas (Gomes et al., 2022).

Essa modernizagdo requer que os municipios instituam padrdes técnicos e
normas claras para cada etapa de tratamento das informacgdes, o que demanda
acompanhamento continuo e constante atualizacdo de plataformas e sistemas de
gestdao (Gomes et al., 2022). Da mesma forma, é necessario promover parcerias
com orgaos federais e estaduais, bem como aderir a iniciativas de capacitagao
oferecidas por entidades publicas e privadas, para suprir possiveis deficiéncias
estruturais e de pessoal.

A padronizagcao de procedimentos e o uso de metodologias de gestao de
riscos voltadas a segurangca de dados também emergem como estratégias
fundamentais para garantir confiabilidade nas informagbes utilizadas pela
administracdo municipal (Santos; Santana; Costa, 2020). A definicdo de
metodologias formais de registro, indexagao e recuperagao de documentos, apoiada
por ferramentas de auditoria digital, otimiza a rastreabilidade e reduz a margem para
perdas ou alteragbes indevidas. Nesse cenario, torna-se relevante manter
mecanismos de auditoria permanente, capazes de detectar inconformidades em
tempo habil, sobretudo em ambientes caracterizados pela alta rotatividade de
servidores e pela limitagdo de recursos financeiros e tecnolégicos (Simao; Suaiden,
2012).

Dessa forma, a modernizacdo e a articulacdo de processos, aliadas a
capacitacao profissional e ao monitoramento sistematico, promovem uma
administragao publica municipal mais eficiente, transparente e preparada para lidar
com as demandas da sociedade contemporanea.

Por fim, os desafios mencionados, desde a necessidade de qualificagao
profissional até o equilibrio entre transparéncia e protecao de dados, podem ser

vistos como demandas informacionais que exigem competéncias especificas para



26

serem enfrentadas. O sucesso na implementacdo da LAl e da LGPD nao apenas
evita sangdes legais, mas também constréi confianga e legitimidade perante a
sociedade, refletindo a importdncia de uma abordagem integrada de gestdo da

informag&o no ambito municipal.

2.4 DIFICULDADE DOS MUNICIPIOS PEQUENOS EM SE ADEQUAR A
LEGISLAGCAO

A legislagao nacional que melhor abrange a protegdo dos dados pessoais dos
cidadaos, sua protecido e procedimentos a serem adotados por aqueles que lidam
com tais dados, é a Lei n® 13709/2018, que promulga a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), que define o conceito de dados pessoais, estabelece as agodes
necessarias para a protecdo, bem como as sangdes aos controladores e
encarregados de dados que ndo observarem as exigéncias da legislagao.

A LGPD cria novas regras para o uso de dados no Brasil, tanto online quanto
offline, nos setores publicos e privados. Sa (2019) afirma que antes mesmo da
LGPD a legislacao brasileira ja contava com mais de quarenta dispositivos legais
que abordavam a protecdo de dados e as legislagbes existentes, além de as
substituir eliminando a inseguranca juridica que o autor afirma que havia antes da
promulgacao da lei n°13.709/18.

Vale ressaltar que a lei n® 13.709/18 também define os dados sensiveis, que
sdo aqueles relacionados a etnicidade e origem racial, filiacdo partidaria, predilegao
politica, filiacdo sindical, religido, preferéncia filosofica, referente a sua vida sexual,
além de dados genéticos ou biométricos. Portanto, a referida legislagcdo compreende
como dados sensiveis quaisquer dados que revelem a personalidade, preferéncias
ou caracteristicas pessoais do titular (Brasil, 2018).

Os dados sensiveis acima descritos, sédo relacionados a vida intima e privada
do titular, amplamente protegidos pela legislacdo brasileira, por meio da lei
10.406/2002 “A vida privada da pessoa natural € inviolavel, e o juiz, a requerimento
do interessado, adotara as providéncias necessarias para impedir ou fazer cessar
ato contrario a esta norma” (Brasil, 2002, art. 21), além da propria Constituicdo
Federal, através do art. 5°, Xl, que também determina inviolabilidade da vida privada
(Brasil, 1988).
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A LGPD promulga diversas obrigagbes ao controlador dos dados, que
apresentam desafios para as organizacées de menor porte, visto que o custo de
implantacdo de tais mudangas, normalmente é alto (Bioni, 2019). De acordo com
Cunha et al. (2021) os principais desafios relacionados a adequagao das empresas
as novas normas trazidas pela LGPD estdo na atualidade do assunto e na falta de
uma cultura de protecdo de dados no pais, o que dificulta o entendimento sobre as
regras e sua importancia. Dessa forma, a instauracdo de um grupo de trabalho
multidisciplinar que vise otimizar a seguranga do site e os processos de tratamento
de dados é fundamental. (Cunha et al, 2021)

O custo da implantacdo também é apontado como uma dificuldade. Cunha et
al (2021) afirmam que uma empresa de grande porte ira gastar em média 5,8
milhdes para se adequar as novas regras. Esse valor compreende a consultoria
juridica e as adaptagdes de Tl. De acordo com os autores, sd0 necessarios 158
softwares para se adequar a LGPD, sendo alguns desses oriundos de empresas
estrangeiras que nao necessariamente possuem adequacgdes a legislacao brasileira.
Empresas como a SAP e Oracle que possuem alcance global optam por nao se
adequar a LGPD, conforme afirmam Cunha et al (2021).

No que tange a Administragdo Publica, é clara a assimetria de poder entre o
Poder Publico e o cidadao, visto que naturalmente, o Poder Publico coleta e
armazena diversas informagdes sobre os cidadaos desde o nascimento, até apos o
obito, o que demanda o reconhecimento de tal vulnerabilidade, bem como salienta a
importancia de os Municipios aderirem as obrigac¢des legais (Bioni, 2019).

Além da LGPD, ressalta-se que a Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informagao — LAI) também impacta diretamente as necessidades informacionais dos
municipios. Isso ocorre porque a LAl obriga o Poder Publico a promover
transparéncia e a disponibilizar dados de interesse coletivo ou geral, exigindo a
implementagdo de mecanismos de organizagéo e divulgagao das informacgdes. Para
0S pequenos municipios, esse requisito pode se tornar um desafio, visto que implica
em sistemas tecnoldgicos, treinamentos de servidores e praticas gerenciais voltadas
a atender tanto a demanda por transparéncia quanto o dever de protegao imposto
pela LGPD.

Para os pequenos municipios, com recursos e pessoal reduzidos, adequar-se

simultaneamente a LAl e a LGPD demanda a aquisicdo de ferramentas
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tecnolégicas, bem como a constru¢do de uma cultura organizacional que reconhega
a importadncia de ambas as leis. Isso inclui capacitar servidores a lidar com
solicitagdes de acesso a informagao, ao mesmo tempo em que se criam politicas
internas de protecdo de dados, alinhadas as diretrizes da Autoridade Nacional de

Protecao de Dados.

Bioni et al. (2021) destacam que surge um debate acerca de um aparente
conflito entre os diplomas. O cerne do conflito aparente reside no fato de a LGPD,
com escopo na protegdo dos dados do usuario, limitar a divulgacdo de dados
pessoais, enquanto a LAI, cujo escopo € ampliar a transparéncia por parte do Poder
Publico, determina que os dados pessoais, em muitos casos, sejam divulgados,

especialmente dados relativos aos servidores.

Os autores afirmam que este aparente conflito normativo foi base para a
negacado de diversos pedidos no ambito da LAI, de forma sistematica, de forma

equivocada:

A lbgica da protegédo de dados e a moldura normativa da LGPD né&o é de
restringir a circulagdo da informacdo, mas, muito pelo contrario, de
estimula-la. Seu objetivo ultimo é garantir um fluxo informacional adequado
(BIONI et al., 2021, p. 10).

Conforme denota Freitas Junior (2022), o escopo da LGPD é de proteger os
dados pessoais das pessoas naturais identificaveis, impondo diretrizes para o
tratamento de dados por parte de entidades e organizagbes, enquanto a LAl visa
aumentar a transparéncia do poder publico, reduzindo a burocracia para obtencao
de informacdes sobre a atuacdo administrativa do Poder Publico, que n&o sao

divulgados:

Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informacdo e devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da administragdo publica e com as
seguintes diretrizes: | - observancia da publicidade como preceito geral e do
sigilo como excecgao; Il - divulgacdo de informagdes de interesse publico,
independentemente de solicitagdes; Il - utilizagdo de meios de comunicagéo
viabilizados pela tecnologia da informacao; IV - fomento ao desenvolvimento
da cultura de transparéncia na administragao publica; V - desenvolvimento
do controle social da administra¢do publica (BRASIL, 2011, art. 3°).

No contexto vigente da sociedade altamente movida por recursos

tecnoldgicos, e face ao crescimento exponencial destes recursos, nomeadamente os
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avancos da Inteligéncia artificial na analise de dados, os dados pessoais em
ambiente virtual sédo considerados um dos recursos mais valiosos atualmente, dai a
importancia em protegé-los adequadamente e de garantir que o controlador dos
dados os manipule de forma correta (BECK, 2020).

Bioni et al. (2021) afirmam que 79 pedidos de acesso a informagao realizados
a Administragao Publica foram negados, com base nos ditames da LGPD, em clara
violagdo dos preceitos da LAl Os autores afirmam que informagdes como o cartdo
de vacinagcdo do Presidente da Republica e o registro de visitantes do Palacio do
Planalto foram negados pelo Governo Federal, por tratar-se de “dados pessoais”,
ainda que sejam dados publicos e totalmente publicaveis, ndo estando protegidos
pelo sigilo previsto na LGPD.

Limberger (2022) ressalta haver clara distingdo entre informagdes publicas,
que sao o objeto da LIA, e dados pessoais, objeto de protecdo da LGPD. O escopo
da LGPD nao é dificultar o trafego de dados nem o acesso a informagdes, mas
incentivar a troca de informacdes entre controladores responsaveis e transparentes.

Cruz (2021) afirma que o entendimento acerca de um conflito entre as normas
ficou restrito a administragdo publica e parte do judiciario, que negaram pedidos de
acesso a informacbes com base na LGPD, todavia as normas tratam de tipos
distintos de informacdo. A autora exemplifica a questdo, demonstrando que as
informacgdes abordadas pela LGPD, que poderiam respaldar a negativa por parte do
Poder Publico, seriam numero de CPF de servidores, enderecgos, informacbes da
esfera pessoal e privada e todos os dados sigilosos, enquanto a informagao descrita
pela LAl sdo aquelas de interesse publico, como a atuagéo dos servidores.

De acordo com Bioni (2019), a principal dificuldade esta relacionada a figura
do encarregado de dados, cuja fungdo é de atuar como o canal de comunicagao
entre a autoridade nacional de dados e o controlador. Além disso, o encarregado
possui as fungdes de aceitar reclamagdes dos titulares dos dados e adotar
providéncias, orientar os colaboradores a respeito das praticas a serem
implementadas para a protecdo de dados e executar demais atribuicdes
estabelecidas pelo controlador.

Ainda segundo o autor, tal figura ja esta bem estabelecida no setor privado,

visto que desde a promulgagdo em 2018 e inicio da aplicagao de sangdes, em 2022,
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ja se passou tempo suficiente para que as empresas se adequassem as exigéncias.

Contudo, para os municipios, ha dificuldades adicionais:

Embora o setor privado ja tenha logrado éxito em estabelecer alguns
padrées e formas de implantagao da figura do Encarregado, inclusive com a
comum contratacdo de empresas especializadas, ndo ha como realizar
mera copia desse sistema no poder publico. Se as dificuldades do setor
privado sdo tamanhas, muito maiores séo as do Poder Publico (Bioni, 2019,
p. 10).

No que tange aos municipios menores, com estrutura organizacional mais
enxuta e recursos mais exiguos, a dificuldade de implementar as ferramentas,
softwares e protocolos, torna-se maior. De acordo com Améancio (2022), as principais
dificuldades sdo a ampla quantidade de servidores e 0Orgados governamentais,
capacitacao de pessoal, conscientizagao dos funcionarios, bem como desenvolver
ferramentas de prevencdo de incidentes de seguranca e mitigacdo das
vulnerabilidades.

Outro entrave reside na prépria falta de recursos financeiros, em que
pequenos municipios encontram dificuldades em alocar verbas para a contratacao
de consultorias juridicas e de tecnologia da informagdo especializadas. Esses
profissionais sdo essenciais para orientar a adequacao as normas, pois muitas das
praticas exigidas pela LGPD, como a implementacao de politicas de consentimento
e a revisédo de bases legais, requerem suporte técnico e juridico continuo.

A caréncia de pessoal qualificado também é apontada por Pilatti et al. (2019),
especialmente no que tange a governanca de dados e a seguranga da informacéo. A
falta de servidores publicos com formagao voltada para a protecao de dados gera
uma lacuna operacional que afeta a implantagdo de mecanismos basicos de
compliance. Ademais, a auséncia de cultura organizacional voltada a privacidade,
aliada a precariedade dos sistemas de tecnologia locais, dificulta a elaboracao de
planos de contingéncia e a implementacdo de ferramentas para criptografar ou

anonimizar dados.
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3 METODOLOGIA

O método do presente estudo esta organizado frente as necessidades
propostas nos objetivos especificos, inicialmente estruturando-se em trés eixos de
analise como dados primarios, que -caracterizam de forma quantitativa os
municipios, dados secundarios para identificacao de subsidios tedricos a partir da
literatura, e desenvolvimento de um instrumento diagndstico. Desta forma, a
pesquisa adota uma abordagem quantitativa e qualitativa com natureza aplicada e
finalidade exploratoria, assim apoiando em multiplas conexdes que sdo abordadas
por Gil (2008), Lakatos e Marconi (2017), Fleury, e Werlang (2017).

Dessa forma, a pesquisa visa analisar problemas recorrentes por meio da

adaptacao e aplicagcao de conhecimentos tedricos a realidade observada.

3.1 CARACTERISTICAS QUANTITATIVAS DOS MUNICIPIOS BRASILEIROS
QUANTO AO TAMANHO E OUTRAS DIMENSOES PERTINENTES

Para atingir este objetivo, procedeu-se a selegdo de municipios com até 20
mil habitantes nas cinco macrorregides brasileiras, conforme critério populacional
definido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Para obter essas informagdes, foi necessario também a obtengcdo de uma
fonte de dados que continha informagdes de todos 0os municipios brasileiros. Através
de pesquisas online, foi encontrado dentro do Sistema Nacional de Informacéo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) uma lista de municipios brasileiros e
informacdes adicionais. Através disso, foi possivel realizar o download de uma
planilha no formato excel que tinha o registro de todos os municipios brasileiros, a
identificacdo da regido, a populagdo do municipio, o cddigo correspondente do
municipio no IBGE e também a categorizacdo do porte do municipio. Segundo o
SUAS, os numeros das populacdes apresentadas na planilha foram disponibilizados
pelo IBGE no ano de 2010.

Dentro da planilha, a coluna correspondente ao cddigo do municipio no IBGE
nao foi levada em consideragcdo, e na coluna correspondente a populagéo foi
aplicado um filtro que destacava os municipios com populagdes inferiores a 20 mil
habitantes. Com esse filtro, do total de 5570 municipios, restaram 3919, numero

correspondente aos municipios com menos de 20 mil habitantes.
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Dos 3919 municipios restantes do filtro aplicado, 5 deles n&o possuiam
informagdes quanto a populagdo e, por essa razdo, também foram tirados de
cogitacao, restando 3914 municipios que se encaixavam no padréo desejado. Para
a selecao final dos municipios, foi escolhido o municipio de Jordania - MG, que foi o
municipio responsavel por idealizar este trabalho, e mais 10 municipios
selecionados aleatoriamente.

A escolha de uma amostra composta por 10 municipios se justifica por
tratar-se de uma pesquisa de carater exploratério e qualitativo, em que o objetivo
principal é compreender em profundidade as dinamicas informacionais nos
contextos analisados. Segundo Gil (2008) e Minayo (2010), em pesquisas
qualitativas, o tamanho da amostra ndao esta atrelado a representatividade
estatistica, mas sim a suficiéncia de dados para atender aos objetivos propostos.
Além disso, o numero adotado se mostrou adequado para identificar padrdes e

alcancgar a saturacéo tedrica, conforme discutido por Fontanella et al. (2008).

FIGURA 2 - FLUXO DE INCLUSAO E EXCLUSAO DE MUNICIPIOS

Fonte: O autor (2025).
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Ainda no IBGE, foram coletadas todas as informagdes quantitativas referente
aos municipios brasileiros.

Ja para a obtencdo das demais informacdes componentes dos municipios,
foram consultados bases estatisticas publicas e rankings especializados que avaliam
a situacdo dos municipios brasileiros sob diferentes perspectivas, sendo as

principais fontes de dados utilizadas:

Quadro 1. indices de Municipios

indices

indice de Governanga Municipal do Conselho Federal de Administracéo (IGM-CFA)

indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM);
Mapa da Pobreza e Desigualdade (IBGE, 2008);
indice FIRJAN de Gestao Fiscal (IFGF);

indice de Sustentabilidade dos Municipios;

indice de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades (IDSC);

indice Sebrae de Desenvolvimento Econémico Local (ISDEL);

indice de Governanga Municipal do Instituto Aquila (IGMA).

Fonte: O autor (2025).

As informagdes coletadas nessas fontes de dados servem para oferecer uma
visdo ampla e integrada da realidade dos municipios brasileiros, especialmente os
de pequeno porte. Permitindo avaliar aspectos essenciais como a capacidade de
gestao fiscal e administrativa, o nivel de desenvolvimento humano, as condi¢des
socioecondémicas, o grau de sustentabilidade, a efetividade das politicas publicas e o
dinamismo econdmico local. O que permite identificar fragilidades, desigualdades
regionais e potenciais de melhoria, fornecendo subsidios para analises comparativas
e formulagao de estratégias mais eficientes de desenvolvimento municipal.

Ainda neste trabalho sera apresentado uma tabela com as informacdes

coletadas nos indices acima.
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3.2 PRINCIPAIS DESAFIOS INFORMACIONAIS ASSOCIADOS A MUNICIPIOS
BRASILEIROS DE PEQUENO PORTE

Os desafios informacionais apresentados neste trabalho foram obtidos por
meio de uma abordagem qualitativa, com base em pesquisa bibliografica e
documental. A coleta de dados foi realizada em base de dados académicos, como
Scielo, Scopus e periédicos da Capes, priorizando estudos que tratam a respeito da
gestao informacional em municipios de pequeno porte e pesquisando os desafios
informacionais existentes nesses municipios.

Para a realizacdo da pesquisa, dentro das bases de dados, procurou-se
através dos seguintes termos: necessidade informacional, gestdo publica municipal,
municipios pequenos e desafios informacionais em pequenos municipios. Também
foi aplicado um filtro temporal para focar em artigos publicados a partir do ano de
2010 com o objetivo de contemplar os desafios informacionais contemporaneos,
como a Lei de Acesso a Informacgado (LAI) e a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD).

A partir da leitura e analise dos artigos encontrados, foi facil identificar
padrdes recorrentes quando se trata das dificuldades enfrentadas pelos municipios
no que se refere ao uso, organizagdao e disseminacdo da informagdo. Essa
sistematizagao existente nas evidéncias permitiu agrupar os desafios informacionais
em algumas categorias principais: baixa capacitagdo técnica dos servidores,
auséncia de politicas de seguranga da informacao, inexisténcia de rastreabilidade e
dificuldade na implantagdo de mecanismos para melhorar a qualidade do indice de
transparéncia.

Essa categorizagéo foi construida de forma indutiva, com base na frequéncia
e relevancia dos temas identificados nas fontes consultadas, permitindo a soma do
panorama das limitagdes identificadas com os conteudos abordados nas disciplinas
de Seguranca da Informacao e Politicas e Etica da Informacéo do curso de Gest&o

da Informagao.

3.3 ELABORAGAO DO INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO

O instrumento de diagnodstico do nivel de gestdo da informag&o foi

desenvolvido com base nas analises realizadas ao longo deste trabalho,
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especialmente a partir das pesquisas tedricas e das dimensdes selecionadas como
os principais desafios informacionais. Sua construgdo teve como objetivo oferecer
uma ferramenta simples, pratica e acessivel que permita aos préprios gestores
publicos avaliarem, de forma autdbnoma, o grau de maturidade informacional de suas
administragdes.

O instrumento presente no Apéndice A é formado por 18 afirmacdes
organizadas em escala de Likert, nas quais o respondente deve assinalar a opgao
que melhor representa seu grau de concordancia com cada enunciado.

Os enunciados foram elaborados com base nas quatro dimensdes discutidas
anteriormente neste trabalho, e as perguntas estdo distribuidas em blocos conforme

o Quadro 4, que esta apresentado no decorrer deste trabalho.
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4 RESULTADOS

4.1 CARACTERIZACAO DOS MUNICIPIOS

Os municipios brasileiros representam a unidade basica da divisdo
administrativa do pais, com autonomia politica, administrativa e financeira garantida
pela Constituicdo Federal de 1988. Cada municipio € governado por um prefeito e
uma camara municipal, mas, apesar de possuirem autonomia formal, enfrentam
desafios que variam conforme seu porte e condigdes socioecondmicas.

O Brasil € um pais marcado por grande diversidade municipal. De acordo com
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o pais conta com 5.568
municipios, além do Distrito Federal e o Distrito Estadual de Fernando de Noronha.
Essa vasta quantidade de municipios reflete a diversidade geografica, cultural e
econdmica do Brasil, mas também evidéncia profundas desigualdades entre eles.
Embora o numero total seja elevado, mais da metade da populacao brasileira esta
concentrada em apenas 387 municipios, o que corresponde a menos de 7% do total
(IBGE, 2024).

Essa concentragdo se deve a presenga de grandes metrépoles, como Sao
Paulo e Rio de Janeiro, que sao centros econdmicos e culturais com infraestrutura
altamente desenvolvida. Contudo, aproximadamente 77% dos municipios brasileiros
possuem menos de 20 mil habitantes (ARAUJO, 2021), o que demonstra a
predominancia de pequenos municipios no pais.

Esses pequenos municipios enfrentam desafios significativos para atender
tanto as demandas locais quanto as obrigagdes legais. Apesar de possuirem
orcamentos reduzidos, eles devem cumprir as mesmas normas aplicaveis aos
grandes centros urbanos, como a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), a Lei de
Acesso a Informagao (LAI) e a Lei Geral de Prote¢cao de Dados (LGPD). A baixa
capacidade administrativa e técnica, aliada a dependéncia de repasses estaduais e
federais, compromete a implementacdo dessas leis e prejudica a eficiéncia
administrativa.

Para representar a discrepancia na distribuicdo de recursos e infraestrutura
entre municipios de diferentes portes sera utilizado um grafico disponibilizado pela
Teleco, evidenciando através da observagdo ao acesso a internet banda larga no

pais no ano de 2008.
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Figura 3 - Municipios brasileiros atendidos por banda larga em 2008
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Fonte: http://www.teleco.com.br/blarga.asp.

Apesar de ser um grafico antigo, se tratando de recursos da época, ele ilustra
de forma concreta como o porte populacional influencia diretamente a
disponibilidade de recursos tecnoldgicos, servindo como reflexdo para o fato de
todos os municipios terem as mesmas normas, mesmo nao disponibilizando os
Mesmos recursos.

Essa desigualdade estrutural contribui para a manutencdo das fragilidades
informacionais nos municipios de pequeno porte, que enfrentam maiores
dificuldades para cumprir exigéncias legais e implementar politicas publicas com
base em dados confiaveis e atualizados.

Rankings nacionais, como o indice FIRJAN de Gestdo Fiscal (IFGF), avaliam
a gestado financeira dos municipios com base em critérios como receita prépria,
gastos com pessoal, investimentos e liquidez. Pequenos municipios frequentemente
apresentam baixo desempenho nesses indicadores, evidenciando a dificuldade em
gerar receitas préprias e realizar investimentos estruturantes.

Além disso, o indice de Governanca Municipal (IGM-CFA), elaborado pelo
Conselho Federal de Administracdo, também reflete as limitagdes enfrentadas por
esses municipios, destacando problemas em areas fundamentais como saude,
educacdo e gestdo fiscal. Indicadores como o indice de Desenvolvimento Humano

Municipal (IDHM) demonstram disparidades ainda mais profundas, principalmente
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nas regides Norte e Nordeste, onde os pequenos municipios enfrentam os maiores
desafios relacionados a educacgao, renda e longevidade.

A pobreza e a desigualdade regional sdo questdes estruturais que impactam
diretamente os pequenos municipios. O Mapa da Pobreza e Desigualdade do IBGE,
publicado em 2008, apontou que mais de 32% dos municipios brasileiros tinham
mais da metade de sua populacido vivendo em situagdo de pobreza absoluta, com
uma realidade ainda mais grave na regiao Nordeste, onde esse indice chega a 77%.

A pobreza absoluta, caracterizada pela falta de acesso a condi¢cbes basicas
de vida, como alimentagédo, saude e educagdo, agrava os desafios administrativos
dos pequenos municipios, que precisam lidar com altas demandas sociais sem 0s
recursos necessarios. De acordo com o GOV (2024), individuos em extrema
pobreza vivem com menos de R$ 209,00 por més, o que demonstra a profunda
limitacdo econdmica dessas populacgdes.

Entre as causas dessa situacao estao a falta de diversificacdo econémica, a
precariedade da infraestrutura e a auséncia de politicas publicas eficazes. Esses
fatores contribuem para o éxodo populacional, em que muitos moradores dos
pequenos municipios buscam melhores condi¢ées de vida nos grandes centros
urbanos.

A falta de acesso a empregos, educacado e servicos de saude em suas
cidades natais cria um ciclo de migracdo em busca de um futuro mais promissor.
Essa dinamica, por sua vez, agrava a estagnagao dos pequenos municipios, que,
com baixa infraestrutura e falta de oportunidades, ficam ainda mais distantes do
crescimento e da melhoria das condi¢des de vida de seus habitantes.

Para ilustrar os elementos discutidos anteriormente, apresenta-se a seguir um
quadro com as principais caracteristicas demograficas, regionais e institucionais dos
municipios analisados, incluindo informagdes sobre populacdo, densidade
demografica, regido geografica, além de indicadores como o Indice de

Desenvolvimento Sustentavel, ISDEL e IGMA.



Quadro 2: Caracteristicas dos municipios selecionados

Municipio Regiao Pop. Densidade indice ISDEL IGMA
Dem. Hab/km? de
DS
Jordania - Sudeste 10.842 14,42 40,57 0,237 49,37
MG Baixo Baixo Critico
Santa Salete Sudeste 1645 20,77 59,33 0,294 69,70
- SP Médio Baixo Desenvolvido
Nova Sudeste 1062 5,79 60,85 0,276 67,28
Castilho - SP Alto Baixo Desenvolvido
Parari - PB Nordeste 1720 8,28 46,93 0,176 47,51
Baixo Baixo Critico
Sao Miguel Nordeste 2.269 5,10 45,16 0,232 50,57
da Baixa Baixo Baixo Em
Grande - PI )
desenvolviment
o)
Engenho Sul 1296 18,20 53,86 0,232 59,97
Velho - RS Médio | Baixo Em
desenvolviment
o)
Cafezal do Sul 4.473 13,34 50,31 0,310 54,87
Sul-PR Médio Baixo Em
desenvolviment
o
Serra da Centro-Oe 883 2,48 55,30 0,229 56,96
Saudade - ste Médio | Baixo Em
MG .
desenvolviment
o)
Abadiania - | Centro-Oe 17232 16,50 45,64 0,413 52,89
GO ste Baixo | Médio Em
desenvolviment
o)
Santa Rosa Norte 6723 1,09 40,14 0, 158 39,06
do Purus - Baixo Baixo Critico

AC

39
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Assis Brasil - Norte 8100 1,63 36,84 0,238 38,96
AC Muito Baixo Critico
Baixo
Jordania - Sudeste 10.842 14,42 40,57 0,237 49,37
MG . Baixo "
Baixo Critico

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Alguns municipios demonstram baixa densidade demogréafica, como Santa
Rosa do Purus (1,09 hab/km?) e Assis Brasil (1,63 hab/km?), ambos no Acre, o que
impbe desafios logisticos e operacionais a prestacdo de servigos publicos e a
infraestrutura de informacdo. Nesse contexto, Simdo (2010) explica que os
municipios com densidade baixa geralmente enfrentam maiores dificuldades de
conectividade digital, comprometendo iniciativas de cidade digital, inclusdo
informacional e acesso a internet.

De modo geral, nota-se que o0s municipios selecionados apresentam
resultados entre médio e baixo nos indices analisados. Apenas 0s municipios de
Sao Paulo apresentaram bom desempenho nos indices Desenvolvimento
Sustentavel (Nova Castilho - SP) e IGMA (Santa Salete), o que demonstra que além
dos desafios inerentes ao porte do municipio, ainda, se tem as desigualdades
regionais.

Os valores do IDS mostram uma predominancia de classificagbes entre baixo
e meédio, com excegdo de Nova Castilho (SP), classificada como “alto”. Os
desempenhos ruins estdo espalhados por todo o pais e quanto maior a amostragem
mais facil sera identificar problemas em todas as regides do Brasil. Neste trabalho,
os piores desempenhos no IDS sao representados pelos municipios Abadiania (GO),
Jordania (MG), Parari (PB), Santa Rosa do Purus (AC), Sdo Miguel da Baixa Grande
(P1), todos classificados como “Baixo” no indice, além do municipio Assis Brasil (AC)
que foi classificado como “Muito Baixo”. Dos 6 municipios com classificacao Baixa
ou Muito Baixa, 4 estdo nas regides Norte e Nordeste, demonstrando os desafios

histéricos das regides relacionadas a infraestrutura basica, saneamento, educagéo,
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saude e meio ambiente. Essa realidade € confirmada pelo Mapa da Pobreza e
Desigualdade (IBGE, 2008) e pela analise de Oliveira Junior (2008), que associam o
baixo desenvolvimento socioambiental a falta de investimentos em informagao e a
auséncia de um planejamento publico integrado e estratégico.

O ISDEL, indice que avalia a capacidade dos municipios de promover o
desenvolvimento econémico de forma sustentavel e autbnoma, destaca-se como um
dos indicadores mais preocupantes da tabela. Com excecao de Abadiania (GO), que
obteve desempenho mediano (0,413), todos os demais municipios analisados
apresentaram indices inferiores a 0,300. Esses resultados indicam uma baixa
capacidade econdmica local, marcada pela auséncia de dinamismo produtivo e forte
dependéncia de transferéncias intergovernamentais. Essa realidade é corroborada
por Gerigk (2019), que aponta que aproximadamente 74% das receitas dos
pequenos municipios tém origem nessas transferéncias, evidenciando a fragilidade
estrutural de suas economias.

O indice de Governanca Municipal (IGMA), desenvolvido pelo Instituto Aquila,
avalia a eficiéncia da gestdo publica nos municipios com base em alguns
indicadores: saude, bem estar, educagdo, governanga, eficiéncia fiscal,
transparéncia, desenvolvimento socioecondmico, ordem publica, sustentabilidade,
infraestrutura e mobilidade urbana. A classificagao acontece da seguinte forma:

e Abaixo de 50 pontos: Critico;

e De 50 a 64,9 pontos: Em desenvolvimento;
e De 65 até 79,9 pontos: Desenvolvido;

e A partir de 80 pontos: Excelente.

O indice revela baixos niveis de governanga em todos 0s municipios
analisados, com excec¢ao de Santa Salete e Nova Castilho, ambos do estado de Sao
Paulo, que obtiveram os melhores desempenhos, com notas de 69,70 e 67,28
respectivamente, classificando-os como “Desenvolvidos”. Os piores resultados
concentram-se no estado do Acre, nos municipios de Assis Brasil (38,96) e Santa
Rosa do Purus (39,06), ambos com pontuacéo “Critica”. Esses dados evidenciam
fragilidades significativas na administragdo publica local, como auséncia de
planejamento estratégico, deficiéncias estruturais e incapacidade de atender aos
padrées minimos de governanga, incluindo transparéncia, controle interno e uso

estratégico da informacgéo.
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Os municipios de Jordania - MG e Parari - PB, também sao classificados
como “Critico”, com pontuagao respectiva de 49,37 e 47,51. Os demais municipios
analisados foram avaliados como “Em desenvolvimento”, conforme os parametros
do IGMA. Nenhum municipio brasileiro atingiu a classificagdo “Excelente” nos
parametros do IGMA. Joagaba - SC foi o municipio que mais se aproximou,

alcangando uma nota de 79,63.

4.2 DESAFIOS INFORMACIONAIS NA GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

A estrutura informacional dos municipios de pequeno porte apresenta
limitacdes historicas e estruturais que comprometem a efetividade da gestao publica.
A analise dos dados demograficos e dos indices de desenvolvimento institucional,
contidos no Quadro 2, permite compreender que as dificuldades enfrentadas por
essas localidades ndo se resumem a escassez de recursos, mas envolvem também
a auséncia de mecanismos eficazes de producgao, tratamento, uso e disseminagao
da informacgdo. Esses entraves informacionais incidem na qualidade dos servigos
publicos prestados, na capacidade de planejamento e na transparéncia
governamental.

A fragilidade institucional observada em municipios como Santa Rosa do
Purus (AC), Assis Brasil (AC), Jordania (MG), Parari (PB) e Sdo Miguel da Baixa
Grande (PI), cujos indices de Governanga Municipal (IGMA) e de Desenvolvimento
Sustentavel (DS) sédo classificados como “baixos” ou “criticos”, revela uma
correlagcado direta entre a precariedade informacional e os baixos niveis de
governanga e desenvolvimento humano. Como afirma Simao (2010), os pequenos
municipios, em regides periféricas, enfrentam dificuldades para estruturar sistemas
de informagédo capazes de subsidiar a gestdo publica com dados confiaveis e
oportunos.

Nesse contexto, os principais desafios informacionais observados séao
agrupados em quatro categorias, que sdo: a baixa capacitagdo técnica dos
servidores, a auséncia de politicas de seguranga da informacédo, a inexisténcia de
rastreabilidade nos fluxos informacionais e a fragilidade dos mecanismos de

transparéncia.
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4.2.1 BAIXA CAPACITACAO DOS FUNCIONARIOS PUBLICOS

A limitacdo de recursos humanos qualificados € um dos obstaculos mais
recorrentes a implementagdo de uma gestdo publica baseada em evidéncias.
Municipios com populag¢des reduzidas, como Nova Castilho (SP), Serra da Saudade
(MG) e Engenho Velho (RS), operam com estruturas administrativas enxutas, sem
quadros especializados em tecnologia da informagéo, gestdo documental ou analise
de dados. Esse cenario compromete a coleta, organizagdo e interpretacdo das
informacdes essenciais a formulagcdo, implementacédo e avaliacdo de politicas
publicas.

Conforme explica Oliveira Junior (2008), a auséncia de Planos Diretores de
Informatica efetivos e a dependéncia de solugdes padronizadas fornecidas por
terceiros, muitas vezes sem aderéncia as realidades locais, dificultam o uso
estratégico dos sistemas informatizados. Tal deficiéncia € ainda mais grave quando
se verifica que municipios com desempenho “critico” nos indices analisados também
tendem a apresentar baixo indice de investimento em capacitacdo continuada dos

servidores.

4.2.2 SEGURANGCA DA INFORMACAO

Outro ponto de atencéo € a auséncia de politicas e praticas de seguranga da
informagdo. Municipios como Santa Rosa do Purus (AC), com densidade
demografica extremamente baixa (1,09 hab/km?) e baixo desempenho em todos os
indices avaliados, evidenciam vulnerabilidades associadas a estrutura de TI
inexistente ou obsoleta. Sim&o e Suaiden (2012) explicam que a fragilidade da
infraestrutura tecnoldgica e a auséncia de normativas internas sobre privacidade,
controle de acesso e backup de dados tornam os sistemas municipais suscetiveis a

incidentes de perda de dados, invasdes e falhas operacionais.
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Embora a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018)
estabelega diretrizes claras para o tratamento de dados por érgéos publicos, sua
implementacdo em municipios de pequeno porte é dificultada pela falta de pessoal
técnico capacitado e pela auséncia de comités internos de protegcado de dados. Em
grande parte dessas localidades, sequer ha servidores comissionados ou efetivos

responsaveis por areas estratégicas como a seguranga cibernética.

4.2.3 RASTREABILIDADE DA INFORMAGAO

A rastreabilidade da informagdo na gestdo publica municipal refere-se a
capacidade de identificar, acompanhar e documentar todo o ciclo de vida de dados e
registros administrativos, desde sua origem até o seu uso final em processos
decisorios, prestacdo de contas ou disponibilizacdo a sociedade. Nos pequenos
municipios analisados, observa-se que essa dimensdo encontra-se comprometida,
em razao de limitagbes estruturais, tecnologicas e humanas.

O Quadro 2 revela que varios municipios selecionados apresentam
desempenho “critico” no IGMA, o que denota caréncia de mecanismos formais de
controle, integracao e validagdo da informagdo entre os setores da administragao.
Sendo assim, € comprovado que a auséncia de sistemas integrados impede a
consolidagdo de uma base de dados unica, continua e auditavel. Essa fragmentagao
da informagdo compromete o planejamento orgamentario e a fiscalizagdo de
politicas publicas, dificultando o atendimento as exigéncias legais da Lei de Acesso
a Informacédo (Lei n° 12.527/2011) e da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar n° 101/2000).

Trevisan et al. (2009), afirma que a auséncia de indicadores contabeis dificulta
o0 acompanhamento da execucéo financeira e patrimonial em municipios com baixa
capacidade técnica. Nesse mesmo sentido, Reis et al. (2008) revelam que a atuagao
das controladorias municipais em pequenos entes federativos € majoritariamente
voltada ao cumprimento de exigéncias formais dos tribunais de contas, ndo se
constituindo, portanto, como nucleos efetivos de controle e rastreamento

informacional.
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A pesquisa de Oliveira Junior (2008) reforga que a baixa integragao entre os
sistemas utilizados nos setores financeiro, de recursos humanos e de tributacao se
deve tanto a fragmentagcdo tecnologica quanto a auséncia de uma cultura
organizacional orientada pela gestdo da informacdo. Em vez de priorizarem a
interoperabilidade e a rastreabilidade dos dados, muitos municipios investem apenas
na automagado de rotinas fiscais e arrecadatorias, geralmente com softwares
fornecidos por empresas privadas, cujo codigo-fonte ndo é acessivel ao municipio.

Outro fator agravante é a inexisténcia de Planos Diretores de Tecnologia da
Informagdo em muitos dos municipios estudados, como demonstrado por Siméo
(2010) em sua analise das cidades digitais. Sem uma politica institucional clara
sobre a gestdo da informagao, ndo ha definicdo de fluxos documentais, normas de
versionamento, padronizagdo de nomenclaturas ou rotinas de arquivamento
eletrbnico, o que resulta em perda de memoria institucional e baixa confiabilidade
dos dados gerados.

Portanto, a rastreabilidade da informagao nos pequenos municipios brasileiros
demanda investimentos em infraestrutura tecnolégica e mudancas de paradigma
organizacional, em que a informagdo seja reconhecida como ativo estratégico,
essencial a governanga, a prestagéo de contas e a formulagéo de politicas publicas

baseadas em evidéncias.

4.2.4 TRANSPARENCIA

A promog¢ao da transparéncia na gestao publica municipal constitui um dos
pilares do Estado Democratico de Direito, sendo instrumentalizada pela Constituigao
Federal de 1988, a Lei de Acesso a Informacédo (Lei n® 12.527/2011) e, mais
recentemente, a Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018). No
entanto, a efetivacdo desse principio nos municipios de pequeno porte ainda esbarra
em multiplas limitagdes estruturais, tecnoldgicas e culturais.

Apesar dos municipios Santa Salete (SP) e Nova Castilho (SP) terem obtido
classificagao “Desenvolvido” no indice IGMA, quando analisamos somente o pilar

Governanca, Eficiéncia Fiscal e Transparéncia, observamos que todos os municipios
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da amostragem obtiveram nota inferior a 65 pontos, significando que nenhum atingiu

a classificagao “Desenvolvido”, conforme ilustra o quadro a seguir:

Quadro 3: Analise do Pilar “Governanca, Eficiéncia Fiscal e Transparéncia” do IGMA

Municipio Pilar “Governanga, Eficiéncia Fiscal e Transparéncia” no

IGMA

Santa Salete - SP

64,31 - Em desenvolvimento

Nova Castilho - SP

48,14 - Critico

Parari - PB

55,81 - Em desenvolvimento

Sao Miguel da Baixa Grande -
PI

50,36 - Em desenvolvimento

Engenho Velho - ES

60,99 - Em desenvolvimento

Cafezal do Sul - PR

50,02 - Em desenvolvimento

Serra da Saudade - MG

40,13 - Critico

Abadiania - GO 50,96 - Em desenvolvimento
Santa Rosa do Purus - AC 49,69 - Critico
Assis Brasil - AC 40,12 - Critico
Jordéania - MG 59,27 - Em desenvolvimento

Fonte: O autor (2025).

A andlise dos dados apresentados no Quadro 3 revela que todos os
municipios avaliados obtiveram desempenho insatisfatorio nos indices relacionados
a governanga, como no indice de Governanca Municipal (IGMA), indicador que
contempla dimensdes como transparéncia fiscal, acesso a informagao e prestagao
de contas. Isso exemplifica o grau critico de opacidade institucional enfrentado nas
regides do pais. Em tais contextos, a estrutura minima exigida para garantir o
acesso publico a dados orgamentarios, contratuais e administrativos frequentemente
inexiste ou é inoperante.

Essa realidade foi diagnosticada por Oliveira Junior (2008), ao demonstrar
que, nos pequenos municipios baianos, os portais de governo eletronico limitam-se,
em sua maioria, a publicagdo de noticias institucionais, galerias de imagens e
agendas de eventos, com raros casos de efetiva disponibilizacdo de dados

estruturados em formatos abertos. O autor observa que a transparéncia ativa é
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frequentemente negligenciada ou restringida ao minimo exigido legalmente. Ja a
transparéncia passiva sofre com a desorganizagdo documental, a inexisténcia de
ouvidorias funcionais e a baixa digitalizacao dos processos administrativos.

No mesmo sentido, Simdo e Suaiden (2012) apontam que, mesmo nos
municipios em que ha algum grau de informatizacdo, como Santa Salete (SP) e
Nova Castilho (SP), os esforgos de transparéncia s&o voltados quase
exclusivamente a arrecadacédo tributaria, enquanto outras areas da gestao
permanecem impenetraveis ao escrutinio publico. Essa priorizagdo tecnocratica
revela uma distorgdo do sentido original da transparéncia, que passa a ser tratada
nao como valor democratico, mas como exigéncia fiscal.

Dessa forma, a precariedade da transparéncia é reflexo da caréncia
orcamentaria, e do baixo grau de maturidade institucional e da fragilidade dos
processos informacionais. Como analisa Costa (1993), a auséncia de sistemas de
informacdo  estruturados, interoperaveis e permanentemente atualizados
compromete a confiabilidade dos dados disponibilizados, minando a credibilidade
das administracbes municipais e afastando o cidadao da vida publica.

Nota-se, entdo, que a baixa efetividade das politicas de transparéncia nos
municipios de pequeno porte revela o desencontro entre 0os avangos legais e as
condi¢cbes praticas de implementacao, resultando em um quadro generalizado de
invisibilidade da gestao local. Superar esse cenario demanda a¢des coordenadas de
capacitacdo dos agentes publicos, investimentos em tecnologia da informagdo com
foco em dados abertos e a adogdo de plataformas digitais que priorizem a
usabilidade e a acessibilidade, conforme as diretrizes das boas praticas

internacionais de governo aberto.

4.3 INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO

No instrumento, as alternativas assinaladas serdo analisadas separadamente
para cada uma das quatro dimensdes, permitindo uma avaliacdo especifica de cada
area. Paralelamente, sera realizada uma analise global, considerando o total de

pontos obtidos, com o objetivo de mensurar o nivel geral de maturidade da gestao
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da informagdo no municipio. O quadro a seguir ilustra a distribuicdo das afirmagdes
no instrumento por dimensdes, além da pontuagédo maxima a ser obtida.

O critério de pontuacdo do instrumento foi definido com base no nivel de
concordancia com cada afirmacdo apresentada. Quanto menor o nivel de
concordancia, menor sera a pontuacdo atribuida; quanto maior o nivel de
concordancia, maior sera a pontuagao recebida. Dessa forma, busca-se refletir o
grau de maturidade e desenvolvimento das praticas relacionadas a gestdo da
informag&o no municipio.

A pontuacéo total maxima varia de uma dimensao para outra, uma vez que o
nuamero de afirmagdes atribuidas a cada dimensédo nao € igual. Essa variagao se
deve ao fato de que algumas dimensbes comportam mais aspectos relevantes a
serem avaliados do que outras, exigindo um numero maior de perguntas para uma

analise mais precisa.

Quadro 4: Distribuicdo das perguntas por dimensdes e pontuagcdo maxima

Afirmagoes Dimensoes Pontuagao maxima
1a5 Capacitacao dos funcionarios 15 pontos
6a9 Seguranga da informacao 12 pontos

10a13 Rastreabilidade da informacao 12 pontos
14 a18 Transparéncia 17 pontos

Fonte: O autor (2025).

4.3.1 AVALIACAO POR DIMENSOES

4.3.1.1 CAPACITACAO DOS FUNCIONARIOS

Essa dimensdao é contemplada nas afirmacdes de 1 a 5 e tem como
pontuagdo maxima a ser atingida 15 pontos. Os diagndsticos deverao ser analisados

da seguinte maneira:
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e até 4 pontos - Ruim: A capacitacdo dos funcionarios apresenta sérias
deficiéncias, comprometendo significativamente a eficiéncia dos processos
administrativos. Ha pouca ou nenhuma participagdo em treinamentos,
inexisténcia de mapeamento das competéncias necessarias e falta de
priorizagcdo da capacitagdo no municipio. Essa situagdo exige intervengdes
urgentes para qualificar a equipe e melhorar o desempenho da gestado
publica.

e de 5 a 8 pontos - Razoavel: A capacitacdo dos servidores apresenta aspectos
e iniciativas positivas, mas ainda é insuficiente para garantir um desempenho
satisfatério, podendo ser necessario ampliar a oferta de treinamentos e
estruturar um plano continuo de qualificagdo a fim de aumentar o
desempenho.

e de 9 a 12 pontos - Bom: Os servidores estao relativamente capacitados para
desempenhar suas fungdes, participando regularmente de treinamentos e
com competéncias mapeadas em boa parte dos setores. A capacitagdo €&
considerada uma prioridade pela gestdo municipal, o que contribui para a
eficiéncia administrativa. Ainda assim, ha espaco para aperfeicoamento
continuo.

e de 13 a 15 pontos - Excelente: A capacitagdo dos funcionarios é tratada
como uma prioridade estratégica na gestdo publica municipal. Existe
mapeamento claro das competéncias, participacdo frequente em
treinamentos adequados e a equipe demonstra plena capacidade para
executar suas fungdes, favorecendo processos administrativos eficientes e

contribuindo para a qualidade dos servigos publicos.

4.3.1.2 SEGURANCA DA INFORMAGAO

Essa dimensdo é contemplada nas afirmagdes de 6 a 9 e tem como
pontuagdo maxima a ser atingida 12 pontos. Os diagndsticos deverao ser analisados

da seguinte maneira:

e até 3 pontos - Ruim: Esse cenario expde a gestao a riscos elevados de
vazamento de dados, perdas de informagdao e descumprimento da LGPD,

sendo necessario instituir uma politica formal de seguranga da informacao,
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implementar controles de acesso restrito, ampliar os investimentos em
ciberseguranca e garantir a digitalizagdo e o armazenamento seguro dos
documentos recebidos.

e de 4 a 6 pontos - Razoavel: Ha indicios de praticas relacionadas a seguranga
da informagdo, mas ainda isoladas e insuficientes para garantir uma boa
protecao.

e de 7 a 9 pontos - Bom: O municipio pode ja adotar medidas importantes para
a seguranga da informag&o, como controle de acessos, digitalizagdo segura
de documentos e agbes basicas de protegao digital. Ainda assim, ha margem
para evolucéao.

e de 10 a 12 pontos - Excelente: O municipio demonstra plena maturidade na
area de seguranga da informacdo através de uma politica formal instituida,
mecanismos claros de controle de acesso, digitalizagdo e armazenamento
seguro de documentos, além de possiveis investimentos em medidas de

protecao digital.

4.3.1.3 RASTREABILIDADE DA INFORMAGAO

Essa dimensdo é contemplada nas afirmacbes de 10 a 13 e tem como
pontuagdo maxima a ser atingida 12 pontos. Os diagndsticos deverao ser analisados

da seguinte maneira:

e até 3 pontos - Ruim: A rastreabilidade € insuficiente, com registros
desorganizados, falta de padronizagao e auséncia de controle sobre versdes
e alteragdes.

e de 4 a 6 pontos - Razoavel: A rastreabilidade € valorizada em certa medida,
mas ainda insuficiente para assegurar uma gestdo publica eficaz diante da
relevancia da documentacgao.

e de 7 a 9 pontos - Bom: O municipio apresenta boas praticas de
rastreabilidade, com procedimentos minimamente padronizados, registros
organizados e certo nivel de controle sobre alteragbes nos documentos.
Ainda que existam pontos a aperfeigoar, a base esta bem encaminhada para

garantir o acompanhamento e o historico das informacgdes.
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e de 10 a 12 pontos - Excelente: A forma como os documentos sao
armazenados facilita a consulta posterior, com padronizagado no registro das
informacdes. Os registros e alteragcdes ficam salvos no arquivo, permitindo a
identificacdo de modificagdes e responsaveis. Além disso, a falta de
rastreabilidade € reconhecida como um problema, sendo tratada como

prioridade na gestao documental.

4.3.1.4 TRANSPARENCIA

Essa dimensdo é contemplada nas afirmacbes de 14 a 18 e tem como
pontuagdo maxima a ser atingida 17 pontos. Os diagndsticos deverao ser analisados

da seguinte maneira:

e até 4 pontos - Ruim: A transparéncia no municipio é extremamente limitada e
sem informacgdes divulgadas proativamente, comprometendo a confianca
publica e a legalidade da gestao.

e de 5 a 9 pontos - Razoavel: Existéncia de algumas praticas de transparéncia
e um certo esforgco nesse topico, mas ainda insuficiente para garantir uma
transparéncia ativa.

e de 10 a 13 pontos - Bom: Demonstra compromisso com a transparéncia
publica através da divulgagdo das informagdes e mecanismos ativos e
passivos de acesso a informagdo. Ainda assim, existe margem para evoluir e
aperfeicoar.

e de 14 a 17 pontos - Excelente: A transparéncia € consolidada na
administracdo municipal, com atualizagbes frequentes, ampla divulgagao
proativa de informacbes e canais eficientes de transparéncia passiva. Os
dados sado facilmente acessados e compreensiveis, fortalecendo a

participacao cidada.
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4.3.2 AVALIACAO GLOBAL

Através da avaliagao global, o respondente podera obter um panorama geral
sobre o nivel de gestdo da informagdo no municipio, identificado com base nas
respostas fornecidas no instrumento. Essa analise permite uma visdo ampliada do
cenario informacional. Todavia, ela ndo é capaz de refletir de forma plenamente
integrada os pontos fortes e as fragilidades presentes nas quatro dimensoes
avaliadas, uma vez que o bom desempenho em uma delas pode elevar
significativamente a pontuagao total, gerando uma percepgao distorcida sobre o real
nivel de gestdo da informagdo. Assim como também pode ocorrer o inverso: um
desempenho insatisfatério em apenas uma das dimensdes pode reduzir a pontuagao
total de forma desproporcional, gerando uma percepgdo mais negativa do que a
realidade geral da gestdo da informagdo no municipio.

Para minimizar essas distor¢oes, é recomendavel que a avaliagdo global seja
complementada por analises especificas de cada dimensdo, permitindo uma
compreensao mais detalhada dos pontos fortes e das areas que necessitam de
melhorias. Dessa forma, a pontuagao total fornece um panorama geral, enquanto a
avaliagdo segmentada oferece subsidios para interven¢des mais direcionadas.

A classificagdo adotada para a avaliagdo global, que contempla uma
pontuagdo maxima de 56 pontos, esta dividida em quatro faixas representativas dos

distintos niveis de desempenho, conforme descrito a seguir:

e até 16 pontos - Ruim: Indica que a gestdo da informagdo no municipio
apresenta deficiéncias significativas em todas ou na maioria das dimensdes
avaliadas, podendo comprometer a eficiéncia administrativa. Torna-se
imprescindivel a implementacdo de boas praticas para superar essas
fragilidades.

e de 17 a 30 pontos - Razoavel: Reflete uma gestdo da informacdo com
algumas praticas implementadas, podendo apresentar bom desempenho em
até duas dimensdes, porém insuficiente para garantir um desempenho
satisfatério em todas elas. Embora existam iniciativas pontuais, ainda ha
necessidade de melhorias significativas em todas ou na maioria das

dimensoes avaliadas.
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e de 31 a 44 pontos - Bom: Demonstra que o municipio possui uma gestao da
informacédo com indices razoavelmente positivos em todas as dimensbes, ou
resultados relativamente consolidados em, no maximo, trés das quatro
dimensdes avaliadas. A pontuacdo indica um desempenho consistente, mas
ainda com margem de evolugdo para alcangar um nivel plenamente
satisfatdrio em todas as areas.

e de 45 a 56 pontos - Excelente: Demonstra que o municipio obteve
desempenho "Excelente" em no minimo trés das quatro dimensdes, sendo
exigida, em alguns casos, a pontuagdo maxima. Dessa forma, ao alcangar
esse patamar, fica evidente que o caminho trilhado na gestdo da informacgao é
solido, bem estruturado e alinhado as boas praticas administrativas. Por essa

razao, é classificado como “Excelente” dentro da analise global.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A gestdo eficaz da informacgédo constitui um elemento essencial para o
fortalecimento da administracdo publica, especialmente nos pequenos municipios
brasileiros, que representam a maioria do total de municipios do pais. No entanto,
essas localidades enfrentam desafios estruturais e operacionais que comprometem
sua capacidade de atender de forma adequada as demandas informacionais. Entre
0s principais obstaculos, destacam-se a baixa captagao de recursos, a desigualdade
na distribuicdo de renda em comparagdo com grandes centros urbanos, a escassez
de profissionais qualificados, a fragilidade na seguranga da informacéo e a limitada
rastreabilidade de dados.

Neste contexto, este trabalho buscou contribuir com a formulagcdo de
estratégias que possam amenizar tais dificuldades, por meio da elaboragcdo de um
instrumento de diagndstico voltado a gestdo da informac&o. Esse instrumento
permite uma analise pratica e contextualizada do nivel de gestdo da informacao dos
pequenos municipios, oferecendo subsidios para a identificacdo de fragilidades e

definicdo de agdes prioritarias.

A caracterizagdao quantitativa dos municipios e a identificagdo das principais
necessidades informacionais mostraram-se fundamentais para embasar o
desenvolvimento do instrumento. Com ele, gestores publicos poderdo obter uma
visdo mais clara sobre a situacdo atual de sua administracdo. Mais do que uma
ferramenta de diagndstico, o material proposto busca ser um ponto de partida para a

construgao de solucgdes.

Assim, este trabalho reafirma a importancia da informagdo como recurso
estratégico na gestdo publica municipal e destaca a necessidade de iniciativas que,
mesmo partindo de realidades complexas e desiguais, possam promover avangos
concretos na qualidade dos servigos prestados a populagdo. A integracéo desta
proposta ao projeto de extensao “Boas Praticas da Gestao da Informacao na Esfera
Publica”, da Universidade Federal do Parana, reforga o compromisso institucional
com o desenvolvimento regional, a inclusdo e a transformagao social por meio do

conhecimento.
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Como continuidade desta pesquisa, propde-se a realizacdo de um plano
piloto para a aplicagao do instrumento de diagndstico em pequenos municipios, com
o objetivo de testar sua aplicabilidade pratica, validar seus indicadores e aprimorar
sua estrutura. Essa etapa sera fundamental para garantir a efetividade do
instrumento como ferramenta de apoio a gestdo. Além disso, futuras pesquisas
poderao explorar os impactos do uso sistematico da informagdao nos processos
decisorios e nos resultados da administragao publica, contribuindo para o avango do
conhecimento e para o desenvolvimento de novas estratégias voltadas a realidade

municipal.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO DO NIiVEL DE GESTAO DA
INFORMAGAO

1. Os profissionais sao plenamente capazes de realizar as atividades
designadas a eles.
( ) Discordo totalmente. (0O pontos)
( ) Discordo parcialmente. (1 ponto)
( ) Concordo parcialmente. (2 pontos)

( ) Concordo totalmente. (3 pontos)

2. Existe um mapeamento das competéncias necessarias para o desempenho
das fungbes em cada setor.
( ) Discordo totalmente. (O pontos)
( ) Discordo parcialmente. (1 ponto)
( ) Concordo parcialmente. (2 pontos)

( ) Concordo totalmente. (3 pontos)

3. Os servidores participam com frequéncia de cursos ou treinamentos
relacionados as suas fungoes.
( ) Discordo totalmente. (0O pontos)
( ) Discordo parcialmente. (1 ponto)
( ) Concordo parcialmente. (2 pontos)

( ) Concordo totalmente. (3 pontos)

4. A falta de capacitagdo compromete a eficiéncia dos processos
administrativos.
( ) Concordo totalmente. (0 pontos)
( ) Concordo parcialmente. (1 ponto)
( ) Discordo parcialmente. (2 pontos)

( ) Discordo totalmente. (3 pontos)
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. A capacitagao é considerada uma prioridade.
( ) Discordo totalmente. (O pontos)

( ) Discordo parcialmente. (1 ponto)

( ) Concordo parcialmente. (2 pontos)

( ) Concordo totalmente. (3 pontos)

. Existe uma politica formal de seguranga da informagao no municipio
( ) Discordo totalmente. (0O pontos)

( ) Discordo parcialmente. (1 ponto)

( ) Concordo parcialmente. (2 pontos)

( ) Concordo totalmente. (3 pontos)

. Existem permissdes de acesso para garantir que apenas usuarios autorizados
acessem determinados documentos.

( ) Discordo totalmente. (0 pontos)

( ) Discordo parcialmente. (1 ponto)

( ) Concordo parcialmente. (2 pontos)

( ) Concordo totalmente. (3 pontos)

. Existe investimento em medidas de ciberseguranga e protecéao digital.
( ) Discordo totalmente. (0 pontos)

( ) Discordo parcialmente. (1 ponto)

( ) Concordo parcialmente. (2 pontos)

( ) Concordo totalmente. (3 pontos)

. Os documentos recebidos pelo municipio séo digitalizados e armazenados de
forma segura.

( ) Discordo totalmente. (0O pontos)

( ) Discordo parcialmente. (1 ponto)

( ) Concordo parcialmente. (2 pontos)

( ) Concordo totalmente. (3 pontos)
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10.A maneira com que os documentos sdo salvos e armazenados facilita uma
consulta posterior.
( ) Discordo totalmente. (O pontos)
( ) Discordo parcialmente. (1 ponto)
( ) Concordo parcialmente. (2 pontos)

( ) Concordo totalmente. (3 pontos)

11. Existe uma padronizag¢ao no registro das informag¢des (nomenclatura, verséo).
( ) Discordo totalmente. (0O pontos)
( ) Discordo parcialmente. (1 ponto)
( ) Concordo parcialmente. (2 pontos)

( ) Concordo totalmente. (3 pontos)

12.Os registros e alteragdes realizadas ficam salvas no arquivo de modo que
seja possivel identificar quais alteragdes foram feitas e por quem.
( ) Discordo totalmente. (0 pontos)
( ) Discordo parcialmente. (1 ponto)
( ) Concordo parcialmente. (2 pontos)

( ) Concordo totalmente. (3 pontos)

13. A falta de rastreabilidade é tratada como um problema e existem acodes para
soluciona-la.
( ) Discordo totalmente. (O pontos)
( ) Discordo parcialmente. (1 ponto)
( ) Concordo parcialmente. (2 pontos)

( ) Concordo totalmente. (3 pontos)

14.0 municipio adota praticas de conformidade com a Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD).
( ) Discordo totalmente. (O pontos)
( ) Discordo parcialmente. (1 ponto)

( ) Concordo parcialmente. (2 pontos)
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( ) Concordo totalmente. (3 pontos)

15. O portal da transparéncia do municipio é atualizado regularmente.
( ) Discordo totalmente. (0O pontos)
( ) Discordo parcialmente. (1 ponto)
( ) Concordo parcialmente. (2 pontos)

( ) Concordo totalmente. (3 pontos)

16. Existem mecanismos de transparéncia passiva (respostas a solicitagdes
feitas por cidadaos).
( ) Discordo totalmente. (O pontos)
( ) Discordo parcialmente. (1 ponto)
( ) Concordo parcialmente. (2 pontos)

( ) Concordo totalmente. (3 pontos)

17.Quais informacgdes sao divulgadas proativamente pelo municipio? (Marque
todas que se aplicam)
() Orgamento publico. (1 ponto)
( ) Licitagcoes e contratos. (1 ponto)
( ) Despesas com pessoal. (1 ponto)
( ) Informagdes de saude e educagéo. (1 ponto)
() Outras informacgdes relevantes. (1 ponto)

( )Nenhuma informacéo. (0 pontos)

18.0s dados disponibilizados estdo em linguagem acessivel e em formatos
abertos, conforme boas praticas de governo aberto.
( ) Discordo totalmente. (O pontos)
( ) Discordo parcialmente. (1 ponto)
( ) Concordo parcialmente. (2 pontos)

( ) Concordo totalmente. (3 pontos)
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