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RESUMO

Redes Sociais e Comércios Eletrébnicos sdo mecanismos ou ferramentas ja
consolidadas surgidas da revolugdo da tecnologia e da informacéo, elas permitem
que as relagbes sociais e econdmicas alcances distancias e propor¢des jamais
imaginaveis. O Objetivo desta monografia € apresentar uma pesquisa de como esta
o cenario atual voltado ao publico de animais domésticos e como o uso das
aplicagdes utilizando os modelos de negdcio das redes sociais e comercio virtuais
influenciam nesse segmento. Propbe-se assim através de pesquisa académica
apresentar uma demonstracdo de como esta o cenario atual do segmento de
cuidado aos animais domeésticos (abordando aspectos sociais, econdmicos e
culturais), a distribuicdo de oferta e servigo eletrbnicos e sua influéncia no
ecossistema. O resultado obtido com essa monografia através da pesquisa
académica € a demonstragcao de como esta o cenario hoje e como aplicagdo como a
pesquisa apos implementada pode vir a contribuir com esse processo de mudanca
comportamental da sociedade.

Palavras-chave: Rede Social; Comércio Eletronico; Pet; Animais
Domeésticos; Clinica Veterinarias.



ABSTRACT

Social Networks and Electronic Commerce are mechanisms or tools already
consolidated arising from the revolution in technology and information, they allow
social and economic relations to reach distances and proportions never thought. The
objective of this monograph is to present a survey of how the current scenario is
aimed at the public of domestic animals. How the use of applications using the
business models of social networks and virtual commerce influence this segment. It
is therefore proposed, through an academic research, to present a demonstration of
how the current scenario of the care of domestic animals is (addressing social,
economic and cultural aspects), the distribution of electronic offers and services and
its influence on the ecosystem.The result obtained with this monograph through
academic research is the demonstration of how the scenario is today and how
applications such as research after implementation can contribute to this process of
behavioral change in society.

Keywords: Social Network; Eletronic Commerce; Pet; Domestic Animals;
Veterinary Clinic.
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1 VISAO GERAL

1.1 CONTEXTUALIZAGCAO

Segundo registro histérico a palavra pet tem origem na ldade Média, por
volta do século XIV na Escdcia. Acredita-se que seu uso estava ligado a palavra
petty (do inglés: preferido), juntamente com a palavra small (do inglés: pequeno)
(LIMA, 2010, nado p.), se referindo a animais que viviam nas proximidades ou dentro
das residéncias, vindo a ser adotada como linguagem informal no Brasil para definir
animais domesticos, de companhia ou de estimagao.

Atualmente animais de estimacdo (caes, gatos, roedores, aves, répteis e
peixes) sdo comuns em residéncias. O perfil comportamental das pessoas tem
mudado de maneira que animais de estimagao ganham importancia nas unidades
familiares, tal importancia € observada pela comunidade cientifica na area da saude,

para alguns tratamentos sao indicadas terapias com animais domeésticos.

Segundo Levinson (1987 apud BERGLER; REINHOLD, 1988, p. 38.),

33% das clinicas psicolédgicas do Estado de Nova lorque recorrem a animais
de estimagcao como recursos terapéuticos, sendo os caes os preferidos.
Talvez pela sua constante disposicdo para dar afeto e contato corporal o
tempo todo e em todas as situagdes, juntamente com aquela inocente
confianga que os caes incansavelmente manifestam para com os humanos.
Essa confianga por parte dos caes elicia uma resposta reciproca dos
humanos, que sao preparados para pér sua confianga em um céo e para
sentir responsabilidade pelo animal.

A presenca do animal de estimacédo contribui para saude das pessoas de
maneira geral, pois além de fazer da companhia, existe o impacto positivo na vida
social, tornando o mais socializavel e conectando-o com pessoas ao seu redor.
Segundo o canal Bloomerang (2019), 60% dos donos de pet acreditam que seu
cachorro tenha “amigos caes”, e que 8 em cada 10 tutores acham importante que os
pets tenham amigos e que sejam vistos regularmente. A pesquisa ainda revelou que
quem possui caes de estimacgao faz amizade com mais facilidade comparado com
quem nao possui. Os entrevistados revelam que conheceram em média 4 pessoas

quando estavam com seus caes, seja passeando ou em aulas de adestramento.



O Brasil ocupa a terceira posigao no ranking de mercado pet mundial segundo
Associacao Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimagao (Abinpet
2023). O Parana é o quinto maior mercado segundo pesquisa da Datahub, publicada
na pagina da CBN em junho de 2023. O mercado pet se mantém aquecido e um dos
motivos & a mudanga que ocorre no perfil do consumidor diz a diretora-executiva da
Casa do Produtor: Os clientes de hoje tém uma configuragdo diferente da época dos
nossos pais e isso reflete diretamente no mercado pet. Os jovens prezam ainda mais pela
4rea profissional, sdo antenados e comprometidos com questdes sustentaveis. E um tutor
responsavel que entende que o pet é a extensao da sua familia. (VANESSA MELO; 2019,
nao p.).

O crescimento do setor pet indiretamente alavanca outros setores da
economia, um exemplo € o setor da tecnologia da informagédo. O crescimento
acelerado e repentino exige que comerciante e prestadores de servigo se adaptem
aos diversos perfis de clientes. Um perfil que esta cada vez mais conectado a rede
mundial de computadores. Cerca de 70% dos aparelhos conectados a internet séo
dispositivos moveis (MEIRELES, 2019 néo p.). E esse percentual tende a ficar maior
devido a facilidade de acesso e a criagdo de novos modelos de negocios baseados
em aplicativo e a tecnologias moéveis. O microempresario tem aderido a modalidade
de venda online para atender ao comportamento do consumidor. A comodidade dos
servicos oferecidos e precos mais atrativos fazem com que o consumidor acabe
optando por comprar pela internet (SEBRAE, 2018 néo p.)

Visando a mudanga comportamental da sociedade que considera o animal
de estimacado como familiar, a crescente demanda de consumo no mercado pet, a
necessidade de adequagao dos empresarios ao perfil do consumidor que passa a
ficar mais tempo em contato com dispositivos moéveis e considera estes como
ferramenta de auxilio nas atividades cotidianas, entende-se que uma aplicagao
movel desenvolvida para esse nicho com funcionalidades que permitem o comércio
€ a aproximacgao através da comunicagdo entre usuarios que possuem 0 mesmo

interesse venha a ser util.
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1.2 DESCRICAO DO PRODUTO DO PROJETO

O Produto deste projeto € um aplicativo para smartphones que permite o
comeércio virtual de produtos para animais domésticos.

O produto deve permitir o usuario pesquisar comércios, prestadores de
servicos e outros usuarios proximos a sua localizagdo. Deve também permitir
visualizar perfis (informagbes pessoais, album de foto e publicidade), anuncios,
compras virtuais, agendamento de servigos, troca de mensagem instantdnea entre
0S usuarios.

Inicialmente, nessa etapa, sera entregue apenas o médulo de controle de
pedidos, onde o usuario, na persona de cliente consegue fazer o cadastro e realizar
a escolha de um produto, uma vez que o sistema vincula o usuario (cliente) ao

produto temos um pedido.

1.3 FUNCIONALIDADES

Nessa etapa do projeto serdo entregues as seguintes funcionalidades:

» Cadastro de Cliente

O usuario cadastra, consulta, edita e remove clientes.
» Cadastro de Produto

O usuario cadastra, consulta, edita e remove produtos.
» Cadastro do Pedido

O usuario cadastra, consulta, edita e remove pedidos.
» Cadastro de Item do Pedido

O usuario cadastra, consulta, edita e remove itens do pedido.

1.4 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Para o desenvolvimento do aplicativo, foram utilizadas as tecnologias:
Flutter, Spring Boot e MySQL (FIGURA 1).
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Figura 1 - ARQUITETURA DO SISTEMA

Front-end Back-end/API Banco de Dados

¢ Flutter

Fonte: O Autor (2024)

1.4.1 AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO

Os ambientes de desenvolvimento integrado ou Integrated Development
Environment (IDEs) sado ferramentas essenciais para o desenvolvimento de
softwares. Eles fornecem um conjunto abrangente de recursos para edicao, teste e
compilacao de codigo, facilitando o processo de desenvolvimento de software. Neste
trabalho, foram utilizados dois IDEs: VS Code da Microsoft e IntellilJ IDEA da
JetBrains.

O VS Code foi utilizado no front-end para desenvolvimento de cddigo em
Dart com o framework Flutter. O VS Code é um IDE leve e personalizavel, com uma
ampla variedade de extensdes disponiveis.

IntelliJ IDEA foi utilizado no back-end para edigdo de cédigo em Java. O
IntelliJ IDEA é um IDE robusto que oferece recursos avancados para analise de

cbdigo, refatoracéo e depuracgao.

1.4.2 FERRAMENTAS E LINGUAGENS DE COMPUTACAO

A arquitetura proposta para aplicagao, se divide em trés mdédulos: front-end,
que conta com um aplicativo movel construido em Flutter; o back-end, uma API
REST em Java com um banco de dados relacional MySQL hospedados localmente,
com a qual o front-end se comunica com o back-end e banco de dados através do

framework Sringboot fazendo a conex&o entre as camadas.
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O Flutter € um pacote para desenvolvimento web e dispositivos moéveis
multiplataforma, baseado na linguagem de programagcdo DART, que é uma

linguagem otimizada para o desenvolvimento rapido. (DART, 2023)

O Springboot € um framework de desenvolvimento, que atua como ferramenta
de auxilio a construgéo de aplicagées em JAVA. Uma de suas principais vantagens
€ pemitir criar aplicagdes de backend, de forma rapida e sem muitas configuragoes.
(SPRINGBOOT, 2024)

O MySqgl é um software servidor de banco de dados, € considerado
multiplataforma e multiusuario, possui rapidez e permite fluxo, carga e manutengéo
de dados em massa. (MYSQL, 2024)

1.4.3 EQUIPAMENTOS

Para confecgdo do trabalho, tanto na parte escrita do relatério técnico
(elaborado no Microsoft Word) quanto na aplicagao (realizada com as tecnologias
citadas anteriormente), foi utilizado um laptop Acer Aspire 3 A315-53-365Q adaptado
com sistema operacional Windows 10 Pro, SSD de 222 GB e RAM de 12 GB.



2 DESENHO DO PROCESSO MACRO

Figura 2 - DIAGRAMA DE ATIVIDADES DO PROCESSO MACRO

act Activity Diagram J

Usuario

‘wiendedar

Camprador

Acessar Sisterna |-

Cadastrar kem do
Pedida

A

[ Cadastrar Pedido ]

[ Cadastrar Produto ]

LAY

—%{ Cadastrar Cliente ]

—

.

—
[ Cadastrar Usuario ]

[ Pesquisar Produto ]

!

[ Conwersar com ‘vendedor ]

FONTE: O Autor (2024)

3 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Figura 3 - DIAGRAMA DE CASO DE USO

13

o)

==pxtend==>

Vender Produto

7

Cadastrar
Produto

‘endedd

Usuario

Cadastrar Item
do Pedido

FONTE: O Autor (2024)
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4 HISTORIAS DE USUARIOS

Nessa etapa do projeto compreendendo o médulo de pedidos foram construidas as
seguintes historias de usuarios:

HUOO1 - Cadastrar cliente;

HUOQO02 - Cadastrar produto;
HUOO3 - Cadastrar pedido;

HUOO4 - Cadastrar ltem do pedido;
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HUO001 — Cadastro de Cliente

SENDO Usuario Vendedor
QUERO Cadastrar o cliente
PARA fazer a venda

DESENHO DA(S) TELA(S)

Figura 4 - DESENHO DE TELA - CADASTRAR CLIENTE

= Inserir Cliente

Nome

Sobrenome

cPF

Salvar

FONTE: O Autor (2024)

CRITERIO DE ACEITAGAO
1) Deve permitir adicionar cliente
2) Deve permitir editar cliente
3) Deve permitir deletar cliente
CRITERIO DE ACEITAGAO — DETALHAMENTO

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

Dado que estou autenticado no sistema

E acessei o menu “cadastrar produto”

1) Deve permitir adicionar cliente



16

Dado que todos os campos estao preenchidos conforme R1 e o campo CPF
€ unico conforme R2
Quando o botdo "salvar" é acionado

Entao as informacdes do cliente sao persistidas e o sistema exibe a
mensagem conforme r3.

2)Deve permitir editar cliente
Dado que todos os campos estao preenchidos conforme R1 e o campo CPF
€ unico conforme R2, tenha sido cadastrado e nao tenha sido utilizado
Quando o botao "editar" é acionado
Entao as informacdes do cliente sao persistidas e o sistema exibe a

mensagem conforme R3

3)Deve permitir deletar cliente
Dado que o cliente esteja cadastrado e nao tenha sido utilizado
Quando o botéo "remover" é acionado
Entao as informagdes do cliente sdo removidas e o sistema exibe a

mensagem conforme r3

REGRAS DE NEGOCIO DA HISTORIA:

R1 - Validagdo dos campos - Cadastro de cliente

Quadro 1 - VALIDAGAO DO CADASTRO DO CLIENTE

Validagao Mensagem

Preenchimento dos campos "Campo nao pode ser vazio'

FONTE: O Autor (2024)
R2 - Validacado dos campos - O campo CPF nao pode repetir

Quadro 2 - VALIDAGAO DO CAMPO CPF

Validacao Mensagem

Campo CPF "Campo ja existente"
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FONTE: O Autor (2024)

R3 - Manter Cliente (CRUD)

Quadro 3 - MANTER CLIENTE

Validagao Mensagem

Adicionar "Cliente salvo com sucesso"
Edicao "Cliente editado com sucesso"
Deletar "Cliente removido com sucesso"

FONTE: O Autor (2024)
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HUO002 — Cadastro de Produto
SENDO Usuario Vendedor
QUERO Cadastrar o produto

PARA fazer a venda

DESENHO DA(S) TELA(S):

Figura 5 - DESENHO DE TELA - CADASTRAR PRODUTO

= Inserir Produto

Descri¢ao

Salvar

FONTE: O Autor (2024)

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Deve permitir adicionar produto
2) Deve permitir editar produto

3) Deve permitir deletar produto

CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:
Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

1) Deve permitir adicionar produto
Dado que Todos os campos estao preenchidos conforme R1

Quando o botdo "Salvar" é acionado
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Entao as informagdes do produto sdo persistidas e o sistema exibe a mensagem

conforme R2.

1) Deve permitir editar produto
Dado que Todos os campos estao preenchidos conforme R1
Quando o botdo "Salvar" é acionado
Entao as informagdes do produto sdo persistidas e o sistema exibe a mensagem

conforme R2.

2) Deve permitir deletar produto
Dado que este esteja retornando na lista
Quando o botdo "Remover" é acionado
Entao as informagdes do produto sdo removidas e o sistema exibe a mensagem

conforme R2.

REGRA DE NEGOCIO DA HISTORIA

R1 - Validagao dos campos - cadastro de produto.

Quadro 4 - VALIDAGAO DO CADASTRO DE PRODUTO

Validacao Mensagem

Preenchimento dos campos "Campo nao pode ser vazio"
FONTE: O Autor (2024)

R2 - Manter Produto (CRUD)

Quadro 5 - MANTER PRODUTO

Validagao Mensagem

Adicionar "Produto salvo com sucesso"
Edicao "Produto editado com sucesso"
Deletar "Produto removido com sucesso"

FONTE: O Autor (2024)
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HUO003 — Cadastro de Pedido

SENDO Usuario Vendedor
QUERO Cadastrar o pedido
PARA fazer a venda

Figura 6 - DESENHO DE TELA - CADASTRAR PEDIDO

= Inserir Pedido

Data

id Cliente

Salvar

FONTE: O Autor (2024)

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Deve permitir adicionar pedido
2) Deve permitir editar pedido

3) Deve permitir deletar pedido

CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:
Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

1) Deve permitir adicionar pedido
Dado que Todos os campos estdo preenchidos conforme R1 e o campo Id

Cliente € um campo valido conforme R2
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Quando o botao "Salvar" é acionado
Entao as informacbdes do pedido sdo persistidas e o sistema exibe a

mensagem conforme R3.

2) Deve permitir editar pedido

Dado que Todos os campos estdo preenchidos conforme R1 e o campo Id
Cliente € um campo valido conforme R2

Quando o botdo "Salvar" é acionado

Entdao as informacbes do pedido sdo persistidas e o sistema exibe a

mensagem conforme R3.

3) Deve permitir deletar pedido

Dado que este esteja retornando na lista

Quando o botédo "Remover" é acionado

Entao as informacdes do pedido sdo removidas e o sistema exibe a

mensagem conforme R3.

REGRA DE NEGOCIO DA HISTORIA

R1 - Validagado dos campos - Cadastro de Pedido

Quadro 6 - VALIDAGAO DO CADASTRO DO PEDIDO

Validagao Mensagem

Preenchimento dos campos "Campo nao pode ser vazio"

FONTE: O Autor (2024)

R2 - Validagao dos campos - O campo Id Cliente deve estar cadastrado.

Quadro 7 - VALIDAGAO DO CAMPO ID CLIENTE

Validacao Mensagem

Campo Id Cliente "Id Cliente ndo cadastrado”

FONTE: O Autor (2024)
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R3 - Manter Pedido (CRUD)

Quadro 8 - MANTER PEDIDO

Validacao Mensagem

Adicionar "Pedido salvo com sucesso"
Edicao "Pedido editado com sucesso"
Deletar "Pedido removido com sucesso”

FONTE: O Autor (2024)
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HUO004 — Cadastro de Item de Pedido

SENDO Usuario Vendedor
QUERO Cadastrar o item do pedido
PARA fazer a venda

Figura 7 - DESENHO DE TELA - CADASTRAR ITEM DO PEDIDO

= Inserir Item do pedido

Id Pedido

Id Produto

Quantidade

Salvar

FONTE: O Autor (2024)

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Deve permitir adicionar item do pedido
2) Deve permitir editar item do pedido

3) Deve permitir deletar item do pedido

CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:
Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

1) Deve permitir adicionar item do pedido

Dado que Todos os campos estdo preenchidos conforme R1 e o campo Id
Pedido € um campo valido conforme R2 e o campo Id Produto € um campo
valido conforme R2

Quando o bot&o "Salvar" é acionado

Entao as informacgdes do item do pedido

s&o persistidas e o sistema exibe a mensagem conforme R3.
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2) Deve permitir editar item do pedido

Dado que Todos os campos estado preenchidos conforme R1 e o campo Id
Pedido € um campo valido conforme R2 e o campo Id Produto € um campo valido
conforme R2

Quando o bot&o "Salvar" é acionado

Entao as informacgdes do item do pedido

sdo persistidas e o sistema exibe a mensagem conforme R3.

3) Deve permitir deletar item do pedido
Dado que este esteja retornando na lista
Quando o bot&do "Remover" é acionado
Entao as informacdes do item do pedido

sdo removidas e o sistema exibe a mensagem conforme R3.

REGRA DE NEGOCIO DA HISTORIA

R1 - Validagado dos campos - Cadastro do item do pedido.

Quadro 9 - VALIDAGAO DO ITEM DE PEDIDO

Validacao Mensagem

Preenchimento dos campos "Campo nao pode ser vazio"

FONTE: O Autor (2024)

R2 - Validagado dos campos - Cadastro Id Pedido

Quadro 10 - VALIDAGAO DO CADASTRO DO ITEM DO PEDIDO

Validagao Mensagem
Campo Id Pedido "|d Pedido ndo cadastrado”
Campo Id Produto "Id Produto n&o cadastrado"

FONTE: O Autor (2024)

R3 - Manter Item do Pedido
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Quadro 11 - MANTER ITEM DO PEDIDO

Validagao Mensagem

Adicionar "ltem do Pedido salvo com sucesso"
Edicao "ltem do Pedido editado com sucesso"
Deletar "ltem do Pedido removido com sucesso"

FONTE: O Autor (2024)



5 DIAGRAMA DE CLASSE

Figura 8 - DIAGRAMA DE CLASSE

pkg
Cliente
-id - int Pedido
- cpf o string - id > int
- nome : string - data : Date
- sobrenome : string 01 * - idCliente : int
+ setld) :void E————1 +getld): void
+ QetCpf() : void - tliente + setld() void
+ getCpf) : void + getDatal) : void
+ gethome) : void + setData) : void
+ sethlome : void + getldcliente() : void
+ getSobrenome() ; void + setldeliente() : void
+ setSobrenome) : void
1
g * | -itemDoPedido
b4
temDoPedido
-id int
- idPedido : int
Produto - idProduto ; int
- id ; string - gtdade ; int
- descricao : int 0.1 T ]
+ getld() : void + setld]) :void
+ getld() ;void - produto + getldpeadidal) ; void
+ getDescrican) : void + setldpedido) : void
+ setDescrican() : void + getldprodutod © void
+ setldprodutod) © void
+ get@tdade() : void
+ setQitdade() : void

FONTE: O Autor (2024)
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6 DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

Figura 9 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA - CADASTRAR CLIENTE

sd Sequence Diagram _ Clierte )

=
% Q
:Actord Tela : IEl'rlj'mg.iil

|
|
11 Clica EEdamrPedidﬂ'i_ 1.1 5=t 1d I

- P

2:inserrDados])

FONTE: O Autor (2024)
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Figura 10 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA - CADASTRAR PRODUTO

sd Sequence Diagram _ Produto )

2 Q
: Pq:lmrﬂ Tela: Frrtrryﬂ

1.1: et Id

11 Clica DadastmrPedidi‘(l

alt

b

2:inserrDados)

ot d P

FONTE: O Autor (2024)
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Figura 11 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA - CADASTRAR PEDIDO

sd Sequence Oiagram _ Pedido )

X Q
: Aetord Tela : Entityd
|

1il.'.1ica IhdamrF‘edigiE_i 11 sat bl

alt -

2:inserrDados()

Resposta do sisterma

alt [ =

3:inserrDados()

3

Fesposta do sisterna

FONTE: O Autor (2024)
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Figura 12 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA - CADASTRAR ITEM DO PEDIDO

sd Sequence Diagram _ kern do Pedido /J

% Q : ke do Pedido
: Actorl Tela : Entity0
|

alt

...:

2:inserrDados)

Fesposta do sisterna

FONTE: O Autor (2024)
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7 DIAGRAMA FiSICO DE BANCO DE DADOS

Figura 13 - DIAGRAMA FiSICO DE BANCO DE DADOS

cliente pedido

id Intereger(11) id Intereger(11)
CPF VARCHAR 41 data STRING

nome VARCHAR(30) id_cliente Intereger(11)
sobrenome VARCHAR(50)

item_do_pedido produto |
id_pedido Intereger(11) id Intereger(11)
id_produto Intereger(11) >—j—’_ descrigéo VARCHAR(45) ’
Qtdade Intereger(11)

FONTE: O Autor (2024)
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