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A educagao ambiental aplicada a gestao de residuos sélidos

Gabriela Salvador da Costa

RESUMO

O trabalho apresenta como a educac&o ambiental aplicada a gestédo de residuos
sblidos pode trazer beneficios ao setor industrial € ao meio ambiente. A gestéo
integrada dos residuos é um processo fundamental para que se consiga instituir um
sistema de gestdo eficiente, e a implementacdo da logistica reversa se torna
responsavel pelo recolhimento dos residuos gerados no pds consumo, além disso,
encontramos os desafios impostos pela Lei 12.305/2010 quanto a efetivacdo da
logistica reversa, € as acdes de educacdo ambiental implementadas pelos sistemas
de logistica reversa no Brasil. O procedimento adotado na coleta de dados foi o tipo
de pesquisa bibliografica. Dos resultados obtidos destaca-se que a educagao
ambiental se tornou uma estratégia utilizada para reduzir a geracdo de residuos
sélidos e a poluicdo ambiental, além da logistica reversa que € uma oportunidade de
desenvolvimento da sistematizacdo de fluxos do pdés consumo, que conta com o
processo de recolhimento dos residuos para aproveitar seu ciclo de vida. Conclui-se
que € necessario a instituicido da gestdo integrada dos residuos sélidos para que se
consiga alcancar os objetivos esperados com a efetivagdo da educagcao ambiental e
da logistica reversa.

Palavras-chave: Residuos sélidos 1. Educacdo Ambiental 2. Logistica Reversa 3.
Gestéo integrada 4. Consumo consciente 5.

ABSTRACT

The work presents how environmental education applied to solid waste management
can bring benefits to the industrial sector and the environment. The integrated
management of waste is a fundamental process to be able to establish an efficient
management system, and the implementation of reverse logistics becomes
responsible for the collection of waste generated in post-consumption, in addition, we
face the challenges imposed by Law 12.305/2010 as the implementation of reverse
logistics, and the environmental education actions implemented by reverse logistics
systems in Brazil. The procedure adopted in data collection was the type of
bibliographic research. From the results obtained, it is highlighted that environmental
education has become a strategy used to reduce the generation of solid waste and
environmental pollution, in addition to reverse logistics, which is an opportunity to
develop the systematization of post-consumption flows, which relies on the process
collection of waste to take advantage of its life cycle. It is concluded that the
institution of integrated solid waste management is necessary in order to achieve the
expected objectives with the implementation of environmental education and reverse
logistics.

Keywords: Solid Waste 1. Environmental Education 2. Reverse Logistic 3. Integrated
Management 4. Conscious Consumption 5.



1 INTRODUGAO

Com o crescimento produtivo, as industrias devem buscar alternativas para
produzirem de maneira mais sustentavel, e diante de um cenario onde elas se
tornaram responsaveis por todo residuo gerado dentro da organizagao, é importante
destacar seu papel como gerador, pois deve ser muito bem executado, tendo em
vista que tais residuos devem ter uma destinacado final ambientalmente adequada,
de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranga € a minimizar 0s
impactos ambientais adversos (BRASIL, 2010a).

Dentro do ambito organizacional € importante que seja implementado um
Sistema de Gestdo Ambiental eficiente, de maneira que a gestdo e 0s processos
internos se tornem cada vez mais sustentaveis, sendo eles um fator de mudancga

que vai além de um atendimento aos requisitos legais.

A geracdo de residuos vai além do que é gerado dentro do processo
industrial, pois a sociedade também & responsavel por gerar uma grande quantidade
de residuos, logo, se faz necessario a implementacdo da logistica reversa como
instrumento chave para que se possa recolher e dar um destino adequado aos
residuos do pds consumo. Sendo assim, a Politica Nacional de Residuos Sdlidos -
PNRS evidencia a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos,
no qual inclui ndo sé os fabricantes mas também o consumidor como responsavel
pelo seu residuo, buscando reduzir os impactos causados a saude humana e a

qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos produtos (BRASIL, 2010a).

Para que se obtenha resultados positivos quanto a implementacdo das
politicas ambientais a serem cumpridas dentro das organizagdes e na sociedade, é
importante que haja o incentivo e a disseminacdo de informacdes voltada a
educacdo ambiental, logo, pensando no ambiente organizacional essas informacdes

podem ser passadas através de treinamentos voltados a coleta seletiva, assim,



incentivando 0s mesmos a aprenderem mais sobre a importancia da educacgao

ambiental.

Tendo em vista a necessidade da disseminacao de informacgdes, a educacéo
ambiental se tornou um fator importante na construcado do aprendizado coletivo
voltado as acbes que vem a desenvolver atividades mais conscientes, logo, a
educacdo ambiental € um componente essencial e permanente da educacao
nacional, devendo estar presente, de forma articulada, em todos os niveis e

modalidades do processo educativo, em carater formal e ndo formal (BRASIL, 1999,

p. 1).

Portanto, destacando as industrias e a sociedade como os geradores de
uma grande quantidade de residuo, deu-se a necessidade de se aplicar e
desenvolver acbes voltadas a educacdo ambiental junto as organizagdes e o
consumidor, pois, € importante apresentar acs mesmos a suma importancia de
reciclar e dar um destino correto aos materiais gerados no dia a dia. Desta forma, o
objetivo deste trabalho € apresentar como a educacdo ambiental e a logistica
reversa aplicada a gestdo de residuos sdélidos pode trazer beneficios ao setor
industrial e ao meio ambiente de maneira que se possa construir um aprendizado

coletivo.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 GESTAO INTEGRADA DE RESIDUOS SOLIDOS

O setor industrial tem a responsabilidade de gerenciar todo o volume de
residuo gerado dentro de cada unidade fabril, assim, sendo responsavel pelos
residuos solidos em suas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e
destinacéo final ambientalmente adequada (BRASIL, 2010a).

Para que se possa obter resultados positivos no processo de gestao

integrada dos residuos sélidos, as organizacdes devem desenvolver agdes que



buscam solugcbes para os residuos, de forma a considerar as dimensbes politica,
econdmica, ambiental, cultural e social, buscando o desenvolvimento sustentavel
(BRASIL, 2010a). Conforme a Politica Nacional de Residuos Sélidos, Lei n°
12.305/2010, pode-se destacar:

A logistica reversa como um instrumento de desenvolvimento
econdmico e social que se caracteriza por um conjunto de acdes,
procedimentos e meios que buscam viabilizar a coleta e a restituicio
dos residuos sélidos ao setor empresarial, para que se possa aproveitar
o ciclo dos residuos (BRASIL, 2010a, p. 2).

A Politica Nacional de Residuos Sdlidos - PNRS destaca a necessidade de
haver a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos para poder
minimizar o volume gerado de residuos sdélidos, assim, reduzindo os impactos

sociais e ambientais, portanto isso acontecera:

através de atribuicdes individualizadas e encadeadas dos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos
titulares dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo dos
residuos soélidos (BRASIL, 2010a, p. 2).

Tendo em vista que o setor industrial deve cumprir com 0s requisitos
estabelecidos pela Lei n° 12.305/2010, a implementacdo da logistica reversa &
fundamental para que se possa aproveitar o ciclo de vida dos residuos gerados no
pOs consumo.

Segundo Mueller (2005), as principais razbes que levam as empresas a
aderirem a logistica reversa € pela questao legislativa, pois ela determina que as
empresas retornem seus produtos e dé o tratamento necessario; além dos
beneficios econdmicos do reuso dos produtos que voltam ao processo produtivo; a
crescente conscientizacdo ambiental dos consumidores e razbes competitivas no
mercado.

Segundo o Decreto n°® 7.404/2010 em seu Art. 5°, diz que os fabricantes,
importadores, distribuidores, comerciantes, consumidores e titulares dos servicos

publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos s&o responsaveis pelo



ciclo de vida dos produtos. Assim sendo, conclui-se que a responsabilidade pelo
residuo € compartilhada, logo, no Art. 6° deste Decreto, destaca a responsabilidade
do consumidor em acondicionar adequadamente e de forma diferenciada os
residuos solidos gerados, disponibilizando tais residuos reutilizaveis e reciclaveis
para coleta ou devolugéo (BRASIL, 2010Db).

Para que seja eficiente a implementacao da logistica reversa, a reciclagem
dos residuos deve ser eficiente, pois € realizado o processo de transformagao de
residuos que envolve a alteragdo de propriedades fisicas, fisico-quimicas ou

biolégicas e que da origem a novos insumos ou novos produtos (ABRELPE, 2019).

2.2 DESAFIOS IMPOSTOS PELA LEI 12.305/2010 QUANTO A LOGISTICA
REVERSA

No Capitulo Il da Politica Nacional de Residuos Sdélidos - PNRS,
estabelece as responsabilidades dos geradores e do poder publico quanto a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos (BRASIL, 2010a).
Para que se consiga dar conta de todo residuo gerado, é fundamental que seja
elaborado planos de gestao integrada para os residuos sélidos, integrando-se 0s
aspectos econdmicos, sociais, ambientais e contemplando-se todas as fases do
fluxo que integra a classe dos residuos, incluindo desde a sua geracéo, coleta,

transporte e destinacdo final (FILHO, et al., 2015).

O Art. 33° da PNRS, institui a responsabilidade dos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes ao implementar o sistema de logistica
reversa, impondo o dever de recolher os produtos apds o consumo (BRASIL,
2010a).

Um mecanismo eficiente que garante o processo de retorno do residuo ao
processo produtivo novamente € o sistema de coleta seletiva. Dentro da PNRS é

mencionado a necessidade da elaboracdo do plano municipal de gestao integrada



de residuos sélidos € uma das prioridades municipais € a implementagcao da coleta
seletiva, incluindo a fundamental participacédo de cooperativas ou outras formas de
associagdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis formadas por
pessoas fisicas de baixa renda (BRASIL, 2010a).

A elaboracao dos planos municipais de gestdo integrada de residuos sélidos
€ um desafio da PNRS, pois ha muitos municipios que ainda nao instituiram este
plano. Segundo o IBGE (2018), identificou-se que apenas 54,8% dos municipios
brasileiros possuem um Plano Integrado de Residuos Sdlidos.

Segundo a ABRELPE (2019), mesmo apos a vigéncia da PNRS ainda ha
alguns déficits principalmente na coleta seletiva, recuperagdo de materiais e
disposicao final dos residuos coletados, onde a coleta seletiva esta distante de ser
universalizada, pois o0s indices de reciclagem pouco evoluem e ainda ha lixées em
muitas regides, que contribuem com impactos diretos sobre o meio ambiente e as
pessoas.

Outro desafio imposto pela PNRS é o desenvolvimento de programas e
acbes voltadas a educacdo ambiental, que tem a finalidade de promover a n&o
geracao, a reducado, a reutilizacdo e a reciclagem de residuos sélidos (BRASIL,
2010a).

Visto que o cenario ainda se encontra com dificuldades para implementar um
sistema de logistica reversa eficiente, o setor industrial tem um papel fundamental
sobre a responsabilidade da geracdo de residuos, pois, segundo dados da
Associacdo Brasileira de Empresas de Tratamento de Residuos e Efluentes - Abetre,
o Brasil produz anualmente 33 milhées de toneladas de residuos industriais, dos
quais 25 milhdes de toneladas n&o possuem tratamento adequado (SANEAMENTO
AMBIENTAL, 2016). Logo, se faz necessario o setor industrial ser responsavel por
conceder um destino adequado a estes residuos gerados, ja que a Politica Nacional

de Residuos Sdlidos - PNRS em seu Art. 20°, menciona que as industrias como



geradoras de residuos industriais provenientes nos processos produtivos e
instalagdes industriais, estdo sujeitos a elaboracdo do plano de gerenciamento de
residuos solidos (BRASIL, 2010a).

Portanto, se o setor industrial realizar investimentos para buscar produzir de
maneira mais sustentavel, reduzir a geracdo de residuos, otimizar os processos,
aumentar a taxa de reciclagem dos residuos solidos e além de tudo, fomentar a
disseminagdo da educagcdo ambiental dentro do ambito organizacional, buscando
alternativas sustentaveis que contribuem com o funcionamento eficiente da logistica
reversa e manter a qualidade do meio ambiente, sera possivel alcancar o

desenvolvimento e a efetividade do sistema de logistica reversa.

2.3 ACOES DE EDUCACAO AMBIENTAL IMPLEMENTADAS PELOS SISTEMAS
DE LOGISTICA REVERSA NO BRASIL

Segundo Hempe (2015), apds o descarte e coleta dos materiais, eles passam
pelos canais de distribuicao reversa, nesta fase eles s&o separados de acordo com
sua classificacdo e condicdo, isto é, que vai determinar o canal que ira recebé-los. A
figura 1 representa os canais de distribuicdo reversa, esses canais, podem ser
diferentes para cada material, pois ha um canal para produtos recondicionados, para
materiais que podem ser reciclados, revendidos ou ainda um canal especifico para

os produtos que precisam ser descartados em aterros sanitarios.

Figura 1 - Canais de distribuicio reversos
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Fonte: Adaptado de Rogers & Tibben-Lembke (1999), apud Hempe (2015).



E muito importante que as indUstrias e os consumidores cumpram com seu
dever de separar e descartar adequadamente os residuos gerados em seu dia a dia,
pois como demonstrado na figura acima, o processo de logistica reversa é
responsavel pela triagem dos residuos, sendo fundamental para garantir o ciclo de
vida adequado dos materiais que podem ser reaproveitados, mas para que este
processo seja feito com mais eficiéncia, desde a fase da coleta esses materiais ja
devem estar devidamente separados para prosseguir com O processo de
reaproveitamento dos mesmos.

A adocgado do sistema de logistica reversa permite diminuir o desperdicio e a
poluicdo causados pelas embalagens, pois ao adquirir esta técnica as organizacdes
poderdo reciclar e reutilizar embalagens/produtos, ndo apenas isso mas outra op¢ao
seria substituir materiais poluentes ao meio ambiente que atualmente s&o utilizados
em sua producdo, por materiais alternativos oriundos de fontes renovaveis
(GUARNIERI, 2011).

Para que se possa desenvolver um sistema de logistica reversa eficiente, é
fundamental que os elos sociais, econdémicos € ambientais estejam alinhados, isso
inclui 0 desenvolvimento da educagdo ambiental no meio social para que cada vez
mais possamos instigar e conscientizar pessoas mais conscientes quanto a geracgao,
reciclagem e destinacao do seu lixo.

A educacdo ambiental pode ser inserida no meio social de varias maneiras
que tem sucesso em seu desenvolvimento, segundo Barciotte e Junior (2012), ha
algumas tipologias de acfes de educagao ambiental que podem ser desenvolvidas.

O tipo 1 é a apresentacao de informagdes orientadoras para a participagéo da
populacdo ou de determinada comunidade em programas ou agdes ligados ao tema
residuos soélidos, essas informacdes estdo ligadas ao desenvolvimento de ac¢des ou
campanhas envolvendo limpeza de ruas, praias, servicos de coleta de residuos ou
de limpeza publicos municipais ja tradicionais, entre outras possibilidades. Mas é

importante ter bem claro o que pode ser realizado no contexto atual dos municipios
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brasileiros, para que se consiga desenvolver agdes que 0 municipio consegue suprir
e manter em devido funcionamento (BARCIOTTE e JUNIOR, 2012).

O tipo 2 é o desenvolvimento de campanhas e agbes pontuais de
mobilizacdo, sdo muitas vezes utilizadas em projetos ndo governamentais e
governamentais € quando em conjunto com ag¢gdes continuadas e aliadas a outros
meétodos de mobilizacdo social, pode disseminar com maior rapidez e abrangéncia,
ideias e informacdes para um publico amplo. Entretanto, esta tipologia, quando
sozinha, nao consegue alcancar toda a complexidade da mudanca de atitude e
habito, assim sendo necessaria a implantacdo dos novos principios e diretrizes
presentes na PNRS, lembrando que as iniciativas devem ser consideradas caso a
caso e implantadas com os cuidados necessarios (BARCIOTTE e JUNIOR, 2012).

O tipo 3 é voltado ao mercado empresarial e € definido por agbes
comunicativas que séo realizadas através da publicidade e marketing. Pensando em
acdes estratégicas, esse tipo de marketing leva até o publico-alvo informagdes sobre
as acles éticas e responsaveis da empresa ou instituicdo, que muitas vezes estéo
ligadas a sistemas de logistica reversa previstos na PNRS, responsabilidade social
ou gestado sustentavel, como a implementacdo da ISO 14.001. Esse tipo de
comunicagado pode alcan¢ar um publico abrangente, tendo em vista que pode ser
desenvolvida em ambiente escolar, comunidades ou na grande midia (BARCIOTTE
e JUNIOR, 2012).

A logistica reversa e a educacdo ambiental andam juntas para melhor
desenvolver acdes que visam contribuir com o meio ambiente, identifica-se que as
acdes desenvolvidas em escolas possuem maior eficiéncia quanto aos assuntos
abordados pela educacao ambiental. Pois, a educagdo ambiental desenvolvida em
escolas fomenta o conhecimento tanto do educando quanto do educador, pois 0s
dois passam pelo processo de aprendizado, assim, obtendo conhecimento das

questbes ambientais, podendo ampliar os horizontes e obtendo um novo ponto de



11

vista sobre 0 meio ambiente, tornando-se em agente transformador (MEDEIROQOS, et
al., 2011).

Um exemplo onde podemos ver o desenvolvimento da logistica reversa
apoiada a educagdo ambiental € no trabalho realizado pela Fundacé&o Grupo
Boticario, onde desde de 2006 vem aperfeicoando as suas praticas de logistica
reversa, na qual instituiu em todas as lojas O Boticario, coletores de embalagens
para descarte a qualquer época do ano. A iniciativa foi reforcada em 2018, contando
com quatro campanhas de acdo promocional, onde o cliente pode trocar as
embalagens vazias por cupons de descontos para compra de novos produtos
(GRUPO BOTICARIO, 2018).

A marca criou varios programas que visam o recolhimento das embalagens
vazias no pds consumo, 0 que obteve um resultado positivo que contribuiu com
grandes volumes de embalagens recolhidas que podem ser recicladas e virou
matéria-prima para itens funcionais e de decoracdo da loja. Em 2018 a marca atingiu
95% de residuos reciclados, além do mais, ela vem inovando suas embalagens que
sao feitas com a reutilizacdo das embalagens coletadas em seus programas
(GRUPO BOTICARIO, 2018).

Pensando nas gerag¢des futuras, a Fundagdo Grupo Boticario também vem
investindo em educagéo, ela criou o projeto Colecdo Meu Ambiente que leva a
conservagao da natureza as escolas publicas de diversos municipios, com o objetivo
de sensibilizar professores e alunos sobre a importancia da preservagdo ambiental
(GRUPO BOTICARIO, 2018).

Outro exemplo é da Reciclus, que é uma associagdo responsavel por
operacionalizar a logistica reversa das lampadas que contém mercurio em sua
composicdo. Seu trabalho conta com a disponibilizacédo de Pontos de Entrega em

estabelecimentos comerciais em todo Brasil, para que pessoas fisicas possam
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descartar suas lampadas usadas para posterior coleta segura, transporte e
destinacéo correta (RECICLUS, 2021).

Buscando fomentar a Educacdo Ambiental como ferramenta chave para
mantermos a qualidade ambiental e diversidade biologica, a Reciclus desenvolveu
um projeto chamado Reciclus na Escola, que tem por objetivo oferecer
gratuitamente materiais educativos sobre a importancia de reciclar lampadas para
escolas publicas e privadas. O programa € digital e disponibiliza video aula e
material de apoio com exercicios para que o professor utilize em sala de aula, e 0
projeto é voltado aos alunos do ensino fundamental e para alunos do ensino médio
(RECICLUS, 2021).

O inpEV - Instituto Nacional de Processamento de Embalagens Vazias, conta
com o Sistema Campo Limpo que é responsavel por realizar a logistica reversa de
embalagens vazias de defensivos agricolas, e pensando em promover agdes de
conscientizacdo e educagado ambiental, desenvolveu o Programa de Educacgéo
Ambiental (PEA) Campo Limpo, que é uma iniciativa de educacgéo voltada para
alunos de 4° e 5° anos do Ensino Fundamental. Todo ano o programa distribui
gratuitamente milhares de kits educacionais para escolas de todo o pais, a fim de
conscientizar professores e alunos sobre a responsabilidade compartilhada no
gerenciamento de residuos sélidos (INPEV, 2019).

No periodo entre 2010 e 2019, cerca de 1,6 milhdo de estudantes foram
beneficiados e em 2019 foram distribuidos 9 mil kits educativos para 2,5 mil escolas
publicas e privadas, dando suporte em temas alinhados a Politica Nacional dos
Residuos Sélidos (PNRS) e aos Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) (INPEV,
2019).

O Instituto Jogue Limpo € uma associacdo de empresas fabricantes ou
importadoras de 6leo lubrificante, responsavel por realizar a logistica reversa das

embalagens plasticas de 6leo lubrificante usado ou contaminado. Pensando no meio
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ambiente, além de fazer este trabalho de recolhimento das embalagens de &leo
usado, o instituto também promove acdes voltadas a educacdo ambiental, e
desenvolvem varios materiais educativos voltados ao publico infantil e adulto, com
intuito de levar a todos 0s publicos a importancia de cuidarmos do meio ambiente
(JOGUE LIMPO, 2021).

Além de materiais educativos que se encontra disponivel na plataforma virtual
do instituto, o Jogue Limpo langou o edital do VIII Concurso de Redagédo Jogue
Limpo, com o objetivo de estimular a reflexdo sobre o exercicio da cidadania em
criangas e jovens, com foco nos alunos de escolas publicas com idades entre de 10
e 17 anos, que estejam cursando qualquer série do 6°ano do Ensino fundamental ao

3° ano do Ensino médio (JOGUE LIMPO, 2021).

2.4 DESAFIOS DA EFETIVACAO DO PROCESSO DE EDUCACAO AMBIENTAL
A Lei n® 9.795 de 27 de abril de 1999, institui a Politica Nacional de Educacéo

Ambiental e da outras providéncias, ela diz que a educacdo ambiental entende-se:

pelos processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem
valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias
voltadas para a conservacdo do meio ambiente, bem de uso comum do
povo, essencial & sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade (BRASIL,
1999, p. 1).

Segundo a Lei, a educagcdo ambiental € um componente essencial e
permanente da educacdo nacional, devendo estar presente, de forma articulada, em
todos os niveis e modalidades do processo educativo, em carater formal e
nao-formal (BRASIL, 1999). Identificando a importancia e necessidade da instituicao
da Educacido Ambiental, nos deparamos com varios desafios, vemos que dentro do
ambito educacional ja se encontram dificuldades, sendo uma delas a falta de

capacitacdo dos professores referentes a Educagcdo Ambiental como temas

transversais em seus planos de aula (ASANO e POLETTO, 2017).
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Outra dificuldade esta relacionada a falta de material didatico, onde o proprio
livro didatico € ausente de conteudos relacionados a questdo ambiental, desta
maneira fazendo-se necessario, outras metodologias com outros materiais que
poderiam auxiliar, tornando o trabalho ainda mais dificil (ASANO e POLETTO,
2017).

Tendo em vista que 0 cenario educativo encontra-se com falhas por falta de
estrutura, materiais, incentivos e estimulos a desenvolvimento de programas
voltados a educacdo ambiental desde o ensino basico, uma solugcdo seria as
empresas Iinvestirem neste assunto e desenvolver com seus colaboradores
atividades iniciais sobre a importancia da preservacdo do meio ambiente, ja que a
maioria dos envolvidos n&o tiveram nenhuma introdu¢&o sobre educacao ambiental.

E importante destacar que a educacgdo ambiental pode contribuir para renovar
0 processo educativo, levando a permanente avaliagdo critica, a adequacéo dos
conteudos a realidade local e 0 envolvimento dos educandos em agdes concretas

para transformar essa realidade (ASANO e POLETTO, 2017).

3 METODOLOGIA

Para que os objetivos propostos sejam alcangados, o procedimento adotado
na coleta de dados foi o tipo de pesquisa bibliografica, que segundo Zanella (2011),
faz 0 uso exclusivo de fontes bibliograficas e a principal vantagem é permitir ao

pesquisador a cobertura mais ampla do que se fosse pesquisar diretamente.

Os dados foram coletados através da plataforma virtual de pesquisa Google
Académico que resultou na obtencdo dos materiais de pesquisa, assim como 0s
artigos cientificos e cartilhas que foram usados como referéncia, além da plataforma
geral do Google, que proporcionou a busca por conteudos nos sites especificos das
empresas mencionadas, bem como o Grupo Boticario, Reciclus, inpEV, Instituto

Jogue Limpo, Pragma e Dé a Mé&o para o Futuro.

Os materiais contemplados neste trabalho estdo atrelados aos estudos de

caso sobre o sistema de logistica reversa e a educacdo ambiental, pois sdo os
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principais temas abordados no trabalho, logo, os conteudos obtidos através da
pesquisa bibliografica proporcionou uma maior abrangéncia nas analises € coleta de

dados para se obter maior eficiéncia nos resultados alcancados.

4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

O Anuario da Reciclagem, criado pela Associa¢céo Nacional dos Catadores e
Catadoras de Materiais Reciclaveis (Ancat) e pela Pragma Solugbes Sustentaveis,
em parceria com a LCA Consultores, para se obter dados a respeito da taxa de
reciclagem de embalagens em geral. Neste anuario encontram-se informacdes
sobre a cadeia da reciclagem no Brasil sob o ponto de vista do trabalho das
cooperativas de catadores de materiais reciclaveis (ABRELPE, 2019).

Para complementar, o anuario contou com a parceria do programa Dé a Mao
para o Futuro — Reciclagem, Trabalho e Renda, que desde 2013 vem
acompanhando o volume de materiais reciclaveis coletados pelas cooperativas, no
inicio eram 24 cooperativas e atualmente ja somam 144 (ABRELPE, 2019).

O programa D& a Mao para o Futuro vem desenvolvendo iniciativas voltados
a coleta seletiva, as acbes sédo realizadas em varias cidades do pais, com o objetivo
de contar com a ajuda da populagdo é desenvolvido o trabalho voluntario que vai de
porta em porta, em bairros de cada cidade, assim, reforcando junto a populacéo, a
importancia da coleta seletiva, os tipos de materiais que podem ser encaminhados
para a reciclagem e os beneficios sociais e ambientais da atitude (DE A MAO PARA
O FUTURO, 2019). O grafico abaixo apresenta o volume de materiais reciclaveis

que foram recuperados pelo programa.

Grafico 1 - Volume de materiais reciclaveis recuperados pelo programa Dé a M&o para o Futuro
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Fonte: ABRELPE (2019).
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Como representado no grafico, desde o periodo de 2013 até 2018, foram
recuperadas 391.526 toneladas de residuos, o volume obtido em 2018, 116.610
toneladas de materiais reciclaveis, representou 4,4% a mais que em 2017, havendo
uma recuperacdo de 22% das embalagens pds-consumo colocadas no mercado
pelas empresas participantes do programa, resultando em uma movimentacédo de
cerca de R$ 62 milhées (ABRELPE, 2019).

A evolugdo do processo de logistica reversa é lento, mas a cada ano
podemos ver sua significativa contribuicdo no processo de coleta e reaproveitamento
do ciclo de vida dos residuos do pods consumo.

Os residuos soélidos muitas das vezes sdo tratados como 'resto”, termo
usado pela sociedade ao consumir e gerar 0 mesmo, 0 que mais preocupa € a
geracdo e a destinacdo desses residuos. Estamos vivendo em uma era onde é
muito facil e pratico consumir um produto e automaticamente ja descartar sua
embalagem em locais inadequados, ou ndo separar adequadamente o residuo para
destinar a coleta seletiva.

Identificando que ha uma quantidade crescente na geracdo dos residuos,
nos deparamos com a falta de estrutura para recebé-los e trata-los corretamente,
esses fatores causam consequéncias danosas ao meio ambiente e a populagéo, ou
seja, tudo indica a necessidade de mudancas na forma de trata-los, o que revela a
auséncia de consciéncia ambiental dos governantes e, da populagéo (REIS, et al.,
2018).

Segundo Reis et al. (2018), a educacdo ambiental esta aliada a gestéo
integrada dos residuos sélidos, pois visa a formagdo de cidadaos conscientes de
sua responsabilidade ambiental, que desde entdo quebraram uma barreira cultural e
passam a identificar a importancia de um consumo consciente, para a reducgao da
producdo de residuos solidos nas fontes geradoras, até o seu reaproveitamento ou
reciclagem, logo, o sistema de coleta seletiva € essencial para fazer seu papel de
recolhimento dos residuos, além da participagdo de cada cidad&o para tornar-se
eficaz e economicamente viavel este sistema.

A educacido ambiental é uma estratégia utilizada para reduzir a geragao de
residuos solidos e a poluicdo ambiental, com o desenvolvimento desta estratégia

podemos reduzir a quantidade e o impacto ambiental dos poluentes antes da sua
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reciclagem, tratamento ou disposicéo final (BRAGA, et al., 2005). Este conceito esta
atrelado a fatores de mudanca, sejam eles nas mudanc¢as culturais, organizacionais
e tecnoldgicas.

Visto que ha a necessidade do incentivo e desenvolvimento de programas
voltados a educacido ambiental, as organiza¢des sendo um local onde possui um
grupo significativo de colaboradores e pensando na eficiéncia do gerenciamento de
seus residuos, deve desenvolver e aplicar treinamentos voltados a prevencao,
reducdo, reciclagem e reuso dos residuos, além de implementar no processo o
sistema de coleta seletiva.

Para ter bons resultados com a implementacido da logistica reversa, a
educacdo ambiental € um fator contribuinte para a eficiéncia do ciclo de vida dos
residuos que conta com o processo de producgdo, distribuicdo, consumo € pos
consumo. Sendo assim, a logistica reversa se torna uma oportunidade de
desenvolvimento da sistematizacdo de fluxos de residuos, bens e de produtos
descartados, pois, 0 reaproveitamento desses residuos contribuem com a
minimizacao e exploragao de recursos naturais e, consequentemente, de impactos
ambientais, assim, o sistema de logistica reversa se torna um instrumento de gestao
ambiental que possibilita a formagao de cadeias reversas, visando contribuir com a
sustentabilidade de uma cadeia produtiva (SANCHES, ef al., 2017).

E muito importante que sejam efetivas as acbes voltadas & gestdo de
residuos solidos, pois, essas agdes envolvem todos os elos da cadeia, desde os
fabricantes, comerciantes e consumidores. Pensando no tratamento dos residuos
que s&o gerados dentro dos elos da cadeia, a gestdo de residuos sélidos deve ser
bem consolidada e isto inclui a logistica reversa e a educacéo ambiental como meios
de fazer isto acontecer.

Pensando na efetivacdo da gestdo integrada dos residuos, a Pragma
Solugbes Sustentaveis € uma empresa especialista em logistica reversa de
embalagens pds consumo e oferece uma solugéo eficiente para que empresas de
diferentes portes cumpram suas obrigacdes legais. Atualmente a empresa se
encontra presente em 88 cidades distribuidas por todos os estados do Brasil,

contando com 2.366 catadores, 110 cooperativas e mais de 400 clientes, resultando
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em um montante de mais de 90 mil toneladas de residuos recuperados (PRAGMA,
2021).

O trabalho realizado pela Pragma vem alcan¢gando um resultado positivo
quanto ao processo de recuperacdo dos residuos do pos consumo, logo, ela
desenvolveu o programa Recupera, responsavel pela implementacdo da logistica
reversa. Suas operagbes ja se estenderam por todo o territdério nacional, este
programa atua conectando a necessidade de recuperacdo de embalagens pés
consumo das empresas a um operador logistico local, prioritariamente cooperativas
e associagdes de catadores de materiais reciclaveis (PRAGMA, 2021).

Identificando que este programa esta presente em todo o pais € que atua
diretamente conectado as empresas, tais empresas podem se beneficiar deste
trabalho realizado pelo Recupera, podendo divulgar e fomentar a parceria das
mesmas, ja que a empresa que adere a este projeto recebe o Selo Recupera em
suas embalagens informando ao consumidor seu compromisso com a reciclagem e
sua contribuicdo para um planeta mais sustentavel (PRAGMA, 2021).

Em busca de desenvolver acdes junto a todos os publicos a Pragma conta
com uma rede de relacbes com liderancas comunitarias, organizagdes civis,
empresas e profissionais de diferentes areas de conhecimento, em todo o Brasil,
com objetivo de desenvolver projetos de impacto positivo capaz de transformar a
vida das pessoas (PRAGMA, 2021). Esses projetos sao inseridos dentro de
comunidades através das escolas dos municipios contemplados, pois, o0 ambiente
escolar € um local onde se consegue atingir um numero significativo de pessoas que
poderdo crescer com opinides formadas sobre a importancia da preservagdo do
meio ambiente, n&o apenas isso, mas la elas podem aprender o ciclo dos residuos
pela qual todos nds geramos ao consumir qualquer produto.

Pensando no ambito empresarial, as empresas por meio do marketing
podem divulgar a parceria e a responsabilidade ambiental que ela esta realizando
juntamente, com a Pragma, mas ndo apenas isso, ja que a mesma adere ao
processo de logistica reversa ela pode desenvolver treinamentos de educagdo
ambiental junto aos colaboradores, método eficiente que atinge a um numero
expressivo de pessoas, levando até elas a importancia de reciclarmos e darmos um

destino adequado aos residuos industriais e domésticos.
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O programa Dé a Mao para o Futuro também tem como foco o
gerenciamento de residuos sélidos pds consumo, e esta presente em todos os
Estados do pais. Em seu relatério anual de 2020 apresentou o volume de residuos
recuperados pelo programa, chegando ao valor de 574.742 mil toneladas de
residuos, este volume é correspondente ao valor total de embalagens colocadas no
mercado pelas empresas aderentes (DE A MAO PARA O FUTURO, 2020).

O programa vem buscando levar informagdes e conhecimento a populagéo,
principalmente daquelas regides que possuem baixo indice de funcionamento da
coleta seletiva municipal, portanto aderiu-se uma estratégia que leva a informacéao
até esse publico, e 0 método utilizado € por meio da divulgagao porta a porta e pelas
midias digitais, o pessoal responsavel vai até aos moradores, conscientizando-os
sobre a importancia da logistica reversa, separagdo e recuperacdo dos materiais,
visando a destinagcdo final ambientalmente adequada. Para fixar a importancia de
realizar essas pequenas acdes, eles distribuem materiais de apoio como folhetos
educativos e imas de geladeira onde consta o dia da coleta no bairro (DE A MAO
PARA O FUTURO, 2020).

Ao realizar esta importante acdo que dissemina conhecimento e
aprendizado a populacdo através da divulgacdo, o programa ja conseguiu atingir até
0 ano de 2019 um montante de 247.308 mil pessoas impactadas, 24.757 mil imas
distribuidos, 27.837 mil folhetos distribuidos e 24.537 mil domicilios impactados (DE
A MAO PARA O FUTURO, 2020).

E nitido que o trabalho dessas empresas que desenvolvem a logistica
reversa com intuito de atingir os municipios em ambito nacional obtém um resultado
positivo quanto ao numero de materiais recuperados, além das a¢des desenvolvidas
junto a populagao levando até eles conteudos focados na educacédo ambiental, e ja
deixando o gancho as empresas que aderem aos servicos para que elas
disseminem informacgdes e treinamentos dentro do processo fabril.

As acbes de divulgacdo e desenvolvimento de projetos educativos
realizadas pelas empresas que trabalham com solugdes sustentaveis, tem o intuito
de atingir a todos os elos da cadeia, consumidores, fabricantes e comércio, ja que
todos estdo conectados, pois, &€ através das acbes de educacdo ambiental

desenvolvidas que o publico atingido consegue identificar a importancia da
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separacao, coleta e destinacdo final dos residuos. Logo, o intuito de desenvolver a
educacido ambiental em escolas e municipios se torna muito eficiente, pois € o tipo
de acdo que as empresas mais aderem, tendo em vista que € um ambiente propicio
a aplicacdo dos conteudos voltados ao meio ambiente, pois visa um resultado
positivo que € muito importante para o funcionamento dos sistemas de coleta
seletiva e logistica reversa.

O Acordo Setorial de Embalagens de 2015, viabiliza as a¢des de educacgéo
ambiental instituidas nos programas de Logistica Reversa, pois 0 mesmo dispde da
necessidade de capacitacdo de cooperativas que sdo responsaveis pelo
recolhimento dos materiais reciclaveis, assim se tornando obrigatério o fornecerem
de treinamentos e capacitagcdo dos catadores com relagdo a educacdo ambiental
basica e aos processos de separacédo, valorizacdo e comercializagdo dos materiais
reciclaveis, sendo necessario o fornecimento dos treinadores, kits de materiais e
recursos para os treinamentos e capacitacdes (BRASIL, 2015).

Este acordo também institui a responsabilidade do consumidor para que
seja viabilizado o Sistema de Logistica Reversa implementado no pais, sendo assim,
o consumidor tem o dever de fazer a separagcdo dos residuos gerados e realizar a
devolugdo dos materiais reciclaveis as centrais de triagem, mas, além de tudo, o
consumidor tem que ser um agente de disseminagdo de informacdes e multiplicador
da educacédo sustentavel (BRASIL, 2015).

Sendo assim, se faz necessario 0 desenvolvimento das agbes de educagéo
ambiental instituidas através das regulamentacbes, tendo em vista que a

responsabilidade por essas acdes voltadas ao meio ambiente sao compartilhadas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A logistica reversa e a educagdo ambiental andam lado a lado dentro do
ciclo dos residuos, é fundamental que este ciclo seja eficiente para que se possa
garantir que o0s residuos gerados sejam destinados e reaproveitados
adequadamente.

Tendo em vista a necessidade da implementac&do da logistica reversa e da
educacdo ambiental, seja no ambito organizacional ou social, com o0 objetivo da

busca pela melhoria da qualidade ambiental e da sustentabilidade, esses
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instrumentos devem ser muito bem executados.

Quanto ao ciclo de vida dos residuos, segundo a PNRS, é de
responsabilidade compartilhada, o que faz com que n&o apenas as organizagdes
mas também a populacdo contribua com o processo de triagem e retorno dos
residuos aos fabricantes. Desta maneira, conclui-se que é mais do que necessario a
efetivacdo da gestado integrada dos residuos sélidos para que se possa chegar aos
resultados esperados quanto a eficiéncia destes processos sobre as questdes
ambientais.

Assim como foi apresentado nos resultados, pode-se ver como a efetivacéo
da gestdo de residuos solidos foi essencial para chegar aos volumes de residuos
coletados no pos consumo pelo programa Recupera e Dé a Mao Para o Futuro,
além da quantidade de pessoas que estdo incluidas neste projeto, a participacéo de
cooperativas foi essencial para conseguir coletar todo o residuo recuperado.

Quanto a educacdo ambiental, a cada ano esses projetos desenvolvidos por
empresas privadas conseguem chegar até milhares de pessoas e comunidades e
mostrar a importancia de preservarmos 0 meio ambiente e como podemos contribuir
com esta causa, o intuito € mostrar como a participacéo da populagado é fundamental
para 0 bom funcionamento da coleta seletiva realizada pelas cooperativas
participantes dos programas voltados a logistica reversa.

O desenvolvimento da educag&o ambiental no meio social € essencial para
que cada vez mais possamos desenvolver pessoas mais conscientes quanto a
geracado, reciclagem e destinacdo do seu lixo, tendo em vista essa condi¢do,
podemos encontrar grandes empresas e instituicbes que vem desenvolvendo
projetos junto ao meio escolar, pois, na escola é o ambiente onde 0 educando e o
educador passam pelo processo de aprendizado, assim, obtendo maior
conhecimento das questbes ambientais, podendo ampliar seu ponto de vista sobre 0
meio ambiente, assim, tornando-se em um agente transformador.

Portanto, visto que o local ideal para disseminar a educacdo ambiental € no
ambiente escolar, e tendo em vista que o cenario educativo encontra-se com falhas
por falta de estrutura, materiais, incentivos e estimulos ao desenvolvimento de
programas voltados a educacdo ambiental desde o0 ensino basico, a solugéo é as

instituicdes privadas, sejam elas empresas e/ou associagdes, investirem cada vez
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mais neste tema e levar até este ambiente, materiais didaticos, desenvolver
palestras e dindmicas que foquem nas questdes ambientais, € no sistema de coleta
seletiva. Por tanto, as instituicbes devem levar até as escolas esses conteudos para
assim conseguir atingir uma quantidade significativa de pessoas, pois o maior
desafio € inserir neste ambiente o processo de educacdo ambiental, tendo em vista
que o conteudo didatico programado muita das vezes ndo aborda este tema.

Visto que as instituicdes privadas devem investir em educacao ambiental e
disseminar este tema a populagéo, principalmente ao publico do ambito escolar, ja
encontramos varias entidades gestoras que estdo desenvolvendo projetos voltados
a este tema, o InpEV - Instituto Nacional de Processamento de Embalagens Vazias e
a Reciclus, desenvolveram projetos focados em levar até o ambiente escolar,
materiais com temas que abordam as questdes ambientais, coleta seletiva, e gestédo
de residuos sélidos, com intuito de conscientizar professores e alunos sobre a
importancia de preservarmos o meio ambiente.

Portanto, visto que a educacdo ambiental € uma exigéncia normativa e que
€ efetiva através da Lei n® 9.795/1999 que institui a Politica Nacional de Educacgao
Ambiental, se faz necessario a implementacdo da mesma dentro dos ambitos
organizacionais e educacionais, para que assim possa obter mais pessoas

conscientes sobre a importancia de preservar o meio ambiente.
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