UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

CAMILA CRISTINA PENKAL

ECOTURISMO COMO ALTERNATIVA VIAVEL DE TURISMO NO POS PANDEMIA

CURITIBA
2021



CAMILA CRISTINA PENKAL

ECOTURISMO COMO ALTERNATIVA VIAVEL DE TURISMO NO POS PANDEMIA

Artigo apresentado como requisito parcial a
conclusdo do curso de MBA EM GESTAO
AMBIENTAL, Setor de Ciéncias Agrarias,
Universidade Federal do Parana.

Orientador/Professor: Prof. Dr. Luiz Ernesto
Brambatti

CURITIBA
2021



Ecoturismo como alternativa viavel de turismo no pés pandemia
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo estabelecer os parametros de tendéncia para o frade
turistico por meio de uma pesquisa de opiniao e verificar se o ecoturismo pode tornar-
se uma opgao de lazer no pdés pandemia. O Corona Virus (Covid 19) pode ser
considerado como um grande desafio para o mundo, sem tratamento ainda definido,
com os limites de uma vacina eficaz e com capacidade médica limitada para tratar a
doenca. As estratégias adotadas sao as intervengdes nao farmacéuticas para conter
a pandemia, como isolamento social, uso de mascara e restricbes de viagens, entre
outras. A propagacado descontrolada do Corona Virus e seus efeitos resultou em
milhdes de mortos em muitos paises do mundo, o que ocasionou seérias
consequéncias para a economia mundial. Durante esta pandemia, dentre as diversas
atividades econbmicas paralisadas, a atividade turistica também foi afetada,
comprometendo os empregos e causando enormes prejuizos ao trade. A metodologia
utilizada neste estudo foi uma anadlise quali-quantitativa, com técnica de pesquisa
documental em publicac¢des recentes sobre a pandemia e o turismo e um questionario
sobre a retomada do turismo, com enfoque no Ecoturismo, como alternativa de
turismo mesmo durante a pandemia. Foi utilizada a plataforma do Google Forms para
a coleta de dados e através da analise das respostas coletadas percebe-se que a
tendencia de retomada colocou em primeira opgédo o turismo de Sol e Mar, em
segunda opgao o turismo cultural e em terceira opgao o ecoturismo.

Palavras-chave: Ecoturismo. Pandemia. Covid 19. Trade turistico.

ABSTRACT

This article aims to establish the trend parameters for the tourist trade through an
opinion survey and verify whether ecotourism can become a leisure option in the post
pandemic. Corona Virus (Covid 19) can be considered aa a great challenge for the
world, without treatment yet defined, with the limits of an effective vaccine and limited
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medical capacity to treat the disease. The strategies adopted are non-pharmaceutical
interventions to contain the pandemic, such as social isolation, mask use and travel
restrictions, among others. The uncontrolled spread of corona virus and its effects has
resulted in millions of deaths in many countries of the world, which has had serious
consequences for the world economy. During this pandemic, among the various
economic activities paralyzed, tourism activity was also affected, compromising jobs
and causing enormous damage to the trade. The methodology used in this study was
a qualitative-quantitative analysis, with documentary research technique in recent
publications on the pandemic and tourism and a questionnaire on the resumption of
tourism, focusing on Ecotourism, as an alternative for tourism even during the
pandemic. The Google Forms platform was used for data collection and through the
analysis of the collected responses it can be seen that the trend of resumption placed
in the first option the tourism of Sol and Sea, in second option cultural tourism and third
option ecotourism.

Keywords: Ecotourism. Pandemic. Covid 19. Tourist Trade

1 INTRODUGAO

O Covid 19 é considerado o virus causador da pandemia global 2019 - 2020,
com efeitos devastadores na saude humana e na economia planetaria, sem que seja
possivel avaliar a verdadeira dimenséo dos efeitos derivados desta doenga a qual
pode ocasionar desde resfriados comuns a sintomas mais graves, como a Sindrome
Aguda Respiratoria Severa (SARS) e a Sindrome Respiratéria do Oriente Médio
(MERS) e a morte. O Novo Coronavirus recebeu a denominacdo SARS-CoV-2 pela
Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2020), popularmente conhecido como Covid
19.

Em funcao das distintas caracteristicas do Covid 19 com dificil diagndéstico por
ser assintomatica em muitos casos, de rapida disseminacgao, transmissao pelo ar e
auséncia de vacina, muitos paises adotaram medidas restritivas de convivio social por
meio de isolamento, proibicdo de viagens, e, consequentemente, esta pandemia
afetou a economia em modo geral (MOREIRA, R. L. F et al., 2020).

Esta pandemia com causa desconhecida detectada primeira vez em Wuhan,
China, foi relatada a OMS na China em 31 de dezembro de 2019. No inicio de janeiro
de 2020, 41 pacientes com infec¢gdes confirmadas por um novo corona virus (Covid
19) foram internados em hospitais na China (HUANG et al., 2020).



Com base na Organizagdo Mundial de Saude (OMS) houve 33.249.563 casos
confirmados de Covid 19 desde Janeiro de 2020, incluindo 1.000.040 mortes desde o
inicio da pandemia até o més Setembro de 2020, conforme evidenciado na FIGURA
1. No cenario atual a curva que indica o numero de mortes confirmadas permanece
em crescimento, devido a dois principais fatores, aglomeracgéao e transmissao através

da comunidade.

FIGURA 1 - Painel da OMS corona virus disease (Covid 19)

m ey Mortes - Contagem
I 10.000+

1.000 -10.000

100 - 1.000

3.694

e

1.000.040 1-10

10 -100

0

_/ Nenhum dado

relatado
33249?5? N&o aplicavel

FONTE: WHO (2020).

Conforme o dashboard do Covid 19 pelo Centro de Ciéncia e Engenharia de
Sistemas (CSSE) da Universidade Johns Hopkins (DONG, et al.,2020), a pandemia
Covid 19, vem apresentando o crescimento e evolugdo dos numeros de infectados e
de mortes, conforme FIGURA 2, entre os meses de agosto e setembro houve o maior
numero de casos de infectados pelo virus Covid 19. Diante disso pode-se dizer de que
ha impactos intensos e duraveis da pandemia no mundo principalmente o qual vem
afetando o setor de turismo.

A estimativa de infectados e mortos concorre diretamente com o impacto sobre
os sistemas de saude, com a exposi¢ao de populagdes e grupos vulneraveis, a
sustentacao econdmica do sistema financeiro e da populagédo, a saude mental das
pessoas em tempos de confinamento e temor pelo risco de adoecimento e morte,
acesso a bens essenciais como alimentagcdo, medicamentos, transporte, entre outros
(FIOCRUZ, 2020).



FIGURA 2 — Casos de infectados pelo Covid 19 nos meses de 2020
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Sem tratamento definido para prevenir e combater a doenga, a maioria dos
paises respondeu com varias formas de intervengdes nao farmacéuticas como:
bloqueio (isolamento domiciliar, quarentena voluntaria / requerida), distanciamento
social (populag¢des vulneraveis ou inteiras), encerramento de escolas / universidades
e empresas / locais de trabalho n&do essenciais. No setor de turismo, o cancelamento
ou adiamento de eventos, restricbes de viagens internacionais, regionais e locais
afetaram imediatamente as economias nacionais (GOSSLING et al., 2020).

O ecoturismo apresenta indices de crescimento no contexto econémico, e por
suas caracteristicas de acontecer em espacos abertos, em meio a natureza, em
pequenos grupos, pode ser o mais procurado no pds pandemia para desfrutar da
natureza, em prol do lazer e recreagao, tendo como principais tendéncias o turismo
regional e de natureza.

Dentre as diversas intervengdes a serem seguidas na pandemia, o isolamento
e o distanciamento social sdo as principais recomendacdes da OMS, com base nas
redefinicbes de seguranca da capacidade de atendimento aos clientes, as quais
requerem uma adequacao da gestdo de projetos, gestdo das instalagdes, gestdo de
interagdo com o cliente, novas formas de gerenciamento sdo impulsionadas com base
nas recomendagdes de isolamento social como medida de contengcdo do Covid 19
(COELHO, M.F; MAYER, V.F, 2020).

Além de todos os processos de gestao que deverao ser implantados para gerir

as interagbes da sociedade com o ecoturismo novamente, as empresas de turismo



deverao se adaptar para retomar as atividades cotidianas no pds pandemia, como por
exemplo a implantagédo de novos processos, novos atrativos evitando potenciais riscos
para que seja proporcionado uma experiencia uUnica ao turista (COELHO, M.F;
MAYER, V.F, 2020).

As empresas organizadoras de viagens terdo como papel fundamental em
auxiliar na recuperagéao do turismo, contribuindo com seu conhecimento, reputagao e
capacidade de adaptacao a novas circunstancias, tendo que contribuir para acelerar
a recuperagao dos destinos turisticos e da economia.

Este artigo tem como objetivo estabelecer os parametros de tendéncia para o
trade turistico por meio de uma pesquisa de opinido, bem como analisar o papel do
ecoturismo como segmento na retomada do turismo no pés pandemia do Covid 19,

em razao de que esta pandemia interferiu com a sociedade, a economia e o turismo.

2 REVISAO DE LITERATURA

A Organizagdo Mundial de Turismo (OMT) e o Programa das Nag¢des Unidas
para o Meio Ambiente referem-se ao Ecoturismo como um segmento do turismo,
enquanto os principios que se almejam para o Turismo Sustentavel sao aplicaveis e
devem servir de premissa para todos os tipos de turismo em quaisquer destinos. O
Ecoturismo caracteriza-se pelo contato com ambientes naturais, pela realizacédo de
atividades que possam proporcionar a vivéncia e o conhecimento da natureza e pela
protecdo das areas onde ocorre, desta forma o Ecoturismo assenta-se no tripé:
interpretacéo, conservagao e sustentabilidade (BRASIL, 2010).

No Brasil a definicdo adotada pelos 6rgaos oficiais como Instituto Brasileiro de

Turismo (EMBRATUR) é de que o Ecoturismo é um

...segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o
patriménio natural e cultural, incentiva sua conservagao e busca a formagao
de uma consciéncia ambientalista por meio da interpretagdo do ambiente,
promovendo o bem-estar das popula¢gdes (EMBRATUR, 1994, p. 19).

O Ecoturismo teve sua origem na década de 60 do século passado, onde foi
utilizado para "explicar o relacionamento entre turistas e 0 meio ambiente e culturas
nos quais eles interagem" (FENNELL, 2002). Fennel identificou quatro caracteristicas
fundamentais a serem seguidas pelo ecoturismo, sao elas: impacto ambiental minimo;

impacto minimo as culturas anfitrids; maximos beneficios econdmicos para as



comunidades do pais anfitrido; e satisfacdo "recreacional" maxima para os turistas
participantes (FENNELL, 2002).

No ambito do Ecoturismo observa-se a possibilidade de desenvolvimento de
uma grande variedade de atividades a serem realizadas com a natureza.
Caracterizando-se, seja com a fauna, a flora, as formagdes rochosas, as paisagens,
os espetaculos naturais extraordinarios, e até mesmo varios deles ou todos ao mesmo
tempo (BRASIL, 2010).

O ecoturismo tem liderado a introducdo de praticas sustentaveis no setor
turistico, o importante é ressaltar a diferenga entre Ecoturismo e Turismo Sustentavel,
conforme a Organizagao Mundial de Turismo — OMT e o Programa das Nagdes Unidas
para o Meio Ambiente — PNUMA referem-se ao Ecoturismo como um segmento do
turismo, enquanto os principios que se almejam para o Turismo Sustentavel sao
aplicaveis e devem servir de premissa a todos os tipos de turismo em quaisquer
destinos. Sob esse enfoque, o Ecoturismo caracteriza-se pelo contato com ambientes
naturais e pela realizagcao de atividades que possam proporcionar a vivéncia e o
conhecimento da natureza, e pela protecdo das areas onde ocorre (EMBRATUR,
1994).

O turismo é considerado como uma atividade econémica que sofre, inovagdes
constantes, em face da competitividade dos mercados e das exigéncias da demanda.
Em vista disso, as empresas de turismo estdo a caminho da especializagao, deixando
de ser generalistas, e passam a oferecer produtos segmentados. Nessa segmentacéo
sao colocadas a disposicao dos turistas diversas opg¢des, como por exemplo: Turismo
Cultural, Turismo Esotérico, Turismo da Maior Idade, Turismo Esportivo, Turismo
Nautico, Ecoturismo (BRAMBATTI, 2020).

Na atualidade o turismo é uma das atividades econémicas mais importantes,
onde se destaca o segmento do ecoturismo. Este, por sua vez, torna-se uma atividade
que tem direta relacdo com o desenvolvimento sustentavel, tendo em vista que ele
tem interdependéncia com os setores econdmicos, sociais, ambientais e culturais,
objetivando a preservacédo dos recursos naturais e culturais, com vista a garantir a
sustentabilidade da comunidade local onde é desenvolvido, desta forma é
considerado como uma importante alternativa de desenvolvimento econdmico
sustentavel (CAMPQOS, 2005).

A segmentacéao do turismo é considerada como, uma ferramenta de marketing

para paises e regides devido as localidades oferecerem mais de um tipo de turismo,



consequentemente, conseguira atingir demandas de perfis diferenciados, o que
aumenta o numero de turistas. Com a variacao da oferta e da demanda, as localidades
podem passar a receber os turistas em épocas diferentes, evitando a sazonalidade,

muito comum nas localidades turisticas (CAMPQOS, 2010).

A segmentacao do turismo, segundo Dias (2005, p.67) diz que:

Consiste na sua divisdo em grupos de consumidores relativamente
homogéneos em relacao a um critério adotado (idade, interesses especificos,
etc.) com o objetivo de desenvolver, para cada um desses grupos, estratégias
de marketing diferenciadas que os ajudem a satisfazer a suas necessidades
e conseguir os objetivos de atracdo da demanda para determinado nucleo
receptor.

Desta forma o segmento do mercado turistico inclui alguns critérios de
segmentacdo, como motivacdo da viagem, aspectos geograficos, permanéncia,
idade, entre outros, que facilitam o frade turistico a adotar agdes condizentes com os
diferentes segmentos. A partir desse reconhecimento, poderdo ser estruturados os
destinos de acordo com a exigéncia e a necessidade de cada demanda e sera

facilitada a adogao de estratégias de marketing direcionadas (CAMPOS, 2010).

2.2 SEGMENTO DA ATIVIDADE TURISTICA NO POS PANDEMIA

De acordo com o plano de retomada do turismo apresentado pelo Ministério
de turismo (MTUR) a retomada do turismo ocorrerda em quatro fases, sendo elas:
protecdo, retomada, incentivo e promogao, as agdes do MTUR estao a estimular a
concessao de rodoviarias interestaduais, intermunicipais e urbanas, implementar os
destinos inteligentes, reestruturar os parques estaduais e federais, rever a legislagao
e regulamentacdo de mobilidade turistica, focar no crescimento do turismo rural e
religioso, investir em capacitacdo através do programa Qualifica Turismo e langar
campanha de promocao de destinos domésticos (CAMPOS, 2020).

O retorno do turismo no pds pandemia se estabelecera em quatro pilares,
(GONZALEZ, M. M.; Ledn, C. J, 2020) para sua reestruturacdo sendo: consciéncia,
integracado, diversidade e adaptacdo. A conscientizacdo detectara e adotara
mecanismos de resposta rapidos e eficazes. A integracédo trara a capacidade de

coordenagao. A diversidade consistira em atender as novas demandas nos



segmentos turisticos. A adaptagdo envolvera a transformacéo flexivel do sistema de
turismo para melhorar suas funcbes de resposta a interrupcdo, com base em
evidéncia e no feedback.

Havera um crescimento do interesse e demanda do turismo no pds pandemia
pela sociedade querendo promover experiéncias de imersdao na natureza,
principalmente depois de ficarem tanto tempo em casa. Teremos uma competicéo
saudavel, onde os destinos que oferecerem melhor organizagdo e protocolos de
segurancga estardo em destaque.

Conforme LAYRARGUES (2020, p.38) o segmento de turismo que esta em

crescimento é

O Ecoturismo, o qual é caracterizado como um novo mercado, tendendo-se
a ampliar sua demanda continuamente, exigindo uma maior preparagao do
setor turistico, bem como adequacéao dos espacos definidos para uso turistico
como em areas de conservagao, aproveitando os recursos naturais e culturais
para a geragao de economia no pos pandemia

A complexidade da pandemia Covid 19 do ponto de vista do turismo segundo
CRUZ et al. (2020, p. 47)

Exige um esforco de esclarecimento sobre suas principais dimensbes e
elementos moduladores que indicardo a evolugéo e o segmento do turismo
nos préximos meses, as dimensdes da crise, que estao relacionadas, sao: a
dimensédo saude, a alteracdo dos padrdes de mobilidade, a dimenséao
econdmica, e a mudanga de comportamento dos turistas

De acordo com CRUZ et al. (2020, p. 47) os elementos que estdo modulando

os impactos da crise sao:

Intervencdo publica em aeroportos, o comportamento das empresas € a
resiliéncia da sociedade. O tempo e o impacto da crise de saude sinalizam a
dindmica nas dimensdes. A segunda e a terceira dimenséao da crise atual tem
efeitos intensos e unicos sobre o turismo como a restrigdo da mobilidade das
pessoas dentro das cidades e paises, a terceira dimensao da crise atual teve
e tera um impacto importante na economia, sendo este um potencial
devastador (CRUZ et al.,2020, p. 47).

Esta pandemia se tornou um marco de mudanca de vida, os impactos gerados
por este virus ndo foram apenas econdmicos, foram impactos: morais, sociais,

mentais, ambientais. De acordo com a organizagdo Mundial de Turismo (OMT) com
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base no impacto inicial trazido pelo novo Corona virus no periodo de confinamento da
pandemia, este impacto poderia gerar um aumento no interesse por experiéncias de
vida com forte componente social que agiriam em prol da recuperagao turistica no pos
pandemia para superagao da crise de saude provocada pelo Covid 19 (UNWTO,
2020).

Com relacao as pesquisas sobre a transicdo e recuperacado da pandemia, a
acao publica sera fundamental devido a sua capacidade de ativar estimulos para o
setor de turismo, adequando e melhorando a imagem do destino, bem como a agao
publica permitira estabelecer e fazer cumprir os protocolos de seguranga na origem,
no percurso de deslocamento e no destino que sao necessarios, adaptando-os as
necessidades do momento com base nos critérios sanitarios como: higiene, eventos
de massa, distancia social, entre outros.

As administragdes publicas possuem o papel central no enfrentamento da
crise de saude, na regulacdo da mobilidade, na prevengao, modulacéao e distribuicdo
do impacto da crise. No setor de turismo, o papel das administragdes publicas sera
fundamental no estimulo a oferta e demanda, bem como estabelecer confiangca no
mercado e melhorar a imagem dos destinos de ecoturismo (CRUZ et al.,2020).

A pandemia Covid 19 tem gerado muita desconfianga, uma vez que nao se
sabe mais o que pode ser fonte de contagio e quais ndo, nao se sabe mais o que é
seguro. Além disso, os excessos de informagdes negativas, que em muitos casos
alimentaram o que alguns especialistas chamam de intoxicagdo por excesso de
informacdo. Com todas as outras doencas que apresentam um maior numero de
mortes como: Peste Negra, Ebola ou Malaria assim como o Covid 19, os turistas
continuaram a viajar, onde para cada um dos casos ha um ponto de confianga, seja
através de uma vacina ou um remédio subsequente(CRUZ et al.,2020).

De acordo com Barbosa, a volta efetiva ao turismo se dara de forma gradual
com medidas de distanciamento social, baseado no atendimento dos protocolos de
saude, para a retomada da atividade turistica os segmentos de turismo serao
compostos em trés etapas: em primeiro momento, tende-se a retornar viagens
essenciais de curta distancia. Em um segundo momento, o impulso sera de retomada
das viagens domésticas de longa distancia. O terceiro momento trara de volta eventos
corporativos e culturais e, mais para o final do periodo de estabilizagéo, o inicio da
retomada do turismo internacional (BARBOSA, 2020).
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Pode-se notar que a busca da sociedade em retomar o lazer estd aumentando
sua frequéncia, o qual traz grandes influencias e prioridades estratégicas para o setor
do turismo no pos pandemia, diante disso para se retomar o turismo, a reabertura sera
desafiadora para todas as empresas deste segmento e devera ser feita de forma
gradativa, com investimentos iniciais limitados e estruturas que garantam o
distanciamento social aos novos protocolos de higiene. Diante disso ha trés principais
acdes a serem seguidas como: orientagdo sobre como manter-se seguros,
higienizacdo e distdncia segura para seguir com os segmentos das atividades

turisticas no pds pandemia.

2.3 TENDENCIAS DO TURISMO NO POS PANDEMIA

O turismo possui diversos segmentos o qual tende-se a retornar no pos
pandemia, mas levara um certo tempo para sua reestruturagdo. A reabertura do
turismo também ajudara no retorno de companhias aéreas regulares e de baixo custo
bem como servigos associados a viagens para permitir que trabalhadores voltem ao
trabalho (SHARFUDDIN, 2020), assim como em Gambia, Espanha, Portugal, india,
Egito, e nos demais paises que passaram pela pandemia Covid 19. Para
reestruturacdo do ecoturismo no Brasil sera fundamental garantir distanciamento
social o qual é considerado um mecanismo chave para desacelerar a disseminagao
do Covid 19 e ambiente livre para turistas, a equipe de servigo podera ser admitida
somente apds ter sido testada periodicamente para garantir que esta livre de qualquer
infeccdo ou doenga, pode ser exigido o certificado de vacinagdo, se uma vacina for
desenvolvida e comercializada em todo o mundo (HARTT, 2020).

Diante deste cenario da pandemia, as empresas estdo adotando todo tipo de
estratégia, muitas delas no mundo virtual e tem oferecido uma novissima experiéncia
mais adequada aos tempos de distanciamento social. Sendo conhecido como “turismo
digital “, o qual vem aprimorando constantemente. Atualmente, existem passeios que
podem ser realizados com apenas um clique e no conforto da sua casa, um exemplo
recente € o Museu Canadense dos Direitos Humanos, que esta oferecendo o “Explore
the Museum from Home” (BARBOSA, 2020).

Algumas organizagdes estao com o desenvolvimento do marketing de destino
por exemplo, Peru iniciando campanhas para lembrar aos turistas sobre algumas

experiéncias fisicas basicas de visitas, como os sons comuns da agua e da natureza,
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preparacido e servico de comida e outras experiéncias tateis semelhantes que nao
estavam disponiveis para a maioria dos consumidores isolados durante os bloqueios
(STANKOQV et al.,2020).

Além da tendéncia citada acima, os demais paises estdo se adaptando e
inovando seus servigos de turismo no pos pandemia, como por exemplo, com o codigo
QR no telefone abre as portas para uma variedade de servigos menu digital, pedidos
digitais, pagamento, feedback em tempo real ou compromissos de spa sem que haja
o contato com outras pessoas em servigos de quarto e refeigdes do hotel (LULIO,
2020).

De acordo com o levantamento feito pela Pew Research Center (2020) 91%
da populagdo mundial vive, hoje, em paises que adotaram algum tipo de medida de
restricdo de viagem, como a paralisagéo de aeroportos. Conforme Ventura (2020) este
novo periodo no pds pandemia pode ser chamado de staycation, ou holistay, o qual é
um periodo em que um individuo ou familia se hospeda e participa de atividades de
lazer a uma curta distancia de carro de sua casa, sendo considerado como um turismo
bate-volta.

O Ministério do Turismo langou o selo Turismo Responsavel, um programa que
estabelece boas praticas de higienizacdo para cada segmento do setor. O selo € um
incentivo para que os consumidores se sintam seguros ao viajar e frequentar locais
que cumpram protocolos sanitarios especificos para a prevencao do Covid 19,
posicionando o Brasil como um destino protegido e responsavel (MTUR, 2020).

De acordo com a Associagdo Brasileira das Agéncias de Ecoturismo e
Turismo de Aventura (ABETA) a retomada das atividades turisticas so sera viavel com
a adesao das boas praticas de higienizacdo adequadas a cada setor, a ABETA
desenvolveu o “Manual de Boas Praticas Sanitarias”, para controle da contaminagao
pelo coronavirus nas operacdes turisticas e atividades de turismo de natureza
(ABETA, 2020).

Este Manual apresenta recomendagbes sanitarias para as empresas de
turismo de natureza, visando atender as novas necessidades como adog¢ao dos
seguintes protocolos: distanciamento fisico, sanitizagdo de ambientes, equipamentos,
objetos e roupas, cuidados na preparagdo de refeigbes, destinacdo de residuos,
medidas de higiene pessoal, treinamento da equipe, comunicagdo (com clientes,
colaboradores e comunidade local) conforme Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), OMS, Fundagao Oswaldo Cruz (FIO CRUZ) (ABETA, 2020).
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No reconhecimento desse panorama mercadolégico, a ABETA tem como
missao contribuir para o Turismo de Aventura e o Ecoturismo como atividade
econdmica, social e ambientalmente viavel, buscando promover, dentre diversos
fatores a considerar: satisfagao para os clientes; imagem positiva e geragao de divisas
para o Brasil; acesso e uso sustentavel da natureza; retorno financeiro para os
empreendedores; e inclusdo e geracado de renda para as comunidades dos destinos
turisticos (VASCONCELOS et al., 2020).

Os turistas tendem a procurar por destinos da natureza, afastados de grandes
centros urbanos, para evitar aglomerag¢des no pos pandemia. As praias, 0s parques
nacionais, zonas rurais serdo locais procurados pelos brasileiros, bem como o
ecoturismo podera ser uma das tendéncias de escolha do turista frente a situacao

imposta pela pandemia.

3. METODOLOGIA

Este estudo, de carater exploratorio, baseou-se em uma metodologia com
técnicas de pesquisa documental e pesquisa de tendéncia. O trabalho foi dividido em

duas etapas:

1. O estudo e aprofundamento tedrico foi desenvolvido por meio de pesquisa
documental em livros e artigos periodicos sobre o tema da Pandemia e retomada do

turismo.

2. Levantamento e analise dos dados através de uma pesquisa de tendéncia
realizada no Google a qual foi a principal fonte da coleta dados por meio do Google
Forms para a analise. Esta pesquisa aconteceu no més de agosto de 2020, sendo
composta por questdes exploratérias, foi aplicada em uma amostra fixada de forma
aleatdria em 100 respondentes. O instrumento utilizado para coletas de dados foi um
questionario (APENDICE) enviado através do Google Forms onde, por meio desta
ferramenta eletrénica foi encaminhado inicialmente para contatos pela rede amigos e
solicitado que replicassem junto as suas redes o link de acesso ao formulario via
WhatsApp, através da técnica bola de neve. Os dados foram compilados em uma
planilha excel e através das respostas representativas foram elaborados os graficos

anexados neste artigo. As respostas obtidas foram provenientes de Curitiba e regido
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metropolita (RMC). Essa delimitagdo geografica foi aleatoria e deveu-se as perguntas

circularem nas redes de amigos desta regido.

4. ANALISES DE DADOS COLETADOS

Com base na pesquisa de tendéncia realizada no Google — Ecoturismo no pés
pandemia, foi possivel realizar a analise das novas tendéncias de turismo da
sociedade no pds pandemia. A primeira avaliagdo que se pode ser verificada foi a
faixa etaria predominante, que se enquadrou de 30 a 50 anos, equivalente a 52,5%
da amostra, conforme o GRAFICO 1.

GRAFICO 1 - Faixa etaria dos respondentes

Maisde 60 | 2%

mais de 50 anos | N NN 20%
20a30anos | 259
30as0anos |, 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

FONTE: Autora (2020).

De acordo com a pesquisa 75% dos respondentes, pretendem retomar as
atividades de turismo depois do isolamento da pandemia do Corona virus, apenas 9%
ndo se sentem seguros e 15% n&o pensou sobre o assunto, conforme GRAFICO 2.
Pode-se notar que uma pequena parcela de pessoas ainda temem uma nova

propagacgao do virus.
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GRAFICO 2- Relagdo dos respondentes que pretendem retomar as atividades cotidianas como
turismo

Ndo | 1%
Ainda ndo me sinto seguro(a) |l 9%
Ainda ndo pensei |IIEIEGEGEG 15%
sim I 75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

FONTE: Autora (2020).

Com relagdo a realizar viagens internacionais e nacionais, conforme a
pesquisa 92% dos respondentes pretendem fazer viagem no ambito nacional e
apenas 8% teria interesse em viagem internacional GRAFICO 3. A porcentagem de
pessoas que realizariam viagens apenas nacionais € uma parcela grande, o que nos
evidencia de que ha o receio em manter contato com pessoas de outros paises devido

a confianga do consumidor ainda n&o estar totalmente restaurada.

GRAFICO 3- Comparativo dos respondentes com relagéo as viagens nacionais e internacionais

Internacional | 8%

Nacional | 027%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FONTE: Autora (2020).

A respeito do quesito distancia, 59% optaram em realizar viagens de média
distancia, onde apenas 22% para longa distancia, conforme GRAFICO 4, justamente
pelo motivo de que ao locomover-se a distancias curtas, estas podem ser realizadas

com veiculo préprio, sem que haja o contato ou aglomeragdo com demais pessoas.
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GRAFICO 4 - Distancia das viagens

Perto | 19%
Longa distancia | N NN NN 22°%
Media distancia |, 59

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

FONTE: Autora (2020).

Com isso, pode-se observar com base nos graficos de que o turismo vem
retomando o interesse da sociedade com novas tendéncias devido o turismo ser
considerado um fenbmeno social que possui um fator influenciador de
desenvolvimento econémico

Com base nas respostas da pesquisa dos itens de seguranca para a retomada
do Ecoturismo no pos pandemia, pode se notar de que ha o receio na retomada de se
praticar o ecoturismo, conforme o GRAFICO 5, o qual apresenta que 63% dos
respondentes sO vao viajar apos a aquisi¢gao da vacina e 29% sé vao viajar se o

destino manter todos os cuidados higiénicos.

GRAFICO 5 —Relagdo aos itens de seguranga para retomada do ecoturismo

Sem restrigbes 1 1%
Distanciamento e os cuidados de higiene | 1%
Quando sentir seguranga em todos os aspectos. | 1%
Sé vou viajar se manter o distanciamento social [l 5%
Sé vou viajar se manter todos os cuidados... NI 295%
Sé vou viajar apds a aquisicdo da vacina NI 3%

Critérios de seguranca para
retomar o turismo

0 20 40 60 80

Respostas

FONTE: Autora (2020).

De acordo com a pesquisa pode-se notar de que o turismo de sol e mar, no
pos pandemia, sera o mais beneficiado, 38% optou por este segmento turistico, em
segundo plano, o turismo cultural e ecoturismo, conforme GRAFICO 6. O turismo de

sol e mar tende a ser mais procurado por ser uma atividade rotineira. Este
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comportamento de tendéncia se justifica por serem os respondentes de Curitiba e
Regido Metropolitana, que costumam passar a temporada nas praias do Litoral do

Parana, pela proximidade.

GRAFICO 6 — Segmentos turisticos a serem mais procurados

Turismo nautico M 2%
Familia mml 2%
Turismo religioso I 5%
Turismo rural I 7%
Ecoturismo I 15%

Tipos de turismo

Turismo cultural T 31%

Turismo de sol e mar I 3 3%

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Respostas

FONTE: Autora (2020).

Conforme o ponto de vista dos respondentes, GRAFICO 7. 94% considera de
que o ecoturismo € uma boa opg¢ao de lazer para se realizar no pds pandemia, apenas
4% considera que o ecoturismo nao sera uma opg¢ao viavel a ser realizada apds a

pandemia

GRAFICO 7 — Relacéo ao ecoturismo ser uma boa opgado de lazer no pés pandemia

Niosei B 2%

Ndo HH 4%
sim I 94%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

FONTE: Autora (2020).

De acordo com a pesquisa realizada, para 77% dos respondentes o
ecoturismo pode promover perspectivas positivas para os turistas no pés pandemia
de Corona virus, ja para os 23% restantes o ecoturismo talvez possa promover
perspectivas positivas para os turistas, conforme GRAFICO 8. Desta forma podemos
referir que o ecoturismo tende a promover duas diretrizes positivas para o pos

pandemia a primeira de que trara beneficios para a sociedade como atividades
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fisicas bem como podera propor o desenvolvimento do turismo e a segunda,

promovera a diversificagdo da economia regional.

GRAFICO 8 — O ecoturismo pode promover perspectivas positivas para os turistas no pés pandemia
de corona virus?

N3o 0%
Talvez NG 23%
Sim I 7 7 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

FONTE: Autora (2020).

De acordo com a pesquisa realizada, o fluxo turistico pode demorar para se
reestabelecer nos niveis anteriores. Sera preciso manter o cuidado para que n&o haja
nova reinfestacdo do virus, em sucessivas ondas. Uma estratégia € manter
distanciamento com uso obrigatério de mascaras, higienizagao frequente das maos,
determinar numero limite de pessoas para os locais que recebem turistas, bem como
assegurar os cuidados diarios com a higiene dos locais. Conforme disposto no grafico
5, os indices nos mostram que sera fundamental a disponibilizacédo de vacina para
todos e garantir a seguranca sanitaria e epidemiolégica, pois desta forma sera
restituido o interesse com o turismo.

Com relagcdo aos meios de deslocamento no pds pandemia, conforme a
pesquisa realizada, se torna evidente que o meio de locomocao por meio de veiculo
proprio é o mais convicto de seguranca, conforme disposto no GRAFICO 9, podemos
constatar de que este meio se torna o preferido devido ao medo da sociedade com

relacdo a uma nova contaminacao e proliferacdo do Covid 19.

GRAFICO 9 — Meios de transporte para viajar no pés pandemia

Trem B 2%
Navio HE 5%
Onibus e 10%
Avido I 38Y%
Veiculo préprio I 83%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

FONTE: Autora (2020).
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O turismo é uma das atividades econdmicas mais importantes, onde pode-se
destacar como segmento o ecoturismo. Este, por sua vez, torna-se uma atividade que
tem direta relagdo com o desenvolvimento sustentavel, objetivando a preservacéo dos
recursos naturais e culturais. A crise causada pelo Covid 19 tem uma dimenséao
profunda, individual e social, pois ndao somente afetou como vem afetando a
sobrevivéncia das pessoas, e também da sociedade em todas as suas dimensdes
gerando um estagio de grande incerteza e desconfianca em retomar atividades
turisticas.

Desde o inicio da pandemia, a tecnologia surgiu com for¢a para buscar
solucdes de interesse para diversos setores, principalmente no turismo. Os efeitos do
Corona virus afetaram diretamente as bases do sistema turistico: mobilidade e contato
entre pessoas. Sendo este um dos grandes setores afetados pelo Covid 19 diante
disso, a retomada da atividade s6 acontecera com a aplicacdo de vacinagdo em
massa, o0 que transmitira segurancga, confianga para os turistas e assim recuperar o
setor.

De acordo com as orientagbes e protocolos sanitarios apresentados no
presente artigo, as empresas no geral, os estabelecimentos comerciais deverao
reforcar os procedimentos de higienizacdo, bem como garantir as condutas
adequadas de higiene pessoal, além de estabelecer medidas de minimizagao do risco
de contagio pelo Covid 19, buscando sustentabilidade financeira da empresa, os
cuidados com o0 meio ambiente e com as comunidades locais dos destinos de turismo
de natureza.

Em todo o desenvolvimento da metodologia, o objetivo foi estabelecer os
parametros de tendéncia para o trade turistico por meio de uma pesquisa de opinido,
analisando o papel do ecoturismo como segmento na retomada do turismo no pés
pandemia do Covid 19, diante disso, dentre os diversos impactos ocasionados e de
acordo com a pesquisa de tendéncia realizada através do Google na regiao
metropolitana de Curitiba pode-se notar de que o turismo tende a se reestruturar no
pos pandemia, onde a tendéncia de retomada nao se dara pelo ecoturismo, mas pelo
turismo de sol e mar, embora que o mesmo foi considerado como uma das opgodes
mas sera necessario atender aos critérios sanitarios para a execugao das atividades

turisticas.
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APENDICE

FORMULARIO — ECOTURISMO NO POS PANDEMIA

Endereco de e-mail *
1 -Qual sua faixa etaria? *

2 20 a 30 anos

C 30 a 50 anos
mais de 50 anos

Outro:

2- Qual é seu nivel de formagao *
Basico
Médio
Superior
Pbs graduagao

3 -Qual é sua renda mensal? *

© R$2.000 a R$ 5.000

© R$5.000aR$ 10.000
acima de R$ 10.000

Prefiro ndo responder

4- Ao retomar as atividades cotidianas, depois do isolamento da pandemia do

Corona virus, pretende sair e fazer turismo? *

Ainda n&o pensei

Ainda ndo me sinto seguro(a)
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5- Pretende fazer turismo no pés pandemia: *
Nacional

Internacional

6- Pretende viajar para localidades de: *
Longa distancia

Média distancia

a Perto

7- O que te daria seguranga de poder fazer turismo apés a pandemia? *

" Sévou viajar apos a aquisigao da vacina

" Sévou viajar se manter o distanciamento social

" S6vou viajar se manter todos os cuidados higiénicos
" Outro: ‘

8- Que tipo de turismo pretende fazer logo apés a pandemia? *

I turismo cultural
[ . .
turismo nautico
I ecoturismo
- . .
turismo religioso
I turismo rural
|— .
turismo de sol e mar
|— )
turismo de compras
I Outro: ‘

9-Vocé entende que o Ecoturismo é uma boa opc¢ao de lazer no pés pandemia? *

10- Quais sao os locais que pretende visitar apés a pandemia? *

11- Na sua opiniao qual seria a reagcao dos moradores que residem nos locais

de ecoturismo a respeito de turistas visitando a regidao no pés- pandemia? *

Muito amigavel
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Amigavel
Indiferente
Hostil

Muito hostil

12- Na sua opiniao, o ecoturismo pode promover perspectivas positivas para os

turistas no pés pandemia de Corona virus? *

Talvez

Outro: ‘

13- Dentre as diversas estratégias para a retomada da atividade turistica no pés

pandemia, quais as agoes que permitiriam o retorno do fluxo turistico? *

14- Na sua opinidao, quais serao os cuidados pessoais necessarios a serem

seguidos para se praticar o ecoturismo? *

15- No setor de transporte, pretende viajar: *

-

-

Veiculo préprio
Trem

Onibus

Navio

Avido

Outro: ‘



