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RESUMO

O Brasil possui um ecossistema de startups em expansao, com mais de 12
mil empresas (ABSTARTUPS, 2023). A maioria (40,3%) opera no modelo Software as
a Service (SaaS) e possui foco no publico Business to Business (B2B), fornecendo
solucdes tecnologicas para outras empresas. A Focus NFe insere-se nesse contexto
como uma startup curitibana do modelo SaaS B2B, que oferece uma API para emissao
e gestdo de documentos fiscais. Em 2023, a empresa realizou um rebranding, com o
objetivo de fortalecer sua identidade visual e alinhar sua marca aos atributos
estratégicos de modernidade, expressividade, exclusividade e simplicidade. Este
estudo busca analisar a percepgao dos clientes sobre a identidade visual da Focus
NFe apos o rebranding, identificando as principais percepg¢des e comparando-as com
a identidade visual anterior. Para isso, foi realizada uma pesquisa quantitativa e
qualitativa, por meio de um questionario online enviado aos clientes ativos. O
questionario avaliou os atributos do rebranding e analisou quatro pilares do brand
equity de Aaker (1998): conhecimento de marca, qualidade percebida, lealdade e
associacdoes da marca. Também foi analisada a percepg¢ao acerca da unidade visual
entre diferentes expressdes da marca, incluindo a logomarca, o site e o perfil do
Instagram. De forma geral, os resultados indicam que os objetivos do rebranding
foram alcangados, especialmente no aumento da percepgédo de modernidade e
expressividade. No entanto, a identidade visual foi avaliada com uma simplificidade
maior do que o esperado, sugerindo que o visual ficou mais minimalista do que o
planejado. A identidade visual aplicada ao Instagram foi a melhor avaliada, sendo
considerada mais marcante e estruturada. O site obteve avaliagdes mais baixas no
quesito exclusividade, sugerindo oportunidades de melhoria nesse canal. A pesquisa
contribui para a avaliagdo do impacto do rebranding da Focus NFe e para o
entendimento da percepcao dos clientes sobre a identidade visual da marca. Como
limitacdo, destaca-se a baixa taxa de respostas ao questionario, o que pode indicar
desafios no engajamento dos clientes. Para pesquisas futuras, sugere-se a adogéo
de metodologias qualitativas, como entrevistas, para aprofundar a compreensao da
percepcao da marca.

Palavras-chave: percepcao de marca; rebranding; identidade visual; brand equity;
B2B.



ABSTRACT

Brazil has a growing startup ecosystem, with over 12,000 companies
(ABSTARTUPS, 2023). The maijority (40.3%) operate under the Software as a Service
(SaaS) model and focus on the Business to Business (B2B) audience, providing
technological solutions to other companies. Focus NFe fits into this context as a
Curitiba-based startup using the SaaS B2B model, which offers an API for issuing and
managing tax documents. In 2023, the company rebranded itself, aiming to strengthen
its visual identity and align its brand with the strategic attributes of modernity,
expressiveness, exclusivity, and simplicity. This study seeks to analyze customers'
perception of Focus NFe's visual identity after the rebranding, identifying the main
perceptions and comparing them with the previous visual identity. To this end,
quantitative and qualitative research was conducted through an online questionnaire
sent to active customers. The questionnaire assessed the attributes of the rebranding
and analyzed four pillars of Aaker's (1998) brand equity: brand awareness, perceived
quality, loyalty, and brand associations. The perception of visual unity between
different brand expressions, including the logo, website, and Instagram profile, was
also analyzed. Overall, the results indicate that the objectives of the rebranding were
achieved, especially in increasing the perception of modernity and expressiveness.
However, the visual identity was evaluated as being simpler than expected, suggesting
that the look was more minimalist than planned. The visual identity applied to
Instagram was the best evaluated, being considered more striking and structured. The
website received lower evaluations in the exclusivity category, suggesting
opportunities for improvement in this channel. The research contributes to the
evaluation of the impact of Focus NFe's rebranding and to the understanding of
customers' perception of the brand's visual identity. As a limitation, the low response
rate to the questionnaire stands out, which may indicate challenges in customer
engagement. For future research, it is suggested that qualitative methodologies be
adopted, such as interviews, to deepen the understanding of brand perception.

Keywords: brand perception; rebranding; visual identity; brand equity; B2B.
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1 INTRODUGCAO

De acordo com o Relatério da Abstartups - Associacao Brasileira de Startups
(2023), estima-se que existem mais de 12 mil startups' no Brasil. O estado com o
maior numero de startups € Séao Paulo (38,4%), seguido por Minas Gerais (9,3%),
Santa Catarina (9%) e Parana (7%). A divisédo por regido mostra que 55,8% das
startups estdo no Sudeste, 22,1% no Sul, 12,3% no Nordeste, 5,1% no Centro-Oeste
e 4,7% no Norte. Além disso, grande parte das startups (35,8%) foram fundadas a
partir de 2020.

Vale destacar que a maioria das startups (40,3%) opera no modelo SaaS?.
Em seguida, aparecem os modelos de venda direta (16,6%), clube de assinatura
recorrente (11,3%) e marketplace (10,5%). Quanto ao publico-alvo, também é
relevante salientar que 53,2% das startups vendem para empresas, isto €, sdo B2B
(business to business)®.

Em relagdo ao numero de colaboradores, normalmente as startups possuem
operagbes pequenas. A maior parte, 50,4%, possui de 1 a 5 funcionarios. Na
sequéncia, 21,5% possuem de 6 a 10 funcionarios. A média geral fica em 15
colaboradores por startup. Ja o faturamento médio deste tipo de empresa é R$876 mil
por ano (ABSTARTUPS, 2023).

A Focus NFe, objeto deste estudo, € uma startup curitibana do modelo SaaS
B2B, que oferece uma solugao tecnoldgica para emisséo e gestdo de documentos
fiscais*, permitindo que as empresas atendidas simplifiquem os seus processos
fiscais. Trata-se de uma empresa LTDA, com uma equipe de apenas 23 pessoas, que
atende mais de 25 mil empresas em todo o pais (FOCUS NFE, 2024a).

Em 2022, a Focus NFe deu inicio a um processo de rebranding, que culminou
no langamento da marca, identidade visual e site em julho de 2023 (FOCUS NFE,

1 Startup € uma empresa jovem e inovadora que busca desenvolver um modelo de negocios escalavel
e repetivel, geralmente operando em condi¢des de alta incerteza e crescimento acelerado. O conceito
abrange organizagdes que estdo no inicio de suas operacdes, focadas em produtos ou servigos
inovadores (RIES, 2011).

2 Uma empresa SaaS (Software as a Service) oferece um software via internet. A cobranga ocorre via
assinatura mensal ou anual. O software é gerenciado pelo fornecedor e utilizado por multiplos clientes
(BLOKDIJK, 2008).

3 Uma empresa B2B ou business to business é aquela que fornece produtos ou servigos para outras
empresas, em vez de vender diretamente aos consumidores finais (FIA BUSINESS SCHOOL, 2022).

4 Documentos fiscais sdo registros emitidos por empresas e outras organizagdes para documentar
transacdes comerciais e cumprir obrigacdes tributarias. Eles séo exigidos por lei e regulamentados
pelo Fisco para assegurar a correta apuragao e pagamento de impostos (VALLIM, 2024).
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2023c). Neste cenario, o objetivo deste estudo de caso exploratério descritivo é
analisar a percepgao dos clientes sobre identidade visual da Focus NFe, diante do
rebranding realizado. Os objetivos especificos sdo identificar quais sdo as principais
percepcoes dos clientes acerca da identidade visual e comparar tais percepc¢des antes
e depois do rebranding.

Esta pesquisa quantitativa e qualitativa visa contribuir para a avaliagdo da
percepc¢ao do rebranding, fornecendo insights que possibilitem ajustes para a melhoria
continua na gestdo da marca. Além disso, busca ampliar o conhecimento sobre
branding no setor SaaS B2B, por meio da analise de um caso real. Para isso, a
metodologia consistiu na realizagdo de questionario online, enviado aos clientes ativos
da Focus NFe via e-mail. Nesse sentido, foram avaliados os atributos da marca cujo
objetivo da empresa (Focus NFe) foi reposicionar por meio do rebranding:
modernidade, expressividade, exclusividade e simplicidade. Além disso, com base no
conceito de brand equity (AAKER, 1998), avaliou-se quatro dos cinco pilares de brand
equity: conhecimento de marca, qualidade percebida, lealdade a marca e associagdes
da marca. Por fim, buscou-se também avaliar a unidade visual entre as diferentes
expressdes de marca, incluindo a logomarca, a rede social (Instagram) e o site.

No primeiro topico, apresenta-se a historia e o mercado da empresa Focus
NFe. Na sequéncia, sao discutidos os conceitos de marca, identidade de marca e
branding (KOTLER, 2008; WHEELER, 2012). Apés, é tratado o conceito de brand
equity (AAKER, 1998). Em seguida, é descrita a metodologia e, entdo, é realizada a
analise e discussao dos dados coletados via questionario. Por fim, sao realizadas as

consideracgdes finais do estudo.

2 A EMPRESA: FOCUS NFE

2.1 HISTORIA DA EMPRESA

A Focus NFe é uma empresa curitibana que inicialmente foi intitulada Acras

Sistemas e foi fundada em 2005 por Ricardo Acras, bacharel em Ciéncia da

Computagao pela Universidade Federal do Parana (UFPR). A empresa iniciou sendo
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uma fabrica de software®, que desenvolvia sistemas sob medida para empresas de
diversos segmentos. Em 2006, foi langado o produto Focus Lojas, um sistema de
gestédo (ERP)® para pequenas lojas de varejo. Em 2008, a Acras Sistemas langou um
produto chamado Focus NFe, que era uma API para emissao e gestao de documentos
fiscais. Em 2009, a empresa langou mais um produto importante: o Mestre SMS, um
portal para envio de SMS (mensagens de texto), destinado a complementar
campanhas de marketing digital (FOCUS NFE, 2024b).

Em 2010, houve uma redefinicdo do modelo de negécios da empresa. A Acras
Sistemas, que era uma fabrica de softwares sob medida, se tornou a Focus NFe, um
software como servigo (SaaS) business to business (B2B) (FOCUS NFE, 2024Db). Isto
€, ao invés de continuar com a criagdo e comercializacdo de diversos produtos
personalizados para diferentes empresas, decidiu-se comercializar um produto unico:
a API” Focus NFe. A decisdo foi tomada visando um faturamento mais recorrente e
previsivel, além da escalabilidade® do negécio. Para os consumidores, o modelo SaaS
também oferece beneficios, como o baixo custo, a hospedagem em nuvem,
atualizagdes constantes e suporte técnico.

Desde entao, o software oferecido pela Focus NFe € uma API para emissao e
gestdo de documentos fiscais. No Brasil, com um sistema tributario complexo, a
gestao fiscal € um desafio para empresas de todos os portes. Nesse cenario, existem
varias informagdes que a empresa precisa conhecer e se manter atualizada, incluindo
leis, regras, padroes e aspectos técnicos para a realizagdo da emisséo correta dos
documentos fiscais. E justamente essa dor que a solugcdo da Focus NFe resolve, pois
a API simplifica e agiliza o processo de emissao e gestao de documentos fiscais por
meio da tecnologia oferecida (FOCUS NFE, 2024a).

2.2 PUBLICO

5 Uma fabrica de software desenvolve solugdes personalizadas conforme as necessidades de cada
cliente. Normalmente ha venda do software e a transferéncia da propriedade dele ao cliente (TOTVS,
2022).

6 ERP é um sistema de gestdo integrado que organiza processos internos da empresa (TOTVS, 2024).

7 API (Application Programming Interface) € um conjunto de definigdes e protocolos que permitem que
diferentes sistemas de software se comuniquem entre si. As APls definem métodos e regras que os
desenvolvedores podem usar para solicitar e trocar informagdes entre aplicagdes (CORREDOR,
2024).

8 Escalabilidade de um negdcio refere-se a capacidade de crescer e aumentar a receita sem uma
correspondente alta nos custos operacionais, mantendo a eficiéncia e o crescimento sustentavel
(KUVIATKOSKI, 2021).
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A Focus NFe possui clientes dos mais diversos portes e segmentos, como
iFood, Locaweb, SESI e Printi. Uma API € um produto bastante técnico, que exige um
conhecimento em Tecnologia da Informacgao para ser utilizado. Dessa forma, qualquer
empresa que possua uma equipe de desenvolvedores ou profissionais de Tecnologia
da Informacéo e areas afins pode contratar a Focus NFe. Diante disso, de modo geral,
pode-se dizer que o publico-alvo da empresa sdo desenvolvedores (FOCUS NFE,
2024a).

Os perfis de cliente da Focus NFe sao descritos na figura 1.

Figura 1 — Perfis de cliente externo da Focus NFe

Perfis de Clientes CLIENTE EXTERND

Desenvolvedor

Geralmente o contato inicia-se atraves
de um desenvolvedor que recebeu a
missdo de encontrar uma ferramenta,
seja com base em sua dor atual no
desenvolvimento do sisterna ou em um

Lider técnico, CTO, Arquiteto

Quando a conversa ndo é
iniciada por ele, acaba
envolvendo-se a medida que
a negociagao evolui, para dar
0 seu aval técnico na

CEO

Por se tratarem de empresas
de tecnologia, geralmente o
proprio CEO se envolve, pois
tem uma base técnica ou
navega bem em tecnologia.

planejamento estratégico de produto. escolha

Fonte: Documento de rebranding da Valente Branding para a Focus NFe (2022).

Apesar de qualquer empresa com desenvolvedores poder contratar a API, o
Perfil de Cliente Ideal (ICP)° da Focus NFe sdo desenvolvedores ou programadores
que trabalham em empresas SaaS B2B. Principalmente, empresas que vendem ERPs
(sistemas de gestdo). Tais empresas SaaS que vendem sistemas de gestao
normalmente desejam oferecer como uma de suas funcionalidades a emissao de
notas fiscais. E, para poder oferecer tal funcionalidade com qualidade e agilidade aos

seus clientes, tais negocios contratam a Focus NFe. Nessa interpretagdo, mais do que

9 O Ideal Customer Profile (ICP) ou Perfil do Cliente Ideal define o ato de tragar um perfil a partir da
carteira de clientes atual e limitar o tipo de cliente que a empresa deseja focar (ROSS, 2016).
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uma empresa B2B, a Focus NFe pode ser considerada também uma empresa
B2B2B'® (FOCUS NFE, 2023).

Neste contexto, cabe diferenciar o significado de “cliente” e “emitente” da Focus
NFe. O cliente é a empresa que fecha o contrato. Ja “emitentes” sdo as empresas que
de fato emitem notas fiscais através do produto da Focus NFe. Esta distingao é crucial
para entender a dinamica de receita da Focus NFe, uma vez que um unico cliente
pode ter multiplos emitentes associados, potencializando assim o volume de notas
fiscais emitidas e, consequentemente, o faturamento (FOCUS NFE, 2023).

2.3 O PRODUTO

A Focus NFe oferece uma tecnologia de APl para emissdo e gestdo de
documentos fiscais. Esses documentos sao obrigatérios por lei para as empresas,
com a nota fiscal eletrénica (NFe) sendo o exemplo mais comum. Ja uma API &,
basicamente, uma tecnologia que serve para integrar dois sistemas. No caso da Focus
NFe, trata-se da integragéo entre o sistema do cliente e o sistema da autoridade fiscal
- Secretaria da Fazenda (SEFAZ) ou Prefeitura -, permitindo a emissao e
gerenciamento dos documentos fiscais (figura 2) (FOCUS NFE, 2024a).

A equipe de desenvolvedores de uma empresa pode optar por integrar seu
sistema diretamente com a autoridade fiscal, em vez de contratar uma API como a
Focus NFe. No entanto, essa integragdo abarca inumeros desafios e complexidades.
Os manuais de integracao das autoridades fiscais envolvem muitos passos, além de
regras e excegdes que nao sao claramente divulgadas. Ainda, o suporte técnico
oferecido pelas autoridades fiscais, tanto em ambito municipal quanto estadual, tende
a ser lento e ineficiente (FOCUS NFE, 2023).

Esses fatores fazem com que o processo de integracdo seja demorado e
custoso, demandando muitas horas de estudo e desenvolvimento por parte da equipe
de programacao da empresa. Também exige um esforgo continuo, pois a legislagao
fiscal e as regras técnicas de integragdo mudam constantemente. Além de todos

10 B2B2B é a abreviacdo de Business-to-Business-to-Business. E uma forma de comércio eletrdnico
em que uma empresa vende produtos ou servigos para outra empresa, que por sua vez revende
esses produtos ou servigos para uma terceira empresa (COMUNIKAR, 2023). A Focus NFe pode ser
considerada B2B2B pois oferece uma API que é usada pelas empresas SaaS (B) que, por sua vez,
vendem seus sistemas para outras empresas utilizarem (B).
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esses desafios, essa tarefa ndo esta relacionada ao negdcio principal da empresa,
desviando recursos e foco das atividades principais do negdcio (FOCUS NFE, 2023).

Todos esses desafios sdo resolvidos pela APl da Focus NFe. Utilizando esta
tecnologia, a integracdo com a autoridade fiscal se torna simples e rapida, permitindo
que o desenvolvedor utilize um cdédigo pronto em vez de desenvolver a integragao do
zero. Entre os principais beneficios do produto estdo: a facilidade para emitir e
gerenciar documentos fiscais; uma documentagéo'" clara e completa; suporte técnico
agil e assertivo; atualizagbes automaticas de acordo com a legislacao fiscal; agilidade
na emissao; diversidade de operagdes (emissao, cancelamento, consulta de notas

fiscais etc.); e armazenamento das notas fiscais em nuvem (FOCUS NFE, 2023).

Figura 2 — Funcionamento da API da Focus NFe

- Oemitente envia as informagdes /7 7\ AAPIdaFocus NFe faz a
1 | baésicas da nota fiscal via API, em | 2 | comunicagdo com o sistema da
um formato simplificado chamado ‘. Secretaria da Fazenda (SEFAZ),
JSON (JavaScript Object Notation). para a emissdo da nota fiscal.
—— ——

A DI

AFI

sistema da >secretaria da Fazenda

[ | | [2) Focusnre

— —
_ Oretorno & informado ao sistema A API recebe o retorno do sistema
. 4 | docliente, por meio de uma | 3 | daSecretaria da Fazenda (SEFAZ).
~.__“ tecnologia chamada de Webhook. “__“ Isto é, se a nota foi emitida ou se

ocorreu algum erro.

Fonte: Focus NFe (2024c).

Outra vantagem do produto é a diversidade de documentos fiscais atendidos.
Além da tradicional Nota Fiscal Eletrénica (NFe), a APl atende os documentos
explicados na figura 3, conforme a divulgacao no site (figura 4).

1 A documentacao de uma API é uma espécie de manual que retne informagdes sobre como utiliza-
la. Ela é essencial para desenvolvedores que desejam interagir com a API de forma correta e eficiente
(OLIVEIRA, 2024).



Figura 3 — Documentos fiscais atendidos pela Focus NFe

NFe - Nota Fiscal Eletrénica

NFSe - Nota Fiscal de Servigos

Eletrénica

NFCe - Nota Fiscal ao

Consumidor Eletrénica

CTe - Conhecimento de

Transporte Eletrénico

MDFe - Manifesto Eletrénico de

Documentos Fiscais

MDe - Manifesto do
Destinatdrio
NFCom - Nota Fiscal de

Comunicagio
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Documento fiscal eletronico emitido para transactes que
envolvem produtos. Por exemplo, venda de produtos,
importacdo, exportacio, troca ou devolucdo. Normalmente é

emitida por empresas de comercio ou industrias.

Documento fiscal eletronico emitido para prestacdo de
servicos. Deve ser emitido por empresas como como
escritorios  de

consultorias, agéncias de publicidade,

contabilidade e advocacia.

Documento fiscal eletronico emitido na venda de produtos na
presenca do consumidor. Por exemplo, delivery, farmacia,
supermercado, posto de gasolina, entre outros.

Documento fiscal eletrénico emitido no transporte de

mercadorias. E utilizado por transportadoras ou por
empresas que realizam o transporte dos seus proprios

produtos.

Documento fiscal eletrénico também utilizado no transporte
de mercadorias. Ele reune as informactes da NFe dos
produtos transportados e do CTe.

Permite que a empresa receba os documentos fiscais

emitidos contra o seu CNPJ.

Documento fiscal eletrénico emitido por empresas de
telecomunicac@es, como provedores de internet, emissoras

de televisé&o e portais de noticias.

Fonte: Vallim (2024).
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Figura 4 — Segdo do site que divulga os documentos atendidos

Diversas APIs para emissdo de notas,
Mais de 1000 prefeituras integradas,

um Unico servico para gerenciar o processo

API para emissio de NFe API para emissio de NFSe API para emissio de NFCe
API REST para emissao de notas de API REST para emissao de notas de API| REST para emissdo de ao
produto modelo 55 Servico consumidor modelo 65

o0 oc=
Cidades Integradas

API para emissio de CTe API para emissio de MDFe API para MDe
API REST para emissdo conhecimento API REST para emissao de manifesto API REST para manifestacdo do
de transporte eletrénico eletrénico de documentos fiscais destinatdrio

Fonte: Focus NFe (2024a).

2.4 MERCADO E CONCORRENTES

Determinar o tamanho exato do mercado é um desafio enfrentado pela Focus
NFe, exigindo um estudo de mercado mais aprofundado. Pode-se dizer que a
tendéncia de crescimento do mercado da Focus NFe é impulsionada pela expansao
do mercado SaaS B2B no Brasil. Segundo a revista Exame (2023), existem mais de
6 milhdes de pequenas e médias empresas no pais. Destas, menos de 5% utilizam
sistemas SaaS (Software as a Service), uma tecnologia que poderia otimizar suas
operagdes e reduzir os custos dos servigos oferecidos. Diante disso, especialistas
avaliam que o mercado brasileiro de SaaS ainda tem um grande potencial de
crescimento, estimando um aumento anual de aproximadamente 20% nos préximos
cinco anos. Essa projecao é corroborada por um levantamento do Google, que revelou
um crescimento de 19,1% na demanda por tecnologias SaaS em 2022, com base em

uma pesquisa realizada com 1,5 mil empresas brasileiras.
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Além disso, a Reforma Tributaria em curso no Brasil, que levara
aproximadamente 10 anos para ser concluida (ZERO HORA, 2023), representa uma
significativa oportunidade de crescimento para a Focus NFe. Durante o periodo de
transicdo, as regras fiscais estardo em constante mudanga, gerando confusdo e
incerteza para muitas empresas. Essa complexidade incentiva as empresas a
terceirizarem a emissao de notas fiscais e a gestdo de documentos fiscais com
fornecedores especializados, como a Focus NFe. A empresa pode se posicionar como
uma parceira estratégica para ajudar seus clientes a navegar por esse periodo de
transicéo, oferecendo solugdes confiaveis e atualizadas para garantir a conformidade
fiscal.

Atuando no mercado de APIs para emissao e gestao fiscal, a Focus NFe possui

como principais concorrentes as empresas descritas na figura 7.
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Figura 7 — Concorrentes da Focus NFe

NFe.io Solucéo de APl para emisséo de NF-e, NFC-e e NFS-e.

Tecnospeed Empresa do grupo Tecnospeed TI, que oferece diferentes
soluctes tecnologicas para empresas, dentre elas a emisséo
de documentos fiscais como NF-e, NFC-e, NF5-e, CT-e e
MDF-e.

Solucéo para emisséo NF-e, CT-e e MDF-g, mais focada em

atender transportadoras e empresas que realizam o

transporte das suas mercadorias.

Webmania Solucéo que suporta emisséo de NF-e, NFC-e, NFS-e, CT-e
e MDF-e. Possui mddulos para integracdo com plataformas
de e-commerce como WooCommerce e Magento.

Atende a emiss@o de NF-e, NFC-e, NF5-e. Apesar de

oferecer API, seu foco é o sistema emissor '3 cujo publico

nao envolve necessariamente desenvolvedores de sistemas.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Em comparacéo aos concorrentes, a Focus NFe se destaca por seu tempo de
integragdo de novos municipios'?, que é de 15 dias, enquanto a maioria dos
concorrentes oferece tempos mais longos ou variaveis. Além disso, o custo de
integracdo de novos municipios pela Focus NFe é de R$199, o que é um diferencial
competitivo em relagdo a outras empresas que oferecem a integragao gratuita em
cidades maiores, mas cobram para municipios menores.

Outro diferencial relevante da Focus NFe esta nos precos dos planos, que sdo
mensais e oferecem opgdes variadas para atender diferentes necessidades dos
clientes. A Focus NFe também oferece um teste gratis da API por 30 dias, permitindo
qgue os clientes experimentem o servigo antes de se comprometerem. Além disso, n&o
ha taxa de setup, o que facilita ainda mais a adogao da solugao (FOCUS NFE, 2024a).

Em resumo, a Focus NFe mantém paridade com seus concorrentes em varios
aspectos importantes, como a variedade de documentos fiscais atendidos e a
flexibilidade contratual. No entanto, se diferencia positivamente em outros aspectos,
posicionando-se como uma opg¢ao competitiva e atraente no mercado de solugdes

fiscais.

2 A emissdo de Nota Fiscal de Servigo Eletronica (NFS-e) € municipal e, por isso, exige a integragédo
da API com o municipio do emitente (FOCUS NFE, 2024a).
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3 MARCA, IDENTIDADE DE MARCA E BRANDING

Segundo Kotler (2008, p. 426), marca é: “um nome, termo, simbolo, desenho
ou combinagao desses elementos que deve identificar os bens ou servicos de uma
empresa ou grupo de empresas e diferencia-los dos da concorréncia”. De forma
semelhante, Wheeler (2012) afirma que, diante da variedade de opgdes e
concorrentes no mercado, é essencial que as organizagdes estabelegcam marcas
fortes e busquem desenvolver relacionamentos duradouros e conexdes emocionais
com o publico para ganhar competitividade. Tal relacionamento € fundamental para a
construgdo de confianga do consumidor em relagcédo a empresa, podendo gerar,

inclusive, clientes “apaixonados” e “fas” da marca. Isso é valido tanto para grandes
empresas ou multinacionais, quanto para pequenos negocios ou startups, como a
Focus NFe.

Vale destacar que, embora no senso comum o publico B2B seja visto como um
consumidor extremamente racional e objetivo, a construgdo e gestdo da marca sao
fundamentais também para as empresas B2B (KOTLER, 2008). Afinal, empresas
business to business nao vendem de fato para empresas, mas sim para as pessoas
que trabalham nelas. Tais pessoas também s&o influenciadas por critérios subjetivos,
como confianga e aprego pela marca.

Nesse sentido, o consumidor B2B avalia aspectos mais objetivos, como preco,
funcionalidade e qualidade, porém, comunicar de forma efetiva estes e outros
beneficios, além de realizar uma gestdo estratégica da marca, pode aumentar a
percepcao de qualidade e construir relacionamentos positivos com o consumidor.
Além disso, hoje, praticamente todos os mercados estdo saturados e apresentam
grande concorréncia. Nesse cenario, disputar apenas por prego ou critérios objetivos
nao é suficiente, é preciso criar diferenciagdo por meio da marca (KOTLER, 2008).

Assim como a marca, a identidade de marca é um conceito importante para o
branding. Segundo Alina Wheeler (2012), a identidade engloba as expressodes visuais,
verbais ou sonoras da marca. A identidade é, portanto, tangivel e associada aos
sentidos, permitindo sintetizar a marca, isto é, transformando grandes ideias em
significados mais acessiveis. Os melhores sistemas de marca sdo memoraveis,
auténticos, significativos, diferenciados, sustentaveis, flexiveis e agregam valor.

A criacédo ou mudanca da identidade visual de uma marca é necessaria em
diversos cenarios, como o langamento de uma nova empresa ou produto, a troca de

nome devido a fusdes ou conotagdes negativas, ou quando a marca precisa de
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reposicionamento ou atualizacdo por uma aparéncia antiquada. Também ¢é essencial
quando ha falta de coeréncia no sistema visual ou quando empresas se fundem,
exigindo uma nova identidade que reflita essa mudanca (WHEELER, 2012).

Ja o branding ou a gestao de marca é um processo disciplinado e um conjunto
de agbes com o objetivo de otimizar a percepgcao do mercado em relagdo a uma
marca. A gestdo da marca é essencial para que a marca esteja de fato presente na
vida dos clientes, desenvolvendo uma imagem positiva e potencializando a qualidade
percebida (WHEELER, 2012). Ja para Kotler (2003), a principal relevancia do branding
é criar diferenciagdo. Assim, branding significa conferir o poder de uma marca as
solugdes que ela oferece, ajudando o consumidor a ter uma tomada de decisao mais
clara, gerando valor a empresa.

Em suma, os conceitos de marca, identidade de marca e branding estédo
interligados e se complementam no contexto estratégico das empresas B2B. A marca,
ao funcionar como um elemento distintivo no mercado, ganha forga por meio de sua
identidade, que traduz a esséncia e os valores da empresa em manifestagdes
tangiveis. O branding, por sua vez, atua como o elo que conecta essas expressdes
ao publico, gerenciando a percepgao e promovendo uma experiéncia consistente.
Juntos, esses conceitos possibilitam a criacdo de uma conexdo emocional com os
consumidores, contribuindo para gerar diferenciagdo, confianga e lealdade em um

cenario cada vez mais competitivo.

3.1 O REBRANDING DA FOCUS NFE

Fundada em 2005, a Focus NFe completou 18 anos em 2023. Segundo Ricardo
Acras, CEO da empresa (FOCUS NFE, 2023c), durante toda a sua existéncia, a
empresa focou seus esforcos no desenvolvimento de produtos de alta qualidade,
atendimento eficiente aos clientes e escalabilidade. Entretanto, apesar da longa
trajetéria no mercado, a Focus NFe nunca havia realizado um trabalho profissional de
branding e identidade visual. No inicio da empresa, os proprios socios definiram
missé&o, visao, e valores e um designer foi contratado para criar uma logomarca. O
aniversario de 18 anos e a maturidade da empresa foram vistos como uma
oportunidade de iniciar um processo de branding profissional, a fim de transmitir
melhor a esséncia da marca e ganhar competitividade. “Para nés, eficiéncia, audacia

e transparéncia geram prosperidade e a gente oferece uma tecnologia que simplifica
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problemas complexos. Isso agora esta muito melhor refletido na nova marca e
identidade visual.” (FOCUS NFE, 2023c).

A decisao de investir no rebranding foi motivada por dois fatores principais: a
necessidade estratégica de alinhar a comunicagao interna e externa e a demanda por
uma identidade visual coesa. Ricardo Acras ja vinha amadurecendo a ideia do projeto,
mas foi em 2022 que a iniciativa ganhou forga, impulsionada pela percepgao do time
de marketing sobre a falta de um discurso alinhado entre as areas da empresa e a
dificuldade de criar materiais visuais coerentes entre si, ja que nao havia uma definigao
padrao de paleta de cores, fontes e elementos visuais (FOCUS NFE, 2023c).

Tais necessidades estratégicas serviram de base para a condugao do trabalho,
que foi realizado em duas etapas principais. A primeira foi o desenvolvimento do
branding estratégico pela empresa Valente Branding. Em um processo que iniciou em
meados de 2022 e durou seis meses, o comité de branding da Focus NFe (formado
pelos sécios; equipe de marketing e vendas; e um integrante do time de Engenharia)
participou de reunides aprofundadas, mediadas pela Valente. O objetivo era explorar
e definir os pilares essenciais da identidade da empresa (FOCUS NFE, 2023c).

Esta primeira etapa resultou no entendimento, definicdo e formalizagdo dos
seguintes aspectos:

e Pontos de paridade e diferenciagao da concorréncia;
e Perfis de cliente interno e externo;

e Analise SWOT;

e Curva de valor;

e Arquétipos da marca;

e Circulo de Ouro;

e Tom de voz;

e Missao, viséo e valores;

e Analise das expressdes visuais da marca;
e Analise semantica;

e Pilares de conteudo; e

e Cronograma de acgdes.

A segunda etapa foi a criagdo da nova identidade visual pela agéncia D-lab.
Com o material do branding estratégico em maos e, apos realizar um estudo da

concorréncia, a D-lab atuou na definicdo de uma nova logomarca (figura 10), paleta
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de cores, simbolos, texturas e tipografia, que foram compilados em um Brandbook
(figuras 11, 12 e 13).

@

Figura 8 — Logomarca da Focus NFe antes do rebranding

FOCUS #T1Fe

Fonte: Focus NFe (2024a).

Figura 9 - Analise da logomarca da Focus NFe antes do rebranding

Expressdes visuais , Expreasfies e
Logomarca, linguagem fotografica e -
iconografia, cores FDCUS I-":E -~

0 simbolo lembra um documento fiscal

A logomarca da Focus tem boa de papel sendo emitido. Ele & subjetivo
|e‘tura e fuﬂc‘gna para suas e ndo simétrico. Ainda que tenha uma
necessidades atuais e atende T O e
possihilidade de deixa-lo mais simétrico
alguns dos aspectos do (discernimento), mudar ou eliminar o

discernimento. Ndo ha uma simbolo.
urgéncia em renova-la.

Ainda assim, para potencializar as FDCUS nFe

sugestoes da andlise semantica e

0 arquétipo do Herdi, surgem

A fonie em caixa alta ajuda a trazer o herdi,
porém é uma tipografia arredondada nos

dua; p0§3|b|||dades de renovagéo cantos, remetendo mais ao cara comum.
na identidade de marca. Uma inversao poderia favorecer os

arquétipos que gqueremaos expressar: caixa
baixa e fonte discernimento

Fonte: Documento de rebranding da Valente Branding para a Focus NFe (2022).
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Figura 10 — Logomarca da Focus NFe apds o rebranding

Nosso logo

(=) Focusnre

Fonte: Brandbook da Focus NFe (2023Db).

Figura 11 — Aplicagbes basicas da logomarca apos o rebranding

Aplicacdes basicas

(=) Focusnre = FocusNre

(=) Focusnre [=) Focusnre

Fonte: Brandbook da Focus NFe (2023b).



31

Figura 12 — Versées monocromaticas da logomarca apés o rebranding

Versao

monocromatica E’ FOCUsSNFe

f=) Focusnre f=) Focusnre

Fonte: Brandbook da Focus NFe (2023b).
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Figura 13 — Simbolo da Focus NFe apds o rebranding

Nosso
simbolo

Fonte: Brandbook da Focus NFe (2023b).

ApoOs a entrega do brandbook, a Focus NFe langou a nova identidade visual
para o publico externo em julho de 2023, més do aniversario de 18 anos da empresa.
O langamento inclui a divulgagdo de dois videos'® sobre a mudanga de marca,
alteracao no layout do site e adequagdes nos materiais visuais de canais como e-mail
marketing e redes sociais (figuras 14, 15 e 16).

8 Um dos videos é mais curto (FOCUS NFE, 2023d), contendo os elementos centrais da nova
identidade visual. J4 o outro € um material mais completo e explicativo, incluindo entrevistas da
equipe envolvida no rebranding (FOCUS NFE, 2023c).
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Figura 14 — Posts de langamento da marca no Instagram

Com alta tecnologia
Geramos suas sl
e transparencia,

notas para voce ¥ Exietimos pil EnRRAcar
gerar novos negocios, S gestdo e

G FocusFe notas e documentos fiscais
i para as empresas.

Planejar o futuro.

@ FocushFe

FocusriFre

Foco no
crescimento

pode te parar:
Focus Focusife

Fonte: Focus NFe (2024d).
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Figura 15 — Capa e foto de perfil do Linkedin apds o rebranding

Geramos suas
notas para vocé J Focusnre
gerar novos negocios.

Focus NFe
Geramos suas notas para vocé gerar novos negocios!

Desenvolvimento de software - Curitiba, PR - 1 mil sequidores - 11-50 funcionarios

Fonte: Focus NFe (2024e).

Figura 16 — Miniaturas de videos do canal do Youtube apds o rebranding

Pesquisar m + criar

EC

Inicio  Videos Shorts Aovivo Playlists Comunidade Q

NFSe Nacional ’ ’ XML da Como emitir

= Nota Fiscal CTe?
como simplificar a

emissaa via API I " tutorial completo

7:22 i 7:38

NFSe Nacional: guia completo ¢ XMLdaNotaFiscal:oqueéecomo : CTe:oque éconhecimento de ¢ MDFe: o que é o Manifesto
sobre a nova NFSe usar? TUTORIAL COMPLETO transporte eletrénico? Eletrénico de Documentos Fiscais?
283 visualizagBes = ha 1 ano 2.8 mil visualizagbes + ha 1 ano 256 visualizagGes » ha 1 ano 782 visualizages - ha 1 ano

Como utilizar Mudamos -2 Cﬁltura.
a MDe ! . a chave paraa
. - nosso et | FOCUS N Fe ol produtividade
tire suas duvidas =3 J no Saas
531 7] : 0:46 1446

0 que é a Manifestagéo do ¢ Novo visual, a mesma Focus NFe ¢ Focus NFe - nova logo, mesma ¢ Como a cultura organizacional pode :
Destinatario (MDe)? 1,5 mil visualizagdes « ha 1 ano qualidade de sempre! ajudar na produtividade do seu time
346 visualizagdes - ha 1 ano 421 visualizag@es - ha 1ano 111 visualizagdes * ha 1 ano

Fonte: Focus NFe (2024f).

Na vis&o do designer Henrique Borges, o resultado foi uma identidade visual
inovadora e coesa, com cores intensas, tipografia forte e um simbolo marcante,
alinhados a identidade da Focus NFe (FOCUS NFE, 2023c). Na avaliagao da equipe
de marketing, a mudanga permitiu agilizar a criacédo de materiais visuais no dia a dia,

além de garantir maior coesao visual nos diferentes canais da empresa (VALLIM,
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2024). Ja para o CEO, com o rebranding, os valores da empresa estdo melhor

refletidos na nova marca e na nova identidade visual.

4 BRAND EQUITY

Brand equity é o valor agregado que uma marca proporciona a um produto ou
servigo, baseado na percepgao dos consumidores. Segundo Aaker (1998), este
conceito abarca ativos e passivos relacionados a marca que podem aumentar ou
diminuir o valor percebido pelo publico, influenciando o comportamento de compra e
a competitividade da empresa. O conceito abrange ndo apenas o valor da marca em
si, mas também, de forma implicita, o valor associado a propriedade de tecnologias,
patentes, direitos de imagem e outros ativos intangiveis, como as relagdes com canais
de distribuicdo.

O brand equity e, consequentemente, a geracao de valor, estao diretamente
associados a cinco aspectos principais nas organizagoes:

Figura 17 — Cinco pilares do brand equity

Associacies a marca S8o0 os vinculos gque os consumidores fazem com a marca, como
atributos funcionais ou abstratos, influenciando a forca e a
valorizacdo da marca na mente dos clientes. Pode auxiliar na
criacéo de atitude e sentimentos positivos em relacéo 4 marca.

Consciéncia da marca Refere-se ao grau em que a marca é reconhecida e lembrada. E
medida de acordo com as diferentes formas que os consumidores
recordam de uma marca, variando desde reconhecimento,
passando por lembranca ou recall, chegando ao top of mind e a
marca dominante.

Qualidade percebida Representa a percepcdo do consumidor sobre a exceléncia do
produto ou servigo, influenciando o desempenho financeiro e o

posicionamento da marca.

Lealdade a marca E o produto de uma combinac#o entre a atitude favordvel & compra
e repeticAo desta acdo. Relacionase & fidelidade dos
consumidores, influenciada pela percepcdo de valor e preco,

podendo ser fortalecida por programas de fidelidade.

QOutros recursos Incluem aspectos Unicos e protegidos da marca, como tecnologias
patenteados pela marca ou designs, que geram vantagens competitivas sustentaveis.

Fonte: David Aaker (1998).



Figura 18 — Beneficios do brand equity

Conhecimento
dﬂ nomea

Lealdade
@ marca

Glualidade
percebida

BRAND EQUITY

MNome
Simbolo

Associagbes
dﬂ marca

Qutros afivos
da empresa

Proporciona valor ao consumidor
afravés do oumento da sua:

Interpretagdo/
Processamento de

informagdo

Maior confianca na
decisdo de compra

Satistocdo de uso

Proporciona valer para a empresa
através do oumento do:

Eficigncia e eficécia dos
programas de marketing

Lealdade & marca
Precos/margens
Extensdes do marca
Incremento com o Trode

Vantagem compefitiva

Fonte: David Aaker (1998).

5 METODOLOGIA

36

Este artigo € um estudo de caso quantitativo e qualitativo que, Segundo Yin

(2014), "permite uma investigacao intensa e abrangente de um fendbmeno dentro de

seu contexto natural, sem a manipulagdo de variaveis". Essa abordagem permite

examinar como os clientes interpretam os elementos visuais da marca. Gil (2008)

afirma que o estudo de caso permite uma analise detalhada de objetos em seu

contexto.
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A metodologia consistiu na aplicagdo de um questionario online (apéndice A),
enviado por e-mail para cerca de 1.400 clientes ativos da Focus NFe. Foram
disparados cinco e-mails de divulgagéao, nos dias 26/11/2024; 29/11/2024; 10/12/2024;
10/01/2025 e 23/01/2025. O prazo para respostas foi até o dia 25 de janeiro de 2025,
resultando na obtencao de 22 respostas.

O questionario comparou percepcgdes da identidade visual antes e depois do
rebranding, focando nos atributos: modernidade, expressividade, exclusividade e

simplicidade.™

Figura 19 — Atributos que a Focus NFe buscou reposicionar pelo rebranding

Analise Semantica
expressdes gerais da marca

ajustes de rota

S

Abrir espago para que as

COres possam se mesclar
com o azul discernimento
Que segue sendo uma cor

Abrir-se para além —= Moderna @ @ Classica importante, mas ndo
'dc :I|s>c~"!m|rcn;n‘h predominante tinica
mist ;lar Esti\oLs.l . ° Feminina o0 Masculina
para que a cultura ) .
e Quehie . ¢ Ei Para além do WHAT,
e o " Z
idelee Simples O Complexa SR
s 2 o _»:'galc[garfmalssHeul
e SO ‘i : | Jeito de fazer (HOW)
procura esta Monocromética @ ° Colorida e crenga (WHY) nos
com quem, . ontos ntato
ik Alegre @ Séria pontos de contato.
mais com o—— ) )
menos, Discreta @ ] Expressiva o—
estabelece : Suas expresstes
metas, triunfa, Adulta ®] Infantil visuais estio bastante
faz acontecer : digitais, o gue fala com
> Exclusiva o0 Popular — o acategoria Hia
o = oportunidade de incluir
Digital ®0 Analogica © um pouco da need

state de conforto

@® Focus hoje @ Sugestdo de Futuro

Fonte: Documento de rebranding da Valente Branding para a Focus NFe (2022).

Além disso, o questionario avaliou quatro dos cinco pilares de brand equity
(AAKER, 1998): conhecimento de marca; qualidade percebida; lealdade a marca; e
associacdes da marca. Buscou-se também avaliar a coeréncia e unidade visual entre
diferentes expressdes da marca (logomarca, site e perfil no Instagram).

Optou-se por um questionario autoaplicado e enviado eletronicamente,

garantindo amplo alcance a baixo custo. As vantagens incluem anonimato e

4 Conforme a figura 15, o rebranding realizado pela empresa Valente analisou 10 atributos da Focus
NFe. No entanto, para esta pesquisa, selecionamos apenas os 5 atributos mais importantes para a
estratégia da marca, segundo a equipe de marketing da empresa: modernidade, expressividade,
exclusividade e simplicidade.
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flexibilidade; as limitacdes, baixa taxa de retorno e auséncia de suporte para duvidas
(GIL, 2008). A primeira secao do questionario aborda dados gerais do respondente; a
segunda secgdo avalia a percepgao e associagdes sobre as logomarcas; a terceira
secado a percepcao sobre os sites; a quarta secdo a percepcao sobre o perfil do
Instagram; e a ultima seg¢do avalia conhecimento de marca, qualidade, lealdade e
coeréncia visual.

6 ANALISE E DISCUSSAO

Todas as empresas respondentes séo clientes ha mais de um ano. A baixa
participacdo de novos clientes pode indicar menor engajamento desse grupo. A
maioria dos respondentes esta localizada nas regides Sudeste (68,2%) e Sul (27,3%);
e grande parte (59,1%) possui mais de 1.000 funcionarios. Sobre o tipo de empresa,
o modelo SaaS aparece em primeiro lugar (50%), seguido das software houses

(18,1%), ambos os perfis entendidos como publicos estratégicos para a Focus NFe.

Figura 20 — Tempo de relacionamento dos respondentes com a Focus NFe

Ha quanto tempo vocé é cliente da Focus NFe?
22 respostas

@ Menos de 1 ano
@® 1a2anos
3 anos ou mais

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Figura 21 — Regido dos respondentes

Em qual regidao a sua empresa esta localizada?
22 respostas

® sul

@ Sudeste
@ Nordeste
® Norte

A @ Centro-Oeste

68,2%

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Figura 22 — Tipo de empresa dos respondentes

Sua empresa é:
22 respostas

@ Software House (desenvolve sistemas
personalizados sob demanda para os...

@ SaaS (oferece um sistema pronto por...
@ Sistema Proprietario (Uso Exclusivo)

@ usamos pra emitir nf da instituicio e t...
@ Software House e SaaS

=) Produgéo de Mudas Florestais

@ Comunicagzo Visual / Comércio de Pr...
@ Industria

@ Além de SH, também tem servigos de...

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Figura 23 — Tamanho da empresa dos respondentes

Qual é o tamanho da sua empresa?
22 respostas

@ 1 a 10 funcionarios

@ 11 a 30 funcionarios

@ 31 a 50 funcionarios

@ 51 a 100 funcionarios

@ 101 a 1.000 funcionarios
@ Mais de 1.000 funcionarios

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A respeito das logomarcas, a maioria avaliou a marca 2 como mais expressiva
(77,2%), moderna (72,7%), simples (68,1%) e exclusiva (59%).

Figura 24 — Expressividade das marcas segundo os respondentes

Avalie qual das duas marcas vocé considera mais EXPRESSIVA.

22 respostas

15
10

5 4 (18,2%)

2(9,1%) 2(9,1%)
1(4,5%) 1 (4,5%) 1(4.5%)
0 (0%) 0 (0%) | 0 (0%)
3 | - |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Figura 25 — Modernidade das marcas segundo os respondentes

Avalie qual das duas marcas vocé considera mais MODERNA. Marque sua resposta na escala
abaixo.

22 respostas

10,0
7,5
5,0 4 (18,2%)

2,5

2
0,0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1(4,5%)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Figura 26 — Simplicidade das marcas segundo os respondentes

Avalie qual das duas marcas vocé considera mais SIMPLES.

22 respostas

4 3(13,6%)

1(4.5%) 1(4,5%)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Figura 27 — Exclusividade das marcas segundo os respondentes

Avalie qual das duas marcas vocé considera mais EXCLUSIVA.

22 respostas

6
5 (22,7%)

4 (18,2%)

3(13.6%) 3 (13.6%)

1(4,5%) 1(4,5%)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

As palavras e sentimentos associados a marca 2 sdo majoritariamente positivos
(68,1%): bom, foco, relevante, simplicidade, moderna, clean, objetiva, presenca,
robustez, estabilidade. Na sequéncia, aparecem avaliagcdes mistas (18,1%), como “E
bacana, mas parece um pouco mais defasada. Mas se eu fosse vcs nao tiraria o
laranja. Ja € uma cor q remete a vcs.” Os comentarios neutros (deixaram em branco)
foram 9%. E, houve uma avaliagéo negativa (4,5%): “mais comum”.

Ja as palavras e sentimentos associados a marca 1 também sao, em sua
maioria (40,9%) positivos. No entanto, enquanto a marca 2 teve 68,1% de avaliagbes
positivas, a marca 1 teve um resultado menor: 40,9%. Alguns exemplos sao:
confianga, agilidade, clean, modernidade e futurismo. Houve também palavras neutras
(27,3%), como “normal” ou “sem opinido formada”. Ainda, surgiram percepc¢des
negativas (18,2%), como: antigo, sem inovagdo, sem flexibilidade; e percepcdes
mistas (9,1%): “moderna, confusa” e “bonita, mas antiga”.

Em resumo, a marca 2 teve um desempenho superior, sendo associada
principalmente a modernidade e simplicidade, enquanto a marca 1 teve um
desempenho inferior, transmitindo uma imagem mais antiga, embora ainda de
confianga e agilidade.

Em relacdo ao site, o site 2 foi avaliado como mais simples (68%), moderno
(59%) e expressivo (59%). Em relagao a exclusividade, o site 2 obteve uma aprovagao
inferior a 50%, com 45% dos respondentes considerando-o mais exclusivo; 31,8%

preferindo o site 1; e 22,7% atribuindo nota 5 (neutra).
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Figura 28 — Expressividade dos sites segundo os respondentes

Avalie qual dos dois sites vocé considera mais EXPRESSIVO.
22 respostas

8
6
4 (18,2%)
4 3(13,6%)
2 1(45%) 1 (4,5%)
0 (0%) 0(0%)
0
1 2 3 4 5 6

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Figura 29 — Modernidade dos sites segundo os respondentes

Avalie qual dos dois sites vocé considera mais MODERNO.
22 respostas

8
6
4(18,2%)
4 3(13,6%)
2 1(45%) 1 (4,5%)
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5 6

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Figura 30 — Exclusividade dos sites segundo os respondentes

Avalie qual dos dois sites vocé considera mais EXCLUSIVO.

22 respostas

6
5 (22,7%) 5 (22,7%)

4 (18,2%)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Figura 31 — Simplicidade dos sites segundo os respondentes

Avalie qual dos dois sites vocé considera mais SIMPLES.
22 respostas

10,0
1.5
5,0 4 (18,2%)
25

1(4,5%) 1(4,5%) 1(4,5%)

I H B e i i
0,0

1 2 3 4 ] 6

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A rede social (Instagram) da marca 2 foi avaliada como mais expressiva
(81,8%), moderna (77,2%), exclusiva (72,7%) e simples (63,6%). Dessa forma, a rede

social 2 foi o canal melhor avaliado'® dentre todos do questionario, podendo atuar

5 Considerou-se a média das porcentagens de aprovagdo em cada quesito. Para a rede social, a média
obtida foi 73,8%; para a marca foi 69,2%; e para o site foi 57,7%.
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como uma inspiragao de melhoria para os demais canais da Focus NFe em relagéo a

comunicagao e ao atingimento dos objetivos do rebranding.

Figura 32 — Modernidade da rede social segundo os respondentes

Avalie qual rede social vocé considera mais MODERNA.
22 respostas

10,0
7.5
5,0
25
1 (4,5%) >
M_- 0(0%)  0(0%)  [EEP  0(0%)  0(0%)
0,0

1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Figura 33 — Expressividade da rede social segundo os respondentes

Avalie qual rede social vocé considera mais EXPRESSIVA.
22 respostas

15
10
5
2(9,1%) 2(9,1%)
1 (4,5%) 1(4,5%) 1(4,5%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5 6 i 8 9 10

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Figura 34 — Exclusividade da rede social segundo os respondentes

Avalie qual rede social vocé considera mais EXCLUSIVA.
22 respostas

8
6
4(18,2%) 4 (18,2%)

4 3(13.6%)

- 1 (4,5%) 2

0 (0%) 0 (0%) (9.1%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Figura 35 — Simplicidade da rede social segundo os respondentes

Avalie qual rede social vocé considera mais SIMPLES.
22 respostas

8
6
4(18,2%)
4 3(13.6%)
2 2 1(45%) 1(45%) 1(4,5%) 2
(9,1%) (9,1%)
0

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Comparando os trés canais analisados, temos os resultados expostos na figura
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Figura 36 — Respostas com nota maior que 5 para os materiais de nimero 2 (em porcentagem)

I Marca [l site [ Rede social

81,8
77,2 77,2
72,7 72,7
68,1 68
63,6
59 59 59
I I I 45 I

Modernidade Expressividade Exclusividade Simplicidade

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A rede social da marca 2 recebeu as avaliagbes mais altas em todos os
quesitos, exceto em simplicidade, possivelmente devido a interpretacdo de
simplicidade como algo negativo por alguns respondentes. A melhor avaliagdo do
questionario foi a expressividade das redes sociais, possivelmente relacionada aos
formatos mais criativos e ao uso de imagens de pessoas, 0 que pode servir como
inspiragéo para tornar os outros canais da empresa mais expressivos.

Por outro lado, o site obteve as notas mais baixas, com excecédo de
simplicidade. Isso pode indicar que o rebranding nas redes sociais teve um resultado
mais positivo, mas ainda ha espaco para melhorias no site, especialmente no quesito
exclusividade, que obteve a menor avaliagdo de todo o formulario. Nesse contexto,
vale destacar que um novo site da Focus NFe ja estd em desenvolvimento, com
aprimoramentos na experiéncia do usuario e na comunicagao do rebranding.

Enquanto as redes sociais se destacaram positivamente e o site com um
aspecto negativo, a marca ficou com avaliagdes médias em quase todos os quesitos.
Na figura 37, destacamos a porcentagem de respondentes que deu nota maxima (10)

para a marca 2, o site 2 e a rede social 2. Percebe-se, mais uma vez, a relevancia da
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expressividade da rede social 2. Mas, nessa analise, destaca-se também a

expressividade da marca 2 como um ponto forte.

Figura 37 — Respostas com nota 10 para os materiais de nimero 2 (em porcentagem)

I Marca [l site | Rede social

50 50
45,5
40,9
364 36,4 36,4
22,7
I 18,2

Modernidade Expressividade Exclusividade Simplicidade

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Por fim, temos a analise da percepg¢ao geral sobre consciéncia de marca,
lealdade e qualidade percebida (AAKER, 1998), além da coeréncia visual nos canais
mencionados. A maioria dos respondentes (63,6%) considera que os materiais de
numero 2 sdo mais faceis de lembrar do que os materiais de numero 1. E, esta mesma
quantidade de respondentes acredita que os materiais de numero 2 transmitem mais
qualidade. Em relagdo a lealdade, 59% dos respondentes se sentem mais leais a
marca 2. Por fim, 54,5% dos respondentes consideram que os materiais de numero 2
possuem mais coeréncia visual em comparagao aos materiais de numero 1.

Em suma, a marca 2 foi mais bem avaliada em todos os pilares do brand equity
propostos por Aaker (1998), mostrando que, de acordo com os respondentes, o valor

agregado a e a percepgao positiva a respeito da marca Focus NFe aumentaram apds
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o rebranding realizado, beneficiando possivelmente o comportamento de compra e a

competitividade da organizacao.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

O artigo teve como objetivo compreender a percepgao dos clientes sobre a
identidade visual da Focus NFe, diante do rebranding realizado. Foram identificadas
as principais percepc¢des dos clientes acerca da identidade visual, comparando tais
percepgdes antes e depois do rebranding. Além disso, discutiu-se os conceitos de
marca, identidade de marca e branding, bem como o brand equity, conceito norteador
da analise.

O artigo explorou reflexdes iniciais sobre o tema proposto. Em referéncia a
relevancia do trabalho, foi possivel fornecer alguns insights a Focus NFe, que
possibilitam ajustes para a melhoria continua na gestdo da marca. Por exemplo, as
boas avaliagbes das redes sociais sugerem oportunidades de aprimoramento em
outros canais da empresa, enquanto as avaliacbes razoaveis do site reforcam a
necessidade de revisdo desse canal.

Os objetivos da Focus NFe com o rebranding foram alcangados, ao aumentar
a percepcao de modernidade, expressividade e exclusividade. Apenas o quesito
simplicidade apresentou um resultado distinto do esperado. Afinal, o objetivo da Focus
NFe era manter o nivel de simplicidade. No entanto, a percepcéo de simplicidade se
intensificou em todos os canais analisados: marca, site e redes sociais. Isso pode
indicar que a identidade visual e sua aplicacao foram simplificadas além do planejado,
transmitindo uma sensacao de simplicidade excessiva.

A maior parte dos respondentes avaliou positivamente a marca 2 em
comparagao com a marca 1, sobretudo no quesito expressividade. As associacgdes a
marca 2 (AAKER, 1998) se referem, principalmente, a modernidade, presencga,
estabilidade e robustez. Enquanto isso, a marca 1 obteve percepg¢des positivas,
relacionadas a agilidade, confianga e até mesmo modernidade ou futurismo. Porém,
também recebeu avalia¢cdes negativas, como “confusa” e “antiga”.

A percepcgao dos atributos das redes sociais foi bastante positiva, indicando que
esse canal pode servir como referéncia para aprimorar os demais pontos de contato
da Focus NFe. Nas redes sociais, a identidade visual se destaca pelo uso de fotos da
equipe e layouts criativos e geométricos, elementos que poderiam ser adaptados para
outros canais, como e-mail e site.
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Um ponto de atengédo é que a maioria (45%) dos respondentes considerou o
novo site da Focus NFe mais exclusivo, mas essa percepg¢ao nao ultrapassou 50%.
Assim, esse atributo pode ser melhor explorado nesse canal especifico da empresa.
No site, o layout € minimalista e tradicional, com formatos retangulares, auséncia de
imagens de pessoas e paginas com estruturas semelhantes entre si. Essas
caracteristicas podem ter influenciado a percepcdo do site como mais simples e
menos expressivo do que o pretendido pelo rebranding.

Em relagdo aos pilares do brand equity propostos por Aaker (1998) —
consciéncia de marca, lealdade e qualidade percebida —, todos os materiais de
numero 2 obtiveram mais de 50% de aprovacdo. Dessa maneira, o indicativo é de que
o rebranding e a nova identidade visual contribuiram para a melhoria do brand equity
da Focus NFe, proporcionando associagcbes mais positivas, tornando a marca mais
memoravel, contribuindo para a constru¢ao de lealdade e fortalecendo a qualidade
percebida pelos consumidores.

Os insights obtidos podem orientar ajustes estratégicos na Focus NFe, como
revisar o site e valorizar elementos bem avaliados nas redes sociais. Com base na
percepcgao dos clientes, € possivel fortalecer a identidade visual e o brand equity da
marca nos canais de contato.

A pesquisa apresentou limitacdes, destacando-se o baixo numero de respostas
do questionario, mesmo apés meses de divulgacao por e-mail. Esse fator pode indicar
que os clientes da Focus NFe ndo estdo suficientemente engajados para dedicar
tempo a uma pesquisa sobre a marca. O estudo revelou desafios de engajamento
com o publico da empresa. A baixa taxa de respostas, comum em perfis técnicos como
desenvolvedores, pode indicar falhas na comunicagdo institucional ou certo
distanciamento entre marca e cliente. Recomenda-se investigar as causas com
entrevistas qualitativas e revisar os canais de relacionamento, além de adotar
estratégias como gamificagdo ou bonificacdo. Essas ag¢des podem ampliar a
participacao e fortalecer o vinculo com a marca, impactando os pilares de lealdade e
associagdes do modelo de brand equity de Aaker (1998).

Outro aspecto relevante é que a autora da pesquisa integra a equipe de
marketing da Focus NFe, o que facilitou o acesso a dados sobre a empresa, o
mercado e o processo de rebranding. No entanto, essa proximidade também pode
representar uma limitagdo, uma vez que um pesquisador externo poderia trazer um

olhar mais imparcial e distanciado sobre o objeto de estudo.
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Como sugestédo para pesquisas futuras, uma possibilidade é a tentativa de
adocéao de outras técnicas de coleta de dados, como entrevistas, permitindo analises
qualitativas mais aprofundadas mesmo com um numero reduzido de participantes.
Além disso, novas pesquisas poderiam explorar estratégias para aumentar o
engajamento dos clientes, incentivando sua participagcao em estudos sobre a marca,

especialmente entre novos clientes.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Pesquisa de Percepc¢ao de Identidade Visual

Percepcao de Identidade Visual

Ol&! Sou Caroline Barros, analista de marketing na Focus NFe. Este formulério faz parte da
minha pesquisa de TCC de péds-graduacdo na UFPR. Sua participagdo € muito importante
e suas respostas sdo andnimas. Desde ja, agradecgo pela sua contribuigéo!

Obs: recomendo responder o questiondrio pelo computador/notebook ou pelo celular no
modo horizontal.

haroldogodoybarros137@gmail.com Mudar de conta (&)

£% Nao compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Dados gerais

Hé quanto tempo vocé é cliente da Focus NFe? *

(O Menos de 1ano

(O 1a2anos

(O 8anos ou mais

Sua empresa é; *

O Software House (desenvolve sistemas personalizados sob demanda para os
clientes).

O Saa$S (oferece um sistema pronto por meio de mensalidade/aluguel).

O Outro:
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Em qual regido a sua empresa esta localizada? *

Sul
Sudeste
Nordeste

Norte

0000 0

Centro-Oeste

Qual é o tamanho da sua empresa? *

O 1 a 10 funcionarios

(O 11 a 30 funcionérios

O 31 a 50 funcionérios

(O 51a100 funcionarios
O 101 a 1.000 funcionarios

(O Mais de 1.000 funciondrios

Sua percepgao da marca

Avalie qual das duas marcas voce considera mais MODERNA. *
Marque sua resposta na escala abaixo.

Se vocé acha que a Marca 1 é mais moderna, aproxime mais da esquerda. Se vocé acha
que a Marca 2 é mais moderna, aproxime mais da direita.

Focijbnr:e (=) Focusnre

1 2 3 4 5 6 i 8 9 10

Marca 1 O O O O O O O O O O Marca 2
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Avalie qual das duas marcas vocé considera mais EXPRESSIVA. *

FDC!JD[‘IFE f=) Focusnre

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Marca 1 O O O O O O O O O O Marca 2

Avalie qual das duas marcas vocé considera mais EXCLUSIVA. *

FDCEJD[‘IFE (=) Focusnre

1 2 3 4 5 6 ) 8 9 10

Marca 1 O O O O O O O O O O Marca 2

Avalie qual das duas marcas vocé considera mais SIMPLES. *

FDC{JDHFE (Z) Focusnre

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Marca 1 O O O O O O O O O O Marca 2

Quais palavras ou sentimentos vocé associa a marca 1? *

FOCUS #MFe

Sua resposta



Quais palavras ou sentimentos vocé associa a marca 2? *

(=) Focusnre

Sua resposta

Sua percepgao do site

Site 1

Doc  Pregos  Nossas Solugbes v Casos de Sucasse  Blog Contato w Legin O

API para emissdo de notas e
documentos fiscais

0 Focus NFe & um conjunto de APIs de integragdo
simples e rapida. Mantenha o seu foco, economize
tempo e ganhe mais dinheiro integrando o seu
sistema com a gente.

Salba Mals &

Salba Mais +

Salba Mals +

57



58

ALGUMAS DAS EMPRESAS QUE CONFIAM NO FOCLIS NFE

Magawu

Printi¥

openLaser
SurveyMonkey -

Solicite um contaio & entre para o grupo de empresas que se beneficiam das neseas APk

Nota Fiscal é coisa séria, e o seu tempo também!

4l

Por 1550 investimos pesado em tecnologia, dedicamos o esforgo necessdrio
para qualquar melharia em nassas APls.

Decumentagio Completa

Guarda segura dos arquives

C@ Suporte dgil e especializada

A qualidade de uma APl comega pela sua
documentagio. A nossa ¢ completa @ bem
arganizada. £ par isse gue ola esta aberta a
todes. Confira nossa documentagia agui

Com o nesso painel de controle na Web vood
arorpanha todas as suas emisshes em
tempo real se houver slgum erro vocd
werifica o3 detalhes diretamente no pained,

Suporte anline com profissionais formados
em tecnologia. Sews chamados nfo ficam
passando de mio em mio com demoras e

Tadas os arquevos (XMLs, PDFs) sio
guardados anline, inclusive os arquives
gerados pelo 58T

desculpas. Especialistas viio lhe atender
rapidamente & resolver o seu problema,

dws .@D

uranca @ Escalabilidade
T Seg ! : Contingéncia transparente
Utilizamas servidores da AWS, todos no Brasil
& com balanceamento de carga e escala

Em caso de entrada em contingdncia nossas
automatizada conforme a demanda,

APl sedirecionam suas noEs
sutomaticamente. Efetivando a NFCe ou
cancelando notas duplicadss devido b entrada
em contingéncia. E vook nao precisa escrever
urma linha de codigo pasa lsso.

Integracao simples e documentacdo completa

Tude o que um programadaer quer ¢ uma tecnolegia que fundone e uma
docurmnentacio clara e completa para poder fazer o seu trabalho com
tranguilidade. O Forus NFe leva documentacio e qualidade da APl a sério,
confira nessa decumentagio agus



=) Focusnre

Documentaio

Pregos

Site 2

Produtos «

Cases

Municiplos Integradas a nossa

Blog =

+600

AP de NF5e

26

Estados Integr,

moniterados
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Geramos suas notas para
VOcé gerar novos negocios.

Somos um ecossistema de solugbes para a emissdo e gestdo de
documentos fiscais, permitindo que empresas dos mais diversos portes
e segmentos ganhem mails tempo para focar no gue importa.

Diversas APls para emissao de notas,
Mais de 1000 prefeituras integradas,

um Unico servi¢o para gerenciar o processo

AP| para emissio de NFe

APl REST para emissao de notas de
produto modelo 55

API para emissio de CTe

APl REST para emissio conhecimento
de transparrte sletrdnica

API para emissio de NFSe

AP| REST para emissao de notas de
Senaco

Cilades nieqrati:

API para emissio de MDFe

AP| BEST para emissan de manifesto
eletrinico de documentos fiscals

AP| para emissio de NFCe

APl REST para emissdo de ao
consumidor modelo 65

APl para MDe

APl REST para manifestacio do
destinaririo
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™,

| Conhecs nossa documentacso ou fale conoIco

4

Recursos robustos

sem custo adicional

Mais de 20 mil empresas,
usam e confiam nas APIls da Focus NFe

0 ganha foi claro, apds um més de benchmark e testes Overall, development and integration went smoothly
a redugdo no tempao de emiss30 das notas foi de mais because of the top notch Acras team. It was a pleasure
de 60%, sé ndo foi maier por gue esbarrou em working with the team and celebrating wins. | highly
limitagdes da propria prefeitura. Isso sem contar a recommend them.

economia de tempo de nossa equipe no
desenvalvimento relacionado 3 emiss3o de NFe,

Jessica E. Mong
Sersor Software Engineer

Bruno Borges
‘Gerente de Sisiamas Arnanceires

(Curlm;a NOSS0S C3505 de suc&su)
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Trabalho e transparéncia of 451 M M + 1 8 K +9 02 23

fazem parte da nossa

histérial De notas emitidas e Empresas atendidas Prefeituras integradas e Estados integrados e

recebidas ativas maonitorados

Documentagdo completa, emissdo descomplicada,
e uma API REST fécil de usar

Exemplo de JSON para NFe
Exemple de |SON para NFSe
Exemplo de |SON para NFCe
Exemplo de |50N para CTe

Exemplo de |SON para MDFe

ou fale conosco

Avalie qual dos dois sites vocé considera mais MODERNO. *

1 2 3 4 5 6 i 8 9 10

Site 1 (azul) O O O O O O O O O O Site 2 (laranja)

Avalie qual dos dois sites vocé considera mais EXPRESSIVO. *

1 2 3 4 5 6 i 8 9 10

Site 1 (azul) O O O O O O O O O O Site 2 (laranja)

Avalie qual dos dois sites vocé considera mais EXCLUSIVO. *

1 Z 3 4 5 6 7 8 9 10

Site 1 (azul) O O O O O O O O O O Site 2 (laranja)
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Avalie qual dos dois sites vocé considera mais SIMPLES. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

Site 1 (azul) O O O O O O O O O O Site 2 (laranja)

Sua percepgdo da rede social

Rede Social 1

APl-Economy:

Carta de Correcao
Eletrénica

)

Nota Fiscal Avulsa

0 que é e como emitir

Dia Internacional da Mulher

Cases
de SUCESSO

A o fltate do integraghe vis AP 5 & Fiphtes
B8 eponts Dhemics da sarge Focu NFs nes
Tl AT #T) SBIAS PO

Py

Gfow Slow

and make a

Great Product!
iy iy 9

Webservice

Santa Catarina

onfira o status dos
servigos =M tempo real

e
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Planejar o futuro.

Rede Social 2

Oquee
Inscricao

Estadual? Obrigatoriedade

do GTIN

er» () Focus

Arrretr ars o e 3

Localize seus documentos
fiscais facilmente com a
Indexacdo de Documentos
da Focus NFe

Com alta tecnologia
Geramos suas e transparéndcia,

notas para vocé ) existimos para simplificar
gerar novos negocios. a emissdo e gestio de

] notas e documentos fiscais
) Focusiee para as empresas.

@ Focus: =

-
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Avalie qual rede social vocé considera mais MODERNA. *

T2 3 4 5 6 7 8 9 10

RedeSociall OO O OO O0O0O0OO0O0O0O0O0O

(azul)

Avalie qual rede social vocé considera mais EXPRESSIVA. *

T2 3 4 5 6 7 8 9 10

RedeSociall OO O OO O000O0O0O0O0O0O

(azul)

Avalie qual rede social vocé considera mais EXCLUSIVA. *

12 3 4 5 6 7 8 9 10

RedeSociall O O OO O0O0O0O0O0O0O0OO0O

(azul)

Rede Social 2
(laranja)

Rede Social 2
(laranja)

Rede Social 2
(laranja)

65



Avalie qual rede social vocé considera mais SIMPLES. *

T2 3 4 5 6 7 8 9 10

Rede Social 1 O O O O O O O O O O Rede Social 2

(azul) (laranja)
Sua percepgao geral

Os materiais de numero 1 (cor azul) sdo mais faceis de lembrar do que os de L
numero 2 (laranja).

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Os materiais de numero 1 (azul) transmitem mais qualidade que os de nimero 2 *
(laranja).

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Eu me sinto mais leal & marca 1 (azul) do que a marca 2 (laranja). *
Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Os elementos visuais azuis se integram melhor entre si (tém mais unidade L
visual) do que os elementos na cor laranja.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Enviar Limpar formulario
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