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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo principal realizar um estudo da estrutura e
funcionamento do Centro de Referéncia Especializado para a Pessoa em
Situacdo de Rua — Centro POP, no municipio de Paranagua — PR. Este programa
social tem como finalidade realizar um acompanhamento especializado, com
atividades direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades. Uma
tentativa de reintegracdo das pessoas em situagcéo de rua no ambiente social.
Procurou-se entender sobre a tematica, identificando quais as principais politicas
publicas direcionadas a populacao de rua e, especialmente, a atuacao do Centro
POP, além de fazer um levantamento do perfil da populacdo atendida por essa
politica. Para que isso fosse possivel foi realizado um estudo das politicas
publicas ja existentes na area, entrevistas semiestruturadas com o0s
responsaveis pela gestdo do Centro, com a finalidade de realizar um
acompanhamento mais de perto sobre o dia a dia do local. Ap6s analise do
levantamento bibliografico realizado, em comparacdo com as informacdes
obtidas a partir das entrevistas realizadas, nota-se que a atuacdo do municipio
em relacdo a essa problemética é muito baixa, limitando-se apenas a servicos
basicos sem o0 desenvolvimento de atividades mais profundas para tentar
reintegrar essas pessoas na sociedade.

Palavras-chave: Populacdo em situacdo de rua. Centro POP. Politicas publicas.
Assisténcia social.

1 INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo principal discutir o tema popula¢do em
situacdo de rua, a partir de um estudo no Centro de Referéncia Especializado
para a Pessoa em Situacdo de Rua — Centro POP, equipamento da Assisténcia
Social, no municipio de Paranagua (PR). Ao aplicar os termos “populagéo de
rua” e “populagao em situacao de rua”, pode se refletir que o primeiro diz respeito
a uma condicdo vivenciada pela pessoa que pode ser permanente e o segundo
diz respeito a um processo da condicao de populacéo de rua.

A escolha do tema se deu a partir do interesse em conhecer mais
intensamente as politicas publicas direcionadas para a populagdo em situacao
de rua em Paranagua-PR, tendo em vista o significativo nimero de pessoas que
se encontram nessa condi¢do social no municipio. Nesse sentido, buscou-se:
identificar as acfes existentes para o atendimento a populacdo em situacédo de

rua; compreender os limites existentes nas politicas publicas dirigidas a essa



populacao; identificar a estrutura das politicas publicas para a populacdo em
situacdo de rua, em especial no que se refere ao Centro POP; verificar se ha
iniciativas para ressocializacdo e reintegracdo social dessa populacao;
compreender o perfil da populagdo em situacdo de rua em Paranagud.

Fundada em 1648, Paranagua (antes Nossa Senhora do Rosario) € o
mais antigo municipio do Parana € um dos sete que compdem o Litoral do Estado
(untamente com Matinhos, Antonina, Guaraquecaba, Guaratuba, Morretes, e
Pontal do Parand). Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, o municipio possui uma area de 826,431 km?, densidade demografica de
169,92 hab./km? e populagéo estimada, no ano de 2018, de aproximadamente
153.666 habitantes (IBGE, 2010). O indice de Desenvolvimento Humano do
municipio é de 0,750 em 2010.

No que diz respeito as atividades econémicas, Lopes (2014) afirma que,
apesar de atuar no setor imobilidrio (compra e venda de imoveis), na atividade
agricola e pesqueira, a atividade portuaria é o que assume lugar de destaque
frente a economia paranaense, visto que o Porto de Paranagua € o maior porto
da América Latina em movimentacao de graos.

O Porto Dom Pedro Il, em homenagem ao imperador do Brasil, teve suas
atividades iniciadas as margens do Rio Itiberé deslocando-se aos poucos para a
Baia durante o século XIX, sendo inaugurado em definitivo em 17 de marc¢o de
1935. Uma das principais consequéncias da atividade portuaria foi a expansao
urbana do municipio em direcéo a regiao norte.

Segundo Lopes (2014) a caracteristica de municipio portuario acaba
escondendo uma realidade de muita desigualdade social, pois, além das
atividades portuarias, Paranagua também conta uma densidade turistica muito
grande, devido ao turismo historico e de veraneio sendo um dos municipios que

possuem maior densidade turistica do estado.

Paranagua estd configurado como municipio portuario, responsavel
por sediar um dos portos mais importantes para a movimentacéo dos
fluxos de comércio exterior brasileiro. Tal caracteristica, no entanto, ao
absorver a atencao no plano das atividades econémicas e politicas,
acaba por enfraquecer o sentido de outras alternativas econdmicas,
gue apontam para o0 desenvolvimento social e ecologicamente
equilibrado. Enquanto o porto movimenta um volume cada vez maior
de rigueza, observa-se a reducdo da capacidade da cidade de reté-la
e transforma-la em fundamento para o desenvolvimento, com retornos



sociais crescentes para a populacdo local. (ABRAHAO; CHEMIN;
GANDARA ,2012, p.150).

E € justamente neste cenario que esse estudo qualitativo foi desenvolvido,
visando estudar a populacdo em situacdo de rua de Paranagua, observando a
implantacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social, especificamente no
ambito do Centro POP.

1.1 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa qualitativa, de acordo com Minayo (2007), dedica-se a
responder questdes muito particulares referentes a realidade social. Esse tipo de
pesquisa trabalha com os significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e
atitudes, possuindo um nivel de realidade que ndo pode ou ndo deveria ser
quantificado (MINAYO, 2007, p. 21).

O ciclo da pesquisa qualitativa inicia-se com um questionamento,
pergunta, podendo terminar com uma resposta ou dar inicio a novas
interrogacdes reiniciando todo o ciclo.

O processo da pesquisa qualitativa divide-se em trés etapas: a fase
exploratoria onde € desenvolvida a parte tedrica do projeto e apresentam-se as
hipoteses, além de definir os instrumentos que seréo utilizados no trabalho de
campo e formar um cronograma para realiza-lo; a fase do trabalho de campo,
gue € o momento em que se relaciona todo o material documental levantado na
primeira fase com a realidade da pesquisa, podendo ser feita através de
observacéo, entrevistas e outras modalidades de comunicacéo e interlocucao
com os pesquisadores; a fase da analise e tratamento do material empirico e
documental, que diz respeito ao momento de compreender, interpretar os dados
empiricos, articular com a teoria que fundamentou o projeto. Esse momento pode
ser subdividido em trés tipos de procedimentos: (a) ordenacdo dos dados, (b)
classificacdo dos dados, (c) analise propriamente dita. (MINAYO, 2007)

O levantamento de dados da pesquisa foi dividido em duas etapas. A
primeira etapa se concentrou em levantar dados tedricos, por meio de um
levantamento bibliogréafico, através de artigos, monografias, livros e da legislacao
sobre a tematica, a fim de identificar e compreender as politicas de assisténcia

social dirigidas a populacdo em situagéo de rua.



A segunda etapa foi a realizacao do trabalho de campo no Centro POP do
municipio de Paranagua, com o objetivo de ouvir 0s principais envolvidos na
gestdo e organizacdo do Centro, por meio de entrevistas semiestruturada
(Apéndice 1), que foi aplicada as duas assistentes sociais responsaveis pela
coordenacao do Centro POP. Foram realizadas também conversas informais
com o Guarda municipal responsavel pela seguranca do Centro e com a
educadora que atua no local.

Dito isso, essa pesquisa € apresentada em duas partes, além desta
introducé@o e das consideracfes finais. A primeira destina-se a compreensao
tedrica e legal das politicas direcionadas para a populacédo em situacéo de rua,
em especial no ambito da Assisténcia Social. A segunda, por sua vez, apresenta
primeiramente a estrutura do Centro POP, para, num segundo momento,

demonstrar os resultados alcancados no Centro de Referéncia de Paranagua.

2 POLITICAS DIRECIONADAS PARA A POPULACAO EM SITUAC}AO DE
RUA

No Brasil ndo existem dados oficiais sobre contagem da populacéo que
vive em situacao de rua. Segundo justificativas, esta auséncia é por conta das
dificuldades encontradas pelo IBGE para realizar uma contagem oficial de
pessoas que ndo possuem residéncia fixa, pois isso exigiria a criacdo de novas
técnicas de pesquisa e amostragem além das ja utilizadas atualmente. A
auséncia desta contagem torna ainda maior a invisibilidade dessa populacéo e
resulta na dificuldade na formulacdo e implementacdo de politicas publicas
direcionadas as mesmas. O Comité Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua
(Ciamp-Rua), solicitou ao IBGE gque incluisse a populacéo de rua no Censo de
2020.

No ano de 2016, com base em dados disponibilizados por 1.924
municipios via Censo do Sistema Unico de Assisténcia Social (Censo Suas), 0
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada concluiu que no Brasil existem
aproximadamente 101.854 pessoas em situagéo de rua, sendo que, deste total,

cerca de dois quintos (40,1%) vivem em municipios com mais de 900 mil



habitantes e mais de trés quartos (77,02%) em municipios com mais de 100 mil
habitantes.

De acordo com o Decreto Presidencial n° 7.053, de 23 de dezembro de
2009, paragrafo unico do artigo 1°, a populagdo em situagcdo de rua €

caracterizada como:

0 grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza
extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a
inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os
logradouros publicos e as areas degradadas como espaco de moradia
e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as
unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia
proviséria (BRASIL, 2009).

O uso de drogas, a pobreza e a fragilidade nos vinculos familiares sao
alguns dos fatores que motivam os individuos a viverem nas ruas. Silva (2006),
afirma que a caracterizacéo da populacdo em situacdo de rua se da por diversos
fatores, entre os quais “fatores estruturais”, “fatores biograficos” e “fatores de
natureza”. Fatores esses ocasionados pela falta de moradia, trabalho, renda,
pelo rompimento de vinculos com seus familiares, pelo uso de alcool e outras
drogas, pela perda de algum ente querido, entre outros (SILVA, 2006, p. 82).

Verifica-se que a populacdo em situacdo de rua ainda esta em situacdo
de vulnerabilidade social, faltando a efetivacdo das politicas que estdo postas
para que sejam alcancados e garantidos seus direitos. Essa vulnerabilidade
remete a questao social, propria do capitalismo, e surge no século XVIIl, quando
a populacdo mais pobre era obrigada a aceitar trabalhos com salarios baixos,
normalmente precérios, e, por ndo haver oportunidades de procurarem trabalhos
com condi¢cbes melhores (REIS, 2012). O cenario mudou, direitos trabalhistas e
sociais foram conquistados, mas a pobreza e a vulnerabilidade continuam
presentes na nossa sociedade. Para combaté-la os direitos precisam ser
efetivados na prética.

O préprio conceito “populagdo em situacado de rua” € indicativo disso, ja
que, segundo o art. 6° da Constituicao Federal de 1988, “sao direitos sociais a
educacao, a saude, a alimentacao, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca,
a previdéncia social, a prote¢cdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos

desamparados” (BRASIL, 1988). Portanto, os agentes publicos precisam ser



mais efetivos em relacdo as politicas publicas para que essas pessoas possam
ter seus direitos garantidos e ser introduzidas novamente a sociedade.

O Ministério de Desenvolvimento Social realizou uma pesquisa nacional
para identificar o perfil da populacdo em situacéo de rua, entre os anos de 2007
e 2008, em 71 municipios, 23 capitais e 48 municipios com mais de 300.000

habitantes. Foram obtidos os seguintes dados.

Contingente de 31.922 adultos em situacdo de rua nos municipios
pesquisados; A populacédo em situacdo de rua é predominantemente
composta por homens — 82%; Mais da metade possui entre 25 e 44
anos — 53%; Proporcdo de pretos (27,9%) e pardos (39,1%) é
substancialmente maior do que na populacao brasileira; Os niveis de
renda séo baixos. A maioria (52,6%) recebe entre R$20,00 e R$80,00
semanais. (BRASIL, 2011, p. 20).

A pesquisa ainda fez um levantamento sobre as questdes econémicas e
educacionais das pessoas que vivem em situacdo de Rua. Sobre isso, destacou
que 70% da populacédo ainda realiza algum tipo de trabalho remunerado para
sobreviver sdo eles: catador de material reciclavel, flanelinha, construcao civil,
limpeza, carregador/estivador, dentre outros. No que diz respeito a educacao,
cerca de 74% sabem ler e escrever, 17,1% n&o sabem escrever e 8,3% sabem
escrever apenas o proprio nome.

Além de todas as questfes econbmicas que ajudam a fortalecer esse
fenbmeno social que é o crescimento da populacdo de rua, € necessario
entender as discriminacdes que essa parcela da populacdo sofre diariamente,
entre elas, serem impedidos de adentrar em alguns locais publicos como, saude,
transporte coletivo, entre outros.

De acordo com Silva (2012), a populacao que vive em situacao de rua é
vista como paisagem urbana, tdo comum, que muitas vezes passa despercebida
aos nossos olhos. Quando ndo passa despercebida acaba causando algumas
reacbes como: medo, compaixdo, irritacdo, desconfianca e até mesmo
repugnancia. Essas rea¢cfes acabam gerando comentarios negativos que muitas
vezes culpabilizam as pessoas em situacao de rua por estarem nesta condig&o.

A criacdo da Politica Nacional Para as Pessoas em Situacdo de Rua, em
2009, visa garantir direitos a essa populacdo e combater discriminacdes, dando
Ihes igualdade e equidade como apresenta no Art. 5°:

Sao principios da Politica Nacional para a Populagdo em Situacéo de
Rua, além da igualdade e equidade: | - respeito a dignidade da pessoa
humana; Il -direito a convivéncia familiar e comunitéria;



Il - valorizacdo e respeito a vida e a cidadania; IV - atendimento
humanizado e universalizado; e V - respeito as condi¢cdes sociais e
diferencas de origem, raca, idade, nacionalidade, género, orientagédo
sexual e religiosa, com atengdo especial as pessoas com deficiéncia.
(BRASIL, 2009).

Esta Politica Nacional tem como objetivo assegurar o acesso amplo,
simplificado e seguro aos servicos e programas, instituir a contagem oficial da
populacao em situacao de rua e desenvolver acdes educativas.

A promocado desta Politica esta relacionada com outra, extremamente
importante no atendimento de grupos em situagcdo de vulnerabilidade, que € a
Politica de Assisténcia Social. Em 22 de Setembro de 2004, o Conselho Nacional
de Assisténcia Social — CNAS aprova por unanimidade dos conselheiros
presentes a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, criada com o intuito
de agir na sociedade contribuindo com uma visdo ampla e real dos
acontecimentos da vida daqueles em situacbes menos favorecidas, sendo o0s
“‘invisiveis e excluidos” da sociedade, como o foco da pesquisa que é a
populacdo em situacao de rua.

A Politica Nacional de Assisténcia Social, segundo a lei tem como
objetivo, considerar as desigualdades territoriais de cada Municipio, garantindo
condi¢Oes para suprir atendimentos sociais e direitos sociais, como providenciar
programas de protecdo social basica e para pessoas em situacdes menos
favorecidas, contribuindo assim para a inclusdo desses. Nesse grupo de
pessoas em situacdes menos favorecidas, estdo inclusas as pessoas com
familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade;
identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; diferentes
formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercéo
precéria ou nao inser¢cdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias
e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco
pessoal e social (BRASIL, 2004).

Dentro da Politica Nacional de Assisténcia Social, 0s servicos
socioassistenciais e beneficios ofertados séo classificados de duas maneiras:
Média e Alta complexidade. Na Média complexidade estdo acdes executadas
exclusivamente pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
ofertadas para os cidaddos e familias que se encontram em situacdo de

vulnerabilidade social, mas que ainda possuem um vinculo familiar ativo e tem



como objetivo prevenir situacdes de risco. Nesse sentido, € de responsabilidade
do CRAS oferecer servicos como: Orientacdo e apoio sociofamiliar; Plantdo
social; Abordagem de rua; Servigos de Habilitagcdo e Reabilitacdo na sociedade
das pessoas com Deficiéncia e Medidas Socioeducativas em meio aberto. Na
Alta complexidade estdo os servicos executados pelo Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Oferecidos de forma integral, para
aqueles individuos que estdo em situacdo de vulnerabilidade social completa, ou
seja, pessoas que precisam ser retiradas de dentro do seu lar e, ou, da
comunidade, por estarem correndo algum risco eminente, neste sentido a
assisténcia social devera oferecer servicos como: Atendimento Integral
Institucional; Casa lar; Republica; Casa de Passagem; Albergue; Familia
substituta; Familia Acolhedora; Medidas socioeducativas restritivas e privativas
de liberdade e Trabalho protegido.

De acordo com PNAS (2004), a populacéo em situacao de rua encontra-
se no nivel de média complexidade, na medida em que esses individuos se
encontram em situagdo de vulnerabilidade social, mas ainda possuem um
vinculo familiar e/ou comunitario ativo. Neste sentido, o objetivo dos Centros de
Referéncia é prevenir situacbes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicfes, e o fortalecimento dos vinculos familiares e
sociais. No entanto, segundo Silva (2012), existe muita resisténcia dos familiares
em acolher essas pessoas novamente em seu lar, devido aos problemas
derivados do alcoolismo e uso excessivo de outras drogas.

Em 25 de outubro de 2006, foi instituida pelo Decreto s/n° a Politica
Nacional de Inclusédo Social da Populagéo de Rua, com o objetivo de reintegrar
ou possibilitar a reintegracdo dessas pessoas aos seus grupos familiares, bem
como “o acesso pleno aos direitos garantidos aos cidadaos brasileiros, 0 acesso
a oportunidades de desenvolvimento social pleno, considerando as relagdes e
significados préprios produzidos pela vivéncia do espago publico da rua”.
(BRASIL, 2008, p.4)

Sao diretrizes da Politica Nacional de Inclusdo da Populacdo de Rua:

| - Implementacao de politicas publicas nas esferas federal, estadual e
municipal, estruturando as politicas de saude, educacgéo, assisténcia

social, habitagcéo, geracdo de renda e emprego, cultura e o sistema de
garantia e promocéo de direitos, entre outras, de forma intersetorial e
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transversal garantindo a estruturacéo de rede de protecdo as pessoas
em situagcao de rua; Il - Complementaridade entre as politicas do
Estado e as ac¢des publicas ndo estatais de iniciativa da sociedade civil;
lll - Garantia do desenvolvimento democratico e de politicas publicas
integradas para promoc¢éao das igualdades sociais, de género e de raca;
IV - Incentivo a organizagao politica da populagao em situagéo de rua
e a participacdo em instancias de controle social na formulacao,
implementacdo, monitoramento e avaliacdo das politicas publicas,
assegurando sua autonomia em relacdo ao Estado; V - Alocacao de
recursos nos Planos Plurianuais, Leis de Diretrizes Or¢camentarias e
Leis Orcamentarias Anuais para implementacédo das politicas publicas
para a populacao em situacdo de rua; VI - Elaboracéo e divulgacéo de
indicadores sociais, econémicos e culturais, sobre a populacdo em
situagdo de rua; VII - Sensibilizagdo publica sobre a importancia de
mudanca de paradigmas culturais concernentes aos direitos humanos,
econdmicos, sociais e culturais da populacdo em situacdo de rua; VI
- Incentivo a formacgéo e a capacitagdo de profissionais para atuagao
narede de protecdo as pessoas em situacéo de rua; além da promog¢éo
de acbes educativas permanentes para a sociedade; IX - Acao
intersetorial para o desenvolvimento de trés eixos centrais: a garantia
dos direitos; o resgate da auto-estima e a reorganizacdo dos projetos
de vida. (BRASIL, 2008, p. 1)

Serafino e Luz (2015) afirmam que a divulgacdo do acesso pleno aos
direitos que as pessoas em situacao de rua tém como garantido, permite propor
a integralidade no atendimento a esse segmento populacional. As caracteristicas
complexas que envolvem essa problemética requerem um esforco significativo
de todos os setores da esfera publica para que assim consigam desenvolver
politicas, projetos e programas objetivos nos territdrios em que essa populacao
habita.

Deve-se compreender a intersetorialidade como a realizacéo de servigos
articulados por todas as dimensdes da gestdo publica, desde o planejamento,
implementacéo e avaliagdo dos mesmos. As acdes desenvolvidas de maneira
intersetorial devem ser constituidas a partir de uma l6gica de gestéo de politicas
publicas que tenham como objetivo acabar com as acdes limitadas a certos
servicos realizando uma intervencdo no social, buscando compreender os
individuos na sua totalidade, buscando entender suas necessidades individuais
e coletivas.

No Parana, em 2015, foi criado Instituicio de Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento da Politica da Populacdo em Situacdo de
Rua no Estado do Parand — CIAMP RUA/PR, pelo Decreto 2.405 de setembro
de 2015. Segundo o Art. 2° do CIAMP RUA/PR, o Comité tem finalidade de

implementacdo e monitoramento das politicas publicas para a populacdo em
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situacdo de rua, exercendo a protecdo e orientacdo sobre os direitos humanos

dessas pessoas. O Art.3° determina suas atribuicdes:

Instituicdo de Comité Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento da Politica da Populacdo em Situacdo de Rua no
Estado do Parana. | - Avaliar, propor e participar do monitoramento de
politicas publicas destinadas a promocéo, sistematizacdo e ao
desenvolvimento da protecdo dos direitos humanos das pessoas em
situacdo de rua; Il - Propor a adocdo de mecanismos e instrumentos
gue assegurem a participacdo e o controle popular sobre as politicas
publicas para a promogdo e prote¢do dos direitos humanos das
pessoas em situacdo de rua, por meio da elaboracdo do Plano
Estadual dos Direitos da Populagdo em Situacdo de Rua, e demais
programas, projetos e agdes; lll - encaminhar e receber dendncias que
envolvam violacdes de direitos humanos das pessoas em situacéo de
rua, encaminhando-as aos 6rgdos competentes para a providéncias
cabiveis, e acompanhar os procedimentos administrativos adotados.
(PARANA, 2015).

De acordo com o PNAS (2004), ha uma divisdo dos municipios de acordo
com a populacdo, como pequeno, médio e grande porte no qual é utilizada pelo
IBGE (2017) para a analise de Centro de Estudos de Desigualdades Socio
Territoriais. A cidade de Paranagua é classificada como Municipio de Grande
Porte, de 101.000 habitantes até 900.000 habitantes (cerca de 25.000 a 250.000
familias), pois segundo o IBGE (2017), a populacdo estimada € de 152.975
habitantes. O Municipio de Grande Porte significa que:

Sao o0s mais complexos na sua estruturacdo econdmica, pélos de
regibes e sedes de servigcos mais especializados. Concentram mais
oportunidades de emprego e oferecem maior nUmero de servicos
publicos, contendo também mais infraestrutura. No entanto, sdo os
municipios que por congregarem o grande nimero de habitantes e,
pelas suas caracteristicas em atrairem grande parte da popula¢do que
migra das regides onde as oportunidades sdo consideradas mais
escassas, apresentam grande demanda por servigos das varias areas
de politicas publicas. Em razdo dessas caracteristicas, a rede sécio
assistencial deve ser mais complexa e diversificada, envolvendo
servicos de protecdo social basica, bem como uma ampla rede de
protecdo especial (nos niveis de média e alta complexidade). (PNAS,
2004, p.46).

Para entender melhor como se da essa problemética, € necessario
compreender quais sdo as caracteristicas da sociedade brasileira e quais 0s
métodos utilizados pelo Estado para combater qualquer tipo de limitagdo, ou
anulagéo de direitos basicos, no que diz respeito a pessoas que se encontram
em situacao de vulnerabilidade.

De acordo com informacdes divulgadas pelo site O globo (2018),

baseadas em um relatorio realizado pela Oxfam Brasil, o pais ocupa a 9° posicéo
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no ranking dos paises mais desiguais do mundo. Um estudo realizado pelos
pesquisadores Pedro Herculano Guimaraes e Marcelo Medeiros do Instituto de
Pesquisa Econdmica (Ipea), com base no imposto de renda dos brasileiros entre
0s anos de 2006 e 2014, concluiu que Brasil esta entre os cinco paises em que
a parcela mais rica da populacéo recebe 15% da renda nacional, sendo que o
1% mais rico da populacéo brasileira concentra entre 22% e 23% do total da
renda do pais. Esse é o retrato de um pais que tem como principal caracteristica
a desigualdade. Porém, apesar da distribuicdo de renda ser o fator principal que
contribui para esse fendbmeno existem outras formas de desigualdade na
estrutura brasileira que contribuem para o mesmo, como por exemplo, 0 acesso
a saude, educacdo, seguranca e moradia digna, acabam por retratar o cenario
de auséncia de direitos béasicos. Diversos fatores e consequéncias podem ser
incluidos nesse cendrio desigual, que geram impactos diversos dentro da
sociedade em especial sobre a perpetuacao da pobreza (SCALON, 2011)

Segundo Scalon (2011) deve-se compreender a pobreza como a privagao
de capacidades basicas, que conduz a situacdes de vulnerabilidade, excluséo,
caréncia de poder, de participacdo e voz, exposicdo ao medo e a violéncia, ou
seja, a perda de direitos fundamentais para se viver em sociedade. Nesse
sentido, para acabar com essa estrutura desigual € necessario que ocorram
alternativas que visem a formulagcéo de novos modelos de desenvolvimento e a
criacdo e implementacdo de novas politicas publicas que formem uma
distribuicdo mais equitativa dos bens e recursos naturais.

A desigualdade ndo é um fato natural e sim uma construcao social, que
surge como consequéncia de escolhas politicas feitas ao longo da histéria.
Durante todos esses anos e de acordo com o interesse de cada governo,
diversos esforcos foram feitos na tentativa de diminuir ou acabar com a
desigualdade e a pobreza, porém, quando se trata de uma construcéo social, a
populacdo também deve ser ouvida, tanto na elaboracdo quanto na
implementacdo de politicas publicas que vdo ao encontro desse interesse,
tornando mais facil entender quais sdo as verdadeiras medidas que devem ser
tomadas (SCALON, 2011).



13

Com a perda de direitos basicos, o direito a participacédo social também é
desigualmente distribuido, fato que faz com que apenas aqueles que estdo em

uma situagéo econdmica elevada exer¢gam o direito de participagao.

E importante ressaltar que, num contexto de extrema desigualdade
como o que temos no Brasil, até mesmo a cidadania, entendida aqui
como participagédo, é desigualmente distribuida. Esta € uma conjuntura
gue coloca em xeque o conceito de “sociedade civil’, ou pelo menos o
seu uso no singular. Cada vez mais os atores sociais sao chamados a
participacdo, porém as condicBes dessa participacdo sao claramente
definidas a partir das possibilidades e oportunidades de insercdo na
arena publica. E essas possibilidades e oportunidades néo séo, de fato,
iguais. Devemos considerar que, quando os custos e as chances de
participacdo sdo tdo desiguais, em geral nos defrontamos com uma
situacdo em que os incluidos aumentam suas vantagens relativas
sobre os excluidos, se apropriando de forma mais efetiva dos
beneficios gerados pela sociedade ou pelo Estado. Portanto, a
dindmica da relagéo entre Estado e sociedade, na qual se inscreve a
pratica das politicas publicas, é atravessada por desigualdades na
distribuicdo de poder: seja ele politico, econdmico, social, intelectual
ou simbdlico. (SCALON, 2011, p.51)

Segundo Scalon (2011) a desigualdade e pobreza sao conceitos distintos,
mas estdo diretamente ligados pois as diferencas no acesso as chances
determinam as possibilidades de escapar de situacbes de privacdo e
vulnerabilidade, a renda das pessoas resulta na capacidade de mobilizacao das
mesmas.

Seria ingénuo imaginar, de acordo com a autora, que um governo formado
pela maioria rica da populacédo, homens brancos, héteros, de classe média alta
e que ao longo de sua vida néo tiveram que passar pela privagdo de nenhum
tipo de direito, principalmente econdmico, se importariam com a participacéo da
populacdo na formulacédo de politicas que tornem os cidadaos cada vez mais
iguais no sentido legal e social, a ponto que os levassem por si s6 a buscar meios
para que esse problema tenha fim.

E importante que ocorra a incluséo de todos no debate sobre a importancia das
politicas publicas com o objetivo de acabar com a desigualdade, pois, muitos
acreditam que essa desigualdade é natural, resultado de escolhas e esforgos
individuais.
Se reconhecermos que o sentido dado a igualdade é socialmente
construido e, portanto, existe um cédigo socialmente compartilhado
que justifica ou condena a desigualdade, devemos também reconhecer
que politicas publicas que ndo levem em consideragéo os valores e 0s

padrées de comportamento da sociedade séo politicas destinadas ao
fracasso. Dessa forma, é imprescindivel que se desenvolvam esforgos
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no sentido de identificar de maneira mais sistematica aqueles valores
e atitudes em relagdo as desigualdades que tém implicagGes e
consequéncias sociais mais significativas. Porque sdo eles que, de
algum modo, permitem a convivéncia com os niveis de disparidade
experimentados em cada sociedade. (SCALON, 2011, p. 55)

Para que a populagéo tenha voz diante da falta de direitos, € necessario
que ocorra 0 que pode ser considerado 0 maior investimento que um pais
poderia ter, politicas publicas com foco educacdo. Com acesso a educacéao de
qualidade os brasileiros passariam a ocupar postos de trabalho melhor
remunerados, mais acesso a informacdo e consequentemente uma maior
possibilidade de didlogo com o poder publico, exigindo maior efetividade nas
acOes do Estado. As privacdes de direitos fundamentais causam impacto direto
na formulacéo, efetividade e alcance das politicas publicas e programas sociais.

A inclusdo da populacdo no debate sobre a formulacdo de politicas
publicas direcionadas a reducdo da desigualdade social tem importancia
significativa para quebrar o preconceito gerado em cima das pessoas que estédo
em situacdo de exclusdo social, as margens de uma sociedade que culpabiliza
as vitimas, como se a situacao em que ela se encontra seja reflexo apenas de
escolhas pessoais e que sair dessa situacdo também é dever apenas do
individuo, isentando o Estado de seus deveres de protetor de direitos.

Na esfera da formulacdo de politicas publicas direcionadas
especificamente a populacédo em situagao de rua, Serafino e Luz (2015) afirmam
gue nao se sentir parte do mundo pode ser considerado uma das experiéncias
mais radicais que um individuo pode vivenciar, o uso do termo exclusdo social
permite enquadrar as intervencdes, e integrar a dimensdo econémica com a
dimensao simbdlica sociocultural, o reconhecimento da importancia da protecéo
dos direitos humanos pode reverter os processos de exclusdo social e gerar um
debate publico sobre a dificuldade nos processos de exclusédo e na formacao e

desenvolvimento de acdes.

3. O CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO PARA POPULACAO EM
SITUACAO DE RUA

O Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacédo de

Rua (Centro POP), é uma unidade de Assisténcia para a Populagdo em Situacao

de Rua que esta previsto no Decreto 7.053/2009 e na Tipificacdo Nacional de
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Servigos Socioassistenciais e tem como objetivos: possibilitar condicbes de
acolhida na rede socioassistencial; contribuir para a construcéo ou reconstrucao
de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos usuarios e as
especificidades do atendimento; contribuir para restaurar e preservar a
integridade e a autonomia da populacdo em situacdo de rua e promover acdes
para a reinsercao familiar e/ou comunitaria.

O Servico Especializado em Abordagem Social, conforme previsto na
Tipificagdo Nacional deve ser ofertado para os diversos segmentos que utilizam
espacos publicos (pracas, entroncamentos de estradas, terminais de 6nibus,
dentre outros) como espaco de moradia e sobrevivéncia. Nos casos em que este
Servico for também ofertado pelo Centro POP, o planejamento do 6rgéo gestor
deve considerar a necessidade de interacdo e complementaridade entre os dois
Servicos ofertados na Unidade e o necessario redimensionamento da equipe e
sua capacitacdo, de modo a assegurar a oferta com qualidade de ambos os
servigos. (MDS, 2013).

O planejamento e a implantacdo do Centro POP, tanto no que se refere a
definicdo de sua localizacdo, espaco fisico e recursos humanos, quanto ao
quantitativo de unidades a serem implantadas na localidade deve ser
responsabilidade do 6rgdo gestor local da politica de Assisténcia Social do
Municipio ou do Distrito Federal.

O Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situagéo de
Rua devera dispor de espacos como esta presente na Cartilha do Centro POP
da Secretaria Nacional de Renda e Cidadania e Secretaria Nacional de
Assisténcia Social Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome
(MDS), Brasilia, 2011:

Recepcao e acolhida inicial; Sala para atividades referentes a
coordenacdo, reunido de equipe e/ou atividades administrativas; Sala
de atendimento individualizado, familiar ou em pequenos grupos; Salas
e outros espacos para atividades coletivas com 0s usuarios,
socializagdo e convivio; Copa/cozinha; Higiene pessoal (banheiros
individualizados com chuveiros, inclusive); Banheiros masculinos e
femininos com adaptagéo para pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida; Lavanderia com espaco para secagem de roupas; Refeitorio;
Guarda de pertences, com armarios individualizados.

(BRASIL, 2011, p. 49).

Esse espaco deve estar de acordo com as atividades desenvolvidas no

local, e também com a quantidade de usuarios que o utilizam. Além de comportar
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0S usuarios e servicos ofertados, € necessario que a Unidade tenha como
objetivo promover o bem-estar da populacéo, trabalhando com a construcéo de
vinculos e a concretizacdo de direitos, tornando-se um local de fortalecimento do
protagonismo por parte dos moradores de rua.

No que diz respeito aos recursos humanos necessarios para o0
funcionamento do Centro POP, cabe ao Orgéo Gestor local responsavel pela da
Assisténcia Social buscar avaliar a necessidade de cada local, porém, a Cartilha
do Centro POP, recomenda um quadro de funcionérios ideal para municipios em
gue sao atendidos cerca de 80 casos ou familias por més.

De acordo com a Cartilha, a equipe do Centro POP tem um periodo de
funcionamento de cinco dias por semana e oito horas diarias e compdem-se de
diversos funcionarios, conforme quadro 1.

QUADRO 1 — EQUIPE DE REFERENCIA DO CENTRO POP

Centro de Referéncia Especializado para Capacidade de Atendimento
Pessoas em Situagdo de Rua 80 casos (familias ou individuos/més)

01 Coordenador (a)

02 Assistentes Sociais

02 Psicologos (as)

01 Técnico de nivel superior, preferencialmente com formag3o em Direito, Pedagogia,
Antropologia, Sociologia ou Terapia Ocupacional®?

04 Profissionais de nivel superior ou médio para a realizacdo do Servigo Especializado
em Abordagem Social (quando ofertada pelo Centro POP), efou para o desenvolvimen-
to de oficinas socioeducativas, dentre outras atividades.

02 Auxiliares Administrativos

FONTE: (BRASIL, 2011, p.55)
A equipe que ird atuar no Centro Pop devera ser composta por

profissionais que possuam perfil e experiéncia para lidar com trabalho social com

pessoas em situacao de rua.

3.1 O CENTRO POP DE PARANAGUA

O Centro POP do municipio de Paranagua foi criado em novembro de
2014 com a finalidade de assegurar acompanhamento especializado para a
populacdo em situacdo de rua, com atividades direcionadas para o

desenvolvimento de sociabilidades, resgate, fortalecimento ou construcédo de
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vinculos interpessoais e/ou familiares, tendo em vista a construcdo de outros
projetos e trajetérias de vida, que viabilizem o processo gradativo de saida da
situacdo de rua. Sua estrutura interna, segundo respostas das duas assistentes
sociais entrevistadas, € composta por uma sala da recep¢ao; um refeitorio/sala
de recreacado; uma sala de atendimento individual/ grupo; uma sala dos técnicos;
uma sala para coordenacao/administrativo; um banheiro funcionario; uma
lavanderia; uma cozinha funcionéria; uma cozinha usuéria; um banheiro usuario.
Atualmente, o Centro POP esté& localizado na Avenida Gabriel de Lara, n° 1088;
o prédio onde funciona nao pertence a prefeitura e segundo o0s responsaveis nao
existe a previsdo de aumento ou construcao.

O Centro POP deve ser preferencialmente implantado em locais com
maior concentracao e transito da populacdo em situagcao de rua, facilitando o
acesso das mesmas ao local, deve ser levado em consideracao também, uma
analise sobre os servicos que serdo ofertados no local, a estrutura deve estar de
acordo com a demanda de atendimento de cada municipio. (BRASIL, 2011). Em
Paranagua o Centro POP fica localizado préximo a area central e apesar de ser
de facil acesso, apresenta muitas falhas no que diz respeito a sua estrutura e
funcionamento. A prefeitura ndo conta com uma estrutura propria para a
implantacédo do Centro, e por isso, sua localizacao vive em constante mudanca,
o local também nado conta com uma placa identificacdo visivel dificultando a
identificacdo pelos usuarios. O local conta apenas com um banheiro para
usuarios sem divisdo masculino e feminino, e tem como Unico espaco para a
recreacdo e desenvolvimento de atividades a garagem do imovel, nela,
encontram-se uma televisdo, bancos e algumas mesas que sao utilizadas para
jogos.

O quadro de profissionais atuante no Centro € composto por duas
Assistentes Sociais com carga horaria de 6hrs que se dividem entre o periodo
manhd e tarde; uma Coordenadora que atua também no momento como
Assistente Social da Abordagem, uma psicéloga com carga horaria de 6hrs, de
acordo com a assistente social o local esta no aguardo de mais uma profissional
de Psicologia; dois Educadores, porém um esta temporariamente emprestado

para o Lar dos meninos; um Administrativo; dois Servigos Gerais; uma Estagiaria
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do curso de Administracéo e dois Guardas Municipais que trabalham alternando

turnos.

QUADRO 2 — EQUIPE DO CENTRO POP DE PARANAGUA

01 Coordenador (a)

02 Assistentes sociais 02 Assistentes Sociais (&hrs)
02 Psicologos (as) 01 Psicologa (6hrs)

01 Técnico de nivel superior

04 Profissionais de nivel superior ouv medio
para a realizagdico de servige de
abordagem social (quando ofertado), e/ou
desenvolvimento de oficinas sodoeducativas.

01 Educadora

02 Auxiliares administrativos 01 Auxiliar administrativo
02 Guardas municipais
01 Estagidria nivel superior
FONTE: Adaptada de MDS (2011)

Realizando uma comparacdo com o que esta determinado no quadro 1
com o quadro de funcionario atuante no Centro POP de Paranagua nota-se a
auséncia de ao menos oito profissionais capacitados para atuar na area, sendo
eles, um psicologo, quatro profissionais de nivel superior ou técnico com
formacdo especializada na Abordagem Social. De acordo com a assistente
social responséavel, a Abordagem Social esta sendo realizada apenas alguns
dias da semana devido a falta de transporte para o deslocamento dos
funcionarios até os moradores de rua, e quando ocorre, 0 servico é realizado por
uma educadora e a assistente social que estiver de plantdo no dia. O Centro
POP conta apenas com um auxiliar administrativo, sendo necessario dois e o
servico de coordenacdo estda sendo realizado pelas assistentes sociais em
conjunto com a educadora atuante no local.

O horario de atendimento € de segunda a sexta das sete horas as
dezenove horas. Porém, no periodo de inverno a Secretaria de Assisténcia
Social disponibilizou um abrigo temporario, permitindo que os usuarios utilizem
o local para dormir e assim se abrigar do frio; no local, elas s&o cadastradas,
Ihes é disponibilizado material para higiene pessoal, um colchdo ou colchonete

e um cobertor, 0 municipio ndo possui um albergue ou local especializado para
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abriga-los. E importante registrar que, de acordo com a legislac&o, o horéario de
funcionamento deve ser analisado de acordo com a necessidade de cada
municipio, podendo ser ampliado para os feriados, periodo noturno e até mesmo
aos finais de semana. (BRASIL, 2011).

Segundo o controle realizado pela equipe do Centro POP, cerca de trinta
a quarenta usuarios sao atendidos diariamente. A maioria do sexo masculino,
faixa etaria de vinte e um a quarenta e cinco anos, dependentes quimicos, com
vinculos fragilizados com seus familiares.

Os servicos prestados pelo Centro POP de Paranagua consistem em:
acolhimento da populacédo em situacao de rua; café; banho; local disponibilizado
para lavagem/secagem de roupa; almogo gratuito no Restaurante Popular
(disponibilizacdo de ticket diarios para os moradores de rua) ; lanche da tarde;
acesso a internet; encaminhamento a rede de servicos (educacédo, trabalho,
salde, entre outros); orientacdes e encaminhamento; resgate de documentacao;
elaboracao de curriculos e resgate de lagcos familiares e comunitarios.

No que diz respeito especificamente a isencdo de taxa no Restaurante
Popular, € importante lembrar que 0 mesmo € uma Unidade de Alimentacéo e
Nutricdo que integra o Sistema de Seguranca Alimentar e Nutricional (SISAN)
instaurado pela lei n°11.346/06, tendo como principios fundamentais a producao
e a distribuicdo de refeicbes saudaveis, com alto valor nutricional, a precos
acessiveis, para as pessoas que estdo em situacdo de inseguranca alimentar e
gue devem estar localizados preferencialmente em grandes centros urbanos de
cidades com populacéo superior a 100.000 (cem mil) habitantes.

Os programas sociais realizados para introduzir essas pessoas no
ambiente social sdo caracterizados pelas assistentes sociais, como sendo 0s
servicos de atendimento individual diarios, contato com familiares,
encaminhamentos para a rede de servicos (escola, trabalho, saude...), rodas de
conversas.

Segundo as duas assistentes sociais entrevistadas, 0 municipio nao
possui nenhum convénio com entidades filantrépicas ou semelhantes, o que
ocorrem sdo contatos telefénicos a pedido dos usuarios no caso de
internamentos em casas de recuperacgdes. Existe também uma parceria com o

Instituto de identificacdo do Parana, que suspende a cobranca de qualquer taxa
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gerada pela retirada de segunda via da carteira de identidade dos usuarios, esse
cancelamento é feito através de oficio encaminhado pelo Centro POP para os
Instituto de ldentificacdo, 0 mesmo acontece com a retirada do Cadastro Pessoa
Fisica — CPF e titulo de eleitor. O fato de os individuos viverem nas ruas faz com
que ocorra a perda constante dos documentos, por isso, o Centro POP
disponibiliza uma pasta para que o morador guarde a via original do documento
levando consigo apenas uma copia do mesmo. E importante dizer que, segundo
Hallais e Barros (2015), a auséncia de documentacao e a limitacdo no acesso a
beneficios basicos ofertados pelo Estado reforcam ainda mais a invisibilidade
dessa populacéo.

As entrevistadas discorreram também sobre o que consideram as maiores
dificuldades encontradas no Centro POP e sobre o que pode ser mudado.

A primeira delas, assistente 1, mencionou o quadro profissional reduzido
e a falta de estrutura do local que, apesar de estar localizado em um terreno
grande e com muitas possibilidades de constru¢do, conta apenas com um
banheiro para todos os usuarios, sem separagcdo de masculino e feminino, e um
espaco reduzido para o uso dos mesmos.

Outro ponto que dificulta o funcionamento do Centro de Referéncia, na
percepcdo da assistente 1, € uma aparente falta de interesse dos préprios
gestores na elaboracdo e implementacgéo de politicas publicas para a populacdo
em situacdo de rua. Ao ser questionada sobre a participacdo do Secretario de
Assisténcia Social e do diretor responsavel pelo Centro POP, ela informou que
0S mesmos ndo aparecem com muita frequéncia no local e que eles possuem
um olhar técnico para os individuos que sédo atendidos ali, o0 que parece
justamente apontar para essa falta de interesse. Esse olhar mais técnico, e
menos humano, dificulta na hora de entender que existe uma violacao de direitos
e gue é necessario tomar medidas mais eficazes sobre essa problematica.

A segunda entrevistada, assistente 2, define a auséncia de uma equipe
meédica como a principal dificuldade encontrada para atuar com a populacdo em

situacao de rua. Em suas palavras:

Existe uma dificuldade em lidar com os moradores de rua que possuem
algum tipo de transtorno mental, problema esse que muitas vezes €
desenvolvido devido ao uso constante de drogas, a assisténcia social
ndo tem estrutura para atender esse tipo de questéo, seria o caso da
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prefeitura designar uma equipe médica preparada para atuar com
esses moradores. (ASSISTENTE 2)

O Centro POP néo realiza um levantamento formal sobre a quantidade de
usuarios do Centro que possuem alguma dependéncia quimica. No entanto,
segundo a Assistente 2, no momento em que o morador de rua chega no Centro
POP é realizada uma conversa com o objetivo de entender melhor as suas
caracteristicas individuais e orienta-lo de acordo com as suas necessidades.
Quando ¢ identificado algum tipo de dependéncia quimica, a assistente social
em conjunto com a educadora realiza uma tentativa de conscientizacéo sobre o
problema e informa que existem meios para o0 seu tratamento.

Porém, muitos destes dependentes possuem certa resisténcia ao
tratamento e até mesmo nao chegam a procurar o Centro POP, causando uma

maior dificuldade para iniciar um tratamento.

A baixa procura por ajuda e acesso aos servi¢cos da rede assistencial
de salde pela populagdo usuaria de droga em situacdo de rua,
especialmente criangas, adolescentes e jovens, levanta hd muito
tempo a necessidade de intervencfes, biopsicossociais efetivas,
urgentes e integradoras in loco, principalmente pelo uso cada vez mais
precoce e o consumo de drogas com alto potencial de destruicéo e de
causar dependéncia, como o crack. (TODIN; NETA; PASSOS, 2013,
p.492).

Segundo os autores, 0 uso excessivo de droga se da como uma solucao
rapida e eficaz que moradores de rua encontram para preencher a auséncia das
necessidades basicas e emocionais a fim de fugir da realidade social que os
atinge.

Uma questdo em comum, levantada durante conversa com as duas
assistentes sociais que atuam no Centro POP de Paranagua, € o olhar da
populacdo sobre os moradores de rua. Para essas profissionais, esse olhar é
carregado de muito preconceito, pois apesar da maioria da populacéo acreditar
que é dever da gestdo publica lidar com essa problematica, ainda prevalece a
ideia de que estar em situacdo de rua € uma escolha do individuo e que os
orgados publicos devem apenas “acabar” com o problema realizando uma
“higienizacao” sem acgdes efetivas, que tenham como principio reintegrar essa
populacao a sociedade.

O Estado, por meio de politicas publicas, tem como papel fundamental

acabar com esse preconceito e desenvolver acbes voltadas a essa
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conscientizacdo da populacdo como um todo. Porém, o que ocorre parece ser
justamente o contrario, pois a gestdo publica acaba se fundamentando nessa
ideia e desenvolvendo ag¢des autoritarias de “higienizacdo social”. Segundo
Serafino e Luz (2015) isso é bastante problematico, pois as a¢des desenvolvidas
a partir desta perspectiva também acabam desvalorizando os processos de
inclusdo dessa populacdo na sociedade. As instituicdes assistenciais que nao
busquem criar unidades de pertencimento que estimulem e desenvolvam
identidades autdbnomas acabam por acentuar o isolamento, a invisibilidade
desses individuos.

Em Paranagud, o Unico programa da Assisténcia Social direcionado para
a populacdo em situacdo de rua é o Centro POP. Nao existe a previsdo da
construcdo de uma casa de passagem e nem de ampliacao do atual prédio onde

funciona o Centro.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou realizar uma analise sobre a estrutura e
funcionamento do Centro de Referéncia Especializado para a Populacdo em
situacdo de rua — Centro POP do municipio de Paranagua, sendo que este
aparelho assistencial esta previsto no Decreto nacional N° 7.053/2009 e na
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Para que isso fosse
possivel, foi feita uma pesquisa qualitativa com base em levantamento de dados
bibliograficos direcionados ao tema, aplicacdo de entrevistas semiestruturadas
as assistentes sociais responsaveis pela gestdo do Centro, e a observacéo de
campo com o objetivo de entender como se funciona o dia a dia do local.

No decorrer da pesquisa, notou-se que as acdes do Centro POP se
limitam apenas a atendimentos basicos como citado na analise dos resultados.
Os principais limites identificados para o bom funcionamento do centro e sucesso
da politica foram: a estrutura do prédio onde funciona o Centro — um local
pequeno e sem 0s requisitos basicos necessarios para suprir as necessidades
de seus usuarios; o quadro de funcionarios reduzido — que acaba por limitar o
cumprimento das poucas acbes realizadas no local. Trabalhar com o
atendimento de pessoas em situacéo de vulnerabilidade social ndo € uma tarefa

facil, quando um funcionario fica encarregado por diversas funcdes dentro de um
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mesmo local, acaba gerando uma sobrecarga € 0 mesmo nao consegue
executar tudo de maneira plena. Apesar disso, a partir da observacéo de campo,
foi possivel verificar que os poucos funcionarios que estdo ali, fazem tudo para
atender as demandas dos moradores de rua, chegando até mesmo a atuarem
por conta propria, sem o apoio da prefeitura.

Outro aspecto limitante € a auséncia de comunicacao entre a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social com as demais secretarias, o que também causa
um impacto significativo na relacdo do municipio com a populacdo em situacéo
de rua, pois, 0s mesmos encontram dificuldade no acesso ao servigo das demais
secretarias como, por exemplo, a saude, trabalho e educacéao.

Com isso, conclui-se que apesar de um municipio de médio porte, com
inUmeras possibilidades para a reintegracdo dessa populacdo a sociedade,
Paranagua acaba por deixar de lado essa questéo, pois esse cenario ja faz parte
do dia a dia da cidade, tornando-se algo normal e aceitavel para o servico publico

e a sua populacao.
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APENDICE 1

AS POLITICAS PUBLICAS DIRECIONADAS PARA: AS PESSOAS EM
SITUACAO DE RUA NO MUNICIPIO DE PARANAGUA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE PARANAGUA
CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO PARA POPULACAO EM
SITUACAO DE RUA (CENTRO POP.)

RESPONDIDO POR;

DATA: 06/07/2019

1. Qual é a estrutura interna da instituicdo? Como € composto?

2. Quantos profissionais? Quais as suas formaces?

3. Qual o horario de atendimento?

4. Quais séo os servigos prestados para as pessoas em situagao de rua?

5. Quais os programas de servico social que sao realizados para introduzir
estas pessoas no ambiente social?

6. Qual é a quantidade de pessoas atendidas diariamente?

7. Qual o perfil das pessoas atendidas?

8. Quiais as dificuldades encontradas?

9. Em sua opinido, existe algo que possa ser mudado para melhor eficiéncia em
relacdo ao atendimento de populacdo em situacao de rua?

10. Em relagdo a populacdo em situacdo de rua em Paranagua, quais 0s
programas e projetos sociais existentes para a assisténcia dessa populacao?
11. Existe a previsdo de programas/projetos referente a esta populagdo para
serem instaurados na atual gestédo?

12. Existe algum convénio com entidades filantrépicas? Se sim, com quais? E
como funcionam?

13. Existe albergue para populacdo em situacdo de rua em Paranagua? Se
existe, comente. Se nao, justifique.

14. Em sua opinido, como as pessoas em situacdo de rua sao vistas pela

Secretaria?



