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RESUMO

Esta dissertacdo objetiva uma proposicao de metodologia de analise do imaginario em
eventos corporativos por meio da Teoria da Complexidade e das cinco versdes de
imaginario. Focou-se nos eventos corporativos devido ao papel que desempenham no
desenvolvimento de negdcios, na capacitagdo de profissionais € na promog¢ao de
iovacdo. Os eventos corporativos sao momentos estratégicos que relinem empresas,
colaboradores, clientes e parceiros para compartilhar conhecimento, fortalecer redes de
relacionamento e apresentar as mais recentes tendéncias e tecnologias do mercado. Esses
eventos podem variar desde congressos, seminarios, feiras, até langamentos e workshops,
sempre com o objetivo de criar oportunidades para expansdo de mercado e troca de
experiéncias. Em decorréncia dessa relevancia, esta dissertacao visa propor ferramentas
para auxiliarem no desenvolvimento do evento corporativo como uma experiéncia € no
impacto gerado no publico quanto a vivéncia no evento, utilizando-se, para tanto, de uma
analise metodologica de renomados autores do imaginario com foco analitico das cinco
versoes de imaginario. Desta maneira, analisou-se que o processo ritualistico que precede
o ato de consumo em si, na participacdo de um evento corporativo, determina o
relacionamento do consumidor com a marca sem estampar um rito, mas valorizando uma
perspectiva ritual do cotidiano. Para proceder esta analise, foi realizado estudo de rituais
e andlise de pensadores relevantes do imagindrio, sendo: Michel Maffesoli, Juremir
Machado da Silva, Gaston Bachelard, Gilbert Durand e Henry Corbin. O entendimento
dessas vertentes do imaginario possibilitou a interpretacdo das cinco versdes de
imaginario juntamente com a Teoria da Complexidade de Edgar Morin. A pergunta da
dissertacdo se concentrou em como uma proposta metodologica do imaginario poderia
ser utilizada em eventos corporativos. O resultado se apresentou por meio de uma
metodologia fundamenta no Sistema de Ampulheta que se concentrou em preservar o
ambiente social onde o evento corporativo ¢ realizado, abordando elementos que
interagem para este acontecimento como a entropia gerada pelas experiéncias vividas no
ambiente social, bem como, no momento presente do evento, realizando o exercicio da
pesquisa utilizando-se das versdes de imaginario de Maffesoli e Silva como guias para a
instrumentaliza¢do da interpretagcdo desta experiéncia e, por fim; a neguentropia que se
da ao fim da participa¢ao do evento, que foi demonstrada nesta pesquisa pelo excedente
de significagdo - que ¢ a tltima versdo de imagindrio apresentada por Silva.

Palavras-chave: imaginario; eventos; ritual.



ABSTRACT

This dissertation aims to propose a methodology for analyzing imagery in corporate
events through Complexity Theory and the five versions of imagery. It focused on
corporate events due to the role they play in business development, training professionals
and promoting innovation. Corporate events are strategic moments that bring together
companies, employees, customers and partners to share knowledge, strengthen
relationship networks and present the latest market trends and technologies. These events
can range from congresses, seminars, fairs, to launches and workshops, always with the
aim of creating opportunities for market expansion and exchange of experiences. As a
result of this relevance, this dissertation aims to propose tools to assist in the development
of the corporate event as an experience and the impact generated on the public regarding
the experience of the event, using, for this purpose, a methodological analysis of
renowned authors of the imaginary with an analytical focus on the five versions of
imaginary. In this way, it was analyzed that the ritualistic process that precedes the act of
consumption itself, when participating in a corporate event, determines the consumer's
relationship with the brand without establishing a rite, but valuing a ritual perspective of
everyday life. To carry out this analysis, a study of rituals and analysis of relevant thinkers
of the imaginary was carried out, including: Michel Maffesoli, Juremir Machado da Silva,
Gaston Bachelard, Gilbert Durand and Henry Corbin. Understanding these aspects of the
imaginary made it possible to interpret the five versions of imaginary together with Edgar
Morin's Complexity Theory. The dissertation question focused on how an imaginary
methodological proposal could be used in corporate events. The result was presented
through a methodology based on the Hourglass System that focused on preserving the
social environment where the corporate event is held, addressing elements that interact
with this event such as the entropy generated by the experiences lived in the social
environment, as well as, in the present moment of the event, carrying out the research
exercise using Maffesoli and Silva's imaginary versions as guides for the instrumentation
of the interpretation of this experience and, finally; the negentropy that occurs at the end
of participation in the event, which was demonstrated in this research by the surplus of
meaning - which is the last version of imagery presented by Silva.

Keywords: imaginary; events; ritual.
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1. INTRODUCAO

Vivemos em sociedade, nos relacionando e convivendo com pessoas em nossos
ambientes de trabalho, de estudo, na nossa familia e em relacionamentos amorosos.
Valorizamos, principalmente, a convivéncia com as pessoas que escolhemos compartilhar
nossos sentimentos € vivéncias — nossos amigos. E mesmo tendo niveis de convivéncia
distintos com cada pessoa do nosso circulo diario, nos relacionamos com todos. O colega
de trabalho que senta ao lado no escritério, no inicio, foi um completo estranho, mas com
a convivéncia diaria se torna um amigo, uma relagdo construida com afinidades e respeito.
Os parentes que voce ndo escolhe e que podem ser estimados ou ndo. O filho que vocé
ama antes mesmo de ver pela primeira vez € outro tipo de relagao e de sentimento, o amor
brota e aumenta progressivamente com a convivéncia. “[...] Vale considerar a sincronia
ou a sinergia das forgas que agem na vida social. Redescobrimos que o individuo nao
pode existir isolado, mas que ele esta ligado, pela cultura, pela comunicagao, pelo lazer e
pela moda, a uma comunidade” (Maffesoli, 2018, p. 147). Vivemos em comunidades,
podemos nao falar o mesmo idioma, as vezes, podemos nao conseguir nos comunicar
verbalmente, mas as imagens e as expressoes faciais nos entregam e nos desvelam.

Na realidade, expressdes e imagens entregam muito mais, sdo a transferéncia dos
nossos pensamentos, impressdes orientadas sociologicamente dos nossos sentimentos.
(Malrieu, 1996). Em comum, todos sdao seres humanos, compdem nossa sociedade e
convivem, apesar de cada um ter os seus proprios pensamentos. “A sociedade ¢ a
individualidade surgem-nos, assim, como duas realidades simultaneamente
complementares e antagonistas” (Morin, 1973, p. 38). Convivemos sendo singulares e
coletivos, individuais e sociais, imprimimos sentido em nossas convivéncias € nas
imagens do nosso cotidiano, o que inclui também produzir imagens. “Se a imagem ¢
representacdo, imaginar significa representar alguma coisa por meio de varias linguagens.
[...] A comunicagdo significa, acima de tudo, o partilhamento de imagens circulantes na
cultura” (Camargo, 2013, p. 30). Essa produ¢do de imagens ¢ o proprio significado de
imaginacdo que tem a base de suas caracteristicas composta pelas aptiddes do pensamento
que “precedem e excedem os dados sensoriais e, evidentemente, a partir de indices
sensiveis, o espirito pode conceber o que escapa aos sentidos. [...] Prisioneiro de uma
cultura, o espirito s6 pode libertar-se com ajuda da cultura” (Morin, 2011, p. 113-114).

Dessa maneira, desde o nascimento, o ser humano ¢ envolvido pelo seu entorno

social e cultural. Seu conhecimento € estruturado sob essas influéncias, sendo banhado
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por memoria bioldgica e memoria cultural, para fundamentar seu proprio conhecimento,
estruturar seus pensamentos € povoar sua imaginacao. Esse € o imprinting cultural citado
por Morin (2011) em sua obra Método 4, pertencente a publicacdo de sua coletanea
Me¢étodos, fixando o comportamento e as crengas na nossa sociedade, demonstrando a
maneira como a cultura age no nosso cérebro e, da mesma forma, em sentido de mao
dupla, como o nosso cérebro - comportamento age na cultura. Somos o que o imprinting
cultural nos permite, nos delineia. Somos o que podemos ou conseguimos ser no meio em
que vivemos. Morin (2011) explica que o imprinting cultural esta presente em nos a partir
do nosso nascimento, sendo fixado irreversivelmente em nosso cérebro durante as mais
novas idades, moldando individualmente o conhecimento espiritual e social por meio das
condigdes que nos cercam. Para facilitar e ilustrar nosso entendimento quanto ao
imprinting, Morin (2011) cita o exemplo do passarinho que, ao sair do ovo, passa a seguir
o primeiro ser vivo ao seu alcance, como se fosse sua mie. E impossivel visualizar
diferentemente do que se mostra na realidade, ¢ impresso na consciéncia do ser a
normaliza¢do dos meios sociais ¢ culturais do seu entorno.

A vpartir do imprinting cultural apresentado por Morin (1973 e 2011), esta
dissertacdo se apoia, em uma analise da imaginagdo nooldgica, que ¢ também
contextualizada por Morin (2011) como a biosfera do pensamento, a area onde a
humanidade e os deuses se encontram, o local onde o pensamento existe por si s, sem
nenhum esfor¢o, ¢ natural e acontece sem que se tenha consciéncia do pensar. “A
noosfera emerge, como uma realidade objetiva, dispondo de relativa autonomia e
povoada por entidades que denominaremos seres do espirito” (Morin, 2011, p. 141). A
relevancia do contexto cultural e da biosfera se da neste trabalho devido a necessidade de
ambientar o tempo do pensamento, o valor da imaginacdo e a recursividade de que toda
a comunicagdo ¢ pautada no nosso inconsciente, originalmente estruturado pelo
imprinting e pela noosfera dentro desta analise.

Neste cenario faz-se uma analise por meio do resgate das teorias do imaginario ao
longo da segunda metade do século XX e inicio do século XXI, citando autores relevantes
a este tema. Dentre eles, os principais autores que compdem o quadro teorico, além de
Morin (1973, 2008, 2011, 2015 e 2018), sdao: Bachelard (1993, 2018 ¢ 2019), Durand
(1995, 2012 ¢ 2017), Corbin (2023), Maffesoli (1984, 2001, 2011, 2018 ¢ 2021) e Juremir
Machado da Silva (2017, 2020, 2021 e 2024). Este ultimo autor apresentou o artigo Cinco

Versoes de Imaginario na Revista Memorare (2020, p. 08-14), posteriormente publicado
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no livro intitulado Aura e Imaginério (2021, p. 23-32), com a proposta da hipotese de
condensac¢do do imaginario em “cinco possibilidades de defini¢do ou de aproximagao do
termo imagindrio: ambiente; ficcdo compartilhada socialmente, fantastico do cotidiano;
excedente de significagdo e memoria afetiva” (Silva, 2020b, p. 08).

E devido a essa hipotese de condensagdo do imaginario nessas recentes cinco
versdes e no aconselhamento do autor que convida ao final do artigo: “Cada pesquisador
pode testar essas no¢des em trabalhos de campo” (Silva, 2020, p. 13), que se estrutura a
pergunta desta dissertacdo: Como uma proposta metodoldgica do imaginario pode ser
utilizada em eventos corporativos?

Com foco na proposta metodoldgica de analise do imaginario ¢ fundamental
destacar o autor Erick Felinto (2022 e 2024) que estuda o imaginario, e publicou
recentemente artigos referentes a importancia de se desenvolver metodologias capazes de
articular imaginagao e ambiéncia, devido a relevancia do imaginério e da atmosfera nos
estudos de comunicagdo. “[...] Nao menos estranho e especulativo ¢ situar o imaginario
no centro da maquinaria social, determinando a 'racionalidade' de nossas escolhas e
revelando a medida de ficcdo que ajuda a constituir a realidade” (Felinto, 2024, p. 25).

Referente ao que se sabe acerca de uma possivel metodologia de pesquisa do
imaginario, destacam-se trés autores: Juremir Machado da Silva (2020 e 2021), Ana Tais
Martins Portanova Barros (2010 e 2018) e Malena Contrera (2017 e 2018). Relevante
destacar o artigo ‘Estudos do Imaginario: a iniciagdo como método’, das autoras Contrera
e Barros: “O grande desafio que uma heuristica propria da teoria do imaginario nos coloca
¢ o de assumir a anterioridade ontologica, o imaginario como fundador das produgdes
humanas, primeiro em relagdo a propria racionalidade, englobante da propria
racionalidade” (Barros, 2018, p. 27). As autoras dissertam ainda sobre “a necessidade de
uma metodologia sintonizada também com o aspecto arracional do imaginério” (Barros,
2018, p. 27). E, por fim, encerram o artigo com a inspiradora reflexdo: “Os estudos do
imagindrio ndo serdo, portanto, nem interdisciplinares nem transdisciplinares, mas
sobretudo indisciplinados” (Barros, 2018, p. 35). Contudo, de maneira alguma as autoras
querem dizer que no estudo do imaginério tudo ¢ possivel, pelo contrario, cobram um
método cientifico claramente explicado para que as conclusdes possam ser analisadas
pela academia, mas salientam que cada pesquisador tem seus proprios caminhos e suas

proprias interpretacdes.
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Efetivamente, como muito bem apresenta e defende a autora Grada Kilomba
(2019) referindo-se ao mito da objetividade e ao mito da neutralidade na pesquisa
académica, quanto a posi¢do nao subjetiva do pesquisador, dado que nenhuma
epistemologia ¢ neutra, e sim, ocupa um lugar de vida. “Sendo assim, demando uma
epistemologia que inclua o pessoal e o subjetivo como parte do discurso académico, pois
todas/os nos falamos de um tempo e um lugar especificos, de uma historia e uma realidade
especificas - ndo ha discursos neutros” (Kilomba, 2019, p. 58). Aproveito para situar o
meu local de pesquisadora nesta dissertacao para esclarecer que minha posicao explicita
a minha experiéncia no mercado de eventos corporativos. Trabalho desde o ano de 2002
exercendo as atividades de planejamento, organizagcdo e producdao de eventos, tendo
realizado eventos para 6rgdos publicos em todas as regides do pais e eventos para
empresas privadas, dentre eles, alguns dos maiores eventos da cidade de Curitiba, como
o Smart City Expo Curitiba, o Natal Luz dos Pinhais ¢ o Congresso Internacional de
Felicidade. Dessa maneira, refor¢o que olho para minha pesquisa posicionada a partir do
meu trabalho e do meu conhecimento de trabalho em todas as etapas da criacao,
concepgao e realizacao de eventos corporativos. “Este ¢ também o lugar de onde eu estou
teorizando, pois coloco meu discurso dentro da minha prépria realidade” (Kilomba, 2019,
p. 59).

Temos ainda Silva, autor do livro ‘O Que Pesquisar Quer Dizer’, destacando a
Andlise Discursiva de Imaginario — ADI — sobre dois vieses. Primeiramente, perante a
confirmacdo de que “todo imaginario ¢ um discurso. Andlise Discursiva de Imaginario
examina o conteudo dos discursos” (Silva, 2021, p. 96) seguida por uma simplificada
explanag¢do quanto ao imagindrio: “Deve-se entender aqui uma narrativa inconsciente ou
uma ficgdo subjetiva vivida como realidade objetiva cuja formagdo ou cristalizagdo
permanece encoberta exigindo um desencobrimento” (Silva, 2021, p. 96). Podemos
entender que o imaginario estd sempre presente no ambiente cultural da nossa sociedade,
estruturando a narrativa, provocando o enredo, necessitando ser desencoberto. Merece
destaque o uso do verbo desencobrir, visto que o autor Silva (2021) faz uma extensa
diferenciacdo, em seu livro, quanto ao descobrimento e ao desencobrimento,
desvendando o imaginario em camadas, ndo se permitindo aceitar unicamente a primeira
proposta que lhe ¢ apresentada no descobrimento de um imaginério e realizando uma
interpretacdo analitica, camada por camada, deste imaginario. Entdo, para proceder com

o desencobrimento do imaginario descoberto, a proposta metodologica serd a revelacao
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do imaginario por meio de cinco etapas, de cinco camadas, de cinco versdes de
imaginario. Contudo, desde ja assumindo que o imaginario ndo se limita a cinco camadas,
mas se permitindo uma analise metodologica a partir desta quantidade de versdes,
objetivando aproximar o imaginario de uma realidade na Comunicag¢ao e ainda apoiando-
se na rica Teoria da Complexidade de Morin.

Desde o inicio desta proposta de dissertagcdo, houve uma neblina acerca da
metodologia de pesquisa. Sabia-se da necessidade de andlise tedrica e revisao do estado
da arte. Entdo, continuamente, buscou-se uma operacionaliza¢ao do estudo do imaginario
como proposta metodologica. Realizando o exercicio de pesquisa do estado da arte, foram
realizadas buscas de producdes em dois bancos de dados: o Banco de Teses e Dissertagdes
da CAPES e a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes entre o periodo de
2000 a 2023. A primeira pesquisa foi realizando a busca simultaneamente das palavras-
chave: imagindrio e evento corporativo. Nenhum material foi encontrado. Entao foi
refeita a pesquisa retirando o evento corporativo e substituindo-o somente por evento,
tornando mais abrangente o campo de pesquisa e buscando simultaneamente as palavras-

chave: imagindrio e evento. Poucos materiais foram encontrados, mas ¢ importante

destacar:

TITULO AUTOR PERIODICO ANO
Imagens recortadas, tradi¢oes | Valdir José | https://catalogodeteses.capes.gov.br/catal 2001
reinventadas. As narrativas da festa | Morigi ogo-teses/#!/
junina em Campina Grande -
Paraiba

O impacto dos jogos olimpicos no | Arianne C. | https://catalogodeteses.capes.gov.br/catal 2004
turismo das cidades sedes D. Reis ogo-teses/#!/

Boi-Bumba de Parintins: arte e Maria H. R. | https://repositorio.unicamp.br/Acervo/Det 2005

significacdo Silva alhe/360265
A aventura, o risco e o lazer na | Paulo https://catalogodeteses.capes.gov.br/catal 2007
pratica da vaquejada: a pegada do | Rogério ogo-teses/#!/
boi Cortez Leal
Vertigem mediatica nos | Malena https://www.e-compos.org.br/e- 2008
megaeventos musicais Contrera e | compos/article/view/221/262

Marcela

Moro
A festa e as representagdes | Luciana https://catalogodeteses.capes.gov.br/catal 2011
culturais do Ticumbi: imagens e | Alvarenga ogo-teses/#!/

tradi¢oes da Vila de Itauna (ES)

A cidade como evento-espetaculo: | Raimundo https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/144 | 2012
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reflexdes  sobre  turismo e | Freitas 47

patriménio nos  festejos do| Aragdo

centenario de  Juazeiro do

Norte/Ceara

Imagens e representagdes sociais da [ Mariana https://catalogodeteses.capes.gov.br/catal 2012

Festa Nacional do | Schwaab ogo-teses/#!/

Champanha/Garibaldi - RS Machiavelli

O imaginario pés-moderno inscrito | Sabrina da | https://periodicos.uniso.br/triade/article/vi 2014

em imagens de chill out em eventos | Silveira ew/2114

de musica eletronica Acquaviva

Video mapping /  projecdo | Marcio https://repositorio.unb.br/handle/10482/1 2014

mapeada: espacos e imaginarios | Hoffman 7292

deslocaveis Mota

De copa a copa: memorias do Rosangela https://hdl.handle.net/unirio/11563 2014

estadio de futebol do Maracana S. Almeida

Os regimes imagéticos das festas | Lucas https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/202 2015

do  Mucuripe: uma andlise | Bezerra 31

compreensiva de paisagens festivas | Gondim

Tomorrowland: imaginacdes | Cassio https://www.bdtd.uerj.br:8443/handle/1/1 2019

geograficas, corporeidade e a| Lopes da| 7115

perspectiva experiencial do lugar | Cruz Novo

festivo

As Olimpiadas entre mito e | Roberto https://repositorio.ufin.br/handle/1234567 2020

realidade: um estudo etnografico do | Paolo Vico | 89/31526

imaginario da populac@o do Rio de

Janeiro sobre o uso do territério no

ambito dos jogos olimpicos de

2016

A experiéncia da crianga no evento | Rafaela https://tede2.pucrs.br/tede2/handle/tede/1 2022

Natal Luz e sua relagdo com a| Bertuzzo 0217

dinamizagido dos ritos a partir do

imaginario das cidades

A Comic Con Experience: uma Leonardo https://sucupira- 2022

perspectiva etnografica Soares  da | legado.capes.gov.br/sucupira/public/cons

Silva ultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrab

alhoConclusao.jsf?popup=true&id _trabal
ho=11965463

O acontecimento a iluminagdo | Cezar https://sucupira- 2022

cénica: experiéncias estéticas e | Henrique legado.capes.gov.br/sucupira/public/cons

producdo de sentidos em shows | Galhart ultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrab

musicais alhoConclusao.jsf?popup=true&id trabal
ho=13670187

O evento como meio de constru¢do | Taila Lopes | chrome- 2023

de uma imaginario tribalista Quadros extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefin

dmbkaj/https://tede2.pucrs.br/tede2/bitstre
am/tede/10682/2/Disserta%c3%a7%c3%
a30%20Ta%c3%adla.pdf
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O acontecimento Sorte ou Revés, | Priscila https://sucupira- 2023

na Rua Joaquim Silva, Lapa:| Rodrigues legado.capes.gov.br/sucupira/public/cons

fabulagoes, imaginarios e | Bittencourt | ultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrab

experiéncia artistica na cidade alhoConclusao.jsf?popup=true&id _trabal
ho=12706520

Cortejo visagento e halloween em | Adrianneda | https://sucupira- 2023

Belém: hibridismo cultural no | Silva legado.capes.gov.br/sucupira/public/cons

espago amazonico Peixoto ultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrab
alhoConclusao.jsf?popup=true&id _trabal
ho=14818972

A paisagem da cidade do Rio de| Tatiana https://sucupira- 2023

Janeiro na comunicagdo | Cioni Couto | legado.capes.gov.br/sucupira/public/cons

institucional da Maratona do Rio ultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrab
alhoConclusao.jsf?popup=true&id _trabal
ho=13003213

Espetaculos culturais amazonicos: | Nair Santos | https://sucupira- 2023

a festa como resisténcia e | Lima legado.capes.gov.br/sucupira/public/cons

experiéncia estética ultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrab
alhoConclusao.jsf?popup=true&id _trabal
ho=14045334

Quadro 1 - Pesquisa de estado da arte

Fonte: A autora, 2025.

Analisando somente o material publicado relacionado no Quadro 1, chegou-se a
conclusao de que a relagdo do imaginario com os eventos corporativos ainda nao foi
estudada. E também que, alguns eventos de caracter cultural e regional, ja foram
pesquisados utilizando o imaginario como base tedrica. Percebe-se, contudo, que nos
ultimos dois anos ha um consideravel aumento de pesquisas que relacionam eventos e
imaginario.

A justificativa deste trabalho se d4& devido a uma possivel ferramenta
metodoldgica de construgdo e interpretacdo do imaginario no evento corporativo,
apoiando-se na teoria da complexidade e nas recentes versdes de imaginario;
aproveitando-se assim, da dindmica inteligéncia e sensibilidade humanas a favor da
solidificacdo de marcas por meio de experiéncia com o publico e com o consumidor.

Em decorréncia desta problematizacdo, delimitou-se o objetivo geral da
dissertacdo que, de maneira abrangente, propde uma metodologia de andlise do
imagindrio em eventos corporativos por meio da teoria da complexidade e das cinco
versdes de imaginario.

Foi escolhida a andlise de evento corporativo para exemplificar a proposicao

metodolégica de andlise do imaginério devido ao ineditismo da pesquisa e a ampla
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experiéncia profissional de duas décadas desta autora, na constru¢ao de conceituacio e
de planejamento em eventos corporativos publicos e privados, além do foco na
experiéncia do cliente participante, visto que o evento ¢ uma ferramenta de fixacdo e
ativagdo de marca. Conforme demonstrado em pesquisas realizadas pelo XM Institute por
meio da Global Study (2022 e 2024), o retorno sobre investimento da experiéncia do
cliente tem ligacao direta com sua experiéncia positiva com a marca, indicando o impacto
de satisfacao nas métricas de lealdade de cultura de consumo. Dessa maneira, quanto mais
satisfatoria € a experiéncia que as marcas proporcionam, maior o nivel de lealdade dos
clientes, o que os mantém fi€¢is a marca por periodo mais prolongado de tempo,
aumentando os resultados de negocios. Assim, o objetivo de andlise € a experiéncia e, por
1sso, o cenario escolhido de experiéncia foi o evento corporativo como meio de reforco
de marca ¢ de fidelizagdo de consumo.

Os objetivos desta dissertacao sao norteados por:

1) Teorizar o evento corporativo sob a vertente da utilizagdo tedrico-metodoldgica
do imaginario.

2) Analisar os pensadores mais relevantes do imaginario para gerar um
entendimento que possibilite a interpretagdo das cinco versoes do imaginario.

3) Refletir sobre a dificuldade metodoldgica na pesquisa do imaginario e apontar
uma possibilidade de método por meio da teoria da complexidade proposta por Morin e
das recentes versdes de imaginario propostas por Silva.

Os objetivos dirigem-se a proposta metodologica do imaginario dada a sua
impalpabilidade. O imagindrio ¢ organico, adaptavel culturalmente, dependente do
consciente e do inconsciente humano. O mito ¢ a ponte de conexdo com o imaginario. E
o ritual ¢ a ponte de conexdo entre a realidade e o mito. O imaginario segue o vivido com
memoria de sentimentos ¢ sensagdes. Por isso, ritual e mito estdo conectados ¢, dada esta
narrativa, o ritual conecta as pessoas em determinada situacdo ou determinado ambiente
ao imagindrio. “O imagindrio ¢ uma narrativa mitica, mitificagdo do trivial ou

mitologizac¢do do extraordinério” (Silva, 2017, p. 32).

“Em suma, poderiamos dizer que uma parte do imaginario coletivo ¢ estrutural
(as raizes dos significados, simbolos e imagens primdrias, categorias
estruturais), enquanto outra se refere a processos (as construgdes discursivas, a
produgdo e promogdo de significados, imagens e simbolos por atores sociais
muitas vezes concorrentes. De outra perspectiva, parece que a primeira parte
pertence principalmente a psique (em particular, as emogdes), enquanto a
segunda atribui grande importancia a razao (em particular, a razdo politica e
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instrumental), embora a operagdo das razdes seja sempre influenciada pela
psique ¢ pela emogao” (Bouchard, 2017, p. 16, tradugdo nossa).!

Esta dissertagdo utiliza-se do imaginario com objetivo tedrico-metodoldgico na
tentativa de sugerir a possibilidade de aproveitar-se do imaginario como ferramenta
criativa na esfera do mercado da Comunicagdo. Além de apresentar amplamente as cinco
versoes de imagindrio para, na sequéncia da dissertagdo, aplicar de modo ilustrativo a
metodologia em uma andlise de evento corporativo com o intuito de apresentar a
metodologia de pesquisa, identificando os elementos de imaginario.

Assim, o objeto deste estudo ¢ um exercicio analitico que demonstra de maneira
determinada, mas ndo determinante, a aproximacao das teorias do imagindrio com a
complexidade de um evento corporativo como uma conexao especifica exemplificativa.
“Enquanto as atmosferas formam uma espécie de tecido invisivel que nos conecta ao
mundo, o imagindrio € o terreno simbolico que medeia nossas relagcdes com a realidade
circundante” (Felinto, 2024, p. 24).

Finalmente, relativo ao estado da arte, nos capitulos seguintes sera apresentada
uma abordagem sistémica acerca do imaginario, seguida de uma analise aprofundada
especificamente nas cinco versdes de imaginario do autor Silva. Foi delimitado o recorte
da pesquisa desta dissertagdo com base na linha

Posteriormente, ¢ realizada uma apresentagao das definigdes tedricas acerca de
evento corporativo e ritualizagdo, utilizado para ilustrar o imagindrio nesta dissertagao.
Por fim, o capitulo de conclusdao analisa a possibilidade de utilizagdo das cinco versdes

de imaginario como metodologia de pesquisa.

Yn short, we could say that one part of the collective imaginary is structural (the roots of meanings, symbols
and primary images, structural categories), while another refers to processes (the discursive constructs,
the production and promotion of meanings, images, and symbols by often competing social actors. From
another perspective, it appears that the first part belongs mostly to the psyche (in particular, the emotions)
while second places great importance on reason (in particular, political and instrumental reason), although
reasons operation is always influenced by the psyche and emotion (Bouchard, 2017, p. 16).
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2. ABORDAGEM SISTEMICA DO IMAGINARIO

Muitos sdo os estudos relativos ao imaginario, sendo analisado em diversas areas,
como: psicologia, antropologia, sociologia, cultura comportamental, etc., € a partir desses
estudos percebe-se a necessidade de revisitar constantemente as teorias do imaginario por
ele ser um elemento organicamente vivo, principalmente quando se relaciona imaginario
e comunicacao que sdo duas partes que se retroalimentam cotidianamente na cultura e na
sociedade (Contrera, 2017).

O imagindrio se abastece de experiéncias vividas, sentidas, conhecidas do sujeito.
O sonho ¢ a manifestagdo mais primitiva da imaginacao, por se tratar do inconsciente,
mas o imaginario consciente surge da correspondéncia entre natureza e sociedade; cultura
e comunicacao (Malrieu, 1996).

Ao longo do século XX e até o presente momento no século XXI, variadas sao as
abordagens que analisam e buscam dar significado na interpretagdo do imaginario. Esta
pesquisa tem seu recorte em uma analise da evolucao das teorias do imaginario pela
vertente da escola francesa de pensadores do imaginario. Temos a consciéncia de que
observando o imagindrio a partir de uma epistemologia francesa, outras epistemologias
sao desconsideradas, contudo, a relevancia dos pensadores franceses no estudo da
evolucdo das teorias acerca do imaginario ¢ indiscutivel e se justifica devido a muitos
desses pensadores terem sido pioneiros em formular conceitos e abordagens que até hoje
influenciam a compreensdao do imagindrio na cultura, na psicologia, na sociologia, na
comunicacdo e na filosofia. A Franca se consolidou como um centro de inovagao
intelectual e seus estudiosos ajudaram a estruturar e aprofundar as discussdes sobre o
papel das imagens, mitos, simbolos e representagdes na constituicdo da realidade social e
subjetiva.

Vamos destacar alguns desses pensadores e suas contribuigdes essenciais a partir
de Bachelard com sua visdo pioneira, Durand com os mitos e arquétipos na imagem,
Morin com a teoria da complexidade e a noosfera, Corbin criando o mundus imaginalis,
Maftesoli defendendo a propriedade de grupo. Destacamos ainda que esses pensadores
ndo sdo os Unicos franceses relevantes quanto aos seus estudos de imagindrio, mas sao
eles que compdem o recorte desta pesquisa dadas as suas contextualiza¢des acerca do
tema. A contribuicdo desses pensadores franceses no campo do imaginario foi decisiva

para a constru¢do de um entendimento mais abrangente e profundo sobre como os
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individuos e as sociedades interpretam o mundo e criam significados, auxiliando na
transformacgdo da visdo do imaginario de algo puramente subjetivo e abstrato para um
conceito central direcionado a entender as dinamicas sociais, culturais, comportamentais
e psicoldgicas.

Valorizando a pesquisa brasileira acerca do imaginario e praticando a
decolonialidade frente a teorias puramente francesas, analisamos com enorme enfoque
nesta dissertagdo o autor Juremir Machado da Silva com as tecnologias do imaginario e
as suas cinco versoes. A decolonialidade aqui merece este destaque visto que na area da
comunicagio “E a propria realidade social que desafia a teoria da comunicagdo a buscar
um pensamento de fronteira, de modo que a ideia de uma comunicacao contracolonial é
altamente desejavel até mesmo para refletir sobre os novos dinamismos sociais que vém
surgindo [...]” (Aguiar, 2023, p. 32). Assim, o enfoque nas versdes de imaginario de Silva
¢ fundamental para esta dissertacdo que revisita as teorias desenvolvidas por todos os
autores elencados, relatando-as devido a relevancia de seus estudos no desenvolvimento
analitico do imaginario na comunica¢do. Referenciando-se a cultura e a sociedade, o
imaginario recebe possibilidades de estudo e de interpretacao. “A vida readquire o ludico
quando, em vez de se subordinar a uma coagdo externa, se refere a si mesma’ (Han, 2021,

p. 76).

2.1 GASTON BACHELARD

Na obra do filésofo e epistemologo, a imaginacdo ¢ explorada em suas multiplas
dimensdes, especialmente por meio dos prismas formal e material. Bachelard convida-
nos a adentrar no reino do imaginario como uma experiéncia complexa e dindmica.

Iniciando no aspecto formal da imaginag¢do, Bachelard destaca como a mente
humana organiza e estrutura imagens. Ele examina como formas, simbolos e padrdes sdo
interpretados e ganham significado dentro da psique. Ao considerar a imagem de uma
casa, Bachelard explora e exemplifica ndo apenas sua representagdo fisica, mas também
a carga simbolica e emocional que ela carrega (Bachelard, 1993). Para ele, a imaginagao
formal ¢ uma tentativa de compreender como conceitos abstratos se manifestam através
de formas concretas e como essas formas sdo percebidas e interpretadas.

No aspecto material da imagina¢do, Bachelard se concentra nas qualidades
tangiveis do mundo que nos rodeia. Ele investiga como os materiais — como madeira,

agua, fogo — evocam ressonancias emocionais € simbdlicas em nossas mentes. Por
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exemplo, a dgua pode despertar sentimentos de fluidez, movimento e profundidade em
nossa imaginagao, enquanto o fogo pode sugerir transformagao, calor e energia criativa.
Bachelard nos encoraja a explorar essas ressonancias materiais como portas de entrada
para uma compreensao mais profunda de ndés mesmos e do mundo (Bachelard, 2018).

A imaginacao formal e material sdo como fios entrelagados que tecem os tecidos
da experiéncia humana e sob esse aspecto, somos convidados a mergulhar nas
profundezas do psiquico e do material, revelando a riqueza e a complexidade do universo
interior e exterior.

Para Bachelard, a imaginacao € uma maneira de transformar a percepcao cotidiana
e dar profundidade a experiéncia, enquanto para Corbin, como veremos a seguir, ela ¢

uma realidade espiritual que conecta o mundo humano ao divino.

2.2 HENRY CORBIN

Um dos principais estudiosos da filosofia islamica e da mistica persa, introduziu
o conceito de mundus imaginalis para descrever um dominio intermedidrio entre o mundo
material ¢ o mundo espiritual. Sob a perspectiva de Corbin, o imaginario nao ¢
simplesmente uma criagdo da mente, mas sim um espacgo de realidade auténtica e vital.
“O mundus imaginalis nio é um conceito abstrato. E uma experiéncia concreta”
(Schwarzstein, 2023, p. 10).

O mundus imaginalis, segundo Corbin, ¢ um reino de imagens que transcende a
percepgao ordinaria. Nao € apenas um espago de fantasia ou ilusao, mas sim um plano de
existéncia genuino e acessivel a alma humana por meio da imaginacdo ativa e da
contemplacdo espiritual. Para Corbin, esse reino imaginal ¢ habitado por simbolos
arquetipicos, seres espirituais e formas de sabedoria transcendente.

Corbin sugere que o acesso ao mundus imaginalis ¢ crucial para a jornada
espiritual e o desenvolvimento da consciéncia. Ele argumenta que a imaginag¢do nao ¢
apenas uma faculdade mental, mas um portal para a experiéncia direta da divindade e da
verdade espiritual. Nesse sentido, as imagens e simbolos que emergem na imaginagao
ndo sdo meramente produtos da mente, mas manifestacdes de uma realidade mais ampla
e significativa.

Por meio de suas interpretacdes da filosofia islamica, Corbin explora como os
misticos persas, como Ibn Arabi, conceberam o mundus imaginalis como um espaco

intermediario onde a alma pode encontrar-se com seres espirituais, receber revelacdes e
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alcangar um conhecimento transcendente. Essa perspectiva desafia a dicotomia
tradicional entre realidade objetiva e subjetiva, propondo uma visdo mais integrada da
existéncia.

Corbin oferece uma visao profunda e poética do imaginario humano, conectando-
0 aum dominio espiritual e metafisico que ele chama de mundus imaginalis. Ao explorar
esse reino intermediario, Corbin amplia nossa compreensao da imaginacdo como um
veiculo para a transcendéncia e como uma ponte entre os mundos material e espiritual.
Estudando o conceito de imaginal, ele distingue imagindrio e imaginagao. Para Corbin, o
imaginal ndo ¢ simplesmente um produto da mente humana ou uma fantasia. Ele tem uma
conotagdo mais espiritual e ontoldgica, referindo-se a um mundo intermedidrio entre o
mundo sensivel € 0 mundo divino. Corbin usa o termo mundus imaginalis para descrever
essa dimensao intermediaria, que € real, mas nao tangivel de maneira convencional. Esse
imaginal ¢ um espaco onde as realidades espirituais ou arquetipicas se manifestam.

Diferente do imaginario moderno, que pode ser visto como um conjunto de
imagens e fantasias subjetivas, o imaginal em Corbin remete a uma forma de
conhecimento ou percepcao que acessa realidades mais profundas, associadas ao mistico
e ao sagrado. Para ele, o imaginal ¢ essencial para a experiéncia de uma espiritualidade
vivida, ligada a praticas como a meditacao, nas quais o sujeito entra em contato com um

mundo simbolico que ¢ simultaneamente subjetivo e objetivo.

2.3 GILBERT DURAND

A relagdo entre os estudos do imagindrio de Corbin e Durand ¢ fascinante, pois
ambos se dedicam a explorar as profundezas da imagina¢do humana, mas a partir de
perspectivas e métodos distintos. Corbin tem seu foco no mundo imaginal e na dimensao
espiritual do imaginario. Como veremos a seguir, Durand, segue uma abordagem
estruturalista e antropologica. Em sua abordagem simbdlica e antropologica, oferece uma
visdo rica e profunda do imaginario, explorando-o através dos regimes diurno e noturno
que representam as duas facetas essenciais da experiéncia humana e da psique coletiva.

No regime diurno, Durand enxerga a luz, a claridade e a racionalidade. E o mundo
da consciéncia desperta, da atividade pratica e do pensamento 16gico. Nesse aspecto os
simbolos tendem a ser mais ordenados, representando o conhecido e o tangivel. O

imaginario diurno esta associado a vida publica, ao trabalho e aos ritmos regulares da
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sociedade. E um imaginario esquizomorfo, herdico, no reino da razdo e do conhecimento
explicito, onde a mente busca compreender o mundo de forma objetiva (Durand, 2012).

O regime noturno revela-se nas sombras, na obscuridade e nos mistérios do
inconsciente. Ele ¢ mistico, oposto a finitude, ¢ o dominio dos sonhos, das fantasias e das
emogdes profundas. Aqui, os simbolos sdao mais fluidos, carregados de significados
ocultos e subjetivos (Durand, 2012). O imaginario noturno esta ligado ao mundo intimo,
aos estados de sono e sonho, e as profundezas da psique individual e coletiva. E o
territério da intui¢cdo, do simbdlico e do desconhecido.

Durand sugere que o equilibrio entre esses dois aspectos do imaginario € essencial
para a plenitude da experiéncia humana. O dia e a noite, o claro e o escuro, representam
polaridades complementares que se entrelagam na jornada da alma. O imaginario diurno
fornece estrutura e clareza, enquanto o noturno traz mistério e profundidade. Assim, para
Durand, explorar o imaginario diurno e noturno ¢ fundamental para uma compreensao
mais ampla da condi¢do humana e das diversas camadas da existéncia. E na intersec¢éo
desses dois reinos que encontramos a riqueza simbolica que alimenta nossa imaginagao e
enriquece nossa compreensao do mundo e de nés mesmos.

Por meio deste autor, fica exposto que através da construgao dos seres do espirito
— tdo presentes na estrutura do imagindrio para Durand como na relevancia da noosfera
para Morin — ¢ possivel o acionamento do real gragas a existéncia e ativagdo eficaz do
imaginario. A relacdo entre os estudos do imaginério de Durand e Morin ¢ profunda e
complementar. Enquanto Durand oferece uma andlise estruturada das imagens
arquetipicas ¢ dos mitos que moldam as culturas, Morin fornece uma visao mais ampla e
integradora do imaginario como uma ferramenta necessdria para lidar com a
complexidade da experiéncia humana. Ambos concordam que o imaginario ¢ central para
a constru¢cdo do significado, mas abordam suas fungdes e implicacdes de maneiras
distintas, com Durand focando na estruturagdo cultural e Morin na integracdo

transdisciplinar do saber humano, como veremos a seguir.

2.4 EDGAR MORIN

Renomado socidlogo e filosofo francés, introduz o conceito de noosfera como
uma abordagem para compreender o imaginario humano em sua complexidade e
profundidade. Ele lida com a imaginacdo de uma maneira mais focada no campo da

cognicdo e do pensamento complexo. A imaginacdo nao se limita a um simples jogo de
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fantasias, mas ¢ uma capacidade cognitiva fundamental do ser humano, ligada a
criatividade, a inovagdo e a construcdo de sentido; sendo vista como um processo de
transicdo entre o real e o possivel, funcionando como uma ponte que permite que os
individuos pensem de maneira ndo linear e criem novos mundos e significados.

Morin fala sobre a imaginacdo como um poder de sintese, capaz de integrar
diferentes realidades e criar novas formas de entender o mundo. Em seu pensamento, a
imaginagdo esta sempre em didlogo com a realidade concreta, sendo um elemento
essencial para a reflexao critica e a construgao de novos saberes.

A noosfera, segundo Morin, ndo se limita apenas ao estudo do pensamento
racional, mas busca explorar os diferentes niveis de conhecimento e consciéncia que
permeiam a experiéncia humana.

No contexto da noosfera, o imaginario desempenha um papel crucial como um
elemento que transcende os dominios estritamente racionais. Para Morin, o imaginario ¢
a expressao simbodlica e subjetiva das experiéncias individuais e coletivas, incorporando
memorias, mitos, emogdes e aspiracdes. “O imprintig manifesta os seus efeitos mesmo
em nossa percep¢ao visual. [...] A alucinagdo, que faz ver o inexistente, junta-se a
cegueira, que oculta o existente” (Morin, 2011, p. 30).

Morin (1973) propde que a noologia explore o imaginario humano em multiplas

dimensoes:

1. Raizes Antropoldgicas: Sugere que o imagindrio tem suas raizes profundas na
histéria e na evolugdo da espécie humana. Ele examina como mitos, rituais e
narrativas ancestrais moldaram nossas percep¢des do mundo e influenciaram
nosso pensamento simbdlico.

2. Construgdo Cultural: Enfatiza que o imaginario ¢ moldado pelas influéncias
culturais, sociais e histdricas. Investiga como as narrativas culturais, como obras
de arte, literatura e midia, influenciam a formacdo do imaginério coletivo e
individual.

3. Dimensdes Subjetivas: Reconhece o imaginiario como uma expressdo das
dimensdes subjetivas da consciéncia. Explora como nossas experiéncias
emocionais, sonhos e fantasias alimentam e enriquecem o imagindrio, oferecendo

insights sobre nossa complexidade interna.
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A abordagem de noosfera visa integrar essas diferentes dimensdes do imaginario,
reconhecendo sua natureza interdisciplinar. Ele propde que a compreensdo do imaginario
seja fundamental para uma visdo mais completa da condigdo humana e para enfrentar os
desafios contemporaneos. “A compreensdo, mais do que a comunicagdo, ou em
consequéncia desta, € o grande problema atual da humanidade” (Morin, 2008, p. 12).

Sob a dtica de Morin, a noosfera nos convida a explorar o imaginario como um
territorio fértil para investigar os multiplos aspectos do conhecimento humano, da
criatividade a reflexdo, da mitologia a identidade cultural. E por meio dessa lente ampla
e integrativa que podemos apreciar a profundidade e a complexidade do imaginario
humano em sua plenitude. “No plano das ideias, as possibilidades de luta contra os erros,
as buscas e problematizagdes da verdade estdo ligadas aos pluralismos, dialogicas e
aberturas culturais” (Morin, 2011, p. 106).

A relacao entre os estudos do imaginario de Morin ¢ Maffesoli ¢ marcada pela
complementaridade: ambos reconhecem a importancia central do imaginario na vida
humana e nas sociedades modernas, mas com énfases diferentes. Juntos, os dois
pensadores oferecem uma visdo multifacetada do imaginario contemporaneo, destacando
tanto sua fun¢do integradora quanto sua fluidez nas sociedades pos-modernas. Morin,
com seu foco na complexidade e transdisciplinaridade, vé o imagindrio como um campo
que integra diversas dimensdes da experiéncia humana. Maffesoli, como veremos a
seguir, concentra-se nas novas formas de sociabilidade e nas expressdes coletivas do

imaginario, observando as tribos urbanas como formas emergentes de identidade social.

2.5 MICHEL MAFFESOLI

Sociologo francés conhecido por suas teorias sobre a pos-modernidade e a
sociologia das tribos urbanas, oferece uma perspectiva fascinante do imaginario humano
ao explorar o comportamento coletivo das tribos contemporaneas. Para ele, as tribos
representam agrupamentos sociais baseados em afinidades emocionais, estéticas e
simbolicas, que transcendem as estruturas tradicionais da sociedade moderna. Esses
agrupamentos sdo caracterizados por um forte senso de pertencimento e por formas
particulares de expressao cultural, que influenciam profundamente o imaginario coletivo.
“A desumanizag¢ao real da vida urbana produz agrupamentos especificos com a finalidade

de compartilhar a paixao e os sentimentos” (Maffesoli, 2018, p. 77).
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Para ele, o imaginario ndo se refere a fantasia ou as aspiragdes pessoais, mas a um
conjunto de imagens, simbolos e mitos compartilhados por uma sociedade. O imaginario
para Maffesoli tem uma dimensao social e cultural profunda, sendo uma expressdao da
coletividade. Ele descreve como as sociedades se constroem através de simbolos, mitos e
imagens que constituem uma visdo do mundo comum a todos os membros da sociedade
e fala ainda de uma estética da vida cotidiana, onde o imaginario se manifesta em rituais,
festas, gestos e outras expressoes culturais. Ele propde que a sociedade contemporanea,
marcada pela fragmentacao e pela pluralidade, cria um imaginario que ¢ multiplo, instavel
e constantemente transformado, mas que ainda assim serve como base para a identidade
coletiva.

O imaginario, na visao de Maffesoli, ¢ moldado e sustentado pelas dindmicas das
tribos. Cada tribo desenvolve seu proprio repertdrio simbdlico, que inclui rituais, mitos,
simbolos e estilos de vida especificos. Esses elementos contribuem para a construgao de
um universo imaginal compartilhado, onde os membros da tribo encontram significado,
identidade e pertencimento. Maffesoli argumenta que o comportamento coletivo das
tribos nao se limita apenas a uma dimensao racional, mas ¢ impulsionado por emogdes,
intui¢des e experiéncias sensoriais. Esse comportamento € caracterizado por uma estética
do cotidiano, marcada por rituais informais, festividades e praticas que reforcam os lagos
sociais dentro da tribo.

Ao explorar o imaginario por meios das lentes das tribos contemporaneas,
Maffesoli nos convida a considerar como os grupos sociais moldam e sdo moldados por
narrativas compartilhadas, simbolos e praticas culturais. Ele sugere que as tribos
oferecem um terreno fértil para a emergéncia de novas formas de criatividade, expressao
e solidariedade, que desafiam as estruturas convencionais da sociedade moderna. “A
metéafora da tribo permite dar conta do processo de desindividualizagdo, da saturacdo da
fungdo que lhe ¢ inerente, e da valorizagdo do papel que cada pessoa ¢ chamada a
representar dentro dela” (Maftesoli, 2018, p. 10).

O imaginario ¢ vivenciado e cultivado de maneira intensa e coletiva no contexto
das tribos contemporaneas. Esses grupos ndo apenas refletem as transformacdes sociais e
culturais em curso, mas também desempenham um papel fundamental na configuragao
das narrativas e significados que permeiam o imaginario coletivo de nossa era pos-

moderna.
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2.6 JUREMIR MACHADO DA SILVA
A relagdo entre os estudos do imagindrio de Maffesoli e Silva é interessante
porque os dois se dedicam a analisar as dinamicas culturais e sociais contemporaneas,
com foco na forma como as sociedades e as subjetividades se expressam por meio de
imagens, simbolos e narrativas coletivas, abordando o imagindrio como um campo
fundamental na constru¢cdo das identidades coletivas e subjetivas. Maffesoli foca nas
formas de sociabilidade contemporaneas e na fluidez das identidades nos ambientes
urbanos, enquanto Silva se concentra na midia e nas representagdes culturais brasileiras,
destacando como essas imagens moldam a sociedade. Importante destacar que ambos
reconhecem o carater dindmico e emocional do imaginario e oferecem uma visao critica
sobre seu papel na formacao das narrativas e nas relagdes de poder, embora seus enfoques
sejam distintos, suas analises se complementam na compreensdo de como o imaginario
opera na constru¢do da identidade e na dindmica social contemporanea.
Silva ¢ jornalista, socidlogo e escritor brasileiro, aborda o conceito de tecnologias
do imaginario como uma forma de compreender o impacto das midias e das narrativas
contemporaneas na constru¢cdo das nossas percepcodes ¢ fantasias coletivas. Essas
tecnologias englobam todos os meios e dispositivos que moldam e difundem imagens,
ideias e historias, influenciando diretamente a nossa maneira de pensar e de ver o mundo.
“Imaginario e cultura coabitam, justapoem-se € coexistem, mas nao se equivalem” (Silva,
2020a, p. 18). Ele destaca como a midia, o cinema, a televisdo, a internet e as redes sociais
atuam como agentes poderosos na produc¢do e na dissemina¢do do imaginario coletivo.
“Na linhagem de Durand e Maffesoli, imagindrio ¢ um acontecimento cultural
feito de simbolos, imagens e afetos [...]. O imaginario ndo ¢ simbdlico da semidtica.
Imaginario ndo ¢ mera representacdo do vivido por meio da linguagem” (Silva, 2017, p.

45).

No contexto das tecnologias do imaginario, Silva explora como a velocidade e a
ubiquidade das comunicagdes modernas transformaram profundamente nossa relagdo
com o mundo simbolico. As narrativas agora se espalham instantaneamente, criando ecos
e reverberagdes que moldam nossas percepcdes individuais e sociais. “As tecnologias de
controle cristalizam a unidade; as tecnologias do imagindrio fluidificam o trajeto
antropologico” (Silva, 2020a, p. 66).

Além disso, Silva examina como as tecnologias contemporaneas permitem a

manipulagdo e a constru¢do de imagens e significados. Ele levanta questdes sobre a
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autenticidade das narrativas e o papel dos meios de comunicagdo na fabricagdo de
realidades simuladas. Por meio das tecnologias do imaginario, Silva também aborda o
fendmeno da cultura participativa, onde o publico ndo apenas consome passivamente
contetdo, mas também contribui ativamente para a producao e a circulagdo de narrativas.

Isso cria novas dindmicas de interacao e transforma a natureza do imaginario coletivo.

O imaginario ¢ uma forga, uma energia mobilizadora invisivel, um vulcdo que
pode ser silenciado ou escondido, mas nao apagado ou extinto. O imaginario
pode ser fantastico no cotidiano, o unicornio que habita nosso universo mental,
ou os lacos invisiveis que nos fazem crer na solidez de nogdes como patria,
amor, justica. Pode ser também o sentido singularizado que sobrou de
experiéncias vividas (Silva, 2021b, p. 103).

De maneira atual, inteligente e atraente, Silva nos convida a refletir sobre como
as tecnologias contemporaneas estao redefinindo e reconfigurando o nosso imaginario.
Ele sugere que, ao compreendermos as tecnologias do imaginario, podemos melhor
apreciar o poder das midias e das narrativas na formagdo da nossa cultura, identidade e
visao de mundo. Silva destaca como o imaginario ¢ utilizado para criar e sustentar
representacdes coletivas, como aquelas ligadas ao futebol, ao carnaval e a outras
manifestagdes culturais nacionais. No entanto, ele também critica como o imaginario ¢
frequentemente manipulado para consolidar poder e reforcar esteredtipos, muitas vezes
promovendo uma visao homogénea e idealizada da identidade brasileira. Assim, para
Silva, o imaginario ¢ um espago de disputas, onde as imagens nao sdo apenas reflexos de
uma realidade, mas atuam ativamente na formacdo e transformacgdo das subjetividades

coletivas, influenciando a percepgao da identidade e da nagao.

2.7 CONSIDERACOES PARCIAIS

Relevante destacar a diferenca entre imaginario, imaginagdo e imaginal devido a
complexidade destes conceitos.

O imaginario de Maffesoli refere-se a uma esfera coletiva e social de imagens,
simbolos e mitos que moldam a cultura e a identidade de um grupo ou sociedade. Esta
ligado a um campo coletivo e dindmico, sendo uma expressdo das forcas simbdlicas que
formam a realidade social.

A imaginag¢ao de Morin ¢ uma capacidade individual e cognitiva de criar e integrar
imagens, que vai além da simples fantasia. Estd ligada a criacdo de sentido e ao

pensamento criativo, funcionando como uma ponte entre o real e o possivel.
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E o imaginal de Corbin refere-se a um dominio intermediario, entre o mundo
sensivel e o espiritual, onde se manifestam as realidades arquetipicas e misticas. O
imaginal ¢ uma dimensdo de experiéncia profunda e simbdlica, fundamental para o
conhecimento e a espiritualidade.

Bachelard trata o imaginario como o mundo das imagens poéticas que o sujeito
constroi a partir da experiéncia sensivel, e a imagina¢do como uma forga criadora e ativa
que forma essas imagens. O imaginal ¢ algo que pode se aproximar das imagens poéticas,
mas ndo ¢ uma categoria explicitamente usada por Bachelard da mesma forma que por
Durand.

Durand refere-se ao imaginario para se referir ao conjunto de imagens e simbolos
que pertencem ao inconsciente coletivo, € a imaginacdo como um processo que constroi
essas imagens. Ja o imaginal, para Durand, ¢ uma categoria mais bem definida, um plano
intermediario onde as imagens arquetipicas podem ser vividas, representando uma
dimensao simbdlica e mistica que vai além da simples fantasia.

O estudo das teorias do imaginario ¢ fundamental para a compreensao de como as
sociedades constroem e organizam seus significados, simbolos, crengas e narrativas sobre
o mundo. Essas teorias oferecem uma perspectiva rica sobre a relagao entre o individuo,
a cultura e a sociedade, ajudando-nos a entender como as pessoas interpretam,
representam e vivenciam suas realidades, sendo uma ferramenta essencial para entender
ndo apenas como as sociedades criam e compartilham significados, mas também como
essas representacoes influenciam as ag¢des ¢ as transformag¢des no meio em que vivemos.
“A socialidade, comunica¢ao em ato, nao aflora sem entropia [...] 0 quanto essa vontade
de poténcia, tdo intensa no cotidiano, alimenta-se, a0 mesmo tempo que alimenta, de um
continuado gozo na comunica¢do das relagdes triviais de todos os dias [...]” (Silva, 2024,
p. 54).

As teorias do imagindrio nos ajudam a compreender a subjetividade humana, a
relacdo entre realidade e representacdo, as dindmicas de poder e as potencialidades
criativas advindas da interpretacdo experiencial humana.

Abaixo segue quadro com o resumo da evolugdo das teorias do imagindrio aqui

abordadas.
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EVOLUCAO DAS TEORIAS DO IMAGINARIO

Imaginario Individual e Coletivo

Auntores e teorias Elementos do Imaginario e concepgio de autores
BACHELARD (1884-1962) Ar Terra Fogo Agua
Tisiughring sy Fornval ¢ Batgrial Movimento Forga Transformagio Matenializagio

CORBIN (1903-1978) Mundo Imaginal

MastueTossunat Consciéncia imaginativa
DURAND (1921-2012) Diurno Noturno

Knsgime Dusto e Yusemy Esquizomérficas (ou heroicas) Sintéticas (ou dramaticas) :{ni:;:?ctl;
MORIN (1921) Entropia Meguentropia

Pensamento Complexo Desarganizagio Reorganizaclio

MAFFESOLI (1944) Individual Coletivo

Identificacdo pessoal

Compartilhamento de valores

JUREMIR SILVA (1962)

Versies do Imaginirio

Ambiente (ou Ficgio Fantistico do Memaria Excedente de
atmosfera) | compartilhada cotidiano afetiva significacio
Fora do registro .
Ima Transti a
Aura da verdade | Deslumbramento _gens e i
retidas do real
factual

Quadro 2: Evolucdo das teorias do imaginario

Fonte: Anaz, 2014. Com complemento desta autora.

Ainda sobre a relevancia desta metamorfose da comunicagdo, destaco:

“Tecnologias do imagindrio a servico do emocional. Reduzir a comunicag¢ao ao midiatico
mutila os processos de interacdo entre as pessoas” (Silva, 2024, p. 57). As teorias do
imaginario oferecem uma visdo critica sobre como as ideologias e as imagens sociais

podem ser desafiadas, transformadas e recriadas, seja no campo cultural, politico, social,

tecnolégico ou dos eventos corporativos.

Abordaremos a seguir as cinco versdoes de imaginario que alicercam esta

dissertagao.
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3. VERSOES DE IMAGINARIO

No inicio deste século, em entrevista de Maffesoli a Silva (2001), a publicagao
destaca a recuperagdo da busca do imaginario na constru¢do da realidade, bem como, do
significado do imaginario no campo das Ciéncias Humanas, pelo esfor¢o que € feito para,
se possivel, percebermos o destaque que as “narrativas do vivido e do imagindrio
investigam nas estratégias de comunicagdo que recobrem o vivido com uma ou mais
camadas de imaginario. O imagindrio ¢ uma maquina que 'turbina' o real” (Silva, 2021b,
p. 67). O desencobrimento destas camadas de imagindrio em estratégias de comunicagao
inicia-se com a acdo de identificar a quantidade e os tipos de caminho que tornam
reconhecivel e acessivel o imaginario individual, possibilitando maior fluidez entre a
mente humana, sua criatividade, seus afetos e a informagdo que a comunicagdo
proporcionara. “O real tende a transformar-se em 'real’, coberto por sucessivas camadas
de imaginario ao longo do tempo. Nada impede que um procedimento de desconstrucao
retire essas peliculas at¢é chegar a nudez do real” (Silva, 2017, p. 29).
Dessa maneira, seguiremos com a identificagcdo das cinco versdes de imaginario
relacionadas por Silva, que atuam como camadas na realidade das estratégias de
comunicagdo, possibilitando o registro de memoria de qualidade do vivido,
principalmente quanto a experiéncias na Comunicacao. “A radicalidade filosofica ¢ a de
uma reflexao sobre o problema do ser, sobre a possibilidade de conhecer inclusive a si
mesmo, sobre as relagdes entre a ideia e o real, o espirito € o mundo, sobre a natureza do
vinculo social” (Morin, 2011, p. 108). O real ndo ¢ algo fixo e absoluto, mas sim uma

construcao moldada por camadas de percepcao e interpretagdo imaginaria.

A primeira versdo refere-se a realidade que ¢ envolvida pela aura do imaginario.
Através dessa aura identificamos a primeira camada: imaginario como ambiente ou
atmosfera. A segunda versdo ¢ a ficcdo compartilhada e pode ser interpretada de maneira
a tornar o imaginario passivel de ser identificado por meio de esteredtipos culturais e
sociais. A terceira versdo ¢ o fantéstico do cotidiano e identifica-se por tornar o ordinario
cotidiano em um acontecimento, um momento extraordinario. A quarta versdo centra-se
no album de fotos mental que ¢ a nossa memoria afetiva, relacionando-a com o
imaginario.

E a quinta e tltima versdo ¢ a mais relevante de todas, o excedente de significagao,
pois ¢ a juncao das versdes anteriores incrementada com o plus da purpurina que somente

0 imaginario € capaz de gerar.
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3.1 IMAGINARIO COMO AMBIENTE OU ATMOSFERA

Essa concep¢do do imaginario ¢ entendida como um espago simbdlico e
emocional, no qual as imagens e os simbolos circulam e se transformam, criando uma
atmosfera sensivel que molda a experiéncia humana. Como Silva demonstra, o imaginario
esta profundamente relacionado as representacdes mididticas e culturais que formam uma
atmosfera de sentidos compartilhados. Ele analisa como a midia cria e perpetua um
ambiente simbdlico que impacta a identidade coletiva, impondo certas narrativas e
esteredtipos, mas também gerando uma atmosfera em que individuos e grupos sociais se
reconhecem e se identificam. “Imaginario seria aquilo que move as pessoas ¢ da-lhes
sentido sem que elas saibam como passaram a ser presas de tais configuragdes” (Silva,
2017, p. 24).

Para Maffesoli, o imagindrio contemporaneo ndo se limita a grandes ideologias,
mas se manifesta como uma espécie de atmosfera emocional e afetiva, compartilhada
entre os membros de grupos sociais que se conectam por simbolos, valores e experiéncias
comuns. “A parte do imaginario ¢ importante naquilo que chamamos de mindsculas
situagoes da vida cotidiana” (Maffesoli, 1984, p. 64). Nesse sentido, 0 imaginario cria um
ambiente simbolico em que as pessoas se inserem e constroem seu pertencimento.

Pela visdo de Bachelard, por sua vez, ha a ideia do imagindrio como um espago
mental e sensivel, intimamente ligado a imaginacdo poética, sendo o imagindrio uma
atmosfera que se cria a partir das imagens evocadas pela poesia, pela memoria e pelas
sensacdes. “O poeta ndo foi buscar muito longe o seu instrumento de sonho. E, no entanto,
com que arte ele nuclearizou a paisagem” (Bachelard, 1993, p. 165)! Essa atmosfera do
imaginario ¢ o que da substdncia aos nossos sonhos, sentimentos e percepgoes da
realidade.

Durand amplia essa visdo ao tratar do imagindrio como um sistema de imagens
que habitam um espago coletivo e simbodlico, ligando tradicdes mitologicas, arquétipos e
representacdes culturais, criando assim, uma atmosfera que permeia a psique humana e a
cultura, sendo moldada tanto pela heranga cultural quanto pela experiéncia individual,
formando um ambiente simbolico no qual as emogdes, 0os mitos e as imagens se
entrelagam. “Mas se o objeto da simbologia ¢ por esséncia pluridimensional e se refrata
ao longo de todo o trajeto antropoldgico, dai resulta que ja ndo podemos concentrar-nos

com uma hermenéutica limitada a uma tinica dimensao” (Durand, 1995, p. 93).
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Finalmente, Corbin também adota a ideia de um imaginario como um espago
sensivel e transcendente, especificamente no que se refere a sua visao mistica e espiritual.
Para ele, o imaginario cria um mundo intermediario, um ambiente no qual o sujeito se
encontra com o divino € com o arquetipico, estabelecendo uma atmosfera espiritual que
interage com a realidade cotidiana e com os simbolos religiosos e misticos.

Portanto, essa visdo do imaginario como ambiente ou atmosfera articula uma
unificag¢do das ideias dos pensadores sobre como o imaginario ndo € apenas um conjunto
de imagens mentais, mas um espago simbdlico e emocional compartilhado, que se insere
nas relagdes sociais, culturais e espirituais, influenciando profundamente a experiéncia
humana. O imagindrio ¢ entendido como uma atmosfera sensivel e dindmica, moldada
pelas imagens coletivas, pelas narrativas culturais e pelas expressdes individuais,
funcionando como um ambiente onde as identidades, as emocgdes e as percepgdes podem
se formar e se transformar.

Esta versao ¢ da ordem da aura, ¢ uma atmosfera relativa ao ambiente que envolve
o cenario vivido. E causa e consequéncia, é um emaranhado de tracos que identifica o
cenario compondo-o com o brilho de um momento singular. Mas ndo ¢ a cultura, visto
que a cultura engloba todos os imaginarios, sdo os detalhes que representam o momento
cultural, s3o os aspectos que engendra o cendrio do ambiente. Envolvem também os
apetrechos que compdem esse cenario, como: roupas, comportamento, linguajar, época,
estilo. (Silva, 2020b). “[...] As sociedades sO existem e as culturas s6 se formam,
conservam, transmitem e desenvolvem através das interagdes cerebrais/espirituais entre
os individuos” (Morin, 2011, p. 19). Como o Método 4 de Morin (2011) nos demonstra,
a relacdo cultura e sociedade que envolve os seres humanos se retroalimenta, sendo os
individuos o canal que realiza esse transito, possibilitando que o cérebro tenha as
condi¢des socioculturais necessarias para se manter atualizado, sendo que as mesmas
utilizam-se da propensdo do espirito para conseguir se dispor. Por isso, o foco desta
versdao do imaginario ndo € a cultura, e sim a aura relativa ao ambiente.

Essa aura molda e identifica o cenario, sendo “o imagindrio essa iluminagdo, essa
crenca na luz, essa aposta na imaginagdo como método para se alcancar uma realidade
mais real e mais completa” (Silva, 2017, p. 56). Esse conceito reflete a ideia de que a
percepcdo e a experiéncia do ambiente sdo influenciadas por uma combinagdo de

elementos sensoriais e contextuais que criam uma impressao Unica.
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O imaginario ¢ apresentado como um método para entender e revelar uma
realidade mais profunda e auténtica, destacando a importidncia da imaginagdo na
formagdo da compreensdo da realidade, fornecendo uma visdo rica e multifacetada da
relagdo entre imaginario e real, destacando como a percep¢ao e a interpretacdo moldam a
experiéncia do mundo. Esta versao de imaginario refor¢a a importancia do ambiente, a
relevancia da aura que envolve o ambiente, a fluidez e a constru¢do dindmica da realidade,
revelando uma visdo de que o real ¢ constantemente influenciado e recriado pelo

imaginario e pela percep¢ao da atmosfera que o cerca.

3.2 IMAGINARIO COMO FICCAO COMPARTILHADA

A abordagem deste conceito por Silva, explora como certos esteredtipos e
representacdes culturais funcionam como formas de construcao coletiva da realidade,
distantes das verdades factuais e objetivas, mas que funcionam para cimentar a historia
da sociedade em paralelo do registro da verdade propriamente dita. A midia, ao veicular
certos esteredtipos e imagens, cria uma ficgdo coletiva que organiza a maneira como 0S
individuos se veem e se relacionam uns com os outros. A ideia de ficgdo compartilhada ¢
fundamental, pois, para Silva, o imaginario ¢ uma construcao social que, embora muitas
vezes seja baseada em simbolos e imagens coletivas, pode ser manipulada para reforgar
ideologias dominantes.

Silva (2020b) utiliza o exemplo do Brasil como um estere6tipo representativo do
futebol para ilustrar o conceito de imaginario como fic¢do compartilhada. O estereodtipo
¢ descrito como uma forma de imaginario que ndo estd diretamente relacionada a verdade
factual, mas sim a uma constru¢do social e cultural que ¢ amplamente aceita e
compartilhada. Esteredtipo ¢ a palavra que direciona a interpretagdo dessa versdo do
imaginario como ficcdo compartilhada, sendo que “o imagindrio coloca-se fora do
registro da verdade factual” (Silva, 2020b, p. 10). “O imaginério, nessa perspectiva,
remete ao transbordamento da fantasia” (Silva, 2017, p. 15).

Isso sugere que o imaginario ndo se limita a uma simples criagdo ficcional, mas
se manifesta como um fendmeno que ultrapassa a fantasia individual para se tornar uma
construcdo coletiva e compartilhada. “Nao se trata de uma ficcdo nem de uma mentira,
mas justamente de algo que, por sua 'natureza’, escapa desse enquadramento funcionando

como ideal” (Silva, 2017, p. 60). Por sua propria natureza, ndo se encaixa em defini¢des



34

rigidas e funcionais, mas serve como uma espécie de ideal ou construgdo cultural que
ajuda a moldar a percepcao e a identidade coletiva.

Para Maffesoli, o imaginario ndo ¢ uma construcdo isolada, mas sim um produto
de emocgdes e afetos coletivos, constituindo uma realidade simbdlica que ¢ vivida e
constantemente reinterpretada por esses grupos. A ficgdo aqui ndo se refere a algo falso,
mas a uma construcdo coletiva que organiza a experiéncia social e da sentido ao
pertencimento. O imaginario, nesta sua versao, se apresenta como uma construg¢ao social
que se desvia das verdades factuais para se estabelecer como uma ficcdo compartilhada.
“O pensamento ¢ apenas um dos elementos de um sistema simbolico que estd na base de
toda agregacdo social. [...] A preeminéncia do grupo, da tribo, que ndo se projeta na
distancia, ou no futuro, mas vive no concreto mais extremo que € o presente” (Maffesoli,
2018, p. 125). Bachelard também propde que a imaginagao humana cria uma ficgdo que
molda a percepcao da realidade, ao mesmo tempo em que essa ficgdo ¢ compartilhada por
individuos e comunidades que possuem uma relacdo comum com esses simbolos. Para
ele, o imaginario ndo se limita a algo individual ou privado, mas € parte de um processo
coletivo e cultural de criagdao de sentido. O imaginario como fic¢do compartilhada ¢ um
meio pelo qual culturas e sociedades formam ideais e esteredtipos que transcendem a
realidade objetiva, operando mais como um reflexo de ideias e percepgdes coletivas do
que como uma representacao precisa da realidade.

Mesmo sob a otica do esteredtipo, esta versdo de imaginario demanda muito da
atuacdo da criatividade para fazer relagdes entre o cotidiano e o simbolico mitologico da
cultura social. “A cultura ¢ um conjunto de elementos e de fendmenos passiveis de
descricdo. O imaginario tem, além disso, algo de imponderavel. E o estado de espirito
que caracteriza um povo” (Maftfesoli, 2001, p. 75). Assim, o imagindrio como fic¢ao
compartilhada se torna um conceito que transcende as fronteiras entre o individual e o
coletivo, entre o real e o simbdlico, criando um espago de construcao continua e dinamica
de significados. Por fim, a concep¢do do imaginario como fic¢do compartilhada esta
profundamente alinhada com a Teoria da Complexidade de Morin, pois ambas
reconhecem a dindmica ¢ a interconexdo das construgdes simbolicas, culturais e sociais.
O imagindrio, enquanto ficcdo coletiva, emerge de uma rede complexa de interacdes,
onde multiplos elementos e significados se entrelagam, gerando novas imagens e
narrativas que influenciam a constru¢do da identidade coletiva. A teoria de Morin, com

sua énfase na complexidade, proporciona um alicerce para entender como o imaginario
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se configura como um processo dindmico e fluido, no qual as ficgdes compartilhadas tém

o poder de formar e transformar a realidade social e cultural.

3.3 IMAGINARIO COMO FANTASTICO DO COTIDIANO
O imaginario como fantastico do cotidiano sugere que, no cotidiano, hd um
potencial para o surgimento do maravilhoso, do surreal, do mistico ou do poético, que
pode se manifestar por meio de simbolos, metaforas e imagens. Em vez de ser uma
dimensdo separada ou externa a vida diaria, o fantdstico se infiltra nas experiéncias
cotidianas, criando momentos de maravilhamento e transformacao. “Nao menos estranho
e especulativo € situar o imaginario no centro da maquinaria social, determinando a
'racionalidade’ de nossas escolhas e revelando a medida de ficcao que ajuda a constituir a
realidade” (Felinto, 2024, p. 25). O conceito de imaginario como apresentado por Silva,
envolve a transformacdo do cotidiano em algo extraordinario, destacando como o
imaginario pode reconfigurar a percep¢do da rotina e do trivial. “Podemos falar do
(re)nascimento de um 'mundo imaginal', de uma maneira de ser e de pensar inteiramente
perpassadas pela imagem, pelo imaginario, pelo simbolico, pelo imaterial. A imagem
como meio vetor, como elemento primordial do vinculo social” (Maffesoli, 1984, p.12).
Além do imagindrio cotidiano das pessoas ser infestado de figuras, como
exemplificado pela imagem do unicornio que o proprio Silva (2020b) cita ao referir-se a
esta versdao de imaginario, a espetacularizacdo espontanea do vivido estd em “festas e
rituais que transfiguram o cotidiano [...] acontecimentos que ritmam a vida e injetam o
extraordinario no ordinario, o incomum no comum, o diferente na banalidade da rotina”
(Silva, 2020b, p.11). Bachelard, pela vertente da imaginacdo poética, sustenta que o
fantastico ndo se limita a um mundo distante e inacessivel, mas emerge das coisas mais
simples do cotidiano. Ele vé o imaginario como um territério onde as imagens poéticas
podem transformar a experiéncia ordinaria. Para Bachelard, o imaginario e o fantastico
podem ser encontrados nos espacos mais cotidianos, como a casa, o jardim ou o céu, que,
quando vividos com a imaginag¢do poética, tornam-se mundos de significados multiplos
e profundos. A transformacao do cotidiano em fantastico ¢ mediada pela capacidade de
sonhar, imaginar e sentir, algo que ocorre frequentemente na infancia, na poesia e na
relacdo com o espago doméstico, mas que requer atengdo e sensibilidade ao cotidiano
para ser identificada. “A reflexao filos6fica que se exerce sobre um pensamento cientifico

longamente trabalhado deve fazer com que a nova ideia se integre em um corpo de ideias
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ja& aceitas, ainda que a nova ideia obrigue esse corpo de ideias a um remanejamento
profundo [...]” (Bachelard, 1993, p. 01). O cotidiano se torna fantastico quando ¢
atravessado por um olhar poético que revela as camadas simbolicas escondidas no real.

“Para Corbin, o ato de imaginar ¢ inerentemente divino. E, a rigor, ndo ha nada
que exista que nao seja o resultado de um ato de imaginagdo” (Tom Cheethan In.
Schwarzstein, 2023, p. 15). Silva descreve o imaginario como uma irrup¢ao do anormal
na rotina normal da vida em sociedade. Essa irrupcao ¢ vista como uma diferenca na
repeticdo que surpreende e desestabiliza a normalidade, trazendo um elemento de
novidade e maravilhamento ao cotidiano (Silva, 2017, p. 14). Aqui, o imaginario ¢ visto
como um fendmeno que introduz o fantdstico e o extraordindrio na rotina didria,
transformando o ordinario em algo notavel e surpreendente. E importante enfatizar a
capacidade do imaginario de transformar o banal em algo extraordinario. Silva menciona
a metamorfose do trivial em maravilhoso e o salto inesperado que o imaginario
proporciona (Silva, 2017). Essa perspectiva sugere que o imagindrio atua como uma forga
que converte a simplicidade do cotidiano em algo mais grandioso e significativo,
evidenciando sua capacidade de transformar a percep¢ao do comum.

Silva também aborda a dissemina¢ao do imaginario em contextos de saturacao do
fantastico e a industrializagdo do universo magico como um produto de consumo
simbolico (Silva, 2017). Isso indica que o imagindrio, ao ser comercializado e
amplamente distribuido, passa a fazer parte do consumo simbolico, influenciando a
maneira como o fantastico ¢ experimentado e percebido na sociedade contemporanea.
Isso sugere que o imaginario ndo apenas transforma a rotina didria em algo extraordinario,
mas também imerge o cotidiano em narrativas e mitos que o revestem de significado e
profundidade adicionais.

Em suma, Silva vé o imaginario como uma for¢a que reconfigura e enriquece a
experiéncia cotidiana, transformando o comum em algo extraordinario e maravilhoso. Ele
também explora como o imagindrio, ao se tornar um produto de consumo simbolico,
influencia e ¢ influenciado pelos contextos culturais e sociais contemporaneos. A ideia
central ¢ que o imaginario introduz uma dimensdo de surpresa e significado ao cotidiano,
elevando a banalidade a esfera do fantastico e do maravilhoso.

Morin se relaciona com o conceito de imagindrio como fantéstico do cotidiano ao
entender que o imaginario ¢ um fendmeno complexo e interconectado, que se manifesta

por meio de ficgdes compartilhadas, simbolos e narrativas, e que o fantéstico € parte do
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cotidiano ao criar novas dimensdes de significado e identidade. Ele nos convida a ver o
cotidiano como um espago multifacetado, onde o real e o imaginario se fundem de
maneira fluida, complexa e dindmica, construindo novas realidades e significados a cada
momento.

Assim, o imagindrio como fantastico do cotidiano nao ¢ algo separado ou exterior
a vida cotidiana, mas sim uma parte intrinseca dela, que transforma o mundano em
magico, o ordinario em extraordinario, € abre novas dimensdes de percepcao e significado

para os individuos e as coletividades.

3.4 IMAGINARIO COMO MEMORIA AFETIVA

Trata-se de um album de fotos mental que cada pessoa tem dos bons e maus
momentos vividos, “nessa perspectiva, imagindrio ¢ tudo aquilo, positivo ou negativo,
que a memoria afetiva recorta e armazena” (Silva, 2020b, p. 12). Diferentemente de ser
uma simples lembranga, esse imagindrio € estruturado ndo pelo sentimento do que foi
vivido, e sim pela selecdo involuntéria pessoal das imagens que foram gravadas.

Para nao ser um sentimento € preciso que esse recorte mental seja uma vivéncia e
essa experiéncia, dentro da tribo do evento corporativo, permite recortar a memoria da
relagdo com o outro. Como os estudos de Durand delineiam: “Nada para o ser humano ¢
insignificante. E dar significado implica entrar no plano do simbolico” (Pitta, 2017, p.
18). Essa versdo do imaginario sugere que as memorias afetivas ndo sdo apenas registros
de acontecimentos passados, mas também imagens, simbolos e narrativas que carregam
uma carga emocional e sdo fundamentais para a identidade e a experiéncia do presente.
Apresenta o imagindrio multifacetado da experiéncia humana de viver, se relacionar e
criar memoria. O imaginario pode ser visto como uma espécie de memoria emocional que
se fixa ao longo do tempo. Ele ¢ uma constru¢do que mantém e transforma experiéncias
afetivas, acumulando-se e influenciando nossa percepcao do passado e do presente. A
valida¢do ou reconhecimento de um imaginario ndo ¢ apenas um processo racional, mas
profundamente emocional. Isso sugere que o valor e a importdncia que damos ao
imaginario sao moldados por sentimentos e afetos. (Silva, 2017).

A memoria afetiva, para Morin, ¢ complexa e multidimensional, pois envolve
uma rede de afetos, simbolos e imagens que sdo compartilhados coletivamente, mas
também reinterpretados individualmente. Morin vé€ a memdria afetiva como uma maneira

de os individuos e os grupos se reconectarem com suas raizes, reconstruindo identidades
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e sentidos a partir da interacdo entre o passado e o presente, o individual e o coletivo. “O
deslocamento que atravessa o imaginario dispde (reposiciona) a trajetoria existencial do
homem na sua relacdo com o vivido” (Silva, 2017, p. 63). O imaginario tem a capacidade
de reposicionar a nossa trajetoria de vida, alterando como vivenciamos e interpretamos
nossas experiéncias. Ele ndo ¢ fixo, mas mutavel e pode influenciar como
compreendemos nosso passado e nosso presente. O imaginario transcende o racional e
abrange uma gama mais ampla de experiéncias e percep¢oes, incluindo o irracional € o
fantastico. Ele ¢ uma ferramenta para construir significados e interpretar o mundo,
mostrando que a compreensao e o sentido sdo processos complexos que envolvem mais
do que a razdo pura. A memoria além da propria razao ¢ representada para Durand pela
lei da entropia: “[...] POe em evidéncia o fato de essa desordem, presente em toda parte,
nao ser degradagao [...]. Em vez de degradar, ela faz existir” (Pitta, 2017, p. 73).

Para Maffesoli, as memorias afetivas sdo fundamentais no processo de coesao e
de pertenca, especialmente dentro de grupos que partilham simbolos, mitos e historias
comuns. As emocgdes e os afetos gerados por essas memorias sdao transformados em
imagens e narrativas que ajudam a formar a base do imaginario coletivo. Nesse sentido,
0 imaginario nao ¢ apenas uma ideia abstrata, mas esta ancorado nas experiéncias afetivas
e nas memorias compartilhadas pelos membros de uma comunidade, seja ela tradicional
ou contemporanea. O imaginario, portanto, emerge como uma memoria afetiva coletiva,
que se traduz em rituais, mitos e simbolos que atravessam as culturas e os grupos sociais.
“A memoria coletiva €, com certeza, uma boa expressdo para descrever o sistema
simbolico e o mecanismo de participagao. [...] Assim como nao existe duracao individual,
ndo existe tampouco pensamento singular” (Maffesoli, 2018, p. 123).

O imagindrio pode ser entendido como um residuo ou um acumulo de
experiéncias que ndo se encaixam perfeitamente em uma narrativa racional ou objetiva.
Ele ¢ o que permanece e ganha significado a partir do que foi efémero e fugaz. Essas
ideias sugerem que esta versdo de imaginario ¢ uma for¢a poderosa e dindmica na
construcdo do sentido e na configuragdo da nossa experiéncia pessoal e coletiva. Ele ¢
uma forma de memoria afetiva que se entrelaga com o racional e o irracional, ajudando a

moldar e reinterpretar a nossa realidade e nosso passado.

Enquanto o estudo do imaginario opera em uma dimensdo conteudistica, em
termos dos conjuntos de imagens que atuam nas dindmicas de uma sociedade,
a investigacdo das atmosferas pode ajudar a entender a forma como tais
imagens se encadeiam, os climas invisiveis que as circundam, as
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materialidades e sensorialidades que frequentemente as acompanham como
‘colas afetivas' (Felinto, 2024, p. 31).

O imaginario, nesse contexto, ¢ uma memoria dindmica, sempre em
transformagdo, que conecta o emocional, o simbolico e o coletivo em uma rede complexa
e multifacetada, onde o fantastico, o poético e o espiritual podem se entrelacar com as
experiéncias cotidianas, criando uma rica tapegaria de significados que dao sentido a vida

humana.

3.5 IMAGINARIO COMO EXCEDENTE DE SIGNIFICACAO

Essa versao passa por todas as outras versdes do imaginario denotando a
“transfiguracdo do real, do banal ou simplesmente de certos momentos vividos,
atribuindo-se a esses fragmentos existenciais um sentido, superior, magico,
transcendental, positivo ou negativo, mais do que uma aura, um plus de significado”
(Silva, 2020b, p. 12).

O exemplo usado por Silva para explicar o hiper-real com excedente de
significagdo do real que nossos olhos captam, ¢ o reprise do gol e a trilha sonora dos
personagens de novela (Silva, 2017). E o que os olhos capturam do momento vivido que
nao esta mais sendo vivido no momento presente, mas que esta registrado na nossa mente.
“Todo imaginario ¢ hiper-real: uma realidade mais real do que o real. Uma realidade
transfigurada pelo sentido. Hiper-real ¢ o real que encontrou significado” (Silva, 2017, p.
44). A versdo do imagindrio como excedente de significacdo propde que o imaginario nao
se limita a representar ou refletir a realidade, mas que ele vai além, criando excedentes de
significados que ultrapassam o que pode ser racionalmente compreendido ou classificado.
Essa ideia vé o imaginario como uma produgdo simbolica que transcende a logica
imediata da utilidade e da razdo, oferecendo uma dimensao extra de significado que gera
multiplicidade, ambiguidade e transformagdo. O excedente de significacdo se refere a
capacidade do imaginario de gerar mais significados do que os que inicialmente lhe sdo
atribuidos, criando camadas adicionais de interpretagdo e emocdo, e permitindo uma
abertura a complexidade e ao imprevisto.

O excedente de significacdo pode ser associado ao que Morin apresenta quando
se refere a significacdo da reorganizagdo (neguentropia) depois da organizacdo (entropia)
que ¢ o durante da vivéncia da realidade. “A entropia, num certo sentido, contribui para

a organizagdo que tende a arruinar e, como o veremos, a ordem auto-organizada s6 pode
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se complexificar a partir da desordem, ou melhor, j& que estamos numa ordem
informacional, a partir do ruido” (Morin, 2015, p. 31). Morin vé o imaginario como parte
de um sistema complexo em que os significados estdo sempre em construcao,
emaranhados, ¢ que se desdobram em multiplas camadas. O excedente de significagdao
pode ser entendido aqui como a capacidade do imaginario de criar novos sentidos € novas
interpretagdes a medida que ele interage com os processos sociais, culturais e individuais.
Morin sugere que o imaginario humano ndo € apenas uma resposta a uma realidade
externa, mas uma fonte de constru¢do de sentidos que sempre vai além do que ¢
inicialmente dado, gerando um fluxo dindmico de significacdes que ndo se restringe a
logica e a razdo.

Esta versdao de imagindrio amplia a visdo do imaginario como uma forca
fundamental que vai além da realidade empirica e cientifica, sugerindo que ele ¢ essencial
para a construcao do sentido e da consciéncia. O sentido, ou a compreensao significativa
das experiéncias, ¢ gerado no ambito do imaginario. O excedente de significagao se refere
a algo que vai além da realidade objetiva, e essa excedéncia ¢ muitas vezes percebida
como uma falta ou lacuna na realidade factual. O imaginario preenche essa lacuna e da
sentido ao que nao pode ser totalmente explicado ou compreendido apenas racionalmente,
pois vai além do vivido em realidade.

“O imaginario ¢ um excesso, algo que se acrescenta ao real” (Silva, 2017, p. 24).
O imaginario ndo ¢ apenas um reflexo da realidade, mas algo que a expande. Ele adiciona
camadas de interpretagdo, emog¢ao e fantasia a realidade, criando uma dimensao adicional
que enriquece a experiéncia humana. O imagindrio ¢ descrito aqui como um excesso
porque vai além do que ¢ imediatamente visivel ou empiricamente verificavel.

“Esse hiper-real surreal ¢ o real do imagindrio, esse excedente por tras, por cima,
por baixo, por todos os lados do real amputado™ (Silva, 2017, p. 53). O hiper-real surreal
refere-se a uma realidade que é ampliada e enriquecida pelo imaginario. E uma forma de
realidade que inclui ndo apenas o que ¢ imediatamente observavel, mas também o que ¢
oculto ou transcende o real factual. O imaginario fornece um excedente de significacdo
que preenche as lacunas e areas ndo abordadas pela realidade empirica, sendo assim, um
adicionamento & memoria do vivido. Durand sugere que o imaginario ndo ¢ um campo
fixo e definido, mas uma rede de significados em constante mutacdo, gerando um
excedente interpretativo a medida que as imagens miticas e os arquétipos se adaptam a

novas realidades culturais e pessoais. O excedente de significacdo no imaginario, segundo
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Durand, ¢ a capacidade dos mitos e dos simbolos de transcender seu significado original,
adquirindo novas camadas de sentido em diferentes contextos historicos, culturais e
individuais.

O imaginario ¢ descrito como algo que nunca pode ser completamente capturado
ou definido, pois sempre escapa a total compreensdo. O que ¢ acrescentado
inconscientemente ao vivido se torna, uma vez fixado, a Uinica maneira de perceber e
entender o que existe. Isso destaca a importancia do imaginario na formacao da nossa
percepgao e consciéncia. O imaginario pode ser visto como uma colagem composta de
varios fragmentos da realidade e experiéncias. Esses fragmentos se combinam para
formar uma representacdo complementar que preenche e dd sentido a realidade de
maneira que ndo seria possivel apenas com os dados objetivos e racionais (Silva, 2017).

Esta versao de imagindrio enfatiza que o imaginario ndo apenas complementa,
mas também enriquece e expande a realidade. Ele ¢ crucial para a constru¢ao do sentido
e da consciéncia, oferecendo uma dimensao de interpretacao e significado que vai além
dos limites da experiéncia empirica e racional. Ele ndo apenas reflete a realidade, mas a
transcende, oferecendo uma infinidade de significados possiveis, que sdo constantemente
ressignificados e transformados pelas experiéncias, pela memoria, pelas emogdes e pelas
culturas. O imaginario se configura como um excedente de significacdo, sendo
fundamental para a constru¢gdo de novas realidades, identidades e interpretagoes,

ampliando as possibilidades de sentido na vida cotidiana e na experiéncia humana.
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4. EVENTO CORPORATIVO E RITUALIZACAO

Ha diversas categorizagdes e tipos de eventos, sendo a classificacdo mais
abrangente identifica-los em sociais e corporativos (Cesca, 2008). O evento social faz
parte da rotina, do cotidiano da vida em sociedade. E caracterizado por celebrar um
momento marcante em uma determinada fase da vida, sendo o intuito sempre comemorar
um acontecimento como o casamento, enaltecer uma conquista como a formatura,
celebrar uma data como o nascimento.

O evento corporativo ¢ caracterizado pelo mercado de negocios (Cesca, 2008),
voltado para empresas publicas ou privadas, objetiva a interacdo entre as pessoas, a
exposi¢ao de conteido empresarial, informacao de metas e planejamento, geragdo de
negocios. Conforme dados fornecidos pela Agéncia Brasil da EBC - Empresa Brasil de
Comunicagdo, o segmento de feiras e eventos corporativos € responsavel por 4,32% do
Produto Interno Bruto brasileiro. Gera 13 milhdes de empregos e movimenta
aproximadamente 1 trilhdo de reais por ano (Peduzzi, 2021).

Em cada evento corporativo que ¢ realizado, sao dedicados meses de trabalho de
planejamento e organizagdo e, quando a data de realizagdo do evento se aproxima, sao
dias de montagem, realizagao propriamente dita do evento e desmontagem de estrutura.
Os profissionais envolvidos na organizagao e produgao de eventos se dedicam por longos
periodos de planejamento e execugdo a cada evento. Por outro lado, para os participantes
do evento, a experiéncia ¢ um caleidoscopio de expectativas, relacionamentos, novidades
e conteudos. O publico participa de um evento corporativo com variados objetivos e
diversas intencdes profissionais a serem concretizadas: novos negocios, relacionamento
com stakeholders, captagdo de informacao, contetido, networking, progressao de carreira,
entre outros (Zanella, 2006).

O ponto de congruéncia entre os profissionais que trabalham com eventos
corporativos e o publico participante ¢ a expectativa em viver uma experiéncia
diferenciada e a certeza de que serdo vividos momentos unicos. Aquela data, naquele
lugar, com aquelas pessoas, aquele momento profissional, o cargo que ocupa e a
representacdo da empresa em que trabalha - essa formacao exata do momento profissional
de cada pessoa, no evento corporativo visitado, ndo se repetira.

O pertencimento social ¢ uma caracteristica do ser humano que demonstra a sua
necessidade de aprovagdo perante a sua tribo de convivéncia. As relagdes de convivéncia

no ambiente profissional desempenham um papel determinante no funcionamento eficaz
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de uma empresa. A colaboragdo ¢ a interagdo entre os membros da equipe sdo
fundamentais para alcancar objetivos comuns e da empresa, além de promover um
ambiente de trabalho saudavel e produtivo. As relagdes profissionais caracterizam um
modelo de convivéncia ja que “a identidade dos individuos € criada pelo seu trabalho pelo
qual se concretiza a satisfacdo das necessidades humanas” (Duarte, 2010, p. 368). A
anulagdo do individualismo ndo significa a supressao da individualidade, traz em si os
beneficios das competéncias, perspectivas e experiéncias de cada individuo em favor do
valor da convivéncia e do trabalho em equipe, compondo uma féormula de sucesso no
ambiente organizacional. Inserido nesse contexto, pode-se considerar que ““a barreira da
intimidade ou da carapaga individual salta, ¢ a emocdo ou as paixdes tornam-se
expressoes condensadas do mundo social” (Maffesoli, 2011, p. 183). A partir do evento
corporativo como objeto de analise por ser um habitat especifico de networking e
negocios no ambiente profissional, ¢ possivel analisar o evento corporativo pela sua
caracteristica tribal de pertencimento, estudando a relevancia do tribalismo nesse ritual
de consumo, transacionando a individuagao para o coletivo por meio do consumo desse
ritual de corpo presente, visto que “ritual e corpo sdo indissociaveis” (Camargo, 2020, p.
49), sendo o corpo o instrumento que materializa o ritual de consumo.
“Consumo poderia ser entendido em seu sentido literal ‘com soma’, dai a relagao
com consumo ¢ conta, gasto ¢ pagamento” (Perez, 2020, p. 09). Precisamos ir além desse
sentido literal para pensarmos no ritual de consumo. “Vamos nos centrar no consumo
como processo de construg¢ao de vinculos de sentido, entre marcas, produtos, servigos
(materiais e imateriais) e pessoas, que pode se dar de varias formas” (Perez, 2020, p. 10).
Da mesma maneira, ¢ comum associar ritual a um procedimento religioso,
magico, mistico. Nesse texto devemos ultrapassar esse entendimento primario e analisar

ritual como gesto, sistema e ato.

O rito ¢ um ato ou um gesto, individual ou coletivo, realizado em vista de um
resultado que vai além deste mundo empirico. O rito se situa no cruzamento
entre natureza, sociedade, cultura e religido. E um ato simbdlico mediante o
qual o homem, nos limites de uma realidade pertencente a este mundo,
estabelece um contato com uma realidade que transcende este mundo. Todo
rito tem um sentido: ele é constituido pela associagdo entre um gesto e uma
crenga. Desde os tempos mais antigos até nossos dias atuais, a pessoa que
realiza um rito desempenha um gesto que, a seus proprios olhos, comporta um
significado. (Ries, 2020, p. 281)
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Visto que o foco de objeto em questdo € o evento corporativo, importante destacar
que o evento desperta ¢ demanda atencdo: “Para as relagdes publicas, evento ¢ execugao
do projeto devidamente planejado de um acontecimento, com o objetivo de manter, elevar
ou recuperar o conceito de uma organizagdo em seu publico de interesse” (Cesca, 2008,
p. 20).

E unica essa vivéncia e exclusiva essa experiéncia. O evento acontece
materialmente em um tempo definido, com uma narrativa pré-definida. O evento segue
rituais de procedimento, com Key Visual e o desdobramento das pegas de comunicacao
estudadas e criadas para envolver os participantes, tendo coletivamente uma estrutura
totémica. Todos esses atos ritualisticos que envolvem o evento compdem um momento
magico que acontece com cada uma das pessoas presentes.

Por essa razdo, a organizagdo do evento corporativo ¢ profissionalmente
trabalhada com esmero e alta complexidade de realizacdo, sendo uma ceriménia
ritualistica que envolve o imagindrio considerando que “o corpo ¢ o lugar primeiro das
imagens” (Heilmair; Baitello Junior, 2019, p. 143) delimitando o evento com o recorte da
representacao e da no¢do mitologica de magia, ritual e identificacao de grupo — tribo. O
imagético que abrange toda a imagem técnica do evento corporativo como ritualistico
transcende essa experiéncia para o imaginal, onde esse evento acontece dentro do
imaginario de cada pessoa, possibilitando que a magia aconteca ao vivenciar uma
experiéncia que € maior que a realidade.

Portanto, os participantes de um evento corporativo compdem o grupo interessado
no tema de realizagdo do evento. Esse grupo tribal tem em comum a pauta abordada no
evento durante o seu periodo de realizacdo e participam do evento consumindo-o e
vivenciando-o de maneira ritualistica, sendo “sua unica fun¢ao de reafirmar o sentimento
que um dado grupo tem de si mesmo” (Maffesoli, 2018, p. 90). “E a socialidade do rito
que constitui sua propria eficacia” (Riviere, 1996, p. 46). O ritual de consumo relaciona
praticas comportamentais na utilizagdo de servigos do cotidiano, no ato de realizar uma
compra, na participacdo em um evento corporativo, configurando e demonstrando
evidéncias da organizagdo social vivenciada. Nesse contexto, hd uma dessacraliza¢do da
interpretacdo religiosa de ritual e um brilhante destacamento do comportamento social e
cultural do consumo como forma de expressdo. Dessa maneira, ¢ importante destacar

como vertente de defini¢do relativa ao consumo:
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E o processo e ndo apenas um ato, o de comprar. Envolve todas as
possibilidades de acdes e estratégias de aproximagao, busca de informagoes,
formagao de opinido, mas também de sedug@o, compra propriamente dita, uso
dos produtos e servigos nos contextos mais variados, guarda, descarte em
alguns casos, ressignificagdo em tantos outros. Assim, consumo ¢ um ritual de
construg¢do de vinculos de sentido pela mediagdo da cultura (i)material que
envolve multiplos processos signicos heterarquicos ¢ de natureza complexa,
ora pautados em informagdo ¢ objetividade, ora no mais puro encantamento.
(Perez, 2020, p. 12)

Dito assim, ¢ fundamental analisarmos que o processo ritualistico que precede o
ato de consumo em si na participagdo de um evento corporativo, determina o
relacionamento do consumidor com a marca sem estampar um rito, mas valorizando uma
perspectiva ritual do cotidiano. “O rito coloca o sujeito em relagdo com a coletividade e
o libera do seu isolamento. Cada individuo apenas se conhece na dependéncia simbolica
de um outro, caucionada pelo rito” (Riviere, 1996, p. 80).

O consumidor realiza um ritual de consumo ao pesquisar valores, comparar
qualidade de produtos ou ao optar pela sua marca favorita sem realizar comparacdes com
outros produtos de marcas similares. E considerando a participagdo em um evento
corporativo, como se da o ritual de consumo quando se trata de um servigo?

“E possivel afirmar que os ritos sdo portadores de uma chave usada para abrir
espagos temporais que, muitas vezes, residem apenas no imaginario das pessoas” (Rossi,
2020, p. 24). O consumo, portanto, leva o individuo a optar por determinados rituais de

aquisicdo com base em pertencimento, qualidade e identificacao.

[...] Encontrou o centro mesmo do mundo social como um processo perene de
buscar a unidade na dualidade (como ocorre nos casamentos quando a
sociedade deseja fazer de dois individuos uma entidade), a divisdo no continuo
(como ocorre nos funerais quando tentamos por meio do rito nos separar de
nossos entes queridos que precisam ser colocados fora do nosso mundo), a
sociedade no individuo (quando procuramos marcar os filhos com as formas e
valores que adotamos como criticas na definigdo daquilo que ¢
verdadeiramente humano e digno), o individuo, como simbolo da sociedade
(quando investimos uma pessoa num cargo que representa todo o grupo
naquilo que ele deve ser de positivo, de forte e de honrado). (Gennep, 2013, p.
18)

O ritual € a experiéncia vivida pelo individuo, o envolvimento que ele sente com
a marca por meio do storytelling que lhe ¢ apresentado e narrado, sdo os simbolos que a
marca oferece agregando valor ao seu produto. E quando se trata de servigos, ¢ o senso
de pertencimento que se destaca no ritual, agregando o individuo a tribo da marca,

incluindo o individuo no centro da experiéncia. “A ag¢do ritual assim compreendida
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consiste em uma manipulagdo de um objeto-simbolo com o proposito de uma
transferéncia imperativa de suas propriedades para o recipiente” (Peirano, 2022, p. 27).

A ritualizagdo nos eventos corporativos pode ser vista como uma maneira de
criar um sentido compartilhado de pertencimento, valor e identidade entre os
participantes, além de estabelecer a coesdo social e garantir que os objetivos do evento
sejam comunicados de forma eficaz. “Rituais ndo se prestam a interioridade narcisica.
[...] Quem se dedica a eles deve renunciar a st mesmo. Rituais produzem uma distancia
de si, uma transcendéncia de si. Eles despsicologizam, desinteriorizam seus atores” (Han,
2021, p. 17). Os eventos corporativos sdao frequentemente momentos de ritualizagao que
permitem as empresas reforgar sua cultura organizacional e seus valores essenciais. Da
mesma forma que em rituais tradicionais que marcam transicoes ou celebragdes, os
eventos corporativos tornam-se cerimdnias simbolicas que reinem colaboradores,
parceiros e clientes com um propdsito especifico, como, por exemplo, lancamento de
produto, reconhecimento de metas atingidas ou comemoracgdes anuais. Os eventos
corporativos frequentemente seguem uma estrutura formalizada, muito parecida com a de
um ritual, com fases claras: inicio (abertura cerimonial), meio (palestras ou
apresentacoes) e fim (encerramento com agradecimentos ou anuncios). Cada fase ¢
carregada de simbolismo, desde a entrada dos participantes até as acdes e discursos
realizados, que reforgcam as mensagens institucionais e os objetivos do evento.

O ritual de credenciamento em um evento corporativo € o storytelling que a
experiéncia de participacdo no evento oferece como ferramenta de comunicagao. Ao pisar
na area de recep¢ao do evento, onde ¢ necessario identificar-se para adentrar e participar
do evento, a pessoa chega somente como individuo. Ao receber seu crachd no balcao de
credenciamento, essa pessoa passa a ter sua apresentagdo por meio do crachd como
objeto-simbolo, passa a agregar o publico que participa do evento e, mais ainda, destaca
o senso de pertencimento do individuo aquela experiéncia, habilitando-o a viver o
momento Unico que o evento oferece. A pessoa torna-se individuo integrante de uma tribo
ao vivenciar o ritual de credenciamento na entrada do evento e receber o cracha de sua
identificacdo ¢ uma instrumentalizacdo ritualistica que o empodera com credenciais de
status social, dando destaque ndo somente ao seu nome, mas a empresa a que pertence e
ao cargo que ocupa. E uma autoafirmagdo da pessoa que o individuo é e, o cracha como
objeto-simbolo, declara a tribo que ele passa a pertencer, como membro da comunidade

de interesse que o evento corporativo representa.
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“Pela imaginacdo simbdlica, a mente emancipa-se do real imediato e confere as
coisas e acontecimentos um segundo sentido figurado com uma excepcional
profundidade” (Rivieére, 1996, p. 92). O uso do crachd no pesco¢o em um evento
corporativo, complementa a ornamentacao da pessoa que saiu de seu lar e pds-se em um
traje adequado para apresentar-se social e profissionalmente, objetivando causar a melhor
impressao possivel (Lindstrom, 2017). Para participar de um evento corporativo, o cracha
¢ o ultimo item da ornamentacdo pessoal. Confirma a categoria da pessoa dentro do
evento e o habilita a pertencer como um espécime da tribo. Em muitos eventos
corporativos, a ritualizagdo serve para promover a coesdo social e fortalecer o sentimento
de pertencimento a organizacdo ou a um determinado grupo. A interacdo entre os
participantes, as formas de cumprimento, os rituais de acolhimento, como as refeicdes ou
intervalos programados, ajudam a criar uma experiéncia compartilhada que pode
aumentar a identificagdo com a empresa.

A participacdo em um evento corporativo pode influenciar a percep¢ao do status
profissional e social de um individuo, explorando a intersec¢ao entre identidade pessoal
e afiliagdo tribal em comunidades de interesses em comum. E importante destacar
também a abordagem dessa participacao ativa do individuo dentro da tribo do evento,
ativando e vivenciando experiéncias que tendem a contribuir para o crescimento
profissional da tribo e para o desenvolvimento ou refor¢o individual de habilidades.
“Rituais e cerimOnias sdo acdes genuinamente humanas que fazem a vida festiva e
encantada. Seu desaparecimento profana a vida em sobrevivéncia” (Han, 2021, p. 45).

A dinamica analisada em questdo ¢ especificamente a do credenciamento do
evento, que habilita e identifica o individuo para sua participagdo no evento. Ninguém
entra em um evento corporativo sem identificar-se por meio de um cracha personalizado
do evento, pois nesse ambiente se apresentardo dados relevantes das corporagdes, além
da possibilidade de grande rede de networking. Vale destacar que, em épocas que tanto
se fala e especula sobre atendimento de servicos relacionado a automagao e a inteligéncia
artificial, a andlise de Kotler referente a automag¢ao de midias digitais pode ser aplicada
também para o atendimento na experiéncia do evento.

O objetivo maximo de toda empresa € levar o cliente da assimilagdo a apologia,
proporcionando interagdes excepcionais ao longo da jornada. Para realizar
isso, as empresas precisam projetar meticulosamente cada ponto de contato e
determinar onde usar a automagao e onde usar um toque humano pessoal. Em
geral, a automacdo ¢ util quando o cliente exige apenas rapidez e eficécia,

como na hora de fazer uma reserva ou um pagamento. Por outro lado, o ser
humano ainda ¢ superior na realizagdo de tarefas que exigem flexibilidade e
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compreensdo do contexto, como em interagdes de consulta e hospitalidade.
(Kotler, 2021, p. 147)

A aprovacdao social na dindmica de pertencimento tribal pode variar em
diferentes culturas ao redor do mundo, mas o contexto organizacional de interesse de
destaque individual tem forca nessa consideracdo. O evento corporativo demonstra isso,
valorizando o individuo que integra a comunidade que lhe interessa pelo periodo de tempo
que o evento acontece, sendo possivel até prolongar os relacionamentos criados ou
estreitados nesse periodo para apos o término do evento por meio de redes de contatos
on-line, grupos de discussdo, foruns de trabalho e a manutencdo das comunidades de
interesse. A tribo criada na experiéncia ritualistica de consumo de Comunicacao Social
que € o evento corporativo se mantém ou se estende, ampliando a participacao das pessoas
e cultivando os relacionamentos. “Sejamos sinceros, todos nds somos consumidores”
(Lindstrom, 2017, p. 07).

As cerimdnias de celebragao e reconhecimento, como eventos corporativos de
premiagao, aniversario de empresa ou comemoragdes de metas atingidas, sdo uma forma
de ritualizar o sucesso coletivo. Por meio dessas ritualizagdes, a empresa nao so celebra
suas conquistas, mas também refor¢a a importancia da colaboracdo e a valorizagao do
esforco coletivo. Por fim, o evento corporativo e a ritualizagdo estao interligados na
medida em que a ritualizacdo confere a esses eventos uma dimensdo simbolica e
emocional, que vai além da mera formalidade. “O trabalho, que pertence a esfera do
profano, separa e isola as pessoas, enquanto a festa as une e retine” (Han, 2021, p. 66).
Os eventos corporativos funcionam como cerimdnias simbodlicas que reforcam valores
organizacionais, criam coesdo entre os membros internos e externos da organizacao,
celebram conquistas e marcam transi¢des importantes. “Vivemos hoje em uma cultura do
significado que descarta os significantes, a forma como algo exterior. Essa cultura ¢é
inimiga do desfrute e da forma. O excesso de significado caracteriza também os rituais”
(Han, 2021, p. 103). A ritualizagdo ¢, assim, um instrumento poderoso para moldar a
cultura empresarial, reforcar identidades e valores, e garantir que os objetivos do evento

sejam internalizados pelos participantes.



49

5. APLICACAO METODOLOGICA DAS VERSOES DE IMAGINARIO

Por definicdo geral, é possivel interpretar o que € o imaginario sob a analise de
oposicdo a realidade, ao verdadeiro. Mas o imaginario ¢ muito mais que um simples
conceito, ¢ uma analise cultural que ultrapassa sua delimitagdo do individual para o
coletivo, € o excesso que se esconde e que, como bem define Silva (2021b), precisa ser

iluminado para que seu significado seja desvelado.

O imaginario é uma forca social de ordem espiritual, uma constru¢do mental,
que se mantém ambigua, perceptivel, mas ndo quantificavel. Na aura de obra
— estatua, pintura — héa a materialidade da obra (a cultura) e, em algumas obras,
algo que as envolve, a aura. Ndo vemos a aura, mas podemos senti-la. O
imaginario, para mim, ¢ essa aura, ¢ da ordem da aura: uma atmosfera. Algo
que envolve ¢ ultrapassa a obra. Esta ¢ a ideia fundamental de Durand: nada se
pode compreender da cultura caso ndo se aceite que existe uma espécie de
“algo mais”, uma ultrapassagem, uma superacdo da cultura. Esse algo mais ¢é
0 que se tenta captar por meio da nogdo de imaginario (Maffesoli, 2011, p. 75).

A utilizacdo metodologica se baseia em analise de método e, como sugere Silva
(2021b) ao destacar a aleatoriedade das escolhas metodologicas que, impreterivelmente,
precisam ser testadas antes de serem contestadas: “Uma teoria, por exemplo, ¢ uma lente
que deforma, conforma, reforma, informa e da forma ao que se observa. Teoria ¢ pré-
conceito. Conceito a priori. Uma metodologia ¢ uma lente de apoio que permite a teoria
formatar o vivido” (Silva, 2021b, p. 16).

Ao nos valer do estado da arte para justificar essa busca de pesquisa por uma
proposta metodologica, ¢ fundamental demonstrar que a escolha desse caminho foi
pavimentada por trabalhos e estudos atuais que analisam o imaginério, como o aqui
citado: “[...] propugnar pela relevancia do imagindrio e da atmosfera nos estudos de
comunicacdo [...] se revela ao pesquisador menos como uma dinamica racional e linear

que como uma experiéncia afetiva, sensorial e subjetivante” (Felinto, 2022, p. 01-02).

5.1 METODOLOGIA DA PESQUISA

O trajeto metodologico desta pesquisa partiu de uma analise qualitativa, com
observacdo de analise exploratoria pelo viés da observagao participante, finalizada com
o estudo de caso do evento escolhido como base para esta exploragdo analitica de
aplicacdo referente a pesquisa do imaginario.

A pesquisa aqui realizada pode ser considerada qualitativa, especialmente devido
ao seu foco em compreender e analisar fendmenos sociais em profundidade, considerando

as dinamicas, relagdes e perspectivas de grupos. A obra de Minayo (2010) ¢ crucial nesse
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sentido, enfatizando a importancia de se compreender os grupos sociais como atores
dindmicos, que estdo em constante interagdo e transformacao, € ndo apenas como sujeitos
isolados ou descontextualizados.
No contexto da pesquisa social, a abordagem qualitativa se configura devido a
busca em entender o comportamento, as motivacdes, as crencas e as relacdes dos
individuos ou grupos em um determinado contexto social. Minayo (2010) destaca que a
pesquisa social ndao deve apenas descrever os fendomenos, mas sim compreendé-los a
partir das perspectivas dos proprios atores sociais - ou seja, das pessoas envolvidas,
permitindo uma analise das relagdes sociais que atravessam o campo investigado.
A pesquisa qualitativa €, de fato, a mais indicada para estudar fendmenos sociais
complexos, pois ela se preocupa com a riqueza de informacdes e com o entendimento dos
contextos e das relacdes sociais. Ao adotar esse tipo de abordagem, estd se propondo a
tentativa de compreender o significado que os fendmenos sociais tém para os proprios
sujeitos que o vivenciam € como 0S sujeitos se inserem nas estruturas sociais € nas
interacdes entre os individuos. “Uma grande preocupacdo da analise quantitativa ¢
descrever a situacdo em questdo, para responder a pergunta: O que esta acontecendo
aqui?” (Gibbs, 2009, p. 19).

Quanto ao carater social da pesquisa, refere-se ao estudo das relagdes e interagdes
sociais, que sao o foco central da pesquisa qualitativa social. Esse tipo de pesquisa parte
do pressuposto de que os grupos sociais estdo em constante interagdo e que esses
contextos relacionais influenciam os comportamentos e as percepgdes dos individuos.
Minayo (2010), ao tratar da pesquisa social, destaca justamente a importancia de analisar
0s grupos como atores sociais em relacdo uns com os outros e em diferentes perspectivas,
demonstrando como esses atores constroem significados e se posicionam no mundo em
que estdo inseridos, a partir das suas realidades sociais. Dentro do contexto desta
pesquisa, o evento corporativo ¢ o ambiente onde a andlise ¢ realizada, sendo importante
destacar que o trabalho se d4 com relacdo aos eventos corporativos de forma geral, e,
dado esse contexto corporativo, sendo analisado especificamente um evento em carater
de estudo de caso, como sera visto adiante. Quanto aos atores em questdo sdo todos os
publicos presentes do evento, conforme ja citados, os stakeholders. Contudo, a parte de
palestrantes, patrocinadores e expositores, o foco desta andlise se concentra no ator social

propriamente dito, que ¢ o visitante do evento, individuo que retrata o estereotipo de
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pessoa interessada no tema do evento e em geragdo de negdcios dentro deste ambiente
especifico e controlado.

O estudo de caso envolveu a analise das dindmicas e interagdes de um grupo social
especifico, demonstrando o carater social da pesquisa com enfoque na compreensao de
como os individuos se organizam e se relacionam dentro de um determinado contexto,
conforme comportamentos tribal e ritualistico. Para Minayo (2010), o trabalho de campo
deve ser uma investigacao sensivel as relagoes de poder, as interagdes e aos significados
atribuidos pelos participantes. Obviamente, o foco desta andlise centra-se no estudo do
imaginario como proposi¢do de analise.

Ao destacar o carater social da pesquisa, busco a reafirmacao da ideia de que
investigar fendmenos ndo de forma isolada, mas como parte de uma rede de relagdes
sociais, ¢ uma caracteristica central da pesquisa qualitativa em Ciéncias Sociais. Dado
esse destaque, a socialidade ¢ um ponto relevante nesta pesquisa, por determinar o
contexto do ator social no evento corporativo.

O individuo ¢ livre, ele contrata e se inscreve em relacdes igualitarias. [...] A
pessoa ¢ tributaria dos outros, aceita um dado social e se inscreve em um
conjunto organico. Em suma, podemos dizer que o individuo tem uma funcao,
e a pessoa, um papel. Essa distin¢@o € importante porque permite compreender
que, seguindo um movimento pendular, as formas de agregagdo podem

privilegiar seja o politico, seja o que ja ha algum tempo proponho chamar de:
a socialidade (Maffesoli, 2018, p. 119).

Além disso, a ideia de perspectivas de Minayo (2010) aponta para a necessidade
analitica que a pesquisa demanda em captar as diferentes formas de interpretacdo e
percepcao que os sujeitos tém de seu ambiente e das relacdes em que estdo inseridos, o
que ¢ justamente o objetivo da abordagem qualitativa.

A partir desta abordagem, a utilizacdo do método exploratdrio neste estudo se
justifica pela necessidade de compreender o fendmeno em seus aspectos iniciais e ainda
pouco estudados, permitindo uma visdo preliminar e flexivel do objeto de estudo.
Segundo Gibbs (2009), a pesquisa qualitativa, especialmente a exploratoria, desempenha
um papel crucial ao ajudar os pesquisadores a identificar padroes e questdes que podem
ndo ser imediatamente evidentes, mas que se tornam importantes a medida que o estudo
avanca. Gibbs enfatiza que, ao adotar uma abordagem exploratdria, o pesquisador pode
usar técnicas de coleta de dados como entrevistas e observacgdo para descobrir e mapear
variaveis e dimensdes ainda ndo sistematizadas. No caso desta pesquisa, a observacao foi

realizada levando-se em conta uma questdo analitica preponderante: a participacao



52

profissional desta autora como profissional de eventos responsavel pela criacdo do
conceito, desenvolvimento cenografico e contetido das pegas de comunicagdo visual do
evento relacionado no estudo de caso.

Além disso, o método exploratdrio com viés da observacao participante se alinha
com a perspectiva de Minayo (2010), que refor¢a a importancia de se adotar uma postura
flexivel e aberta na pesquisa, permitindo que o proprio campo de investigacdo seja
configurado a medida que o trabalho avanga. Minayo (2010) destaca que a exploragdo
analitica, especialmente nos primeiros estagios de uma pesquisa qualitativa, ¢
fundamental para a construcdo de uma base empirica sélida, onde o pesquisador deve se
adaptar as circunstancias € ao contexto observado, ao invés de aplicar modelos
preestabelecidos. Isso corrobora a ideia de que a fase exploratoria facilita a construgdo de
um olhar atento sobre o campo, com a possibilidade de ajustes.

Definimos observagdo participante como um processo pelo qual um
pesquisador se coloca como observador de uma situagdo social, com a
finalidade de realizar uma investigacdo cientifica. [...] Por isso, o observador
faz parte do contexto sob sua observacdo e, sem duvida, modifica esse

contexto, pois interfere nele, assim como é modificado pessoalmente (Minayo,
2010, p. 70).

O estudo de caso foi selecionado como método complementar a fase exploratoria
devido a sua capacidade de proporcionar uma analise profunda e contextualizada de um
fenomeno especifico, dentro de seu contexto real. A escolha do estudo de caso estd em
sintonia com as ideias de Gibbs (2009), que aponta essa abordagem como particularmente
eficaz para capturar a complexidade das interagdes humanas e sociais em um contexto
concreto. Para Gibbs (2009), a andlise de casos especificos oferece uma forma detalhada
e rica de investigar o comportamento e as praticas de grupos ou individuos, permitindo
insights que podem ser generalizados dentro de limites precisos, mas que ndo se
restringem a simplifica¢do dos fenomenos observados.

A autora Minayo (2010) também reconhece o estudo de caso como uma
metodologia potente para a compreensao de realidades complexas, especialmente quando
se busca observar as relagdes e os processos vivenciados pelos sujeitos no cotidiano.
Segundo Minayo (2010), o estudo de caso, quando bem conduzido, permite ao
pesquisador uma imersdo no campo, gerando uma andlise detalhada que vai além da
superficialidade e possibilita a constru¢do de teorias e interpretacdes contextualizadas.

Desta maneira, a metodologia de pesquisa desta pesquisa ¢ inspirada na observacao
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participante e materializada na analise do estudo de caso, garantindo as indica¢des tanto
de Gibbs (2009) quanto de Minayo (2010) para garantir que as informagdes fossem ricas
e contextualizadas.

Por fim, encerro a justificativa metodoldgica aqui apresentada, sustentada pelas
contribuicdes de Graham Gibbs (2009) e Maria Minayo (2010), validando a escolha do
método exploratorio e do estudo de caso como estratégias adequadas para alcangar os
objetivos desta pesquisa. A flexibilidade do método exploratério, associada a
profundidade analitica do estudo de caso, permitiu que o fendmeno fosse investigado de
maneira abrangente, rica e contextualizada. Além disso, as orientacdes tedricas de ambos
os autores ajudaram a guiar as escolhas metodologicas e a estruturacdo da andlise,
assegurando que a pesquisa fosse conduzida de forma reflexiva e aberta as complexidades

do campo investigado.

5.2 APLICACAO METODOLOGICA

Para o exercicio desta aplicacdo metodoldgica, levou-se em consideragao o
Sistema de Ampulheta de Gallauhe com base em algumas aplicagdes metodologicas do
sistema, como, por exemplo, nos artigos de: Romanholo (2014), Araujo (2017) e
Campedo (2002). O Sistema de Ampulheta de Gallahue ¢ um modelo tedrico utilizado
para entender o desenvolvimento motor ao longo da vida, sendo dividido em quatro fases
principais, que sdo: Reflexa, Rudimentar, Fundamental e Especializada.

Com base na analise dos estudos acima citados, utilizou-se esse Sistema como
instrumento de apoio para andlise da aplicacdo metodologica, focando no formato da
ampulheta, conforme as figuras abaixo. Esta metodologia integrada oferece uma
abordagem holistica para entender e aprimorar eventos corporativos, considerando tanto
o desenvolvimento motor que ¢ conceitual e se utiliza de referéncias do imaginario
coletivo para o seu desenvolvimento quanto o desenvolvimento da experiéncia de
participagdo do publico, possibilitando a constru¢do do imaginario deste publico.

A metodologia de pesquisa aplicada a eventos corporativos pode ser enriquecida
ao integrar o Sistema de Ampulheta de Gallahue e as versdes de Imaginério dos autores
Maftesoli e Silva. Essa combinacdo oferece uma estrutura compreensiva para entender
tanto o desenvolvimento motor da participagdo no evento quanto a construcdo do

imaginario dos participantes ao longo do evento.
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O Sistema de Ampulheta preserva a limitagdo do ambiente social onde o evento
corporativo ¢ realizado, possibilitando a vivéncia do publico na experiéncia do momento
presente, dando significado a essa participagdo que ndo tem o objetivo de filtrar ou de
transformar o publico, e sim, objetiva o respeito a entropia que o cotidiano oferece quanto

a quantidade de informagdes e interagdes a que as pessoas sao submetidas rotineiramente.

Figura 1: Ampulheta como sistema metodoldgico

Fonte: Imagem de internet com construgéo desta autora.
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Figura 2: Explicac@o descritiva da Ampulheta como sistema metodologico

Limitagdo do ambiente social
(EVENTO)

Experiéncias vividas no momento presente
(ENTROPIA)

Aplicagdo das 4 versdes de imaginario
(EXERCICIO DA PESQUISA)

Excedente de significagdo
(NEGUENTROPIA)

Fonte: Imagem de internet com construgdo desta autora.

A Ampulheta representa o instrumento de explicacdo metodologico desta
pesquisa, demonstrando como as experiéncias transformam os atores envolvidos em um
determinado ambiente social que também influencia a experiéncia participante. Destaque
necessario se da a utilizagao das versdes de imaginario como ferramentas que conduzem
essa experimentagdo, que sao o foco desta pesquisa, possibilitando analisar e, sobretudo
e principalmente, interpretar como ocorre essa metamorfose de vivéncias experimentais.

A seguir, abordamos como esses elementos interagem na formacdo desta
metodologia, sendo quatro andlises necesséarias para tal entendimento: 1) O evento
corporativo como ambiente social delimitado desta pesquisa; 2) A entropia gerada pelas
experiéncias vividas no ambiente social e no momento presente do evento; 3) O exercicio
da pesquisa utilizando-se das versdes de imaginario de Maffesoli e Silva como guias para
a instrumentalizagdo da interpretacdo desta experiéncia e, por fim; 4) A neguentropia que
se da ao fim da participacdo do evento, sendo demonstrada nesta pesquisa pelo excedente

de significacdo — que ¢ a Ultima versdo de imaginario apresentada por Silva.

5.2.1 Limitagdo do ambiente social (EVENTO)
No caso desta pesquisa, a limitagdo do ambiente social ¢ o evento corporativo,
local onde a realizacdo do evento se d4, juntamente com o periodo de tempo que o evento

acontece propriamente. Desta maneira, a limitacdo do ambiente social ¢ qualquer evento
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corporativo, servindo como delimitador de tempo e espago para a analise. A delimitacio
do ambiente social pode ser compreendida a partir de diferentes perspectivas filosoficas
e socioldgicas, conforme os conceitos e teorias propostas por autores como Michel
Maftesoli, Gaston Bachelard e Edgar Morin. Cada um desses autores oferece uma visao
unica sobre como o ambiente social ¢ construido e percebido pelos individuos, levando
em consideracdo as interacdes, os afetos, as dindmicas coletivas e a complexidade das
relagdes humanas.

Para Maffesoli, o ambiente social ¢ fundamentalmente marcado pelas relagdes
emocionais e afetivas que emergem em contextos coletivos e cotidianos. Ele argumenta
que, no mundo contemporaneo, as pessoas tendem a formar tribos urbanas ou grupos de
afinidade, onde a identidade social ndo ¢ mais construida apenas a partir de grandes
narrativas ou institui¢des tradicionais, mas a partir de lagos emocionais e afetivos mais
fluidos e espontaneos. “Enquanto a logica individualista se apoia numa identidade
separada e fechada sobre si mesma, a pessoa sé existe na relagdo com o outro” (Maffesoli,
2018, p. 17).

O ambiente social, conforme Maffesoli, pode ser compreendido como uma teia de
grupos de afinidade, ou tribos urbanas, que se formam quando individuos compartilham
interesses, valores e sentimentos comuns. “Nas massas que se difractam em tribos, ou nas
tribos que se agregam em massas, esse reencantamento tem como cimento principal uma
emocdo ou uma sensibilidade vivida em comum” (Maftesoli, 2018, p. 52). Esses grupos
ndo sdo definidos por estruturas rigidas ou formais, mas sim por uma conexdo mais
informal e fluida, baseada em afetos e experiéncias compartilhadas. Para Maffesoli, o
ambiente social ndo ¢ apenas um espaco fisico, mas um espaco emocional, onde as
relagdes afetivas sdo essenciais para a constituicdo das coletividades. Além disso, o
ambiente social se constroi por meio da interagdo entre os individuos, que transcende as
relacdes formais e institucionais. Essa dindmica reflete a ideia de que as comunidades, ao
se estabelecerem no cotidiano das pessoas, sdo moldadas principalmente pelas relagcdes
pessoais e pelo sentimento de pertencimento. “[...] Cria-se uma ‘alma coletiva’ na qual as
atitudes, as identidades e as individualidades se apagam. O que, de resto, ndo impede que
essa entidade efervescente possa ser o lugar de uma reapropriagao real. Cada um participa
desse ‘nds’ global” (Maffesoli, 2018, p. 118). O ambiente social, portanto, surge nao
apenas a partir das interagdes racionais ou estruturadas, mas, principalmente, das

conexdes emocionais e da proximidade humana, que formam a base das relagdes sociais.
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O conceito de ambiente social, quando analisado sob a dtica de Gaston Bachelard,
adquire uma profundidade simbodlica e emocional. O espago nao ¢ apenas um local fisico
ou funcional, mas um lugar vivido, impregnado de significados pessoais, memorias e
emocgdes. Bachelard explora como os espagos intimos — como a casa, 0 quarto e outros
lugares do cotidiano, se tornam fundamentais na formacdo da identidade social do
individuo. Para ele, o ambiente social ¢ construido pela relacdo intima que o sujeito
estabelece com os espacos que habita, influenciando ativamente a maneira como as
relagdes sociais se estruturam e como o sujeito se percebe no mundo. No pensamento de
Bachelard, o ambiente social €, essencialmente, o conjunto de espagos de vivéncia pelos
quais as pessoas transitam e transformam ao longo de suas vidas. A casa ¢ o primeiro e
mais significativo desses espagos. Ela ndo ¢ apenas um abrigo fisico, mas um espago de
significados profundos, memorias afetivas e experiéncias pessoais, que molda a maneira
como os individuos se relacionam entre si e com o mundo. “[...] A casa €, evidentemente,
um ser privilegiado, sob a condi¢dao, bem entendido, de tomarmos, ao mesmo tempo, a
sua unidade e a sua complexidade, tentando integrar todos os seus valores particulares
num valor fundamental” (Bachelard, 1993, p. 23).

O ambiente social ndo ¢ um espago neutro ou apenas funcional; ele ¢ uma extensao
do sujeito, refletindo suas experiéncias, emog¢des ¢ memorias. A casa, como o exemplo
maximo de espago vivido, ndo ¢ apenas um lugar de abrigo, mas um espago que carrega
significados subjetivos e afetivos, influenciando diretamente as relagdes sociais e as
praticas cotidianas. Os espacos que habitamos nos definem tanto quanto nds os
transformamos, pois estdo impregnados de nossa historia pessoal. Eles ndo servem apenas
como abrigos fisicos, mas como armazéns de experiéncias, de emoc¢des passadas que se
reativam toda vez que o sujeito interage com esses lugares. “O mundo resistente nos
impulsiona para fora do ser estatico, para fora do ser. E come¢am os mistérios da energia”
(Bachelard, 2019, p. 16). Assim, o ambiente social, para Bachelard, ¢ uma construcao
continua, com a relagdo entre sujeito e espaco sendo dindmica e em constante
transformagdo, sendo um espago vivo, onde as emocgdes, memorias € imagens simbolicas
constantemente interagem, configurando a identidade social e individual.

Essas visdes podem ser complementadas com a Teoria da Complexidade de Edgar
Morin, que propde uma abordagem ainda mais abrangente e dinamica do ambiente social.
Morin considera os sistemas sociais como complexos, interdependentes e em constante

transformacdo. “Se a complexidade ndo ¢ a chave do mundo, mas o desafio a enfrentar,
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por sua vez o pensamento complexo ndo € o que evita ou suprime o desafio, mas o que
ajuda a revela-lo, e as vezes mesmo a supera-lo” (Morin, 2015, p. 08). Para ele, o ambiente
social ndo pode ser entendido como um conjunto isolado de fendmenos, mas como um
sistema dindmico composto por diversas interagdes e processos que se influenciam
mutuamente. A visao de complexidade sugere que para entender o ambiente social, €
preciso adotar uma perspectiva que leve em conta as relagdes entre os individuos, as
instituigdes, os valores culturais, as emogdes e outros fatores que atuam simultaneamente
e de forma interconectada. A partir dessa abordagem, o ambiente social se configura como
uma teia de interagdes, onde cada elemento se liga aos outros e influencia a dinamica do
todo.

Além disso, Morin destaca a sociabilidade humana como um principio central na
formacao do ambiente social. Ele argumenta que o ser humano ¢, por natureza, sociavel,
e que a sociedade se constroi a partir da interdependéncia entre individuos, suas agdes
coletivas e as instituigdes sociais. Nesse sentido, o ambiente social ¢ uma rede de
conexdes, que envolve nao apenas o individuo e os outros seres humanos, mas também
as instituigdes que organizam a vida coletiva e o mundo natural, com o qual o ser humano
interage continuamente. “Sé existe objeto em relagdo a um sujeito (que observa, isola,
define, pensa) e s6 ha sujeito em relagdo a um meio ambiente objetivo (que lhe permite
reconhecer-se, definir-se, pensar-se etc., mas também existir)”. (morin, 2015, p. 41). O
ambiente social, portanto, ndo ¢ algo fixo ou estatico, mas uma rede viva que evolui a
partir das interagcdes complexas e multidimensionais entre seus diversos componentes.
Finalmente, Morin amplia a visdo do ambiente social ao integra-lo também ao
conhecimento e a comunicacao. Para ele, o ambiente social ndo ¢ apenas fisico ou afetivo,
mas também cognitivo. “A reforma do pensamento reclama a democracia cognitiva, a
qual s6 ¢ possivel a partir de uma reforma do pensamento” (Morin, 2011, p. 125). O
compartilhamento de saberes e a troca de experiéncias influenciam diretamente as
relagdes sociais, contribuindo para a construcdo de identidades coletivas e para a
adaptacdo das sociedades as mudancas do contexto historico e cultural. “O paradigma
complexo resultard do conjunto de novas descobertas e de novas reflexdes que vao se
acordar, se reunir. [...] O principio da complexidade, de todo modo, se fundara sobre a
predominancia da conjun¢do complexa” (Morin, 2015, p. 77).

Assim, ao integrar a visdo de Bachelard sobre o espago vivido, a abordagem de

Maftesoli sobre as tribos urbanas e a teoria da complexidade de Morin, podemos entender



59

o ambiente social como um sistema dinamico ¢ multifacetado, onde as emogdes, as
relagdes afetivas, as memorias ¢ as interagdes sociais sdo interconectadas e se influenciam
mutuamente. O ambiente social ¢ uma construgdo continua, que envolve tanto os espagos
intimos e simbdlicos, quanto as redes mais amplas de interdependéncia social, cultural e
cognitiva. “O espaco ¢ uma realidade que dura [...]. E sobre o espaco [...] que devemos
voltar nossa atengdo; ¢ sobre ele que nosso pensamento deve se fixar, para que reapareca
esta ou aquela categoria de lembrancas” (Halbwachs, 1990, p. 143). Ao considerar essas
diferentes perspectivas, podemos compreender a complexidade do ambiente social e as
diversas formas pelas quais ele molda a identidade e as relacdes dos individuos dentro de

uma sociedade em constante transformacao.

5.2.2 EXPERIENCIAS VIVIDAS NO MOMENTO PRESENTE (ENTROPIA)

No ambito desta pesquisa, as experiéncias vividas e a entropia referem-se
especificamente ao que sucede durante a presenga do publico no periodo de realizagdo e
na area fisica do evento corporativo. A relevancia desta determinagdo se dd ao campus
demarcado de tempo e espago que ¢ observado com relacdo ao publico visitante. De
acordo com as proposi¢des analisadas por autores como Maffesoli e Morin, € percebido
o quanto os individuos sao impactados diaria e constantemente por um alto volume de
informagdes e interagdes, fazendo com que a entropia gerada neste contexto seja
necessariamente direcionada quanto a0 momento presente.

Maftesoli, em suas obras, propde uma reflexao sobre as experiéncias vividas no
momento presente, enfatizando a importancia de se estar conectado ao agora e aos
sentimentos imediatos que ele proporciona. “E a experiéncia, em suas diversas
dimensdes, o vivido, em toda a sua concretude, o sentimento ou a paixao que, ao contrario
do que se costuma admitir, constituem o essencial de todas as agregacdes sociais”
(Maffesoli, 2018, p. 65). A reflexdo sobre o ambiente social e as experiéncias vividas no
momento presente leva-nos a uma analise sobre o impacto da cultura contemporanea na
percepcdo do agora. “O vivido ndo ¢ sintoma de outra coisa (a verdadeira vida, a
sociedade perfeita, o paraiso ou 0 amanha que canta); vale por si mesmo e nds temos de
apreciar-lhe a forca ‘de afirmagdo’ (mesmo relativa)” (Maffesoli, 1984, p. 07). No mundo
moderno, dominado por ritmos acelerados e pela busca constante por produtividade e
consumo, o ser humano tem se distanciado da experiéncia direta e vivencial do presente.

Ele defende que a conquista do presente implica em uma nova forma de viver, em que a
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énfase ndo esta no passado ou no futuro, mas na intensidade emocional e nas vivéncias
cotidianas. “[...] O presente nada mais é que a concretizagdo do passado e do futuro. A
intensidade vivida agora tem origem naquilo que ¢ anterior e que permite que se
desenvolva uma energia futura. Cadeia do tempo. Enraizamento dindmico” (Maffesoli,
2021, p. 11).

O ambiente social ndo € apenas o espaco fisico em que habitamos, mas ¢ também
constituido pelas tribos urbanas ou grupos de afinidade, nos quais os individuos buscam,
por meio de uma vivéncia compartilhada e de experiéncias emocionais intensas, uma
reconexao com o agora. Esses grupos nao sao estruturados de maneira rigida, mas se
formam por afinidade, onde os afetos e as experiéncias do cotidiano sdo as forcas que os
mantém unidos. Neste contexto, as emocdes e os sentimentos imediatos tornam-se
elementos-chave para a formag¢ao do ambiente social e para a maneira como o sujeito se
relaciona com o mundo. “A memodria como presenca do passado. A atengdo como
presenca no presente. A expectativa como presenga do futuro. Outra maneira de dizer
‘instante eterno’. Uma eternidade vivida aqui e agora” (Maffesoli, 2021, p.129).
Maftesoli nos convida a refletir sobre a importancia de experimentar o agora com
autenticidade, aproveitando as experiéncias cotidianas e as relagdes afetivas, em vez de
nos perdermos em ideologias ou em expectativas sobre o futuro.

Porém, a sociedade contemporanea, com a avalanche de informagdes e estimulos
constantes proporcionados pelas redes sociais, pela midia digital e pela cultura de
hiperconectividade, desafia essa vivéncia direta do presente. E aqui que entra a teoria da
complexidade de Edgar Morin, que traz uma contribuicdo significativa para entender os
efeitos desse cendrio. “[...] O anel recursivo no qual o conhecimento ¢ produto / produtor
de uma realidade sociocultural que comporta intrinsecamente uma dimensao cognitiva”
(Morin, 2011, p. 26). A ideia proposta de entropia como um conceito central para
compreender os sistemas sociais e a forma como as informagdes sdao processadas se refere
ao aumento da desordem e da incerteza dentro de um sistema, e a incapacidade de integrar
ou organizar informagdes de maneira eficaz. “A natureza nao ¢ desordem, passividade,
meio amorfo: ¢ uma totalidade complexa. O homem ndo ¢ uma entidade isolada em
relagdo a essa totalidade complexa: ¢ um sistema aberto, com relagdo de
autonomia/dependéncia organizadora no seio de um ecossistema” (Morin, 1973, p. 26).

No contexto do ambiente social moderno, o excesso de informagdes e estimulos, ao invés
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de enriquecer a experiéncia do presente, tende a fragmentar a percepgao do agora, criando
uma sensacgao de sobrecarga e desorientacao.

A entropia, nesse sentido, pode ser entendida como o resultado da sobrecarga
informacional que os individuos experimentam na vida cotidiana. “O que caracteriza o
sapiens ndo ¢ uma reducdo da afetividade em beneficio da inteligéncia, mas, pelo
contrario, uma verdadeira erup¢do psicoafetiva e, inclusivamente, o aparecimento da
ubris, isto €, do excesso, do desmedido” (Morin, 1973, p. 106). No mundo atual, estamos
constantemente expostos a uma quantidade imensa de informagdes, muitas vezes
desorganizadas, contraditorias e descontextualizadas, que entram em nosso fluxo
cognitivo sem um processo adequado de filtragem. Essa saturagdo de dados cria um
ambiente de confusdo e desconexao, dificultando a capacidade do sujeito de se concentrar
no presente e de viver de forma plena o agora.

A sobrecarga informacional, ao invés de promover uma vivéncia intensa e
auténtica do presente, faz com que o sujeito se perca em um fluxo continuo de dados e
estimulagdes externas. Isso ndo so reduz a capacidade de reflexdo, mas também gera um
aumento da entropia, na medida em que o cérebro se vé€ obrigado a processar uma
quantidade de informagdes cada vez maior sem ter tempo ou espago para refletir e
organizar adequadamente essas experiéncias. “Existe menos desordem na natureza do que
na humanidade. A ordem natural ¢ muito mais fortemente dominada pela homeostasia,
pela regulacdo, pela programagado. E a ordem humana que se desenvolve sob o signo da
desordem” (Morin, 1973, p. 108). Em outras palavras, a quantidade de informagdes que
recebemos diariamente acaba gerando um excesso cognitivo que, em vez de ampliar nossa
percepcao, gera uma desordem informacional que nos distancia da experiéncia imediata
do presente.

Morin, em sua Teoria da Complexidade, argumenta que ¢ necessario adotar uma
abordagem integrada e sistémica para entender os fendmenos sociais e pessoais, € iSso
inclui a consideracdo das multiplas interagdes e interdependéncias entre os fatores que
influenciam o ambiente social. “Um sistema hipercomplexo ¢ um sistema que diminui as
suas restricoes ao mesmo tempo que aumenta as suas aptiddes organizacionais,
designadamente a sua aptiddo para a transformag¢ao” (Morin, 1973, p. 115). Quando a
informagao se torna excessiva e desorganizada, o sistema social se torna entropicamente
desestruturado, ou seja, os individuos perdem a capacidade de conectar suas experiéncias

de maneira coesa e continua, o que dificulta a vivéncia plena do momento presente.
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Assim, o ambiente social, saturado de informagdes dispersas e muitas vezes
contraditdrias, acaba gerando um efeito oposto ao que Maffesoli propde: em vez de
vivermos o presente com intensidade e clareza, nos vemos imersos em uma realidade
fragmentada, onde o excesso de dados se torna um obstaculo para a construc¢ao de sentido
e para a experiéncia direta.

E nesse ponto que a relagdo entre os conceitos de entropia e as experiéncias
vividas no presente se torna clara. A quantidade de informagdes que recebemos
diariamente, sem a devida organizacdo ou reflexdo, provoca uma sensagdo de
desorientagdo e distanciamento do agora. Em vez de estarmos conectados ao momento
presente, experimentamos uma sensagao de perda e fragmentagdo. Para Maffesoli, isso
significa um afastamento da intensidade emocional que poderia ser vivida no agora,
enquanto, para Morin, representa um aumento da desordem cognitiva, da entropia no
processo de organizagdo das informagdes. A consonancia entre entropia € a quantidade
de informagdes ¢, portanto, uma realidade crescente na sociedade contemporanea. O
excesso de dados e estimulos, sem uma filtragem ou organizagdo adequada, cria um
ambiente informacional saturado, o que gera uma desconexao com o momento presente,
tornando dificil para os individuos viverem de forma plena suas experiéncias. A teoria de
Morin sobre a entropia e a proposta de Maffesoli sobre a conquista do presente apontam
para um dilema contemporaneo: em um mundo saturado de informagdes, a capacidade de
se conectar com o agora e¢ de experimentar o presente com intensidade esta sendo
constantemente desafiada pela sobrecarga informacional que desorganiza a mente e a
percepcao social. O desafio, portanto, ¢ como equilibrar o fluxo de informagdes e

recuperar a vivéncia auténtica do presente, sem que a entropia e a fragmentagdo da

experiéncia dominem nossa realidade.

5.2.3 APLICACAO DAS QUATRO VERSOES DE IMAGINARIO (EXERCICIO DA
PESQUISA)

A pesquisa se utiliza fundamentalmente das versdes de imaginario propostas por
Maftesoli e Silva. A sua aplicagdo concentra-se na utilizacdo das primeiras quatro versdes
no ambito da demarcacdo e da interpretacdo das experiéncias vividas pelo publico em um
evento corporativo. Utilizando-se do Sistema da Ampulheta inserido em um ambiente
social limitado - que ¢ o evento corporativo, o participante ¢ livre para viver e conceber

todas as oportunidades e vivéncias propostas, disponiveis e interligadas culturalmente no
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momento presente da realizagdo do evento. As quatro versdes de imaginario servem,
entdo, para alinhar as experiéncias e suas interpretagdes utilizando a teoria da
complexidade e o imaginario como ferramenta para este alinhamento. Essa ¢ a grande
oportunidade e o brilhantismo que a utilizagao do imagindrio oferece: identificar o vivido
segundo o contexto cultural da humanidade, mas perante o histérico de vida de cada
participante, possibilitando que os signos do imaginario sejam elencados de acordo com
cada pessoa. “Nao adianta fazer esfor¢o para apagar essa sociedade local, para ater-me
aos sentimentos que experimentei ou reflexdes que formulei [...]. Acontecimentos devem
realmente se recolocar num lugar onde residi ou pelo qual passei neste momento, e que
existe sempre” (Halbwachs, 1990, p. 160).

As quatro versdes do imaginario propostas por Silva e Maffesoli — ambiente,
ficcdo compartilhada, fantastico do cotidiano e memoria afetiva — desempenham um
papel fundamental na organizacao das experiéncias vividas no ambiente social € podem
ser compreendidas como estratégias de redugdo da entropia (desordem informacional e
emocional) na vida cotidiana. Cada uma dessas versoes oferece uma forma de lidar com
a sobrecarga informacional, a fragmentagdo das experiéncias ¢ a perda de sentido que
muitas vezes caracteriza o0 mundo contemporaneo.

A entropia, conforme abordado por Morin, pode ser entendida como a desordem
que surge quando a quantidade de informacdes ou estimulos se torna excessiva e 0s
individuos ndo conseguem processa-los adequadamente. Em um mundo marcado pela
hiperconectividade, o excesso de dados e a falta de filtros podem gerar confusdo e
desorientacdo. Nesse contexto, as versdoes do imaginario propostas por Silva e Maffesoli
oferecem formas de organizar as experiéncias, reduzir a desordem e dar significado ao

caos informacional ¢ emocional vivido nas interacdes sociais.

5.2.3.1 Ambiente: O Espago Como Organizador das Experiéncias

O ambiente ¢ a primeira versdo do imaginario e esté relacionado ao conceito de
espago vivido. Silva e Maffesoli consideram o ambiente social ndo apenas como um
espaco fisico, mas como um espago emocional e simbolico que organiza as relagdes
sociais. O ambiente ¢ o local onde o individuo e o grupo constroem suas experiéncias e
sentidos. Ele é o contexto social onde as interacoes, as trocas e os afetos se dao, e serve

como um ponto de ancoragem para as experiéncias vividas.
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Em termos de entropia, o ambiente atua como um fator estabilizador,
proporcionando uma estrutura fisica e simbdlica que ajuda a organizar o fluxo de
experiéncias. Por exemplo, a casa ou o bairro ndo sdo apenas espacos fisicos, mas
carregam significados e valores culturais que orientam o comportamento dos individuos.
O mesmo se aplica para o evento corporativo. O ambiente social, ao ser reconhecido como
um espaco estruturante, diminui a desorganizagdo que pode ser causada pelo excesso de
estimulos, permitindo que as experiéncias didrias sejam mais facilmente assimiladas e

processadas.

5.2.3.2 Fic¢ao Compartilhada: As Narrativas Coletivas que Criam Coesdo

A ficcdo compartilhada refere-se a criacdo de narrativas coletivas e mitos que
ajudam os individuos a se conectarem e a organizarem as suas experiéncias no mundo.
As ficgdes compartilhadas sdo essenciais para a constru¢ao do imaginario coletivo e da
coesao social, permitindo que as pessoas se sintam parte de algo maior, que vai além das
suas experiéncias individuais.

Essa versao do imaginario atua como uma rede de significados que organiza o
caos do cotidiano, fornecendo ao grupo um sentido comum. Importante destacar a
relevancia desta configuragdo coletiva. A ficcdo compartilhada, como uma construgao
simbolica que transcende o individuo, oferece um padrao coletivo de interpretacao dos
eventos corporativos. Ao dar sentido e coesdo a experiéncia coletiva, a fic¢ao
compartilhada contribui para a redugdo da entropia social, ajudando ainda a organizar o
fluxo de informacdes e a reduzir as contradicdes e confusdes que surgem da
multiplicidade de pontos de vista e dados disponiveis.

Eventos, de maneira geral e cultural, sio fendmenos sociais frequentemente
explicados e organizados por meio de narrativas mitoldgicas, historias populares ou mitos
urbanos. Essas ficcdes, embora muitas vezes distantes da realidade factual, desempenham
um papel essencial na construg¢do da identidade social e no fortalecimento das relagdes
coletivas, proporcionando um sentido compartilhado que organiza o caos informacional

da vida em sociedade, refor¢ando o sentido da experiéncia e a sensacdo de pertencimento.

5.2.3.3 Fantastico do Cotidiano: A Imagina¢do Como Forma de Organizagdo da
Realidade

O fantastico do cotidiano ¢ uma versdo do imaginario que explora o poder da
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imagina¢do e da fantasia para dar sentido e coesdo a vida cotidiana. No mundo
contemporaneo, a fantasia e o imaginario tém um papel central na constru¢do da realidade
social, especialmente porque as fronteiras entre o real e o imaginario se tornaram mais
fluidas. As pessoas buscam no cotidiano momentos de encantamento e maravilhamento,
muitas vezes encontrando um sentido simbdlico ou extraordindrio nas situagdes mais
comuns.
O fantastico do cotidiano permite que o sujeito lide com a entropia emocional e
cognitiva ao transformar o mundano em algo extraordinario, ao conferir significados
simbolicos a acontecimentos triviais ou cotidianos. Essa forma de imersao na fantasia
ajuda a reduzir a sobrecarga emocional, proporcionando uma organizac¢ao subjetiva da
experiéncia que, de outra forma, poderia ser desordenada e sem sentido.
As experiéncias vividas em um evento corporativo podem ser vistas como
experiéncias fantasticas que, apesar de cotidianas, se transformam em momentos de
reflexdo ou de encanto pessoal, reorganizando as percep¢des € proporcionando uma

sensacao de harmonia e equilibrio.

5.2.3.4 Memoria Afetiva: A Construgdo do Passado e o Sentido das Experiéncias

A memoria afetiva refere-se & maneira como o passado ¢ resgatado e vivido no
presente, sendo fundamental na organizagao das experiéncias sociais. Para Silva e
Maffesoli, a memoria afetiva ndo se refere apenas a eventos do passado, mas a
reinterpretacdo e reconstrugao emocional de experiéncias vividas. A memoria afetiva
permite que o individuo dé sentido ao que j4 aconteceu e traga a tona elementos que

ajudam a organizar o presente, reduzindo a entropia temporal.

A ideia que representamos mais facilmente, composta de elementos tdo pessoais
e particulares quanto o quisermos, ¢ a ideia que os outros fazem de nds; e os
acontecimentos de nossa vida que estdo sempre mais presentes sao também os
mais gravados na memoria dos grupos mais chegados a nds. Assim, os fatos e
as nogdes que temos mais facilidade em lembrar sdo do dominio comum, pelo
menos para um ou alguns meios (Halbwachs, 1990, p. 49).

Quando as pessoas revivem suas memorias afetivas, elas ndo apenas recordam
momentos, mas reconstroem e reorganizam essas experiéncias, dotando-as de um novo
significado. Essas lembrangas, muitas vezes associadas a sentimentos e afetos, atuam
como ancoras emocionais que ajudam a estruturar a percep¢ao do presente, tornando-o

mais coeso e menos fragmentado. Em tempos de entropia, a memoria afetiva funciona
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como um reflgio que organiza a experiéncia emocional, oferecendo um sentido e

coeréncia ao fluxo de informagdes e estimulos.

5.2.3.5 Conclusdo da Aplica¢do das Quatro Versoes de Imaginario

Referente as quatro versdes de imaginario propostas por Silva e Maffesoli —
ambiente, fic¢do compartilhada, fantastico do cotidiano e memoria afetiva — pode ser
enriquecida quando incorporamos as perspectivas de Bachelard e Durand, que também
refletiram sobre o papel do imaginario na organizacdo das experiéncias humanas,
especialmente em um contexto de entropia.

Bachelard destaca a relacao profunda entre o sujeito e o espago vivido. Ele propde
que os espacos intimos como a casa, o quarto e outros locais significativos sdo, para o
individuo, espacos do imaginario que abrigam ndo apenas sua experiéncia fisica, mas
também suas memorias, emocoes € até suas fantasias. Em relagdo ao conceito de entropia,
Bachelard oferece uma visdo que complementa a proposta de Silva e Maffesoli: os
espagos, ao serem vividos e significados, reduzem a desordem e organizam as
experiéncias, criando refugios simbolicos que estabilizam o individuo em meio ao caos
informacional do mundo contemporaneo. A casa, por exemplo, ndo ¢ apenas um abrigo
fisico, mas um universo simbdlico que organiza o fluxo de informagdes emocionais €
psicologicas. O mesmo se da no que concerne ao ambiente social limitado que € o evento
corporativo.

Durand, por sua vez, aborda a estrutura do imagindrio a partir da analogia e do
mito, destacando como os simbolos e arquétipos operam na organizacao da experiéncia e
da cultura. A fic¢ao compartilhada e o fantastico do cotidiano, tal como discutido por
Maffesoli e Silva, podem ser interpretados a luz da teoria de Durand como formas de
mitificacdo da realidade. O imaginario coletivo e social, através da criacdo de mitos e
narrativas simbolicas, ajuda a organizar a realidade social e oferece uma estrutura de
sentido que resiste a entropia. Os mitos, com seus simbolos arquetipicos, sdo formas de
reduzir a desordem do cotidiano, ao proporcionar uma linguagem e uma interpretagao
coletiva que trazem coesdo ao caos da experiéncia social, devido a quantidade de
informagao que ¢ transmitida aos sentidos e ao cérebro. “Esse mecanismo de duplicidade
serve, portanto, para introduzir o imaginario no prosaismo da vida didria, onde a
acentuacdo do ‘surreal’ confere uma outra dimensdo aos objetos, situagdes e pessoas,
sendo apreendidos de uma maneira segunda ‘perversa’” (Maffesoli, 1984, p. 69).

Ao integrar as ideias de Bachelard e Durand, a conclusdo ganha uma dimensdo
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mais profunda: as versdes de imagindrio sdo nido apenas mecanismos de organizagdo
simbolica, mas também estruturas cognitivas e emocionais que atuam como defesas
psiquicas contra o excesso de estimulos e a fragmentacdo da realidade. O imaginério ndo
sO organiza as experiéncias individuais e coletivas, mas também proporciona sentidos e
narrativas que ajudam os sujeitos a viverem em um ambiente carregado de informacgdes e
de complexidade, permitindo-lhes reduzir a entropia e construir uma realidade mais coesa
e significativa. “O comer, o vestir, a apropriacdo do espago sao compostos de sonhos,
estetismo, de instrumentalidade, prosaismo e magia. E o que permite a Morin dizer que ‘o
cotidiano e o fantastico sao as duas faces de uma mesma moeda’” (Maffesoli, 1984, p. 72).
Essas versdes de imagindrio — ambiente, ficcdo compartilhada, fantastico do
cotidiano e memoria afetiva — ajudam a construir um equilibrio simbdlico entre o sujeito
e o ambiente mundano, proporcionando estruturas de sentido que reduzem a desordem
emocional e cognitiva, enquanto permitem ao individuo e a sociedade lidar com as
complexidades da vida cotidiana. Nesse contexto, o imaginario, em suas diversas
manifestagdes, atua como um principio de organizagdo, permitindo que o sujeito encontre
significado e coeréncia no caos da experiéncia social, reduzindo a entropia e promovendo
uma experiéncia de pertencimento e continuidade. Assim, o imaginario emerge como
uma ferramenta fundamental para a organizacao simbolica do espaco social e para a
manutencdo da ordem emocional e cognitiva diante da complexidade e da sobrecarga

informacional do mundo contemporaneo.

5.2.4 EXCEDENTE DE SIGNIFICACAO (NEGUENTROPIA)

A relagdo entre o excedente de significacdo proposto por Silva e o conceito de
neguentropia de Morin, incluindo a vertente da perspectiva de Maffesoli quanto as outras
versdes de imagindrio e as tribos urbanas, pode ser entendida como uma estratégia
fundamental de organizacdo e coesdo frente & complexidade e ao caos das experiéncias
sociais, oferecendo uma interessante aproximacao entre a organiza¢do do conhecimento
e das experiéncias vividas com relagdo a reducdo da desordem nos sistemas sociais e
individuais. Os trés pensadores oferecem lentes distintas, mas complementares, visando
a compreensdo de como os individuos e os grupos sociais lidam com a abundancia de
significados e informagdes que permeiam o ambiente social contemporaneo. Os conceitos

abordam a maneira como os significados e as informagdes sdo gerenciados no contexto



68

da vida social, e como sua organizac¢ao pode contribuir para reduzir a entropia existente

nas experiéncias humanas e sociais.

5.2.4.1 Excedente de Significagdo

O excedente de significacdo, conforme proposto por Silva, refere-se a ideia de que
as experiéncias humanas e os fendmenos sociais nunca podem ser totalmente explicados
e/ou compreendidos por uma Unica interpretacdo ou explicagdo. Isso implica que, para
além dos significados imediatos e aparentes, hd sempre um excedente de sentidos e
potencialidades simbolicas que permanecem nao totalmente captados ou explorados, e
sim positivamente contaminados pela vivéncia e pelo efeito da memoria. Esse excedente,
ao transbordar das significagdes convencionais e das explicacdes formais, ¢ a matéria-
prima que alimenta o imaginario coletivo, permitindo a criacdo de novas narrativas,
simbolos e sentidos, os quais sdo constantemente ressignificados nas interacdes sociais
com base nas vivéncias pessoais e cotidianas que servem como um terreno fértil para a
captacdo e interpretacao de sentidos. O excedente de significacdo ¢ algo que permite e
incentiva a constante atualizagdo das narrativas e dos simbolos que estruturam as relagdes
sociais.

E, ainda, ¢ importante manter-se atento a absor¢ao de esteredtipos para a definigao
de imaginarios. “O trabalho de desconstrucdo critica, por razdes cientificas ou
ideologicas, ou ambas, pode converter imagindrio em estereotipo” (Silva, 2020b, p. 10).
O imaginario fundamentalmente deve ser acritico e, sob esta andlise, precisa-se
considerar que o imaginario proposto por Silva ndo deve ser encarado como algo fixo ou
imutavel, mas como um campo dindmico e aberto, no qual os significados e interpretacdes
ndo podem ser consumidos passivamente. Ao contrdrio, ele exige uma interrogagao
constante sobre suas origens e funcdes dentro do tecido social. Isso implica uma
abordagem critica que busque questionar e desconstruir os sentidos dominantes e os
mecanismos de poder que moldam o imaginario coletivo independentemente da sua
vivéncia individual. O imaginario ndo ¢ apenas uma reprodu¢do passiva de significados
compartilhados, mas uma atividade criativa e transformadora. Isso exige que as
experiéncias e as representacdes sociais sejam abordadas com uma postura que ndo aceite
as versoes dominantes sem uma avaliagdo critica.

Esse movimento de desconstrucdo critica do imaginario busca romper com as

formas pré-concebidas que limitam a compreensdo do social. O imagindrio precisa ser
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entendido como algo mutavel, onde as narrativas sociais ndo se repetem de forma
monolitica ou rigida. Ao invés de aceitar o que ¢ imposto, ¢ preciso constantemente
questionar e reorganizar os sentidos que sdo produzidos e compartilhados coletivamente.
Isso implica um processo reflexivo e transformador, no qual as experiéncias e as
memorias sociais sao revistas e ressignificadas de forma que se contraponham a uma
visdo simplista e dogmatica do mundo. Estes esteredtipos sao frequentemente gerados e
sustentados por logicas de poder que visam consolidar determinados valores,
credibilidades ou hierarquias sociais. O imaginario, nesse contexto, pode ser usado como
uma ferramenta ideoldgica para legitimar e manter certas relagdes de poder, perpetuando
visoes simplistas e estigmatizantes de grupos sociais, comportamentos ou realidades.
Silva, ao propor uma abordagem mais livre e flexivel do imaginario por meio do
excedente de significagdo, recusa a ideia de uma visdo social estdtica e imutavel,
apontando a necessidade de desconstruir as construgdes tradicionais e ideologicas que
limitam o olhar sobre 0 mundo. O imaginario ndo deve ser simplesmente aceito como
uma verdade fixa, mas deve ser constantemente desafiado, através da reflexdo critica que
revele as suas contradigdes e fragmentagdes. Referente aos estudos que concernem o
mundus imaginalis de Corbin, objetivamente: “Amplia nossa no¢ao do real. Gera uma
transparéncia ¢ uma penetrabilidade [...]” (Schwarzstein, 2023, p. 10). Desta maneira, ¢
importante manter-se atento para contornar estereotipos e focar na dialética da alteridade
primordial. “Em sua dimensdo mortal, o homem carrega em si uma alteridade insuperavel,
e as solucdes que elabora s6 fazem criar novas fontes de alteridade” (Augras, 2009, p.
227).

O excedente de significacdo €, portanto, potencialmente redutor de entropia
porque, ao oferecer uma pluralidade de significados, ele proporciona ao sujeito uma
flexibilidade interpretativa que organiza e d4 coesdo a experiéncia social. Em um mundo
saturado de informacdes e estimulos, o excesso de significagdo funciona como uma
estratégia simbdlica que ajuda a processar e a dar sentido a esse caos informacional. Ele
cria espago para que os individuos e as coletividades possam narrar suas experiéncias,
transformando a sobrecarga de dados em histdrias e interpretacdes que tornam o mundo
mais compreensivel e organizavel.

Esse excedente tem uma fun¢do crucial na organizacdo do caos social, pois
transcende a ordem imediata dos acontecimentos e das informagdes, oferecendo ao sujeito

a capacidade de recompor o sentido da sua realidade a partir de uma pluralidade de
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significados. O imagindrio, interpretado pelo funil da Ampulheta por meio das quatro
versdes anteriores de imaginario, ao passar pelo funil ¢ alimentado por esse excedente,
transforma o fluxo ininterrupto de estimulos e informag¢des em narrativas e representagoes

que proporcionam coeréncia € compreensao.

5.2.4.2 Neguentropia
O conceito desenvolvido por Morin dentro da teoria da complexidade, refere-se a

capacidade dos sistemas de gerar ordem a partir da desordem, ou de reduzir a entropia.

Isso ndo mostra s a diferenca de natureza, de l6gica entre os sistemas auto-
organizadores e os outros, mostra também que ha um elo consubstancial entre
desorganizacao e organizacao complexa, ja que o fenomeno de desorganizacao
(entropia) segue seu percurso no ser vivo, mais rapidamente ainda do que na
maquina artificial; mas, de modo inseparavel, ha o fendmeno da reorganizagio
(neguentropia). Ai esta o elo fundamental entre entropia e neguentropia, que
nao tem nada de oposi¢do maniqueista entre duas entidades contrarias (Morin,
2015, p. 31).

Em um mundo complexo e cadtico, o realinhamento da entropia ¢ essencial para

a manutencao da ordem e da coeréncia dentro dos sistemas. Em sua obra, Morin propde

que os sistemas sociais, e particularmente as sociedades humanas, sdo sistemas

complexos que exigem uma abordagem multidimensional para entender suas dindmicas
e organizar as informagdes que fluem por esses sistemas.

E o paradoxo da organizagdo viva, cuja ordem informacional que se constréi

no tempo parece contradizer um principio de desordem que se difunde no

tempo; este paradoxo so pode ser abordado a partir duma concepgdo que liga

estreitamente ordem e desordem, isto ¢, que faz da vida um sistema de

reorganiza¢do permanente baseado numa logica da complexidade (Morin,
1973, p. 22).

A neguentropia €, portanto, a capacidade de dar sentido ao caos. Isso se da por
meio de processos cognitivos, sociais e culturais. O conhecimento e a comunicacao dentro
desses sistemas complexos atuam como fatores de organizagdo da entropia,
proporcionando ndo apenas compreensao, mas também a coesdo social necessaria para o

funcionamento continuo da sociedade.

5.2.4.3 Relagdo entre Excedente de Significacdo e Neguentropia
O excedente de significacdo de Silva e a neguentropia de Morin se encontram no

ponto onde a organizagdo simbdlica e a criagdo de sentido funcionam como estratégias
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para lidar com a desordem e a complexidade das experiéncias humanas e sociais. O
excedente de significagcdo, ao propiciar a criacdo constante de novos significados,
expandindo o repertorio interpretativo, ajuda a reduzir a entropia das interagdes sociais €
da experiéncia individual, tornando as experi€éncias mais compreensiveis e coerentes.
De maneira andloga, a neguentropia envolve a organiza¢do das informagdes
dentro de um sistema complexo. Ao oferecer uma infinidade de significados e
interpretagdes, o excedente de significacdo gera novos processos de organizagdo
simbolica que ajudam a reduzir a entropia social e cognitiva, permitindo que a vida social
se estruture em um campo continuo de interpretacdo e ressignificagdo. O excedente de
significacdo age como uma forga de organizacdo mental e social da entropia na medida
em que facilita o fluxo de sentidos e estimulos simbolicos que podem ser constantemente
reorganizados, adaptados e atualizados conforme as circunstancias sociais e histdricas,
com base nas experiéncias e seus subjacentes cotidianos. Em um ambiente social como o
evento corporativo, sobrecarregado de informacgdes, o excedente de significacdo permite
que as pessoas criem narrativas e ficcoes compartilhadas que organizam a experiéncia de
forma mais coesa e significativa, reduzindo o caos cognitivo e ajudando os individuos a
dar sentido a complexidade social da convivéncia, das experiéncias e da memoria afetiva.
Essas narrativas simbolicas, criadas e compartilhadas coletivamente, podem atuar como
estruturas cognitivas que auxiliam a organizagao das vivéncias.

A relagdo entre o excedente de significacdio e a neguentropia pode ser
compreendida como uma interacdo simbdlica que visa organizar e reduzir o caos das
experiéncias psicossociais. “A imaginagdo simbdlica ¢ um fator de equilibrio
psicossocial” (Durand, 1995, p. 102). Excedente de significacdo e neguentropia mostram
como, em um mundo saturado de informagdes e estimulos, a capacidade humana de criar
significado e de dar sentido a vida cotidiana age como um principio de organizacdo que
reduz a desordem e proporciona coesdo ao sujeito e a sociedade. Nesse sentido, a
neguentropia encontra eco no excedente de significa¢do, pois ambos demonstram como
a organizacdo simbolica das experiéncias pode ser uma estratégia fundamental para
reduzir a entropia social e emocional, tornando o0 mundo mais compreensivel, coerente e

narravel.
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6. ESTUDO DE CASO

De acordo com Gibbs (2009), um estudo de caso ¢ uma abordagem de pesquisa
qualitativa que envolve uma analise aprofundada e detalhada de um fenomeno especifico,
geralmente dentro de um contexto real e natural. Gibbs define o estudo de caso como uma
investigacao que busca compreender o significado e as causas de um fendémeno, situando-
0 em seu contexto especifico, com o objetivo de explorar dindmicas complexas e relagdes
causais.

Como estudo de caso da metodologia de aplicagdo desta pesquisa e para
materializar a relagdo do estudo do imaginario sob a vertente do evento corporativo,
foram aplicadas as cinco versdes de imaginario na analise do evento corporativo Smart

City Expo Curitiba 2022.

6.1 FIRA BARCELONA E O SMART CITY EXPO CURITIBA

A Fira Barcelona ¢ uma das maiores ¢ mais influentes instituicoes de feiras e
eventos da Europa. Com sede em Barcelona, ela organiza uma grande variedade de feiras
internacionais, congressos € exposi¢des, abrangendo setores como tecnologia, satde,
moda, alimentos e automoéveis, promovendo inovagdo, conhecimento e negocios entre
empresas e profissionais de todo o mundo. A Fira Barcelona tem uma forte presenca
internacional e ¢ uma das principais instituigoes responsaveis pela organizacao de eventos
focados em inovacdo tecnologica, cidades inteligentes e sustentabilidade urbana. Entre
seus principais eventos globais, destaca-se o Smart City Expo World Congress, realizado
anualmente em Barcelona, que ¢ considerado um dos maiores € mais importantes
encontros mundiais de cidades inteligentes. Esse evento retine lideres, especialistas e
empresas do mundo inteiro para discutir solugdes inovadoras para o desenvolvimento de
cidades mais sustentaveis, inteligentes e resilientes.

O evento Smart City Expo Curitiba ¢ uma extensdo do Smart City Expo World
Congress e segue a mesma filosofia e abordagem de promover a troca de conhecimento
e experiéncias sobre o futuro das cidades inteligentes. O evento em Curitiba, que ¢
realizado anualmente, ocorre sob a coordenacao da Fira Barcelona, trazendo o conceito e
o espirito do evento original de Barcelona para o contexto brasileiro e latino-americano.
A Fira Barcelona, como uma institui¢cdo internacional de renome, traz sua expertise e sua
rede global de empresas, governos e especialistas para Curitiba, criando uma plataforma

para intercambio de ideias, tecnologias e boas praticas entre cidades, autoridades publicas
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e o setor privado. Isso facilita a internacionalizacdo do evento em Curitiba, alinhando-o
aos mais altos padrdes globais. Tanto o evento em Barcelona quanto o evento em Curitiba
tém como objetivo central discutir como as tecnologias emergentes podem ser aplicadas
para resolver problemas urbanos e transformar as cidades em lugares mais sustentaveis,
inclusivos e eficientes. O evento de Curitiba, assim como o de Barcelona, foca em
solucdes inovadoras para temas como mobilidade urbana, energia sustentavel, gestdo
inteligente da agua, cidadania digital e urbanismo inteligente. A relagdo entre os dois
eventos permite que Curitiba se beneficie das tendéncias globais e das inovagdes
apresentadas em Barcelona.

O Smart City Expo Curitiba ¢ um evento de grande relevancia para o
desenvolvimento das cidades inteligentes no Brasil ¢ na América Latina. Ao reunir
governos, empresas, pesquisadores e cidadaos, o evento fortalece a rede global de cidades
inteligentes e coloca Curitiba como um exemplo de transformagdo urbana e
sustentabilidade no continente. O evento foi realizado pela primeira vez em Curitiba no
ano de 2018 e desde entdo se tornou um dos maiores eventos do Brasil voltados a
discussdo sobre cidades inteligentes. O evento foi idealizado a partir da crescente
necessidade de discutir os desafios urbanos e as solugdes tecnoldgicas que pudessem
tornar as cidades mais sustentaveis, inteligentes e inclusivas. Curitiba, uma cidade
reconhecida por suas praticas inovadoras em mobilidade urbana e planejamento urbano,
foi escolhida como sede devido a sua experiéncia em implementar politicas publicas que
focam no desenvolvimento sustentavel.

J4 em sua primeira edicdo contou com diversos painéis e palestras ministradas por
especialistas internacionais € nacionais, reunindo milhares visitantes, incluindo
representantes de empresas de tecnologia, governos municipais, pesquisadores,
estudantes e profissionais da area de urbanismo, infraestrutura e sustentabilidade. O
evento focou principalmente em temas como mobilidade, energia, infraestrutura urbana
inteligente e governanga digital.

Em 2019, o evento continuou a crescer, com a expansao de sua programagao € o
aumento das parcerias. Foram apresentados novos temas como tecnologia e inovacao
aplicadas a gestdo urbana, eficiéncia energética, cidades resilientes e o uso de novas
tecnologias, como internet das coisas (IoT), big data, inteligéncia artificial e cidades

conectadas.
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A pandemia de COVID-19, que afetou o mundo em 2020, também impactou o
Smart City Expo Curitiba. O evento, que antes era exclusivamente presencial, se adaptou
para o formato digital, oferecendo palestras e painéis on-line. Esse formato ndo so6
permitiu a continuidade do evento, mas também ampliou seu alcance, tornando-o mais
acessivel para um publico mais amplo, principalmente os profissionais de tecnologia e

urbanismo que estavam distantes fisicamente devido as restrigdes da pandemia.

6.2 SMART CITY EXPO CURITIBA 2022

O evento foi realizado nos dias 24 ¢ 25 de marco de 2022 no Centro de Eventos
Positivo, localizado no Parque Barigui, um dos principais espagos de eventos em Curitiba.
O tema central da edi¢cdo de 2022 foi “Society Leading the Urban Futures”. O foco deste
tema foi discutir o impacto das conexdes globais e das tecnologias inteligentes na
retomada da vida urbana e da economia no contexto pos-pandémico. A proposta era
repensar as cidades como espagos mais sustentaveis, inclusivos e resilientes, capazes de
atender as novas demandas da sociedade contemporanea. O evento reuniu cerca de 10 mil
pessoas. Entre os presentes estavam representantes de municipios de varias partes do
Brasil e do mundo, pesquisadores, empreendedores, autoridades governamentais € o
publico geral interessado em inovagdo urbana. Este amplo espectro de participantes
contribuiu para um ambiente de troca de conhecimentos e experiéncias enriquecedoras.
Na drea Smart Plaza Vale do Pinhdo, espaco central do evento Smart City Expo
Curitiba 2022, foram apresentadas diversas inovagoes de startups, universidades, hubs de
inovagao e entidades de fomento. Esse espago foi dedicado a mostrar solugdes pioneiras
que poderiam ser aplicadas para melhorar a vida nas cidades, destacando-se pela
criatividade e pelo potencial de impacto positivo em contextos urbanos.
Entre as palestras e painéis de discussdo realizados durante o evento Smart City Expo
Curitiba 2022, destacaram-se temas cruciais para o futuro das cidades inteligentes.
Debates sobre novas solu¢des para melhorar a eficiéncia dos transportes publicos, reduzir
congestionamentos e promover o uso de veiculos elétricos e outras alternativas
sustentaveis. Discussdes sobre praticas e tecnologias que contribuem para a preservagao
ambiental, a gestdo eficiente de recursos e a mitigagdo das mudangas climaticas.
Exploragdo de novos modelos de governanga que envolvem a participacdo cidada, a
transparéncia e a eficiéncia administrativa. Analise das oportunidades e desafios da

digitalizacdo das cidades, incluindo o uso de big data, inteligéncia artificial e Internet das
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Coisas (I0T) para melhorar os servigos urbanos. Abordagem sobre politicas e iniciativas
que promovem a equidade e a inclusdo de todos os cidadaos, garantindo acesso a servigos
basicos e oportunidades iguais. Investigagdo sobre como novas tecnologias podem ser
integradas nas cidades para criar ambientes mais inteligentes e conectados. Especialistas
renomados compartilharam suas visdes e experiéncias, promovendo debates
aprofundados sobre os desafios e as oportunidades para as cidades inteligentes. Essas
discussdes forneceram insights valiosos para os participantes, permitindo a troca de
conhecimentos e a colaboracao entre diferentes setores.

Algumas das inovagdes destacadas no evento Smart City Expo Curitiba 2022
incluiram o Aplicativo Saude Ja que ¢ uma plataforma de saude digital que permite
agendamentos e consultas médicas online, facilitando o acesso aos servigos de saude para
a populacdo. Essa solugdo ¢ especialmente importante para melhorar a eficiéncia do

sistema de saude e garantir que mais pessoas recebam atendimento de forma rapida e
pratica. Também foi destacado o Servigo de Telemedicina, iniciativa pioneira que
proporcionou atendimento médico a distancia, particularmente relevante durante o
periodo da pandemia. O servico de telemedicina ampliou o acesso aos cuidados de saude,
permitindo consultas e acompanhamentos sem a necessidade de deslocamento fisico.
Outro destaque foi o projeto Fazenda Urbana, projeto inovador de agricultura urbana que
promove a producao local de alimentos, incentivando a sustentabilidade e a seguranga
alimentar. A Fazenda Urbana ndo s6 melhora o acesso a alimentos frescos ¢ saudaveis,
como também educa a comunidade sobre praticas agricolas sustentaveis. Essas inovagdes
demonstraram o compromisso de Curitiba com a promog¢ao de cidades inteligentes,
sustentaveis e inclusivas. O Smart City Expo Curitiba 2022 serviu como uma plataforma
essencial para a apresentacdo e discussdo dessas ideias, fomentando o desenvolvimento
de solucdes que podem ser replicadas em outras cidades ao redor do mundo.

O Smart City Expo Curitiba 2022 consolidou a cidade como um polo internacional
de inovagdo, tecnologia e sustentabilidade. O evento gerou negdcios, parcerias e
oportunidades de emprego, além de promover a imagem de Curitiba como uma cidade
que estd na vanguarda das solugdes urbanas inteligentes. O impacto do evento foi
significativo, contribuindo para o desenvolvimento de politicas publicas e iniciativas
privadas que visam transformar as cidades em ambientes mais eficientes, inclusivos e

sustentaveis. A troca de conhecimentos e experiéncias durante o evento também
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fomentou a criagdo de novas ideias e projetos que podem ser replicados em outras cidades

ao redor do mundo.

6.3 ANALISE DOCUMENTAL DO EVENTO

A fotografia de um evento, como o Smart City Expo Curitiba 2022, pode ser vista
como um processo de analise que vai além de apenas registrar imagens. As fotos capturam
momentos, emocodes, interacdes e detalhes que ajudam a entender o que aconteceu no
evento € como as pessoas se relacionaram com os temas discutidos, como tecnologia,
sustentabilidade e mobilidade inteligente. As imagens se tornam documentos que podem
ser analisados para revelar aspectos mais profundos sobre o comportamento social e
cultural do evento.

Nesse sentido, funciona como uma ferramenta para documentagao e também para
analise etnografica, que ¢ um método de pesquisa baseado na observacao e imersao em
determinado ambiente para entender as relagdes sociais e culturais de um grupo. No caso
do evento, a etnografia pode ser realizada ao observar as interagdes entre os participantes,
como eles se engajam com as novas tecnologias e como o ambiente do evento impacta
suas agoes e pensamentos. Esses registros ajudam o pesquisador a reconstruir o evento e
entender melhor os discursos e as praticas que ocorreram, como, por exemplo, como a
tecnologia foi vista como uma solu¢do para os desafios das cidades do futuro.
A fotografia no evento ¢ mais do que uma simples forma de registrar o que
acontece. Ela se torna um instrumento de analise que permite compreender, de maneira
mais profunda, as dindmicas sociais, as relagdo entre as pessoas e a tecnologia, além de
oferecer uma visdo sobre os aspectos emocionais e culturais do evento. Assim, as fotos,
juntamente com a etnografia e o referencial teorico, ajudam a entender as transformagdes
por meio da andlise das versdes de imagindrio que acontecem em grandes eventos como

o Smart City Expo Curitiba 2022.

6.4 VERSAO: IMAGINARIO COMO AMBIENTE OU ATMOSFERA

A materializagdo do imaginario como ambiente ou atmosfera no contexto do
evento corporativo se concretiza, sobretudo, no espaco fisico onde o evento ocorre, que
se torna, ele proprio, um revestimento simbolico carregado de significados. No caso do
Smart City Expo Curitiba 2022, essa materializagdo ndo ¢ apenas uma questao de locagao

de um espaco fisico, mas de transformagao de um vazio estrutural - como uma construcao
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de cimento sem uso imediato - em um ambiente ritualizado, onde cada elemento
cenografico e arquitetonico se conecta a uma narrativa especifica. Esse processo envolve
a construcao de uma atmosfera unica, onde o espaco deixa de ser apenas um local fisico
para se tornar um lugar com atribuicdo de sentido, que se entrelaca com as ideias e
mensagens que o evento deseja comunicar.

Ao montar a estrutura do evento em um espaco fisico previamente desocupado,
passa-se por uma ritualizagdo do espaco, similar aos rituais simbdlicos encontrados em
diversas tradicdes culturais, onde o ambiente € preparado e transformado para refletir um
contexto ou situacdo especifica. No caso do Smart City Expo Curitiba 2022, a montagem
do evento foi pensada para representar a ideia de cidades inteligentes em construgdo —
uma concep¢ao que envolve tempo, evolugdo e adaptagao. O conceito de cidade em
constru¢ao foi amplamente materializado através de elementos cenograficos como
andaimes iluminados, simbolizando tanto o processo de construcao constante quanto a

ideia de transicao ¢ desenvolvimento.

Figura 3: Cenografia do evento

Apeesentado por HUB3D "'
© Smart City Expo Eiritiba

Fonte: Site do evento Smart City Expo Curitiba.

A escolha de plantas verdes naturais foi um ponto fundamental dessa construgdo
simbodlica, remetendo a natureza, a sustentabilidade e a ideia de que a cidadania
inteligente deve ser respeitosa ao ambiente. A presenca das pessoas dentro da cenografia
também faz parte desse processo de ritualizagao do espago. O ambiente se torna vivo, ndo
apenas por sua composicao fisica, mas também pela participagdo ativa do publico e dos
colaboradores, que ndo sdo meros observadores, mas sim elementos que contribuem para

dar vida a atmosfera do evento. A interacdo humana e o movimento de pessoas dentro
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desse espaco ritualizado transmitem a ideia de uma comunidade em formagdo, que
colabora para a construcio e o desenvolvimento da cidade inteligente. Essa conexdo do
ser humano com a natureza e com o processo de transformacdo e evolugdo das cidades
propicia uma atmosfera carregada de significados multiplos e significativos para cada

pessoa presente no evento.

Figura 4: Cenografia do evento

Fonte: Site do evento Smart City Expo Curitiba.

Considerando ainda a Teoria da Complexidade de Morin, o evento nesta versao
de imagindrio como ambiente ou atmosfera, se torna um exemplo pratico de um sistema
complexo e dindmico, onde multiplos elementos interagem e se entrelacam gerando
experiéncias individuais e coletivas. A ritualizacdo do espago na analise deste evento pode
ser vista como a criacdo de um sistema aberto, onde as a¢des humanas, as interacdes
sociais e os simbolos do ambiente se combinam para gerar significados que vao além da
mera aparéncia. Como no conceito de complexidade, o evento ndo pode ser entendido
isoladamente. Ele ¢ interdependente de multiplos fatores, incluindo o historico da
pandemia que impds a ndo realizagdo do evento presencial nos anos de 2020 e 2021, além
do contexto das cidades inteligentes e, principalmente, as respostas emocionais e culturais
dos participantes. O ambiente cenografico, portanto, ndo ¢ apenas um reflexo da tematica
do evento, mas um espaco vivo, com flutuagdes e transformagdes continuas, em que as

percepgdes e interagdes dos participantes contribuem para a construgdo do significado
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coletivo das tribos sociais que se formam durante o seu periodo de realizagdo.

A leveza da cenografia com andaimes vazados e da natureza por meio de plantas
verdes e vivas, além da humanizacdo do evento, também foram concebidas como uma
resposta ao contexto social e cultural pds-pandemia. O evento, ao se reencontrar com seu
publico apds um hiato de dois anos, ndo buscou uma cenografia pesada ou opressiva, mas
uma constru¢do que fosse leve, acolhedora e que, ao mesmo tempo, transmitisse a
esperanga € o otimismo relacionados ao processo de construgdo das cidades do futuro.
Por isso a relevancia de trabalhar o imaginario conceitual do ambiente fisico com a
proposta de criar um ambiente cenografico que dialoga com as tematicas da evolucdo, da
natureza e da humanizagdo, permitindo que o evento ndo apenas se torne um espaco de
interacao e aprendizado, mas um rito de passagem que simboliza a superagao de desafios
coletivos e a construcao de um futuro compartilhado. Pudemos voltar a nos encontrar!
O evento corporativo como ritualizagdo de um espago se configura como uma
verdadeira experiéncia complexa, onde cada elemento simbdlico, cada interacdo humana
e cada elemento estrutural no ambiente contribuem para a constru¢ao de um imaginario
coletivo, que transcende a simples realizagao de uma feira ou congresso, e se transforma
em um momento simbolico e significativo para todos os envolvidos. Abaixo, imagens da

cenografia do evento Smart City Expo Curitiba 2022.

6.5 VERSAO: IMAGINARIO COMO FICCAO COMPARTILHADA

Fez-se o questionamento dentro do contexto do evento analisado - No Smart City
Expo Curitiba 2022, o participante estd em uma cidade inteligente ou ¢ parte de uma
cidade inteligente? — coloca em evidéncia um relevante aspecto da ficcdo compartilhada
no imaginario, que se manifesta no proprio formato do evento e em seus elementos
simbolicos. O Key Visual (KV) do evento, elemento central na construgdo
comunicacional de conceito de um evento e dessa narrativa visual, ¢ composto por
contornos simbdlicos de uma cidade inteligente, a proximidade com a natureza,
representada pelas arvores e espagos verdes, e pelo perfil das pessoas que se véem dentro
deste ambiente. A imagem de fundo do KV, que est4 exposta abaixo na figura 5, ¢ uma
fotografia de uma cidade inteligente real, amplamente reconhecida como modelo de
qualidade de vida para seus habitantes. Nessa foto, uma familia passeia de bicicleta em
um parque urbano, em meio a uma cidade que integra tecnologia, bem-estar e natureza

de forma harménica. A representacdo transmite a sensacdo de que a familia esta
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usufruindo dos beneficios proporcionados por uma cidade inteligente — um espago onde
o avango tecnologico e o cuidado ambiental se alinham para oferecer uma melhoria na

qualidade de vida de seus habitantes.

Figura 5: Key visual do evento
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Fonte: Site do evento Smart City Expo Curitiba.

Este tipo de representagdo evidencia como o imaginario, como fic¢do
compartilhada, ¢ aplicado no evento corporativo. A ficcdo compartilhada, conforme
descrita, ¢ uma “verdade ndo demonstravel, passivel de descri¢ao e vivida socialmente”
(Silva, 2020b, p. 10), um conjunto de imagens e simbolos que formam uma narrativa
comum entre os participantes de um evento, criando um sentido coletivo e uma identidade
compartilhada. Ao usar a imagem de uma cidade inteligente real como pano de fundo, o
evento ndo apenas cria um ambiente esteticamente agradavel, mas também constroi uma
narrativa simbdlica de como poderia ser a vida em uma cidade idealizada, caracterizada
pela integragdo entre tecnologia, natureza e bem-estar social.

A Teoria da Complexidade de Morin pode ser observada no processo de
construcao dessa ficcdo compartilhada. O evento, com sua arquitetura simbolica e suas
representacdes visuais, ¢ uma manifestacdo de um sistema complexo, onde os multiplos
elementos, como o ambiente, as imagens, os discursos e as interagdes sociais, se
interconectam e se influenciam mutuamente. O imagindrio presente no evento nao ¢

estatico, mas se revela por meio da interagdo constante entre os participantes, o espaco
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cenografico e as ideias sobre o futuro das cidades. Cada pessoa que se encontra imersa
nesse evento se torna parte ativa de uma rede simbolica, onde seu entendimento sobre o
que ¢ uma cidade inteligente vai sendo modelado por meio da experiéncia vivida no
evento, da ficcdo compartilhada que ¢ construida e alimentada pelo ambiente ritualizado
do evento que ¢ revestido do KV e do desdobramento do seu conceito criativo.

Ao analisar esse processo como uma ritualizagdo do evento, € possivel perceber
que o Smart City Expo Curitiba 2022 ultrapassa o contexto de um simples evento
comercial; ele se configura como um rito social, no qual os participantes sao convidados
a vivenciar uma narrativa coletiva sobre as possibilidades futuras das cidades em que se
encontram imersos. A construcao do espaco fisico e a narrativa visual criam um ambiente
simbolico que ultrapassa o objetivo de espaco para socializacdo e transmissdao de
informacdes: ele ritualiza o conceito de cidade inteligente, levando os participantes a
experimentarem essa realidade por meio de ambientagao e tecnologia de forma emocional
e sensorial, internalizando a ideia de que estdo, de fato, vivendo e interagindo em uma
cidade inteligente.

A utilizacao do KV do evento cumpre seu objetivo dentro da comunicagao criativa
que visa estabelecer uma imagem visualmente apropriada de conceito e, principalmente,
atraente. Mas também ¢ um ponto de entrada para uma ficcado compartilhada que convida
os participantes a se apropriarem dessa narrativa, transformando a cidade inteligente de
uma abstracdo conceitual em uma experi€éncia vivida e interativa. Nesse processo, a
ritualizagdo do evento promove uma experiéncia coletiva, em que todos os envolvidos,
ao compartilharem da mesma visao e da mesma representagao simbdlica, se tornam parte

ativa da constru¢do de uma nova realidade imagindria sobre o futuro das cidades.

A realidade ¢ de dois tipos: primeiro, o mundo significa a totalidade dos
objetos materiais existentes ou a soma das condi¢des do mundo exterior. A
realidade ¢ publica, objetiva, social e, normalmente, fisica; segundo, existe
uma realidade psiquica ndo avaliada em espaco - o reino da experiéncia
particular, que ¢ interior, desejosa, imaginativa (Hillman, 1993, p. 11).

O imaginario como fic¢do compartilhada, portanto, pode ser entendido como um
espago de mobilizagdo simbdlica, no qual se alimentam e se perpetuam ideais e valores
coletivos, por meio da ritualizagdo do evento e da complexidade das intera¢des sociais,

criando um espago onde os participantes ndo sao apenas espectadores passivos, mas onde



82

o estereotipo explorado de cidade inteligente ¢ acentuado, possibilitando que se tornem

atores que co-criam a narrativa do evento e, por extensdo, da cidade inteligente.

6.6 VERSAO: IMAGINARIO COMO FANTASTICO DO COTIDIANO

No contexto do evento Smart City Expo Curitiba 2022, a presenca do imaginario
como fantastico do cotidiano oferece uma oportunidade unica para compreender como o
extraordinario pode ser integrado ao ordinario, trazendo o futuro para o presente e
permitindo que os participantes vivenciem tecnologias inovadoras como parte de sua
experiéncia didria. Esse fendmeno remete diretamente ao conceito de fic¢do futurista que,
muitas vezes, permeia o imaginario popular. Um exemplo claro dessa conexdo pode ser
visto na referéncia ao desenho Os Jetsons, cuja visdo de um futuro repleto de carros
voadores, robds empregados e reunides on-line se torna uma metafora as tecnologias
avangadas que, de maneira encantadora, ja comecam a se materializar no presente.
A ritualizagdo do evento corporativo, nesse contexto, se configura como um
processo no qual o futuro, por meio do fantastico, € apresentado e vivenciado no presente,
criando um espaco em que as tecnologias emergentes nao sao mais vistas como abstragdes
ou conceitos distantes, mas como realidades tangiveis que podem ser experimentadas
diretamente pelo publico. No caso do Smart City Expo Curitiba 2022, o evento se torna
um ritual simbdlico em que os participantes sao imersos em uma atmosfera de inovagao
tecnologica. A cenografia e a estrutura do evento tornam-se uma espécie de templo
moderno, onde a tecnologia de ponta se manifesta por meio de veiculos elétricos, viaturas
da Guarda Municipal de Curitiba movidas por energia elétrica, experiéncias de realidade
aumentada e robos interativos que reagem ao identificarem a presenga fisica de seres

humanos.



&3

Figura 6: Viatura elétrica da Guarda Municipal de Curitiba em exposi¢ao no evento

Fonte: Site do evento Smart City Expo Curitiba.

Figura 7: Robo que reage a presenca humana.

Fonte: Acervo pessoal.
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Esse processo de ritualizacdo pode ser compreendido a luz da Teoria da
Complexidade de Morin, que argumenta que os sistemas complexos ndo podem ser
compreendidos isoladamente, mas devem ser analisados em suas multiplas interagdes e
interdependéncias. O evento, ao colocar essas tecnologias no centro da experiéncia, torna-
se uma manifestacdo de um sistema complexo, onde os diversos elementos —
tecnologias, interagdes humanas, expectativas do publico e elementos simbolicos — se
combinam para gerar um impacto coletivo que ultrapassa a simples exibicao de inovagdes
tecnoldgicas. Os participantes do evento ndo sao apenas observadores passivos, mas sim
atores ativos nesse espaco de experimenta¢do, interagindo com as tecnologias, projetando
suas proprias visoes de futuro e participando da criagdo de novos imaginarios coletivos.
As pessoas vivem, enquanto presentes no evento, o fantastico no cotidiano e tém suas
memorias povoadas por essa vivéncia.

A relacdo entre o fantastico do cotidiano e a ritualizacao do evento corporativo no
contexto do Smart City Expo Curitiba 2022 pode ser vista como uma transformag¢ao do
ordinario em extraordindrio. As tecnologias de ponta, que ainda parecem futuristas em
muitos contextos, sao apresentadas como partes integrantes da vida cotidiana, quebrando
as fronteiras entre o futuro idealizado e o presente possivel. O evento funciona, portanto,
como uma espécie de ritual de passagem, onde os participantes sdo convidados a
atravessar as barreiras da realidade convencional e experimentar o extraordinario de
maneira tangivel, fazendo com que o fantastico do cotidiano se torne uma experiéncia
vivida e partilhada por todos.

Ao integrar tecnologias avangadas com o contexto da cidade inteligente, o evento
torna-se um campo fértil para a criagdo de ficgdes compartilhadas que ajudam a moldar
o imagindrio coletivo sobre o futuro das cidades e das relagdes sociais dentro delas. Esse
processo de criacdo de um imaginario coletivo ¢ alimentado pela experiéncia concreta do
evento, onde as tecnologias ndo sdo apenas apresentadas como conceitos tedricos, mas
sdo vividas e experienciadas de maneira direta pelos participantes. Como resultado, o
evento se transforma em uma experiéncia simbdlica e ritualizada, onde as tecnologias do
futuro sdo experienciadas no presente, criando um ciclo de interagdes que contribuem
para a constru¢do de uma nova realidade imaginaria sobre o papel da tecnologia na
sociedade.

O evento Smart City Expo Curitiba 2022 oferece uma experiéncia unica em que
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o imagindrio do fantastico, representado pela visdo futurista de cidades inteligentes, se
encontra com o cotidiano das tecnologias que ja sdo parte da realidade atual. Essa fusao
do extraordindrio com o ordinario, possibilitada pela ritualizagdo do evento, cria um
espaco onde o futuro tecnologico ndo € apenas uma projecao distante, mas uma realidade
imediata, acessivel e interativa, permitindo aos participantes ndo apenas vislumbrar, mas
viver o futuro, transformando o fantastico do cotidiano em uma experiéncia

compartilhada de transformagao social e tecnologica.

6.7 VERSAO: IMAGINARIO COMO MEMORIA AFETIVA

Ao adentrar o evento Smart City Expo Curitiba 2022, o participante ¢é
imediatamente imerso em um processo de ritualizacdo que o conecta a uma memoria
afetiva coletiva, moldada pelo proprio imaginario da cidade inteligente e pela experiéncia
que se oferece a ser vivida dentro do evento. O primeiro passo nesse processo 0corre ao
passar pela secretaria de credenciamento, onde € entregue ao participante um crachéd que
nao apenas o habilita a acessar o evento, mas também o identifica como parte de uma
comunidade ritualizada. O crachd, que traz seu nome, cargo ¢ a empresa com a qual ele
se relaciona, simboliza sua identidade dentro desse novo espago social. Ao coloca-lo no
pescocgo, o participante €, de certo modo, iniciado em um rito de passagem que o insere
em uma tribo moderna, a tribo das cidades inteligentes. Esse momento de credenciamento
¢ mais do que um simples processo administrativo: ele marca o momento de integragdo
de um individuo a um grupo maior, no qual ele deixa de ser apenas um espectador para
se tornar parte ativa do evento.

Essa memoria afetiva do participante comega a se moldar a partir dessa
ritualizagdo inicial. Ao vestir o cracha, ele internaliza sua entrada em um espaco onde o
imaginario das cidades inteligentes se materializa em ag¢des coletivas, interagdes sociais
e experiéncias compartilhadas. Esse momento, aparentemente simples, carrega um
profundo simbolismo: ele ndo ¢ mais um individuo isolado, mas passa a ser parte de um
sistema maior, um ambiente coletivo que compartilha de uma mesma visdo e de assuntos
do mesmo interesse. Ao realizar esse gesto, ele se conecta ndo apenas com os outros
participantes, mas com a narrativa coletiva que o evento propde. O cracha ¢ o marcador
fisico e simbolico de sua identidade coletiva dentro do evento, iniciando o ritual de
pertencimento.

Ao adentrar o espago do evento, o participante se vé rodeado por uma tribo maior,
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formada pelos diversos grupos que compartilham o imaginario das cidades inteligentes.
Cada estande de empresa na area da feira, representa uma tribo menor, com seus proprios
valores, ideias e produtos. Cada empresa é um representante de um ponto de vista, seja
sobre tecnologia, inovagdo ou sustentabilidade, oferecendo aos participantes uma
oportunidade de se identificar com diferentes aspectos da cidade inteligente. O Governo
e suas municipalidades formam outra tribo no evento, trazendo suas visdes e agdes
politicas sobre o desenvolvimento urbano e a integracdo tecnoldgica nas cidades. Os
palestrantes também formam uma tribo distinta, composta por especialistas e pensadores
que compartilham conhecimentos e reflexdes, atuando como guardides do saber sobre a

evolucdo das cidades e os novos paradigmas urbanos.

Figura 8: Equipe de trabalho de um estande expositor, com destaque para o uso do cracha do evento em

todos os participantes
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Fonte: Site do evento Smart City Expo Curitiba.

Esses grupos interagem de maneira fluida, gerando um sistema complexo de
relacdes e troca de saberes, tal como propde a Teoria da Complexidade de Morin. O

evento, em sua totalidade, ¢ uma manifestagdo de um sistema aberto ¢ dindmico, onde os
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individuos, representando as diferentes tribos, se conectam e se influenciam mutuamente.
As interagdes entre as tribos e os participantes ndo sdo lineares, mas se entrelagam em
redes de significados, formando uma complexa rede de saberes, praticas e representacdes
que ajudam a moldar o imaginario coletivo sobre as cidades inteligentes. O evento
corporativo ndo ¢ apenas uma exibi¢cdo de produtos e ideias, mas um ritual de construgdo
coletiva, onde o futuro das cidades ¢ negociado e reinventado por meio das interagdes
entre seus participantes. “No primeiro plano da memoria de um grupo se destacam as
lembrangas dos acontecimentos e das experiéncias que concernem ao maior numero de
seus membros e que resultam quer de sua propria vida, quer de suas relagdes com os
grupos mais proximos” (Halbwachs, 1990, p. 45).

Cada interacdo, desde as conversas informais até as palestras e apresentacoes,
contribui para a constru¢do de uma memoria afetiva compartilhada. Ao se conectarem
com diferentes tribos, os participantes ndo apenas vivenciam a experiéncia do evento,
mas também se envolvem em um processo de troca de conhecimentos e vivéncias
afetivas. Esse processo € essencial para o desenvolvimento de um imaginario coletivo
sobre a cidade do futuro, uma cidade inteligente que €, a0 mesmo tempo, tecnologica e
humana, eficiente e sustentavel, inovadora e acessivel.

Dessa maneira, o evento se torna uma experiéncia ritualizada onde cada
participante, ao ser inserido nessa rede complexa de interacdes, se torna parte de uma
memoria afetiva coletiva, compartilhada entre tribos e individuos, e que reflete o
imaginario social em torno das cidades inteligentes. O evento ndo apenas apresenta
tecnologias e inovagdes, mas também constrdi, por meio da interagdo e da ritualizacdo do
espaco e das acdes, um novo imagindario sobre o futuro das cidades, um imaginario que

sera lembrado, revivido e reconfigurado por aqueles que dele participaram.

6.8 VERSAO: IMAGINARIO COMO EXCEDENTE DE SIGNIFICACAO

O Smart City Expo Curitiba 2022, como evento corporativo de grande porte, nao
se limita a ser uma simples feira ou congresso. Ele se configura, na verdade, como um
campo simbdlico de significagdo, um espaco onde multiplos processos de significagao
acontecem simultaneamente e em interacdo. O conceito de excedente de significagdo,
desenvolvido por Silva, ajuda a entender a profundidade simbdlica e o impacto emocional
que um evento como esse pode ter naqueles que participam dele. A significagdo do evento
vai além da tecnologia exposta ou das discussdes formais sobre o futuro das cidades

inteligentes. Ela se estende ao ambiente criado, as experiéncias vividas, ao ritual coletivo
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que marca a participagdo dos individuos, criando um imaginario compartilhado que se

perpetua por meio das memorias afetivas.

A principal caracteristica do imaginario na perspectiva da hipdtese do
excedente significativo é a sua posi¢do aquém ou além da verdade por
se tratar de uma sobreposi¢cdo que nao postula um carater realista
primario. O imaginario apresenta-se como uma colagem de fragmentos
a partir de uma realidade qualquer, que se formula como uma
representagdo complementar. Encaixa-se facilmente nas operacdes
identitarias que articulam pedacos de fatos historicos com as chamadas
‘tradi¢oes inventadas’. Nesse sentido, o imaginario é uma super-
realidade que suga o passado, sem grandes consideracdes pelo futuro,
em nome de uma vibragdo no presente. Nao seria descabido dizer que
o imaginario € presenteista (Silva, 2017, p. 60).

A nocgao de excedente de significacdo proposta por Silva sugere que, além dos
significados racionais e utilitarios que uma experiéncia ou evento possa carregar, ha
sempre um plus simbdlico, uma camada de encantamento e magia que transcende a logica
direta do vivido. Em seu entendimento, o excedente de significacdo nao ¢ uma simples
adicao, mas uma purpurina do vivido — ou seja, € o elemento extra, o brilho, o efeito
encantado que transforma o cotidiano ou a experiéncia rotineira em algo que excede a
realidade imediata.

Ao relativizarmos a importancia desse excedente, ¢ fundamental reconhecer que,
embora ele agregue valor emocional e simbdlico, ele ndo deve ser visto como algo que se
sobrepde ou mascara a realidade concreta do vivido. O excedente de significagdo,
enquanto uma camada de encantamento ou magia, ndo pode ser interpretado como uma
fuga ou um escapismo da realidade. Ao contrario, ele esta profundamente imbricado nela,
sendo uma forma de intensificar, de ampliar e de significar a experiéncia de modo mais
complexo e profundo, mas sem desconsiderar o que ¢ real.

No contexto de eventos como o Smart City Expo Curitiba 2022, o excedente de
significacdo ndo ¢ simplesmente a purpurina que ofusca ou distorce a percepcao dos
participantes sobre as tecnologias e inovagdes apresentadas. Ele ¢, na verdade, uma
maneira de ressignificar a experiéncia do futuro e de integrar emocionalmente o publico
a conceitos abstratos e muitas vezes distantes da realidade cotidiana. Mas ¢ relevante

ressaltar que essa magia ndo pode apagar o fato de que as tecnologias, as cidades
inteligentes, as inovagdes apresentadas sdo muito mais do que fantasias; elas tém um
impacto concreto no mundo, na vida das pessoas, e no futuro das sociedades.

O excedente de significagdo, como purpurina do vivido, pode ser interpretado de

forma ambigua: ele ¢, a0 mesmo tempo, o que encanta e atrai, mas também o que pode



&9

obscurecer ou até mesmo disfarcar o peso das questdes reais e dos desafios que as
tecnologias de cidades inteligentes trazem consigo. Por isso a relevancia de se manter
atento e cuidadoso quanto aos estereotipos. Ele pode criar uma experiéncia imersiva e
emocionalmente rica, mas ao mesmo tempo, se nao for perspicaz, pode gerar uma
idealizacdo excessiva, afastando a percepcao critica que precisa acompanhar o uso das
novas tecnologias.

O excedente de significacdo, como purpurina do vivido, ndo deve ser visto como
algo intrinsecamente negativo, mas como um elemento ambivalente que simultaneamente
adiciona uma camada de encantamento e beleza a experiéncia, mas que também pode
obscurecer a realidade concreta que precisa ser vivida e enfrentada. Para Silva, esse
excesso de brilho e cor ndo deve se sobrepor ao que ¢ essencial, mas ser entendido como
parte de uma experiéncia simbdlica complexa, que inclui tanto o fascinio quanto a critica,
tanto a magica quanto o realismo.

Ao analisarmos o excedente de significagdo como um elemento ritualizado,
devemos também reconhecer que ele deve ser contextualizado dentro de um processo de
reflexdo critica e realista sobre o que as experiéncias € as inovagdes tecnologicas
realmente significam. A purpurina do vivido, nesse sentido, ¢ um aditivo emocional, mas
nao pode encobrir as implicagdes praticas e sociais das tecnologias que se propdem a
moldar o futuro das cidades. Ao celebrar o imaginario, € necessario também reconhecer
a complexidade dos processos sociais, politicos e ambientais envolvidos, ndo reduzindo
a experiéncia do evento Smart City Expo Curitiba 2022 a um brilho superficial.

Ao entrar no espago do evento, o participante ¢ envolvido ndo apenas pelos
conteudos técnicos apresentados, mas pela atmosfera criada pelo ambiente fisico e pela
interacdo com outros participantes. Esse ambiente, composto por estandes interativos,
apresentagdes tecnologicas de ponta e palestras de especialistas, ¢, na verdade, um ritual
de socializa¢do e imersdo, um processo simbolico no qual o individuo se torna parte de
uma tribo urbana moderna. Essa tribo estd reunida ndo s6 pela tematica das cidades
inteligentes, mas pela experiéncia compartilhada do evento, onde cada agdo, cada
interacdo, ganha um excedente de significagdo.

Maffesoli, em seu estudo sobre as tribos urbanas e a sociedade pos-moderna,
reforca a magnetizagdo dos sentimentos e das experiéncias cotidianas em momentos
coletivos como criadores de um excedente simbdlico, que amplifica a experiéncia

individual. Nesse sentido, no Smart City Expo Curitiba 2022, a significa¢do de estar ali
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vai além do ato racional de simplesmente estar presente em um evento de negdcios ou
tecnologia. Ao se envolver emocionalmente com a proposta das cidades inteligentes e ao
vivenciar as tecnologias que moldam esse futuro, o participante comeca a atribuir
camadas simbdlicas e emocionais a sua participagao.

Essas camadas ndo sdo instantaneas; elas se constroem ao longo da experiéncia, a
medida que o participante entra em contato com a cenografia, os interagentes
tecnoldgicos, as palestras e as discussdes sobre o futuro das cidades e se consolidaram
posteriormente como excedente de significagdo. Como Silva aponta, o imaginario nao se
restringe ao pensamento racional, mas se expande para o subconsciente coletivo, uma
realidade simbdlica construida socialmente, que ¢ emotiva, fluida e complexa. O evento
cria esse campo simbolico ao fornecer elementos que alimentam o imaginério coletivo
das cidades inteligentes, de forma que cada participante vivencia uma narrativa Unica,
teatralizada no imaginario, € ao mesmo tempo compartilha dessa experiéncia com os
outros, criando um imaginario coletivo vivo e dinamico.

Nesse sentido, o evento se torna um ritual coletivo, um rito de passagem, onde as
interacdes entre os participantes, com o ambiente ¢ com as tecnologias expostas, sao
intensificadas e ritualizadas. O evento ritualiza a experiéncia do futuro, representando o
que vira de forma simbdlica, mas também materializando-o na vivéncia do presente. O
futuro das cidades inteligentes ndo ¢ apenas discutido, mas experimentado, com o
participante sendo convidado a vivenciar as tecnologias, mas que, no contexto do evento,
sdo apresentadas como um vislumbre de um futuro possivel. Isso cria um excedente de
significacdo que vai além do que ¢ racionalmente entendido: ¢ o fascinio, a magia do
futuro que se apresenta de forma tangivel.

A relagdo com a Teoria da Complexidade de Morin ¢ particularmente relevante
aqui, visto que os sistemas complexos sdo aqueles nos quais as interagcdes entre os
elementos do sistema geram novas propriedades e resultados imprevistos. O evento
corporativo se configura como um sistema aberto e dindmico, no qual os participantes, os
organizadores e os objetos expostos (tecnologias, discussdes, cenografias) interagem de
forma ndo linear, criando um espacgo de significacdo emergente. O que cada participante
leva consigo ao sair do evento ndo ¢ uma simples informag¢do ou uma memoria isolada,
mas um conjunto complexo e interconectado de experiéncias e significados que vao se
entrelagar e expandir a medida que as pessoas rememoram o vivido ou compartilham suas

impressdes e percepcdes com 0s outros.
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O ambiente do evento expande o significado da cidade inteligente, porque ao
vivenciar a proposta de uma cidade do futuro, cada participante projeta suas proprias
esperancas, medos e desejos sobre essa ideia, criando um excedente de significagdo que
vai além da realizacdao do evento. Esse excedente ¢ gerado pelo ritual de participacdo no
evento e pelas emocdes compartilhadas. Em outras palavras, o evento se transforma em
um campo simbdlico onde o futuro das cidades inteligentes ¢ experimentado ndo apenas
intelectualmente, mas também de maneira afetiva, por meio da emocao, da percep¢ao
sensorial e da interacdo com o outro.

Qualquer sistema de pensamento ¢ aberto e comporta uma brecha, uma
lacuna em sua propria abertura. Mas temos a possibilidade de ter
metapontos de vista. O metaponto de vista s6 ¢ possivel se o
observador-conceptor se integrar na observac¢do e na concepgao. Eis
por que o pensamento da complexidade tem necessidade da integragao

do observador e do conceptor em sua observac¢do e em sua concepgao
(Morin, 2015, p. 76).

O evento corporativo Smart City Expo Curitiba 2022 pode ser compreendido
como uma grande teia de significados, onde o excedente de significagdo nao ¢ apenas um
reflexo do conteudo transmitido, mas uma experiéncia coletiva e ritualizada, em que cada
interacao contribui para a cria¢do de uma memoria afetiva expandida sobre o imaginario
das cidades inteligentes. Ao participar desse evento, o individuo internaliza a experiéncia
vivida com uma carga simbdlica profunda, que se perpetuard ndo s6 em sua memoria
individual, mas também na memoria coletiva daquele evento, se entrelagando com as
experiéncias e significados de todos os outros participantes.

A lembranca da vivéncia no evento, de acordo com essa versdo do imaginario, ¢
recordada com o encantamento que o participante quiser valorizar devido ao plus de
magia e significacdo da sua experiéncia. E a transformacio encantada do evento na
lembranga teatralizada no imaginario. O evento se torna uma metafora do processo de
construgdo coletiva do futuro, no qual as tecnologias, as experiéncias compartilhadas e as
interagdes humanas geram um excedente de significacdo que transcende o evento em si e
se torna parte do imaginario individual do vivido e do imaginario coletivo sobre a cidade

inteligente.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Historicamente os seres humanos evoluiram de acordo com sua necessidade e
realidade ambiental. “Doenca ¢ usada para definir bem-estar. A anormalidade marca as
fronteiras da normalidade. O desvio marca os limites da conformidade” (Mukherjee,
2016, p. 389). Diferentemente das relagdes e do convivio social, a ‘“socialidade”
(Maffesoli, 2018) € uma estrutura complexa ou organica, caracterizada por tribos afetuais
organizadas em massas de seres humanos que exercem o papel de pessoas de acordo com
os dominios: cultural, produtivo, cultual, sexual, ideoldgico. Dada a quantidade de
interacdes que o ser humano realiza diariamente na atualidade, principalmente devido a
grande quantidade de redes sociais existentes, “o individualismo (tornou-se) um bunker
obsoleto, e como tal merece ser abandonado” (Maffesoli, 2018, p. 17). Os
individualismos, de maneira geral, foram sendo deixados de lado para que os individuos
participem de grupos com os quais se identificam, prioritariamente devido aos interesses
e afinidades que possuem em comum.

Vivemos em uma era marcada por uma ressurgéncia de formas de sociabilidade
baseadas em afinidade, afetividade e pertencimento a comunidades de interesse. Essas
tribos contemporaneas representam uma resposta a individualizagdo e a racionalizacao da
sociedade moderna, oferecendo uma fonte de significado e pertencimento para muitos.
Maftesoli introduz o conceito de tribalismo para descrever padrdes de comportamento
social que sdo caracteristicos da sociedade contemporanea (Maffesoli, 2018). Mesmo que
outros autores considerem que essas tribos possam ser efémeras, ele introduz o conceito
de tribos como unidades sociais fundamentais na sociedade contemporanea. O raciocinio
dele melhor se desenvolve e melhor se sustenta perante a efemeridade citada por outros
autores, visto que essas tribos da socialidade ndo sdo necessariamente grupos €étnicos ou
culturais, mas sim comunidades de afinidade que se formam em torno de interesses,
estilos de vida ou valores compartilhados (Maftesoli, 2018).

E, para tanto, este trabalho aponta o imaginario como veiculo que proporciona a

experiéncia individual e coletiva, por abranger os mitos e o imprinting cultural.

O imaginario ¢ uma aura, uma atmosfera, um 'plus', um excedente, uma
interpretagdo, uma significacdo, um sentido relevante individual ou
socialmente atribuido a um acontecimento. O imaginario ¢ o fato que passou a
ter sentido para alguém. Todo imaginario ¢ um revestimento, uma cobertura,
uma sequéncia de camadas aplicadas sobre um acontecimento, uma obra, um
fendmeno, um evento, um trauma, um feito. S6 ha imaginario na medida em
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que existe real. O imaginario funciona como acréscimo ao real, ndo podendo,
portanto, prescindir dele. O que ¢ o real? O existente sem a significagdo
atribuida pelo imaginario (Silva, 2017, p. 25).

A proposta metodologica do imaginario, quando aplicada em eventos
corporativos, oferece uma ferramenta poderosa para entender e criar experiéncias
significativas para os participantes. A utilizacdo do imaginario permite que as empresas
ndo apenas promovam a marca, mas que conectem seus valores, mitos e rituais aos
individuos, gerando uma experiéncia que € tanto pessoal quanto coletiva.

Conforme abordado no texto, o imaginario pode ser visto como uma paleta de
cores, em contraste com a realidade cinza e cotidiana. “Existe um imaginario da
imaginagdo ¢ uma imaginacao do imagindrio. Se a realidade ¢ cinza, o imaginario ¢ uma
paleta de cores com infinitos tons vivos” (Silva, 2020b, p. 12). Os eventos corporativos,
por sua natureza, lidam com pessoas e suas expectativas, ¢ a proposta do imaginario
oferece uma compreensao mais profunda sobre o que habita o inconsciente coletivo. Ao
compreender as versdes do imaginario dos participantes, os organizadores podem
estruturar o evento de forma a atender as suas necessidades emocionais, afetivas e
cognitivas, tornando a experiéncia mais significativa.

Por meio da sugestao metodologica apresentada e do referencial tedrico estudado,
rito e mito sdo integrados, sendo o ritual a ferramenta meio a pratica do mito. O ritual
corporativo favorece o mito contemporaneo que ¢ a marca. A marca tem sua
personalidade juridica, tem sua humanidade, sua antropomorfizacdo, da mesma maneira
que, comparativamente, os Deuses; sendo tanto eles quanto as marcas, personas na
sociedade cultural. A marca tem sua persona, seu arquétipo e sua personalidade em
caracteristicas como o tom de voz, por exemplo. A marca tem um lado humano com sua
personalidade e um outro lado divino que ¢ mitico, subjetivo e imagindrio.

Como aqui demonstrado, hé o ritual no consumo da marca e também no mercado
corporativo. Perante a sociedade, o mito ¢ a marca, ¢ a personificagdo e a identidade. O
ritual corporativo como apresentado no consumo e na geracao de experiéncia de eventos,
faz parte de uma constru¢do mitica desse elemento que chamamos marca, dessa
personalidade que chamamos marca, dessa entidade que denominamos marca. Essa
entidade invisivel e imagindria ¢ essa for¢a que a marca tem e que os rituais corporativos

proCuram agregar para €Ssa marca.
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No evento Smart City Expo Curitiba 2022, a andlise das versdes de imaginario
mostrou que a chave para um evento bem-sucedido vai além da simples organizacao
logistica, envolvendo a constru¢ao de uma experiéncia que considere o vinculo entre o eu
e o outro, o individual e o coletivo. O imaginario pode ser um guia essencial para
organizar essa experiéncia, pois ele proporciona um entendimento mais profundo dos
valores e das narrativas culturais que moldam a percep¢do do publico. Ao aplicar a
metodologia do imagindrio, pode-se estruturar o evento de maneira a facilitar esse
encontro simbolico, fazendo com que o participante se sinta parte de uma narrativa maior,
onde sua vivéncia tem um papel relevante.

O conceito de tribos contemporaneas de Maffesoli ¢ crucial para este
embasamento, pois ele nos ajuda a entender que as pessoas estdo cada vez mais
conectadas por afinidades e interesses comuns. No contexto de eventos corporativos, iSso
significa que, para alcangar um impacto real, a organizacdo deve considerar as
comunidades de interesse as quais seus participantes pertencem, promovendo
experiéncias que atendam a esses grupos especificos. O uso do imaginario, ao lidar com
0s mitos e rituais que compdem a identidade da marca e a vivéncia do evento, facilita essa
conexao, transformando o evento em uma vivéncia coletiva que transcende o simples
consumo de produtos ou servicos.

A metodologia apresentada no texto oferece uma maneira eficaz de entender e
aplicar, interpretar e aplicar esses conceitos no contexto de eventos corporativos. Essa
abordagem ajuda a transformar a complexidade da comunicagdo em algo organizado e
significativo, permitindo que os organizadores sintam as experiéncias dos participantes e
interpretem o que elas significam no contexto cultural e social mais amplo.

A proposta metodologica do imaginario pode ser utilizada em eventos
corporativos para criar experiéncias mais profundas e impactantes. Ao compreender as
versdes de imaginario, as empresas podem projetar eventos que ndo apenas atendem as
expectativas do publico, mas que também criam uma narrativa poderosa, capaz de
fortalecer a conexdo entre a marca e os participantes, proporcionando um senso de
pertencimento e significado. Isso ¢ particularmente relevante em um mundo cada vez
mais afetado pela entropia das interacdes didrias, onde a experiéncia vivida no evento
oferece a possibilidade de neguentropia — a organizagdo e o excesso de significa¢do que

tornam o evento verdadeiramente transformador.
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O evento sempre se refere as pessoas, suas expectativas, do consumo da marca e
da experiéncia do publico. A organizagdo do evento busca entender, durante o
planejamento, o que habita realmente no imagindrio das pessoas que participardo do
evento, para poder atendé-las e satisfazé-las com a construcao de um evento e a vivéncia
de uma experiéncia com valor e significado.

A complexidade estd na quantidade de interagdes que recebemos diariamente e
que sdo recebidas desordenadamente (entropia). Contudo, com a aplicagdo das versoes de
imaginario em um ambiente controlado como o evento corporativo, as experiéncias
vividas se organizam (neguentropia) e resultam no excedente de significacao apresentado
por meio da metodologia de analise da Ampulheta que utiliza as versdes de imaginario.
Assim, a metodologia se mostra possivel, visto que a quantidade de informagdes € ampla
e, posteriormente, se afunila sob o funil para depois se ampliar novamente a partir da
complexidade do excedente de significacao.

“E preciso reconhecer fendmenos, como liberdade ou criatividade, inexplicaveis
fora do quadro complexo que € o Uinico a permitir sua presenga” (Morin, 2015, p. 36). Por
meio desta dissertacdo e a parte da complexidade do imagindrio, estamos justificando
uma classificagdo de imaginario que apesar de ser grande ¢ incomensuravel, estamos
exercendo um exercicio pedagdgico, um exercicio didatico, um exercicio analitico para
capturar o imaginario que ¢ tao abstrato e dar consisténcia a ele pelo caminho das cinco
versdes de imaginario que percebemos como determinada possibilidade de analise
metodolégica, mas nunca determinante, por ser uma pontinha de conexdo e de
aplicabilidade a aqui apresentada.

O que aqui pesquisamos se demonstra possivel como opcao de resposta, sendo
importante ressaltar que a pesquisa precisa ser aplicada em campo em uma sequéncia

maior de estudo, podendo ser o doutorado um caminho para o seu desenvolvimento.
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