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“Uma flor nasceu na rua!

Passem de longe, bondes, 6nibus, rio de ag¢o do trafego.
Uma flor ainda desbotada

ilude a policia, rompe o asfalto.

Facam completo siléncio, paralisem os negocios,

garanto que uma flor nasceu.

Sua cor ndo se percebe.

Suas pétalas ndo se abrem.

Seu nome nao esta nos livros.

E feia. Mas é realmente uma flor.

Sento-me no chao da capital do pais as cinco horas da tarde

e lentamente passo a m&o nessa forma insegura.

Do lado das montanhas, nuvens macigas avolumam-se.
Pequenos pontos brancos movem-se no mar, galinhas em panico.

E feia. Mas é uma flor. Furou o asfalto, o tédio, o nojo e o édio.”

Carlos Drummond de Andrade



RESUMO

A violéncia escolar € um desafio persistente no Brasil e no mundo, exigindo estratégias
eficazes para sua prevencgao e enfrentamento. Esta dissertagao investiga o impacto
de uma tecnologia social de formagao de liderangas jovens nesse contexto, integrando
0s principios da Lideranc¢a Servidora (LS) e da Comunicagdo Nao Violenta (CNV).
Com base em uma revisdo tedrica, propde-se um modelo conceitual que articula LS,
CNV e Habilidades Sociais (HS). O estudo, de carater exploratorio e abordagem mista,
adota o método pesquisa-intervengao, utilizando como instrumentos o Inventario de
Habilidades Sociais para Adolescentes (IHSA), questionarios semiestruturados
aplicados antes e depois, diario de campo ao longo dos encontros e grupo focal
realizado apds a intervencdo. A analise quantitativa, conduzida por meio de testes
estatisticos, indicou um aumento significativo nos repertérios de empatia, autocontrole
e abordagem afetiva, além de uma diminui¢do significativa na dificuldade relacionada
a empatia, civilidade e desenvoltura social nos participantes do Programa Jovens
Lideres pela Nao Violéncia (JLNV). Os adolescentes ampliaram suas concepgoes
sobre violéncia para incluir dimensodes éticas, morais e subjetivas, e reconheceram o
Programa como um espaco de apoio emocional e desenvolvimento pessoal. Conclui-
se que o Programa JLNV é uma tecnologia social promissora para a prevengao e
enfrentamento da violéncia escolar.

Palavras-chave: comunicag¢ao néo violenta; lideranga servidora; habilidades sociais;
violéncia escolar; formacéo de jovens lideres.



ABSTRACT

School violence is a persistent challenge in Brazil and worldwide, requiring effective
strategies for its prevention and mitigation. This dissertation investigates the impact of
a youth leadership training program in this context, integrating the principles of Servant
Leadership (SL) and Nonviolent Communication (NVC). Based on a theoretical review,
a conceptual model is proposed that articulates SL, NVC, and Social Skills (SS). This
exploratory study employs a mixed-methods approach and adopts an action research
methodology, using the Social Skills Inventory for Adolescents (IHSA), semi-structured
questionnaires applied before and after the program, a field journal maintained
throughout the sessions, and a focus group conducted post-intervention. Quantitative
analysis, conducted through statistical tests, indicated a significant increase in
empathy, self-control, and affective approach skills, along with a significant reduction
in difficulties related to empathy, civility, and social fluency among participants of the
Jovens Lideres pela Nao Violéncia (JLNV). The adolescents broadened their
understanding of violence to include ethical, moral, and subjective dimensions, and
recognized the Program as a space for emotional support and personal development.
It is concluded that the JLNV Program is a promising social technology for the
prevention and mitigation of school violence.

Keywords: nonviolent communication; servant leadership; social skills; school
violence; youth leadership training.
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1 INTRODUGAO

A escola publica brasileira tem sido palco de conflitos de diversas naturezas.
Tais conflitos, quando ndo sao adequadamente percebidos, mediados e tratados,
podem escalar para manifestacdes de violéncia escolar. Apesar de ser um problema
complexo, os estudos sobre conflitos no ambiente escolar podem ser agrupados em
duas categorias. Uma delas esta relacionada a tensdes sociais e econdmicas, como
a desigualdade social e a precarizagdo do mercado de trabalho (Lachtim et al., 2022),
a discriminagao religiosa e racial (Botler, 2021) e as relagbes de género (Miranda,
2017). Outra esta relacionada a situagdes suscitadas dentro do proprio ambiente
escolar, relacionadas a caracteristicas especificas dos alunos como deficiéncias,
géneros, status social de pobreza, diferengcas étnicas, linguisticas ou culturais,
aparéncia fisica, orientacdo sexual, expressdo e identidade de género (Unesco,
2019b); e a visao que os jovens tém sobre a escola como uma obrigagdo para
obtencdo de um trabalho e de uma vida “normal” (Charlot, 2002).

Os resultados de um estudo realizado pelo Instituto Sou da Paz (Langeani,
2023) revelam aumento no total de ataques violentos, aqueles caracterizados pela
intengao clara de causar mortes, em escolas brasileiras. Entre 2022 e 2023 ocorreram
doze ataques, 0 mesmo numero registrado durante dezenove anos entre 2002 e 2021.
Além disso, segundo o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, em 2023
houve um aumento de aproximadamente 50% nas denuncias de casos relacionados
a violéncia em ambientes escolares que envolveram violagdes em areas como direitos
civis, politicos e sociais, discriminagao, injuria racial e racismo, liberdade, integridade
fisica e psiquica e direito a vida (Rodrigues, 2023). Esse fenbmeno nao acontece
apenas no Brasil, sendo que nos Estados Unidos, por exemplo, entre 2020 e 2021
houve 93 tiroteios em escolas, o numero mais elevado desde o periodo entre 2000 e
2001 (Irwin et al., 2022).

Esses dados relevam a urgéncia de estratégias para prevenir e enfrentar a
violéncia escolar, sendo provavel que violéncias tdo aparentes estejam relacionadas
com o aumento de outras formas de violéncia, como a psicologica. O’Leary e Slep
(2003), por exemplo, identificaram a violéncia psicolégica como um forte preditor para
violéncia fisica em relacionamentos amorosos entre adolescentes. Da mesma forma,
em casos de violéncia doméstica, a violéncia fisica contra a mulher geralmente é

antecedida de violéncia psicologica (Silva; Coelho; Caponi, 2007). Além disso, as
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agressoes “leves” (como exclusao, empurrdes e insultos verbais) parecem ter efeitos
no funcionamento psicossocial semelhantes aos de formas mais severas de agressao
e ambas impactam o bem-estar de estudantes (Boxer et al., 2003).

A definicao de violéncia escolar é complexa devido ao préprio conceito de
violéncia depender de aspectos culturais, histéricos e individuais (Stelko-Pereira,
2010). No entanto, para Stelko-Pereira (2010), a violéncia escolar engloba tanto a
perspectiva explicita da violéncia, como agressoées fisicas entre individuos, quanto a
violéncia simbdlica, que se manifesta por meio das regras, normas e habitos culturais
em uma sociedade caracterizada pela desigualdade. Além disso, € importante
considerar a violéncia como uma constru¢ao cultural que é fomentada por meio do
aprendizado individual e coletivo de determinados comportamentos, sendo a cultura
da violéncia o fenbmeno em que “sob o efeito da influéncia social, os individuos
orientam seu comportamento privilegiando a violéncia como meio normal de defender
sua comunidade ante as ameagas que pesam sobre ela” (Muller, 2007, p. 12).

A violéncia escolar inclui violéncia fisica (como ataques fisicos, brigas fisicas,
castigos corporais e intimidagao fisica), psicologica (envolvendo abuso verbal, abuso
emocional, exclusdo social e bullying psicologico) e sexual (como atos sexuais néao
consensuais consumados e tentados, toques indesejados, assédio sexual e
intimidagao sexual), sendo geralmente praticada entre os alunos, porém também
podendo envolver professores e funcionarios da escola (Unesco, 2019a).

Segundo Filmus (2003), a partir dos anos 1990, houve uma mudanga na
perspectiva de estudo da violéncia na escola, passando de uma abordagem individual
focada nos fatores psicoldgicos ou familiares do agressor para uma abordagem
sociocultural. Dessa forma, os estudos sobre violéncia focam mais em compreender
como o aumento das desigualdades econdmicas, sociais, culturais, raciais e de
género se correlacionam com o aumento das violéncias escolares e, nesse sentido,
cabe compreender como a escola, dentro dos seus limites, pode potencializar ou
neutralizar o processo de violéncia presente na sociedade (Filmus, 2003).

De acordo com Da Silva e Assis (2018), que realizaram um estudo de revisao
da literatura, as iniciativas de prevenc¢ao da violéncia escolar podem ser categorizadas
em duas abordagens. A primeira delas envolve estratégias de formacéo, reflexédo e
treinamento em habilidades sociais, direcionadas a alunos, professores e

funcionarios. A segunda inclui agées que combinam seguranca e participagdo, como
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palestras da guarda municipal e a abertura das escolas nos finais de semana para
ampliar os espacos de convivéncia e interacdo com a comunidade.

No contexto brasileiro, as pesquisas sobre intervengdes para prevencio e
enfrentamento de violéncia escolar nos ultimos cinco anos seguem essas duas
categorias. Dentre os artigos revisados, destacam-se atividades e programas que
promovem o desenvolvimento dos alunos, focando no aprimoramento de
competéncias socioemocionais (Ricci; Santos Cruz, 2021), na aquisicdo de
habilidades para preven¢ao ao uso de drogas (Gusmdes et al., 2018; Valente; Cogo-
Moreira; Sanchez, 2020; Cogo-Moreira et al., 2023), no ensino de comportamentos
pro-sociais (Gomide; Barros; Zibetti, 2022), no aprendizado para o autoconhecimento,
lideranca e mediagao de conflitos (Caliman et al., 2020) e na formagéo de grupos de
apoio que incluem debates, rodas de conversa, teatro e outras formas de reflexao
(Maia, 2021).

Outros tipos de intervencdo incluem politicas publicas, como a alocacao de
policiais militares nas escolas para atuar tanto na prevencao da violéncia quanto na
melhoria da seguranca (Lopes; Rossato, 2023) e um programa que oferece visita
domiciliar com profissionais especializados que auxiliam familias no desenvolvimento
de criangcas com até seis anos de idade (Wink Junior; Ribeiro; Paese, 2022).

Compde também as pesquisas brasileiras revisadas, intervencoes que focam
na formacao de professores para prevencdo, identificagdo e combate a violéncia
escolar (Ferreira; Martins; Araujo De Lima, 2021) e o uso de praticas da Justica
Restaurativa (Santos; Xavier Dos Santos, 2019). Esta ultima pratica foi analisada por
outros dois estudos (Passeri; Priotto, 2020; Leajanski; Pimentel, 2020) que
investigaram os efeitos do uso de Circulos Restaurativos, uma pratica da Justica
Restaurativa, para lidar com conflitos na escola.

Os resultados dos estudos (Gusmoes et al., 2018; Valente; Cogo-Moreira;
Sanchez, 2020; Caliman et al., 2020; Ricci; Santos Cruz, 2021; Maia, 2021; Gomide;
Barros; Zibetti, 2022; Cogo-Moreira et al., 2023) sobre intervengdes de violéncia
escolar indicam caminhos promissores, como o0 de constatar uma relagdo positiva
entre o desenvolvimento de habilidades sociais e a reducdo de comportamentos de
violéncia escolar. Todavia, um desafio mais recorrente € manter e medir os efeitos a
longo prazo (Da Silva; Assis, 2018; Gusmdes et al., 2018; Ricci; Santos Cruz, 2021;
Gomide; Barros; Zibetti, 2022).
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Uma das hipoteses do presente estudo € que uma das formas de gerar efeitos
a longo prazo em intervengdes para prevencgéo e enfrentamento da violéncia escolar
é criando agentes disseminadores de praticas néo violentas dentro da escola. Alunos
influentes podem impactar os demais na redu¢ao de comportamentos violentos, tanto
por meio de exemplos de comportamento quanto pela criagdo de projetos escolares
gue abordem pautas e questdes que enriqguecam o repertério dos alunos, promovendo
a construcao de uma cultura de paz. Esta cultura é definida como “valores, atitudes e
comportamentos que rejeitam a violéncia, procuram prevenir conflitos abordando suas
causas raizes e visam resolver problemas por meio do dialogo e da negocia¢ao” (De
Rivera, 2009, p. 188). Portanto, desenvolver uma tecnologia social — entendida como
“‘produtos, técnicas ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na interacédo com a
comunidade e que representam efetivas solucoes de transformacgao social” (FBB,
2025) — voltada a formagao de liderangas estudantis pela nao violéncia pode
representar um caminho promissor e sustentavel para a prevencao e enfrentamento
de violéncias escolares.

Existem diversos modelos e teorias sobre lideranga, e um dos modelos que tem
ganhado crescente atencdo € a Lideranga Servidora. Isso se evidencia no aumento
do volume de pesquisa indexadas que passou de 69 para 307 entre 2017 e 2023, um
aumento superior a 300%, conforme registrado na base de dados Scopus (2024). A
Lideranga Servidora € uma abordagem orientada para os outros, que prioriza as
necessidades e interesses dos liderados, estendendo essa perspectiva para toda a
organizacao e para a comunidade em geral (Eva ef al., 2019). Proposta inicialmente
por Greenleaf (1970), essa abordagem baseia-se em valores como empatia,
altruismo, integridade e promog¢ao do bem-estar coletivo (Spears, 1995; Buchen,
1998; Barbuto; Wheeler, 2006; Sendjaya; Sarros; Santora, 2008; Liden et al., 2008;
van Dierendonck; Nuijten, 2011; Reed; Vidaver-Cohen; Colwell, 2011; Vidaver-Cohen;
Colwell, 2011). A Lideranga Servidora tem despertado interesse, entre outros motivos,
por estar associada a beneficios, como o aumento do engajamento (Anselmo-Witzel;
Heitner; Dimitroff, 2020; Tran; Truong, 2021), da satisfagdo no trabalho (Farrington;
Lillah, 2019; Neubert et al., 2022) e do comprometimento organizacional (Schermuly
et al., 2022). Além de construir um senso de identidade social nos liderados,
atendendo a necessidade humana de pertencimento (Eva et al., 2019). Por apresentar
caracteristicas mais sistémicas e foco no bem-estar dos individuos e da comunidade,

essa abordagem parece ser particularmente adequada para o desenvolvimento de
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valores coletivos em jovens que estdo no inicio de sua formagdo como sujeitos em
contextos que necessitam de transformacodes sociais coletivas.

Pensando no enfoque da violéncia escolar, outra pratica e teoria escolhida para
compor essa formacéo de liderancas ¢ a Comunicagdo Nao Violenta (CNV), uma
abordagem proposta por Marshall Rosenberg (2006). A CNV funciona como um meio
para o desenvolvimento de diversas habilidades uteis na promog¢ao da paz por meio
de estratégias nos ambitos pessoal, interpessoal e social (Walden, 2003). Esse
processo combina o uso de pensamento, linguagem, comunicagao e poder para criar
uma qualidade de conexdo consigo mesmo e com 0s outros, o que favorece agdes
compassivas (Rosenberg, 2006, 2019a, 2019b).

Em relagédo a aplicacédo da CNV no contexto escolar, Marshall (2021) afirma
que

“com esse tipo de comunicagdo podemos transformar professores e alunos
em parceiros, dar aos estudantes as ferramentas para resolverem suas
diferengas sem brigas, construir pontes entre grupos que antes eram
adversarios, como pais e conselho escolar — e desse modo contribuir para o
nosso bem-estar e o dos outros.” (Rosenberg, 2021, p. 27).

Estudos tém mostrado os beneficios da aplicacdo da CNV no contexto da
educacao. No ensino basico, a percepc¢ao dos professores sobre as praticas da CNV
nas escolas é positiva (Velez et al.,, 2021; Bomm Weiler; Freitas, 2023). A CNV é
considerada uma pratica que favorece o dialogo e permite que as necessidades de
todos na comunidade escolar possam ser consideradas (Gaidargi, 2019), além de
ajudar os alunos a regular suas intera¢des e evitar conflitos interpessoais (Albe e
Gombert, 2012). Outros estudos indicam que o treinamento em CNV para estudantes
do ensino superior também ¢ benéfico, aumentando as habilidades de comunicacao
(Yang; Kim, 2022; Sung; Kwon, 2022; Kim; Jo, 2022), empatia (Epinat-Duclos et al.,
2021; Yang; Kim, 2022; Sung; Kweon, 2022; Kim; Jo, 2022), autoeficacia (Yang; Kim,
2022), autoestima (Sung; Kweon, 2022) e autocompaixao (Bakker et al., 2022) desses
individuos, além de melhorar os relacionamentos interpessoais (Sung; Kweon, 2022)
e o controle da raiva (Kim; Jo, 2022), bem como a diminui¢do no autojulgamento
(Bakker et al., 2022). Além disso, a aplicagao da CNV apoia debates e discusséo de
temas polémicos em sala de aula (Koopman; Seliga, 2021; Fitzgerald, 2019; Agnew,
2012; Hao, 2011).
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A CNV também tem sido abordada em outros contextos. Na secao de
referencial tedrico deste estudo, sdo apresentados os resultados de estudos empiricos
sobre treinamentos de CNV com pessoas em vulnerabilidade social (Marlow ef al.,
2012; Nosek e Duran, 2017; Alshughry, 2018; Kansky, 2022), pacientes de hospitais
psiquiatricos (Lee; Kim, 2019; Yang; Kim, 2021; Kim; Kim, 2022), profissionais da area
da saude (Museux et al., 2016; Wacker; Dziobek, 2018) e de diversas outras areas
(Korlipara; Shah, 2022).

A CNV e a LS compartilham principios como a empatia, o poder compartilhado
e o foco nas necessidades dos outros, priorizando o cuidado e a atencédo as demandas
e interesses dos liderados e da comunidade (Greenleaf, 1970, 1977; Rosenberg,
2006, 2019a, 2019b). Enquanto a LS promove resultados como maior
comprometimento, cidadania organizacional e satisfacdo no trabalho (Anselmo-
Witzel, Heitner e Dimitroff, 2020; Tran e Truong, 2021; Farrington e Lillah, 2019;
Neubert et al., 2022; Schermuly et al., 2022), a CNV fortalece o dialogo e a confianga,
facilitando relagbes mais harmoniosas e produtivas (Velez et al., 2021; Bomm Weiler
e Freitas, 2023; Gaidargi, 2019; Albe e Gombert, 2012). Ambas as abordagens
incentivam a colaboracao e a constru¢cao de um ambiente social saudavel e, assim,
desempenham um papel essencial no desenvolvimento humano, promovendo
relagdes mais cooperativas e empaticas.

Por fim, levando em consideracdo a complexidade sistémica do tema, a
importancia de ag¢des praticas para lidar com a violéncia escolar e acatando as
sugestdes de pesquisas anteriores (Lester et al., 2017), o problema de pesquisa do
presente estudo pode ser exposto por meio da pergunta “Qual é o impacto de uma
tecnologia social baseada na Lideranga Servidora e na Comunicagao N&o Violenta na

prevencao e enfrentamento da violéncia escolar?”.

1.2 OBJETIVOS

Considerando o contexto e o problema de pesquisa, o0 objetivo geral e os
objetivos especificos deste estudo estdo delimitados a seguir.
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1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral da pesquisa é desenvolver e investigar o impacto de uma
tecnologia social voltada a prevencéo e ao enfrentamento da violéncia escolar, com
base nas contribui¢cdes tedricas da Lideranga Servidora (LS) e da Comunicagao Nao
Violenta (CNV).

1.2.2 Objetivos Especificos

A partir do detalhamento e desdobramento do objetivo geral, os seguintes

topicos séo elencados:

a) Integrar e articular os conceitos de Lideranga Servidora, Comunicacdo Nao
Violenta e Habilidades Sociais como base tedrica para o desenvolvimento do
Programa Jovens Lideres pela Nao Violéncia (JLNV);

b) Implementar o Programa JLNV com estudantes de uma escola publica
brasileira;

¢) Mensurar mudancas na frequéncia e na dificuldade percebida das habilidades
sociais (empatia, autocontrole, civilidade, assertividade, abordagem afetiva e
desenvoltura social) entre os participantes, antes e depois da intervencgao;

d) Compreender os impactos do Programa JLNV no enfrentamento da violéncia

escolar, a partir da analise das percepc¢oes dos participantes.

1.3 JUSTIFICATIVA PRATICA E TEORICA

Este estudo tem o potencial de oferecer contribui¢ées tanto no ambito tedrico
guanto pratico.

Do ponto de vista teodrico, os estudos de CNV tém utilizado amostras que
incluem adultos em universidades (Hao, 2011; Agnew, 2012; Baesler; Lauricella,
2014; Fitzgerald, 2019; Buck et al., 2021; Epinat-Duclos ef al., 2021; Koopman; Seliga,
2021; Yang; Kim, 2022; Sung; Kweon, 2022; Kim; Jo, 2022; Bakker et al., 2022; Jung;
Lee; Park, 2023), hospitais psiquiatricos (Lee; Kim, 2019; Yang; Kim, 2021; Kim; Kim,
2022), organizag0es publicas e privadas diversificadas (Museux et al., 2016; Wacker;
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Dziobek, 2018; Korlipara; Shah, 2022) e em situagéo de vulnerabilidade social (Marlow
et al., 2012; Nosek e Durén, 2017; Alshughry, 2018; Kansky, 2022). No entanto,
considerando que a CNV tem mostrado resultados positivos no desenvolvimento de
habilidades sociais em adultos, tais como empatia (Marlow et al., 2012; Nosek e
Duran, 2017; Alshughry, 2018; McCusker, 2021; Buck et al., 2021; Epinat-Duclos et
al., 2021; Yang; Kim, 2021; Yang; Kim, 2022; Sung; Kweon, 2022; Kim; Jo, 2022;
Kansky, 2022), autocompaixao (Alshughry, 2018; McCusker, 2021; Bakker ef al.,
2022; Korlipara; Shah, 2022), expressao de emogoes (Wacker; Dziobek, 2018; Lee;
Kim, 2019; Yang; Kim, 2021; Kim; Kim, 2022), autoeficacia (Yang; Kim, 2022),
autoestima (Sung; Kweon, 2022) e autoconfianga (Buck et al., 2021), deve-se levar
em consideragao que ela pode ser usada em outros estagios da vida das pessoas,
como na adolescéncia, e também gerar beneficios semelhantes. Alem disso, os
principios da CNV podem ser integrados com os da LS, e tém potencial para a
formacao de lideres jovens a partir de uma abordagem inovadora e integrativa,
proporcionando uma nova visao sobre o desenvolvimento de lideranga.

Ainda do ponto de vista tedrico, a pesquisa pode expandir a possibilidade de
aplicacdo concreta da teoria da CNV no contexto educacional, estabelecendo
conexodes entre os principios fundamentais da CNV, conceitos de LS, a dinamica da
violéncia escolar e as estratégias de enfrentamento especificas a esse desafio.

Em relagao ao aspecto pratico, sabe-se que o Brasil possui um alto indice de
violéncia, com uma média de homicidios per capita quase quatro vezes maior do que
a média global (UNODC, 2023). Aliado a isso, de acordo com o relatério Education at
a Glance 2023 da Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), o ranking de gastos do governo por aluno no Brasil fica a frente apenas do
México e da Africa do Sul. Enquanto no Brasil sdo gastos 3.583 ddlares anuais por
aluno, paises lideres como Luxemburgo e Suica investem mais do que o quéadruplo
desse valor, com gastos de 26.370 e 17.333 délares, respectivamente (OCDE, 2023).
A complexidade desse cenario requer uma atencdo especial da comunidade
académica, exigindo estudos aprofundados, abrangentes e potencialmente
transformadores da realidade social. Diante disto, a pesquisa atende o chamado de
Lester ef al., 2017 por mais estudos em contextos de alta violéncia e poucos recursos.

Ainda no aspecto pratico, a aplicacdo dos principios da CNV para o publico
adolescente, especialmente os estudantes brasileiros de escola publica, parece ser

relevante, aplicavel e benéfica. Isso porque 11% dos alunos relatam sofrer bullying
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com frequéncia e 27% relataram sentir-se sozinhos na escola (OCDE, 2022). Diante
desse cenario, os esforgos para diminuir os efeitos disso estdo sendo testados ao
redor do mundo, a exemplo do Personal Leadership Program (PLP), um programa
australiano para adolescentes que se mostrou eficaz no aumento da autoestima, das
emocgdes positivas, do engajamento, das relagdes positivas, da capacidade de
realizacao e do atingimento de metas de seus participantes (Roberts; Fawcett; Searle,
2019).

Por fim, considerando a violéncia escolar como um desafio que compromete a
eficacia da escola na entrega dos servigos estabelecidos pela Constituicdo Brasileira
de 1988, que visa ao pleno desenvolvimento da pessoa, a preparacio para o exercicio
da cidadania e a qualificacdo para o trabalho (BRASIL, 1988), neste estudo sera
abordada uma estratégia inovadora para ado¢ao de medidas de intervencéo para
prevenir e enfrentar o fendbmeno da violéncia escolar. Além disso, é importante
destacar que a implementagcao de medidas preventivas e de combate a violéncia nas
escolas geralmente implica custos inferiores quando comparada aos recursos

alocados para areas como segurancga publica e justica criminal (Leitdo, 2010).
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2 REFERENCIAL TEORICO

Com o objetivo de embasar a presente investigagado a partir da literatura
existente, o referencial tedrico esta subdividido em trés se¢des: Lideranga Servidora,
Comunicagao Nao Violenta e Habilidades Sociais. As duas primeiras — Lideranca
Servidora e Comunicag¢ao Nao Violenta — foram selecionadas como foco principal de
aprofundamento por constituirem a base teorico-pratica do Programa Jovens Lideres
pela Nao Violéncia (JLNV), desenvolvido e implementado nesta pesquisa como
tecnologia social para o enfrentamento da violéncia escolar. Assim, optou-se por
realizar uma revisao da literatura mais robusta e critica dessas duas abordagens, por
serem os fundamentos que estruturam a metodologia, 0os conteudos e as praticas
formativas do programa.

Ja o constructo de Habilidades Sociais, embora importante, ndo compds a base
formativa do programa, e sim foi utilizado como instrumento para mensuragao dos
resultados da intervencao. Por isso, a se¢cado dedicada a esse tema apresenta uma
abordagem mais sintética, voltada a sua relevancia como estratégia reconhecida na
literatura para a prevencédo da violéncia escolar (Da Silva e Assis, 2018) e a
justificativa de seu uso como indicador de impacto. Diversos estudos apontam sua
relagdo positiva com a reducdo de comportamentos violentos no contexto escolar
(Gusmoes ef al., 2018; Valente; Cogo-Moreira; Sanchez, 2020; Caliman et al., 2020;
Ricci; Santos Cruz, 2021; Maia, 2021; Gomide; Barros; Zibetti, 2022; Cogo-Moreira et
al., 2023), o que sustenta sua escolha como variavel mensurada antes e apos a

implementacgéo do programa.

2.1 LIDERANGCA SERVIDORA

Nas ultimas décadas, o conceito de Lideranca Servidora (LS) vem despertando
interesse cada vez maior no meio académico e nas organizacoes. Em
aproximadamente vinte anos, a produgao cientifica sobre o tema foi de algumas
dezenas de estudos anuais para mais de 200 publicagdes por ano (Scopus, 2024).
Além disso, entre 2017 e 2023, o volume de pesquisas indexadas passou de 69 para
307, um aumento superior a 300% (Scopus, 2024). No contexto organizacional, a LS

também vem ganhando protagonismo: a Forbes, uma revista estadunidense de
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negocios e economia, desde 2020 ja publicou mais de 30 artigos sobre LS em seu
site, destacando sua aplicagao e impacto em organizagoes atuais (Forbes, 2024).

Baseada em valores como empatia, altruismo, integridade e promog¢ao do bem-
estar coletivo (Spears, 1995; Buchen, 1998; Barbuto; Wheeler, 2006; Sendjaya;
Sarros; Santora, 2008; Liden ef al., 2008; van Dierendonck; Nuijten, 2011; Reed;
Vidaver-Cohen; Colwell, 2011; Vidaver-Cohen; Colwell, 2011), essa abordagem busca
atender as necessidades dos liderados, fomentando um clima ético, colaborativo e
sustentavel (Van Dierendonck; Nuijten, 2011; Eva et al., 2019).

Diversas pesquisas apontam que a LS esta associada a beneficios, como o
aumento do engajamento (Anselmo-Witzel;, Heitner; Dimitroff, 2020; Tran; Truong,
2021), da satisfagédo no trabalho (Farrington; Lillah, 2019; Neubert et al., 2022) e do
comprometimento organizacional (Schermuly et al., 2022). Por sua énfase nos
aspectos humanos da gestéo, a LS destaca-se em um contexto marcado por desafios
crescentes, como escandalos corporativos (Lee; Tian; Knight, 2019), digitalizacao
(Fotso, 2021), multiculturalidade (Eva et al., 2019) e demandas por responsabilidade
socioambiental (Di Fabio; Peiro, 2018).

Apesar do avanco conceitual desde que o constructo foi proposto por Greenleaf
(1970), ainda n&o ha consenso sobre as dimensdes e competéncias que compdem a
LS (Barbuto; Wheeler, 2006; Van Dierendonck; Nuijten, 2011; Eva et al., 2019),
dificultando a elaboracdo de modelos tedricos e instrumentos de medigao
padronizados. Essa falta de clareza tedrica e metodologica pode tornar mais complexa
a comparacao entre estudos, bem como a aplicagédo pratica dessa abordagem em
diferentes contextos organizacionais. Em consequéncia, organizagbes e
pesquisadores podem encontrar obstaculos ao estudar ou implementar a LS, limitando
o pleno aproveitamento de seus potenciais beneficios.

Diante desse cenario, esta se¢do busca identificar, descrever e sintetizar as
dimensdes fundamentais da LS, além de verificar o estado da arte do tema, por meio
de um mapeamento sistematico da literatura, consolidando perspectivas existentes.
Ao compreender e organizar tais dimensodes, espera-se apoiar a robustez tedrica do
programa JLNV, bem como criar um entendimento organizado das dimensdes da LS,
a fim de facilitar a conexdao entre os constructos Comunicacdo Nao Violenta e

Habilidades Sociais e a posterior analise de resultados desta pesquisa.
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2.1.1 Origens, Conceituacao e Implicagdes Praticas

Robert Greenleaf (1904-1990), inspirado pela leitura do livro “Viagem ao
Oriente” de Hermann Hesse (1956), propés o conceito de Lideranca Servidora em sua
obra seminal “The Servant as Leader”, publicada pela primeira vez em 1970, e

descreve-o da seguinte maneira:

“O lider-servidor €, antes de tudo, um servidor [...]. Tudo comega com o
sentimento natural de querer servir, de colocar o servir em primeiro lugar. Em
seguida, uma escolha consciente leva a pessoa a aspirar liderar. Esta pessoa
é nitidamente diferente daquelas que sao lideres primeiro, possivelmente
motivadas por uma necessidade de saciar um desejo incomum de poder ou
de adquirir bens materiais. Para estas, servir sera uma escolha posterior, feita
apenas depois que a lideranga estiver estabelecida. As pessoas que sdo
primeiramente lideres e as que sdo primeiramente servidoras representam
dois tipos extremos. Entre elas, ha nuances e misturas que fazem parte da
infinita variedade da natureza humana. A diferenga se manifesta no cuidado
que a pessoa que é servidora primeiro demonstra aoc assegurar que as
necessidades de maior prioridade das outras pessoas sejam atendidas. O
melhor teste, e dificil de ser aplicado, é: as pessoas que sio servidas crescem
como individuos? Elas, ao serem servidas, tornam-se mais saudaveis,
sabias, livres, mais autbénomas, mais propensas a também se tornarem
servidoras? E qual é o impacto sobre as menos privilegiadas na sociedade?
Elas se beneficiardo? Ou, pelo menos, ndo serdo ainda mais prejudicadas?”
(Greenleaf, 1970, p. 7)

Nesse trecho, possivelmente a citacdo mais famosa e conhecida no campo da
LS (van Dierendonck, 2011), o autor destaca caracteristicas centrais que diferenciam
a LS de outros estilos de lideranca. Na definicdo de Greenleaf, lideres servidores
priorizam o atendimento das necessidades de seus liderados, incentivam-os a
desenvolver comportamentos de LS e consideram as necessidades da sociedade em
geral. Apesar das semelhancas com a lideranga transformacional, estas
caracteristicas, segundo Liden et. al. (2008), estabelecem diferencas entre os dois
estilos.

Apesar das obras de Greenleaf introduzirem o conceito, seus escritos
representam mais uma filosofia de liderangca do que uma teoria estruturada, nao
apresentando definicdes claras ou hipoteses testaveis (Liden et al., 2008). Por isso
pesquisadores tém juntado esfor¢os para conceituar e estruturar esse constructo, a
exemplo de Eva et al. (2019), que define LS como “uma abordagem de lideranca
orientada para os outros, que se manifesta por meio da priorizacdo um a um das

necessidades e interesses individuais dos liderados, ampliando a reorientacao da
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preocupacgao consigo para a preocupagao com os outros dentro da organizagéo e da
comunidade em geral.” (Eva et al., 2019, p.114).

Além de conceituar a LS, pesquisadores tém buscado formas de medir esse
constructo. Os estudos mais utilizados como referéncia séo os de Barbuto e Wheeler
(2006), Liden et al. (2008), Sendjaya, Sarros e Santora (2008), Van Dierendonck e
Nuijten (2011) e Reed, Vidaver-Cohen e Colwell (2011), os quais serdao abordados em
secOes seguintes deste artigo. Essa relevancia evidencia-se tanto pela alta
guantidade de cocitagdes das obras, quanto pelo uso destas em pesquisas recentes
(Khan et al., 2024; Kumar; Chauhan, 2024; Yue et al., 2024; Meech; Koehler, 2024).
Apesar dos esfor¢cos para alcancar um modelo que possa ser amplamente utilizado
em pesquisas empiricas e que promova compreensao sobre o que de fato constitui a
LS, a observagao de Barbuto e Wheeler (2006) permanece verdadeira: ainda ndo ha
evidéncias de um modelo consensual consolidado.

Contudo, algumas caracteristicas da LS est&o relativamente bem consolidadas
na literatura, como o altruismo (Barbuto; Wheeler, 2006; Sendjaya; Sarros; Santora,
2008; Reed; Vidaver-Cohen; Colwell, 2011), a priorizagdo das necessidades dos
liderados (Liden et al., 2008; van Dierendonck; Nuijten, 2011), o apoio ao crescimento
pessoal e profissional dos liderados (Buchen, 1998; Barbuto; Wheeler, 2006; Liden et
al., 2008; Sendjaya; Sarros; Santora, 2008; van Dierendonck; Nuijten, 2011), a
autenticidade (Sendjaya; Sarros; Santora, 2008; van Dierendonck; Nuijten, 2011), a
construcdo e nutricdo de bons relacionamentos interpessoais (Buchen, 1998;
Sendjaya; Sarros; Santora, 2008; van Dierendonck; Nuijten, 2011; Vidaver-Cohen;
Colwell, 2011; Reed; Vidaver-Cohen; Colwell, 2011), a sensibilidade e a escuta ativa
(Spears, 1995; Barbuto; Wheeler, 2006; Liden et al., 2008), o comportamento ético
(Spears, 1995; Barbuto; Wheeler, 2006; Liden et al., 2008; Sendjaya; Sarros; Santora,
2008; van Dierendonck; Nuijten, 2011; Reed; Vidaver-Cohen; Colwell, 2011) e a
construcado de comunidade (Spears, 1995; Liden et al., 2008; Reed; Vidaver-Cohen;
Colwell, 2011).

Na aplicacdo pratica, a LS tem apresentado resultados promissores, sendo
associada a diversos beneficios organizacionais. Pesquisas empiricas indicam que
esse estilo de lideranga contribui para o aumento da satisfacdo no trabalho
(Farrington; Lillah, 2019; Neubert et al., 2022), do comprometimento organizacional
(Neubert et al., 2022) e do empoderamento psicologico (Schermuly et al., 2022). Além

disso, favorece a criagdo de relacdes de confianca e coesdo entre membros da
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equipe, especialmente quando combinada a swift trust (Meyerson; Weick; Kramer,
1996), melhorando o desempenho coletivo em equipes temporarias (He et al., 2019).
A LS também esta relacionada a reducéo de comportamentos desviantes (Paesen;
Wouters; Maesschalck, 2019), bem como a diminui¢ao da insatisfagao e do desgaste
dos funcionarios (Neubert ef al., 2022).

A LS também esta relacionada a um clima organizacional mais justo e
colaborativo (Lee; Tian; Knight, 2019) e Farid et al. (2023) evidenciaram que ela
fortalece os efeitos da justica organizacional sobre a prosperidade (thriving) dos
funcionarios, incentivando comportamentos voluntarios voltados para um atendimento
ao cliente que excede as expectativas e os requisitos formais da funcdo. No setor de
saude, Anselmo-Witzel, Heitner e Dimitroff (2020) verificaram que enfermeiros da
Geracao Y valorizam caracteristicas de LS, resultando em maior intengdo de
permanecer no trabalho e setor publico, a LS promoveu impactos positivos na
motivacao de funcionarios do Vietna (Tran; Truong, 2021).

Em relacdo aos aspectos culturais e a LS, Neubert ef al. (2022) argumentam
que valores culturais alinhados a essa abordagem podem criar um ambiente ideal,
desde que as praticas organizacionais reais apoiem tais valores. Caso contrario, a
eficacia da LS em alcancar resultados positivos no local de trabalho pode ser
comprometida. Por exemplo, em uma cultura que valoriza o coletivismo e o apoio a
comunidade, a LS pode ser percebida como o estilo ideal de lideranca. No entanto, se
as praticas organizacionais nao refletirem essa abordagem coletivista, seja devido a
pressdes competitivas do mercado ou a métricas de desempenho individualistas, o
desalinhamento entre valores e praticas pode gerar desilusao entre os funcionarios.
Nesse caso, eles podem sentir que, embora o estilo de lideranga seja aspiracional, é
algo utopico e néo corresponde as suas experiéncias diarias, levando a frustragao e
ao desengajamento.

Na obra de Liu (2019), a autora realiza uma analise interseccional da LS,
destacando como dinamicas de poder relacionadas a raga, género, classe e outros
marcadores sociais influenciam tanto a pratica quanto a percepg¢ao dessa abordagem.
Liu (2019) argumenta que, embora esta abordagem seja frequentemente idealizada
como uma forma ética e relacional de lideranga, ignora os contextos sociopoliticos nos
quais esta inserida. Por meio do estudo de caso de um gerente asiatico na Australia,
a autora demonstra como as identidades interseccionais e os sistemas de dominacao

moldam quem pode ser aceito como um lider servidor. Assim, a autora desafia a visao
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tradicional da LS como um conceito neutro, propondo que as desigualdades
estruturais sejam consideradas no desenvolvimento tedrico e pratico desse modelo.

Qiu e Dooley (2019) buscaram preencher a lacuna na literatura sobre LS em
contextos ndo ocidentais, aplicando-a na industria hoteleira chinesa. Para isso,
desenvolveram e validaram uma escala especifica para medir os comportamentos de
LS, considerando as particularidades culturais e organizacionais desse setor. O
estudo evidenciou que a LS esta positivamente associada a variaveis como confianga
nos lideres, qualidade do servigo e orientacao para o cliente, indicando que esse estilo
de lideranga pode beneficiar tanto os colaboradores quanto as organizagdes. Além
disso, os autores enfatizaram a importancia de adaptar conceitos de lideranga
desenvolvidos no ocidente para diferentes contextos culturais, destacando que
instrumentos culturalmente ajustados, como a escala criada, sdo essenciais para a
avaliagao e implementacao eficazes de praticas de lideranga em regides globais.

Por fim, as evidéncias empiricas demonstram que a LS esta associada a uma
série de beneficios no ambiente de trabalho. Essa abordagem promove o aumento da
satisfac&o no trabalho, do engajamento e do empoderamento psicoldgico (Farrington;
Lillah, 2019; Schermuly et al., 2022; Khalil; Shah; Khalil, 2021). Além disso, contribui
para a redugcdo de comportamentos desviantes entre os funcionarios (Paesen;
Wouters; Maesschalck, 2019) e fomenta a criagao de relagdes de confianga e coesao
entre membros da equipe (He ef al., 2019). Também esta ligada ao maior
comprometimento organizacional, desempenho geral e intengdo de permanecer no
trabalho (Neubert et al., 2022; Anselmo-Witzel; Heitner; Dimitroff, 2020), bem como
ao aumento da motivagdo dos colaboradores (Tran; Truong, 2021). No entanto, a
eficacia desse modelo pode ser influenciada por contextos culturais (Qiu; Dooley,
2019; Lee; Tian; Knight, 2019; Neubert et al., 2022) e din&dmicas de poder (Liu, 2019),

0 que exige uma analise critica e interseccional.

2.1.2 Mapeamento Sistematico da Literatura da LS

Para conducédo deste estudo, foi escolhida a abordagem metodoldgica
Mapeamento Sistematico da Literatura (MSL), com o propdsito de estruturar e
organizar a producao cientifica relevante para responder o objetivo desta se¢éo. A
base de dados escolhida para a busca dos artigos foi a Scopus, devido ao seu volume
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significativo de conteudo académico indexado (no momento desta pesquisa eram
47.680 fontes indexadas).

Inicialmente foram definidos os termos de pesquisa com foco em explorar as
dimensdes relacionadas a LS. Os termos utilizados foram “servant leadership”,
“dimensions” e “competences” e a string de busca utilizada esta detalhada abaixo.
Esta busca incluiu artigos e revisdes publicados em diferentes periodos e nos idiomas
portugués, inglés e espanhol.

TITLE-ABS-KEY (“servant leadership” AND ( “dimensions” OR “competences”
) ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , “ar” ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE , “re” ) ) AND (
LIMIT-TO ( LANGUAGE , “English” ) OR LIMIT-TO ( LANGUAGE , “Portuguese” ) OR
LIMIT-TO ( LANGUAGE , "Spanish” ) )

Apos uma pesquisa inicial no banco de dados Scopus, identificaram-se 170
artigos que atenderam aos critérios. Posteriormente, realizou-se a seleg¢ao dos artigos
gue foram publicados em revistas classificadas nos quartis Q1 e Q2 do Scimago
Journal and Country Rank, garantindo, desta forma, um nivel alto de qualidade
metodoldgica. Essa etapa resultou em uma lista composta por 116 artigos que foram
organizados e catalogados via plataforma Mendeley. Para analisar os artigos
selecionados por meio de bibliometria, os softwares VOSviewer, Iramuteq e Microsoft
Excel foram utilizados.

As analises conduzidas incluiram a distribuicao anual e geografica dos artigos
publicados, a autoria e produtividade dos pesquisadores, a quantidade de publica¢des
por periodico, uma analise de nuvem de palavras, uma analise de cocitacdo de
referéncias e, por fim, uma proposta de dimensdes da LS a partir dos estudos

revisados.

2.1.2.1 Distribuicao anual

A analise da distribuicdo anual releva um aumento gradual e consistente no
numero de publicacdes do corpus textual, com marcos importantes que evidenciam
um maior interesse da comunidade académica em LS e nas dimensdes e

competéncias relacionadas ao constructo.
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O primeiro artigo do corpus textual € de Bausch (1995), intitulado “Teaching of
Spiritual Values to Management Students: A Jesuit American Experience”. Este
trabalho explora a integragao de valores espirituais no ensino de Administragao, com
base no modelo da LS de Robert Greenleaf (1977) na doutrina social catolica. O autor
propde um modelo para a educacido em lideranca que consiste em elementos como
coragem, moderagao, justica, caridade, ciéncia, conhecimento, sabedoria e
prudéncia. Bausch (1995) defende que a educacdo em Administragdo deve ser “mais
do que um conjunto de ferramentas e conceitos profissionais” e, sim, “uma educacao
que seja altamente idealista, mas muito pratica’, em um mundo que exige pessoas
comprometidas e capazes de integrar valores éticos e espirituais a aplica¢ao pratica
no ambiente organizacional e social.

Apos trés anos, em 1998, o artigo de Buchen (1998), intitulado “Servant
Leadership: A Model for Future Faculty and Future Institutions”, aplica a LS ao
contexto de professores e instituicoes de ensino superior. O autor identifica cinco
dimensdes principais da LS: identidade — cultivar um relacionamento interno com foco
em reduzir o impacto do ego (ex.: status institucionais, submissao, autopromog¢ao);
reciprocidade — capacitar os liderados por meio do compartiihamento de poder,
fortalecendo a colaboragdo e o aprendizado mutuo; duplicidade - incentivar
seguidores a se tornarem lideres, promovendo uma relagao reciproca e fortalecedora,
substituindo hierarquias rigidas por dialogo e colaboracdo; construgdo de
relacionamentos — construir relacionamentos interpessoais pautados por objetivos
comuns entre lideres e liderados; futuro — antecipar o futuro para compreender como
guiar seus liderados. De acordo com Buchen (1998), a LS pode alinhar o
desenvolvimento pessoal dos professores ao crescimento sustentavel das
instituicées, promovendo um ambiente académico mais cooperativo e voltado para a
transformacao.

Nos primeiros 20 anos do corpus textual, foram publicados de 1 a 3 artigos por
ano. Em 2007 o numero subiu para 3 artigos pela primeira vez e permaneceu
consistente nesse patamar até 2015, com exce¢ao de 2010. Embora o volume de
artigos tenha sido limitado nesse periodo, as pesquisas publicadas foram
fundamentais para consolidar o tema. O estudo sistematico realizado por Van
Dierendonck (2011), mais citado entre todos os artigos selecionados, sintetizou a
literatura sobre LS e influenciou os anos subsequentes. Da mesma maneira, o estudo

de Liden et al. (2008), segundo artigo mais citado com o titulo “Servant leadership:
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Development of a multidimensional measure and multi-level assessment”, introduziu
novos métodos para avaliacdo do constructo.

Desde 2016 houve um aumento significativo na produ¢do académica. No
mesmo ano foram publicados 8 artigos, o maior numero até entdo, com destaque para
o trabalho “Linking servant leadership to individual performance”de Chiniara e Bentein
(2016) que demonstrou como a LS impacta os resultados das organiza¢des ao
atender as necessidades de autonomia, competéncia e relacionamento dos liderados.

Nos anos mais recentes, principalmente em 2021 com 14 artigos publicados,
2023 com 12 artigos e 2024 com 19 artigos, observa-se um aumento do interesse
nesse topico. Esses anos também representam o periodo em que surgiram estudos
gue relacionam a LS a sustentabilidade, como é o caso da pesquisa realizada por Di
Fabio e Peir6 (2018), que elaborou o artigo “Human capital sustainability leadership to
promote sustainable development and healthy organizations: A new scale”.

O corpus textual revelou uma evolugdo continua ao longo dos anos,
apresentando desde conceitos fundamentais até o crescimento significativo na
producao cientifica mais recente. Esta analise bibliométrica possibilita identificacdo de
padroes evidentes de expansao e relevancia da LS.

FIGURA 1 — GRAFICO DA DISTRIBUIGAO ANUAL DO CORPUS TEXTUAL DE LS
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2.1.2.2 Distribuicdo geografica

A analise da distribuigdo geografica dos artigos selecionados revelou
tendéncias e padrdes de colaboragdo académica internacional. Utilizou-se o
VOSViewer para chegar na lista de paises da Tabela 1 que é composta pelas colunas
publicacdes, citacdes e forca total dos vinculos que sao, respectivamente, 0 numero
total de publicagdes associadas ao pais, 0 numero total de vezes que os documentos
daquele pais foram citados em outras publicacdes e a soma de todas as conexdes ou
colaboracdes daquele pais com outros em redes de coautoria, citacdées ou outras
metricas bibliométricas. O mesmo software foi utilizado para a criagdo da Figura 2,
que mostra a rede de colaborag¢des a académicas internacional. Posteriormente, o
MapChart foi utilizado para a criacdo do mapa visual da Figura 3.

Os Estados Unidos lideram com 28 artigos publicados, 2.874 citagdes e 6.680
colaboracoes. Esse destaque evidencia o papel das instituicoes estadunidenses como
centros globais de pesquisa em LS e como referéncia para o avanco e aplicagao desse
constructo. Com a segunda maior forga total de vinculos e 12 publicagdes, a China
parece demonstrar interesse crescente e envolvimento em pesquisas na area.

Na Europa ha paises como Espanha, Paises Baixos e Alemanha que se
destacam com oito publicacdes cada um. Os Paises Baixos sao os lideres em termos
de citagdes (1423) e forga total dos vinculos (2664).

Entre os paises emergentes, o Paquistdo, a india e a Turquia apresentam-se
nos primeiros dez colocados. O Paquistao destaca-se com a terceira maior forca total
de vinculos, porém com um numero baixo de citagdes (98) em relagéo aos paises que
estao nas posigdes iniciais da Tabela 1. Isso pode indicar a importancia de ampliar as
parcerias internacionais para ampliar o impacto das suas pesquisas. Contudo, a
presenca desses paises mostra que a LS tem sido pesquisada em paises com
diferentes caracteristicas sociais e econémicas.

Embora os documentos de paises do ocidente representem 60,54% das
publicagdes, a dispersao geografica das obras demonstra 0 avang¢o cada vez mais
global e diversificado. Enquanto paises como Estados Unidos e China se destacam
em termos de impactos e producdo, o aumento das contribuicdes de paises
emergentes indica um progressivo movimento em direcdo a igualdade no

desenvolvimento e difusdo desse conceito. Fomentar parcerias estratégicas e
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colaboracodes inclusivas se faz importante para ampliar os beneficios transformadores

da LS em ambito global, especialmente na regido oriental do planeta.

TABELA 1 — PAISES DE ORIGEM DAS PUBLICAGOES DO CORPUS TEXTUAL

DE LS

Pais Publica¢bes Citagoes Forca total dos vinculos
Estados Unidos 28 2874 6680
China 12 131 4291
Paquistéo 8 98 3417
Espanha 8 235 3043
Paises Baixos 8 1423 2664
Alemanha 8 153 2606
Australia 9 645 2337
india 7 47 2080
Turquia 6 74 1823
Canada 3 498 1494
Indonésia 4 2 1322
Reino Unido 5 58 1292
Tailandia 2 1 1216
Coreia do Sul 2 12 1198
Japéo 2 7 928
Bélgica 1 20 852
Arabia Saudita 2 10 705
Taiwan 1 45 697
Ird 2 15 673
Grécia 1 3 579
Malasia 1 5 536
Liechtenstein 2 1 523
Irlanda 2 13 486
Egito 1 6 432
Oma 1 1 407
Emirados Arabes Unidos 1 1 407
Africa do Sul 4 47 372

Dinamarca 1 39 366
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Suécia 1 39 366
Islandia 2 42 349
Portugal 1 40 339
Poldnia 2 6 303
Republica Tcheca 1 6 294
Vietna 1 14 240
Nigéria 1 21 215
Italia 1 138 187
Israel 1 0 141
Hong Kong 1 2 83
Catar 1 0 76
Roménia 1 8 66
Jordania 1 0 60
Noruega 1 5 47
Lesoto 1 1 42

Fonte: O autor (2025).

FIGURA 2 — REDE DE COLABORACOES ACADEMICAS INTERNACIONAIS NA
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FIGURA 3 — MAPA REPRESENTATIVO DOS ARTIGOS DE LS SELECIONADOS
POR PAIS
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Fonte: O autor (2025).
2.1.2.3 Autores e produtividade

Nesta secdo, foram analisados os autores citados no corpus utilizando o
software VOSviewer, focando na analise de cocitacdes de autores. A rede de
cocitagdes foi mapeada com base na frequéncia de citacdes e na forca total das
conexdes, 0 que permitiu identificar padroes de colaboracdo e relevancia de
contribuicdo dos autores.

Os resultados indicam que Robert C. Liden, professor titular de estudos
gerenciais da Universidade de lllinois em Chicago, € o autor mais influente no campo
com 190 citagdes. Em segundo lugar, Dirk van Dierendonck, professor de Lideranca
e Gestao na Rotterdam School of Management da Universidade Erasmus, apresenta
185 citag¢des, consolidando-se como outro pilar fundamental na area. O terceiro autor
mais citado é Sen Sendjaya, professor de Lideranga e Gestéo da escola de gestao da
RMIT University, com 146 citagdes. Outro autor que se destaca é Robert K. Greenleaf
com 118 citacdes, que é o fundador do conceito de LS.

Outra analise realizada foi em relacao a quantidade de autores por publicacao,
tanto no total quanto ao longo dos anos, para compreender o grau de cooperacao
cientifica. A maioria dos artigos, 33, foi escrito por dois autores, representando 28%

do corpus textual. Um total de 25 artigos foi produzido por apenas um autor, enquanto
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0s artigos escritos por trés autores e por quatro ou mais autores representam, cada
um, 25% da amostra.

O grafico da Figura 4 revela uma transi¢éo no padrao de publicagoes, refletindo
uma evolug¢ao no grau de colaboragéo cientifica ao longo do tempo. Entre 1995 e
2015, os artigos de autoria individual predominavam, alcangando um total de 10
publicacdes nesse periodo. Contudo, a partir de 2016, nota-se um movimento
crescente em direcdo a colaboragcées maiores, com destaque para publicacoes
envolvendo trés ou mais autores. Esse padrao se consolida nos anos mais recentes,
evidenciando uma preferéncia cada vez mais forte por abordagens colaborativas no

campo da pesquisa.

FIGURA 4 — GRAFICO DE DISTRIBUIGAO DE ARTIGOS DE LS POR
QUANTIDADE DE AUTORES AO LONGO DOS ANOS
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Fonte: O autor (2025).

2.1.2.4 Analise dos periodicos

Os 116 artigos analisados estéo presentes em 84 periddicos diferentes e foram
dispostos em cinco zonas organizadas por ordem decrescente na quantidade de
publicagdes do periodico. Ao aplicar a Lei de Bradford (Pinheiro, 1983), por meio do
Microsoft Excel, verificou-se que os multiplicadores ndo se mantiveram constantes

como era esperado: os valores dos multiplicadores das zonas 2 a zona 5 foram,
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respetivamente, 2,50, 2,30, 1,00, 1,04. No calculo, o nucleo foi chamado de zona 1.
Mesmo apos tentativas de aumento no numero de zonas, os multiplicadores néo se
mantiveram constantes e isso pode ser atribuido as caracteristicas especificas da
producdo cientifica na area, que apresenta maior concentracdo de artigos em
periddicos do nucleo e redugdo na distribuicdo entre as zonas intermediarias e
periféricas. Dessa forma, o total acumulado de artigos (116) € o numero de zonas
estabelecido (5) foram considerados adequados a analise inicial.

A primeira zona representa 20% dos periodicos avaliados, com uma média de
5,75 artigos por periodico. A segunda zona representa 0 mesmo percentual de
periodicos, porém com menos da metade da meédia de artigo (2,3). A terceira, quarta
e quinta zonas representam cerca de 20% dos periodicos e todos os periddicos destas
zonas possuem apenas um artigo.

A maior parte dos periodicos mais produtivos (zona 1 e 2) sao da area de
administragdo e liderangca (7), porém nessas zonas também ha periddicos em
psicologia (2), gestéo na saude (3) e sustentabilidade (1), o que mostra uma tendéncia
da aplicacdo da LS nessas areas. Os periddicos com mais produtividade,
representando 13,79% do corpus e com 8 publicacdes cada um, sdo o Leadership and
Organization Development Journal e o Frontiers in Psychology.

Todos os artigos selecionados estdo do primeiro ou do segundo quartil do
Scimago Journal and Country Rank (SJR), sendo que 64% fazem parte do primeiro
quartil. Isso significa que a maioria dos artigos analisados esta em revistas
classificadas entre as 25% melhores de sua categoria. Consequentemente, esses
artigos estdo em periodicos de alta visibilidade, com maior probabilidade de citacéo e
amplamente reconhecidos pela qualidade de suas contribui¢cdes cientificas.

2.1.2.5 Nuvem de palavras

A nuvem de palavras e a analise de frequéncia de palavras foram realizadas
por meio do software Iramuteq. Os textos dos resumos dos 116 artigos foram tratados
de acordo com as etapas que estdao no Apéndice 1. Para a execugao das analises
foram considerados substantivos, verbos, adjetivos e palavras nao identificadas pelo
software que apareceram 20 vezes ou mais. Foram identificadas 109 palavras, que

estdo presentes na nuvem de palavra que esta na Figura 5.
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FIGURA 5 - NUVEM DE PALAVRA DO CORPUS TEXTUAL
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Os termos que apareceram mais vezes e compoe 25% das palavras foram
“servant_leadership” (424 ocorréncias) e “leadership” (237), “dimension” (146),
‘leader” (134) e “employee” (118) e “relationship” (116). Esses termos refletem os
principais temas abordados nos artigos analisados, indicando: a LS, suas dimensdes
e o relacionamento com colaboradores, um ponto central desse estilo de lideranga.

Com o objetivo de compreender melhor o conteudo emergente, as palavras
foram organizadas em trés categorias: (1) termos relacionados a lideranga,
competéncias e estilos; (2) contextos organizacionais; e (3) aspectos
comportamentais e culturais.

Na primeira categoria, ‘lideranca, competéncias e estilos”, encontram-se
“servant” (10), “transformational” (4), “competence” (7), “ethical’ (6) e “style” (8). Essa
categoria inclui termos diretamente associados ao constructo principal e ao estilo de
lideranca transformacional, bem como a investigacdo de competéncias, estilos e
aspectos éticos presentes na LS.

A segunda categoria esta ligada a contextos organizacionais e contém os
termos “organizational” (12), “organization” (11), “work” (9), “industry” (4), “business”
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(3), “public” (3), “school” (2), “education” (5), “nurse” (2), “service” (4), “team” (10). Os
termos apontam para a variedade de cenarios em que a LS é investigada, como
organizacgoes dos setores publico e privado, ambientes educacionais, e até mesmo
contextos de saude.

A terceira categoria concentra termos relacionados a fatores comportamentais
e culturais que influenciam a dinamica entre lideres e liderados. Os termos “follower”
(6), “trust® (4), “support” (9), “care” (2), “influence” (6) e “behavior’/“behaviour” (8/2)
destacam a interacao entre lideres e liderados, ressaltando confianca, apoio e
influéncia. Ja os temos “psychological’ (3), “emotional” (3), “motivation” (4),
‘engagement” (4), “empowerment” (3), “individual® (3) e “person” (2) remetem a
dimensdes subjetivas, como emogodes, motivagao, engajamento e empoderamento.
Por sua vez, “satisfaction” (8), “job_satisfaction” (2), “commitment” (5) e “positive” (5)
apontam para resultados organizacionais desejaveis, tais como satisfacéo,
comprometimento e percepc¢des positivas sobre o trabalho. Além disso, a presenca
de termos como “culture” (7) e social (6) pode mostrar o interesse dos estudos em
investigar as relagdes entre questdes culturais e a LS.

Palavras nao categorizadas, como research (15), model (10) e author (3) sédo
frequentes na literatura académica, mas nao apresentam vinculo conceitual direto
comalsS.

A analise de frequéncia das palavras confirma a centralidade da LS no corpus
estudado, evidenciando sua relagdo com dimensdes, competéncias e distintos
contextos organizacionais, bem como seus efeitos sobre comportamentos, aspectos

emocionais e psicoldgicos dos colaboradores.

2.1.2.5 Cocitagao de referéncias

Realizou-se uma analise de cocitagdo de referéncias usando o software
VOSviewer com base nas referéncias citadas nos artigos selecionados. Como critério
de inclusado, consideraram-se apenas obras com no minimo 10 citagdes. Os artigos
que atenderam a esse critério encontram-se listados na Tabela 2, categorizados em
trés grupos definidos pelo autor. Essa categorizagéo teve como objetivo compreender
as contribuigdes dos artigos para a literatura e como eles apoiam o alcance do objetivo
do presente estudo.
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TABELA 2 — ARTIGOS MAIS CITADOS DE LS ANALISADOS EM GRUPOS

Grupo Autor Artigo
Servant Leadership: A Journey into the Nature of Legitimate Power and
Greenleaf (1977)
Greatness
Greenleaf (1970) The Servant as Leader

Grupo 1 — Fundamentos tedricos e

revisoes

Van Dierendonck (2011)

Servant Leadership: A Review and Synthesis

Eva et al. (2019)

Servant Leadership: A Systematic Review and Call for Future Research

Bass (1985)

Leadership and Performance Beyond Expectations

Grupo 2 — Impactos e aplicagoes

Organizacionais

Ehrhart (2004)

Leadership and Procedural Justice Climate as Antecedents of Unit-Level

Organizational Citizenship Behavior

Liden et al. (2014)

Servant Leadership and Serving Culture: Influence on Individual and Unit

Performance

Grupo 3 — Desenvolvimento de

dimensodes e medidas

Barbuto e Wheeler (2006)

Scale Development and Construct Clarification of Servant Leadership

Sendjaya, Sarros e Santora (2008)

Defining and Measuring Servant Leadership Behaviour in Organizations

Van Dierendonck e Nuijten (2011)

The Servant Leadership Survey: Development and Validation of a

Multidimensional Measure

Liden et al. (2008)

Servant Leadership: Development of a Multidimensional Measure and Multi-Level

Assessment

Reed, Vidaver-Cohen e Colwell (2011)

A New Scale to Measure Executive Servant Leadership: Development, Analysis,

and Implications for Research

Liden el al. (2015)

Servant Leadership: Validation of a Short Form of the SL-28

Fonte: O autor (2025).
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2.1.2.5.1 Grupo 1 — Fundamentos teoricos e revisoes

Esse conjunto aborda os principios conceituais e teoricos da area de LS,
englobando obras pioneiras que estabeleceram os alicerces do modelo, assim como
reflexdes sobre o atual estado e desenvolvimento da LS.

Os escritos de Greenleaf (1970, 1977) sdo fundamentais para compreender o
conceito de LS. Ele apresentou a abordagem em seus livros “The Servant as Leader”,
publicado em 1970 e “Servant Leadership: A Journey info the Nature of Legitimate
Power and Greatness”, de 1977. Greenleaf define o lider servidor como alguém que
prioriza servir aos outros e cujo principal objetivo é atender as necessidades dos
demais (Greenleaf, 1970). Segundo Greenleaf (2002), um aspecto fundamental da LS
€ verificar se aqueles que estdao sendo servidos se beneficiam tornando-se “mais
saudaveis, mais sabios, mais livres e mais autdnomos” devido a influéncia desse tipo
de lideranca.

O livro “Leadership and Performance Beyond Expectations”, de Bernard Bass
(1985), esta dentro desse grupo pela alta quantidade de artigos que relacionam a LS
com a liderancga transformacional, que é o tema central desta obra. No livro, explora-
se a distingdo entre lideres transacionais e transformacionais: enquanto os lideres
transacionais utilizam recompensas claras para assegurar servigos especificos, os
transformacionais, frequentemente  carismaticos, inspiram  desempenhos
extraordinarios (Bass, 1985). O autor desafia a visdo de que o carisma € raro ou inato,
argumentando que pode ser identificado e cultivado em diversos contextos, como
empresas, instituigdes educacionais, organiza¢gdes governamentais e militares. Além
disso, o autor propde que a lideranca transformacional resulta tanto de tracos
individuais quanto da interacdo com fatores ambientais, sugerindo que praticas
intencionais e ambientes favoraveis podem promover o desenvolvimento de lideres
mais eficazes (Bass, 1985).

Van Dierendonck (2011), em sua revis&do sistematica da literatura, resume os
elementos centrais da LS como empoderamento, autenticidade, humildade e
aceitacdo interpessoal. Ele descreve a LS como um modelo que vai além das praticas
tradicionais ao enfatizar o bem-estar organizacional e a responsabilidade social. Além
disso, pontua-se que a LS se distingue de outros estilos de lideranca como a
transformacional devido a ateng¢do as necessidades psicologicas dos liderados e a
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construcao de relacionamentos fundamentados em confianga mutua e respeito (Van
Dierendonck, 2011).

Na revisao sistematica de Eva et al. (2019) refinou-se mais as discussodes sobre
LS ao consolidar duas décadas de pesquisas. Neste trabalho propde-se uma definicao
para LS com base em trés pilares: a motivacao altruista do lider, o foco nas
necessidades dos liderados e uma mentalidade de servico a comunidade (Eva et al.,
2019). Além disso, os autores destacam lacunas importantes na literatura, incluindo a
necessidade de explorar o impacto do modelo em contextos multiculturais e de
aprimorar os instrumentos de medi¢ao existentes para melhor capturar as nuances

desse estilo de lideranga (Eva et al., 2019).

2.1.2.5.2 Grupo 2 — Impactos e aplicagdes Organizacionais

O segundo grupo reune estudos empiricos que investigam como a LS impacta
diferentes contextos organizacionais.

O estudo de Ehrhart (2004) identifica que lideres que adotam esse estilo
promovem maior percep¢ao de justica entre os membros da equipe, essencial para
um ambiente de trabalho positivo. Além disso, mostra que esse estilo de lideranca
esta associado ao aumento dos niveis de comportamento de cidadania organizacional
em equipe, favorecendo comportamentos de ajuda e consciéncia que beneficiam
colegas e a organizacdo (Ehrhart, 2004).

O estudo de Liden et al. (2014) evidenciou que a LS promove uma cultura de
servigco que impacta positivamente o desempenho organizacional e individual. Nos
restaurantes analisados, essa cultura elevou o desempenho das equipes, fomentou
comportamentos criativos e melhorou o atendimento ao cliente, além de reduzir as
intengdes de rotatividade dos funcionarios. Esses beneficios foram potencializados
pela identificacdo dos funcionarios com o local de trabalho, indicando que a conexao
emocional com a organizag¢ao amplifica os efeitos positivos da LS (Liden et al., 2014).
A pesquisa também destacou o papel da modelagem de comportamentos e das
teorias de identidade social na explicacao desses resultados, reforcando a relevancia

de lideres que inspirem e cultivem uma cultura de servigo no ambiente organizacional.
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2.1.2.5.3 Grupo 3: Desenvolvimento de dimensdes e medidas

Esse grupo é composto por estudos tedricos e empiricos para desenvolver
instrumentos e medidas para a LS, promovendo a compreensao de suas dimensdes
e aplicagoes.

Barbuto e Wheeler (2006) realizam uma validagdo empirica por meio de
analises fatoriais e testes de confiabilidade com base no modelo proposto por Barbuto
e Wheeler (2002) que originalmente identificou onze dimensdes da LS. Utilizando
dados de 80 lideres e 388 liderados avaliadores, os autores reduziram as dimensdes
a cinco principais: chamado altruista, cura emocional, sabedoria, mapeamento
persuasivo e gestao responsavel. Além disso, encontram correlagdes positivas entre
as dimensdes da LS e a troca entre lider e membro, o esfor¢co extra dos colaboradores,
a satisfagao dos liderados e as percepgdes de eficacia organizacional.

Liden et al. (2008) desenvolveram uma escala de medi¢do multidimensional de
LS com vinte e oito itens e com base em nove dimensdes identificadas nos trabalhos
de Greenleaf (1970), Barbuto e Wheeler (2006), Graham (1991), Page e Wong (2000)
e Spears e Lawrence (2002). Esta escala foi validada por meio de uma analise fatorial
confirmatoria, chegando a sete dimensodes: cura emocional, criagdo de valor para a
comunidade, habilidades conceituais, empoderamento, ajudar subordinados a crescer
e ter sucesso, colocar os subordinados em primeiro lugar e comportar-se eticamente.
Além disso, no estudo descobriu-se que a LS esta positivamente relacionada aos
comportamentos de cidadania comunitaria, ao desempenho no papel e ao
comprometimento organizacional dos funcionarios, considerando e isolando os
impactos da lideranga transformacional e da teoria da troca lider-membro (LMX) para
medir o efeito unico e especifico da LS nos resultados analisados. Em Liden et al.
(2014), os autores avangaram no estudo da LS ao desenvolver a escala SL-7, uma
versao reduzida da SL-28, mantendo as dimensdes fundamentais de Liden et al.
(2008). Validada por analises que confirmaram sua confiabilidade e validade, a SL-7
demonstrou forte correlagdo com a SL-28 e eficacia na previsdo de resultados
organizacionais, como cidadania organizacional, desempenho e comprometimento
(Liden et al., 2014). O estudo reafirma a LS como uma abordagem distinta, com
impacto positivo baseado em confianga, ética e desenvolvimento mutuo.

Sendjaya, Sarros e Santora (2008) desenvolvem e fazem a validagao inicial de

uma escala multidimensional de comportamento de LS, denominada Servant
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Leadership Behaviour Scale (SLBS). Esta escala é composta por 35 itens organizados
em seis dimensoes principais: subordinacao voluntaria, autenticidade, relacionamento
pactual, moralidade responsavel, espiritualidade transcendental e influéncia
transformadora. Os autores argumentam que a LS se diferencia de outros modelos
contemporaneos, como a lideranca transformacional, auténtica e espiritual, ao
priorizar as necessidades dos seguidores em relagéo aos objetivos organizacionais.
O desenvolvimento da SLBS incluiu entrevistas com executivos, validacao por
especialistas e analises fatoriais confirmatorias. A escala foi projetada para ser
teoricamente fundamentada, psicometricamente confiavel e aplicavel em diferentes
contextos organizacionais. Os autores destacam que esta escala oferece uma
contribuigdo ao campo da LS, ao incluir dimensdes geralmente negligenciadas, como
espiritualidade e moralidade.

Reed, Vidaver-Cohen e Colwell (2011) argumentam sobre a falta de estudos
de LS com executivos de alto escalao e que isso € uma lacuna importante dada a
influéncia e impacto que esses lideres tém na cultura organizacional, no clima ético e
nos comportamentos organizacionais. Dessa forma, os autores propdem e validam a
Escala de Lideranga Servidora Executiva (ESLS), composta pelas dimensdes suporte
interpessoal, constru¢do de comunidade, altruismo, igualitarismo e integridade moral.
Na validacéo estatistica da escala evidenciou-se a existéncia de um fator de segunda
ordem que unifica as dimensdes: o constructo Lideranga Servidora executiva. Para os
autores, a LS tem o potencial de estabelecer um clima organizacional no qual a criacéo
de valor é equilibrada com a responsabilidade moral e a producéo de bens e servi¢cos
€ orientada por uma preocupacao social e que a medida proposta por eles pode apoiar
na investigacéo desse potencial (Reed; Vidaver-Cohen; Colwell, 2011).

Van Dierendonck e Nuijten (2011) desenvolveram a Servant Leadership Survey
(SLS), com oito dimensdes: empoderamento, prestagdo de contas (accountability),
colocar-se em segundo plano (standing back), humildade, autenticidade, coragem,
aceitacdo interpessoal e gestao responsavel (stewardship). Os autores realizaram
uma revisdo da literatura robusta sobre as dimensdes e instrumentos existentes,
incluindo em sua analise as dimensodes propostas por Laub (1999), Russell e Stone
(2002), Patterson (2003) e os instrumentos de Page e Wong (2000), Ehrhart (2004),
Dennis e Bocarnea (2005), Barbuto e Wheeler (2006), Sendjaya et al. (2008) e Liden
et al. (2008). Uma critica central de Van Dierendonck e Nuijten (2011) € que maioria
das escalas de LS concentra-se principalmente nos aspectos relacionados as
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pessoas, como ajudar, servir, ser ético e empatico, deixando de lado a dimenséo de
lideranga, que inclui dar dire¢ao, responsabilidade e coragem. Segundo eles, essa
énfase excessiva pode dificultar a implementagao pratica da LS nas organizagdes,
portanto objetivaram uma escala que “(1) abrangesse os aspectos essenciais da
Liderangca Servidora, (2) fosse facil de aplicar e (3) apresentasse validade e
confiabilidade psicométricas.” (Van Dierendonck; Nuijten, 2011, p. 251). O SLS foi
desenvolvido com base em dois estudos qualitativos e oito estudos quantitativos,
envolvendo quase 1.600 participantes em diferentes amostras e paises, o que reforga
sua validade e confiabilidade. Ele integra aspectos fundamentais da LS que ndo eram
abordados por outros instrumentos, como prestagcdo de contas (accountability) e
coragem. A analise fatorial exploratéria e confirmatoria confirmou a estabilidade das
oito dimensdes em diferentes contextos, e sua validade de critério foi demonstrada
em relagdo ao compromisso organizacional, desempenho e clareza de lideranga (Van
Dierendonck; Nuijten, 2011).

Os estudos presentes nesse grupo mostram o avango continuo na
compreensao e mensuragado da LS. A diversidade de abordagens e instrumentos
desenvolvidos ao longo do tempo reflete um esforgo para capturar tanto os aspectos
humanos quanto os de lideranca desse estilo de lideranca e revela a complexidade
desse constructo.

2.1.3 Proposta de Dimensdes da Lideranga Servidora

Para oferecer uma proposta de dimensdes a partir dos estudos revisados, as
dimensdes identificadas nos estudos de Bausch (1995), Buchen (1998), Barbuto e
Wheeler (2006), Liden et al. (2008), Sendjaya, Sarros e Santora (2008), Reed,
Vidaver-Cohen e Colwell (2011) e van Dierendonck e Nuijten (2011), juntamente com
suas respectivas descri¢des, foram organizadas no Microsoft Excel e categorizadas
pelo autor com base na semelhanca de conceitos, atitudes e comportamentos
atribuidos a cada categoria. Apos a categorizagao, foi atribuido um nome, um nome
expandido e elaborada uma breve descricao que sintetizasse todas as dimensoes

daquela categoria. O resultado esta na Tabela 3.
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TABELA 3 - DESCRICAO DAS DIMENSOES DA LIDERANCA SERVIDORA

Nome da dimensao Nome expandido da dimensao

Descri¢gdo da dimenséo

Dimensoes da literatura correlatas

Servigo e prioridade as

Altruismo . ;
necessidades dos liderados

Priorizar o atendimento das
necessidades dos outros, com o
altruismo e o servigo no centro de
suas agoes.

Altruismo (Reed; Vidaver-Cohen; Colwell,
2011)

Caridade (Bausch, 1995)

Chamado altruista (Barbuto; Wheeler,
2006)

Colocar os subordinados em primeiro lugar
(Liden et al., 2008)

Colocar-se em segundo plano (van
Dierendonck; Nuijten, 2011)

Espiritualidade transcendental (Sendjaya;
Sarros; Santora, 2008)

Identidade (Buchen, 1998)

Subordinac&o voluntaria (Sendjaya; Sarros;
Santora, 2008)

Desenvolvimento, aprendizagem e

Empoderamento empoderamento dos liderados

Promover e oferecer suporte para o
crescimento pessoal e profissional
de seus liderados, incentivando
autonomia e responsabilidade.

Ajudar subordinados a crescer e ter
sucesso (Liden et al., 2008)

Duplicidade (Buchen, 1998)
Empoderamento (van Dierendonck; Nuijten,
2011)

Empoderar (Liden et al., 2008)

Influéncia  transformadora  (Sendjaya;
Sarros; Santora, 2008)

Prestacdo de contas (van Dierendonck;
Nuijten, 2011)

Reciprocidade (Buchen, 1998)
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¢ Mapeamento persuasivo (Barbuto;
Wheeler, 2006)

¢ Sabedoria (Barbuto; Wheeler, 2006)

¢ Ciéncia, conhecimento, sabedoria (Bausch,
1995)

¢ Aceitagdo interpessoal (van Dierendonck;
Nuijten, 2011)

¢ Autenticidade (van Dierendonck; Nuijten,
2011)

e Autenticidade do Eu (Sendjaya; Sarros;
Santora, 2008)

e Construgdo de Relacionamentos (Buchen,
1998)

~ . Criar e nutrir relagbes genuinas, e Coragem (van Dierendonck; Nuijten, 2011)
Construgao de relacionamentos . o
. N oy com base em empatia, aceitagéo, e Coragem (Bausch, 1995)
Relacionamento auténticos, empaticos e de - . . ]
confianca coragem e autenticidade, criando e Cura emocional (Barbuto; Wheeler, 2006)
um ambiente seguro e colaborativo. e Cura emocional (Liden et al., 2008)
¢ Humildade (van Dierendonck; Nuijten,
2011)
¢ Igualitarismo (Reed; Vidaver-Cohen;
Colwell, 2011)

¢ Relacionamento Pactual (Sendjaya; Sarros;
Santora, 2008)

e Suporte interpessoal (Reed; Vidaver-
Cohen; Colwell, 2011)

Agir com integridade, e Comportar-se eticamente (Liden et al.,
Responsabilidade Integridade, responsabilidade social responsabilidade social e visdo 2008)
P e sustentabilidade estratégica, promovendo e Construgdo de comunidade (Reed; Vidaver-

transparéncia, bem-estar Cohen; Colwell, 2011)




organizacional e transformacgao
positiva na sociedade.

Fonte: O autor (2025).
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Criar valor para a comunidade (Liden et al.,
2008)

Futuro (Buchen, 1998)

Gestdo responsavel (Barbuto; Wheeler,
2006)

Gestdo responsavel (van Dierendonck;
Nuijten, 2011)

Integridade moral (Reed; Vidaver-Cohen;
Colwell, 2011)

Justica (Bausch, 1995)

Moderagéo (Bausch, 1995)

Moralidade responsavel (Sendjaya; Sarros;
Santora, 2008)

Prudéncia (Bausch, 1995)
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A presente sec¢do alcancou seu objetivo central de identificar, descrever e
sintetizar as dimensdes fundamentais da Lideranga Servidora, integrando achados
oriundos de publicacdes académicas. Ao estabelecer quatro dimensdes: altruismo,
empoderamento, relacionamentos e responsabilidade, este estudo fornece uma base
conceitual sdlida e sistematica. Esses resultados representam mais um passo na
superacao da falta de consenso na literatura, facilitando uma compreensao mais
integrada do construto da LS, o que para este estudo é fundamental.

Apesar das contribuicdes dessa secdo, algumas limitagdes devem ser
reconhecidas. Primeiramente, 0 mapeamento sistematico concentrou-se apenas na
base de dados Scopus, 0 que pode ter excluido estudos relevantes disponiveis em
outras fontes de indexac¢ao. Além disso, a sele¢éo de artigos em periddicos Q1 e Q2
do Scimago Journal and Country Rank, embora vise garantir qualidade, pode ter
limitado a diversidade de perspectivas, uma vez que estudos em peridédicos de menor
impacto ou publica¢des n&o indexadas também podem oferecer dados e perspectivas
importantes. Outra limitacéo diz respeito a escolha dos termos de busca, restritos a
“servant leadership”, “dimensions” e “competences”, que pode ter levado a exclusao
de pesquisas que adotam termos sindbnimos ou abordagens conceituais diferentes,
deixando de fora potenciais contribuicbes complementares. Além disso, a
categorizagao das dimensdes e a integracéo das competéncias foram realizadas pelo
autor, envolvendo julgamentos interpretativos. Apesar de basear-se em literatura
consolidada, esse processo pode refletir um viés subjetivo, apontando para a
necessidade de validacoes futuras por meio de revisores externos.

No que se refere a analise, a énfase na bibliometria e na revisdo sistematica
da literatura nao substitui a investigagcdo empirica direta. Estudos empiricos
adicionais, testes estatisticos e triangulagdes metodoldgicas podem fortalecer ainda
mais a robustez das dimensdes propostas. Pesquisas futuras podem incluir estudos
empiricos e comparativos em multiplos contextos culturais, além de iniciativas de
revisdo por pares para confirmar a validade e a coeréncia das dimensdes

identificadas.
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2.2 COMUNICACAO NAO VIOLENTA (CNV)

A Comunicagao Nao Violenta (CNV) é um processo que combina o uso de
pensamento, linguagem, comunicagéo e poder para criar uma qualidade de conexao
consigo mesmo e com 0s outros que favoreca agdes compassivas (Rosenberg, 2006,
2019a, 2019b). Estas acdes ndo ocorrem por dever, obrigagdo, medo de punigéo,
desejo de recompensa, culpa ou vergonha, mas sim pelo desejo genuino de contribuir
com o bem-estar do outro (Rosenberg, 2019a). Uma das premissas da CNV ¢é que a
natureza humana inclui o desejo de contribuir com os outros, mas essa inclinagao
nem sempre se manifesta devido a uma educagao voltada para a dominacido, com
uma linguagem baseada em julgamentos moralistas (Rosenberg, 2021). Portanto,
esse processo se apoia na reformulagdo da maneira pela qual nos expressamos e
escutamos, permitindo-nos comunicar com honestidade e clareza, enquanto
oferecemos uma atenc¢do respeitosa e empatica aos outros (Rosenberg, 2006).
Rosenberg (2019b) ressalta também que a CNV vai muito além de um processo ou
modelo, sendo também um modo de ser, pensar e viver.

Marshall Rosenberg (1934-2015), ao propor a CNV, foi influenciado pelos
movimentos de Mahatma Gandhi e Martin Luther King (Rosenberg, 2019b), que
adotavam os principios da nao violéncia. A definicdo do termo “n&o violéncia” ao longo
do tempo tem sido ambigua e contraditoria. Pode ser utilizada para significar uma
acao direta nao violenta, amor por toda a humanidade, passividade e rendi¢do, nao
ferir todos os seres vivos em pensamento e acéo, a auséncia de toda violéncia ou luta
militante sem violéncia (Sharp, 2011). Embora o processo proposto por Rosenberg
tenha o nome de Comunicagado Nao Violenta, esse termo nao o agradava. Em uma
palestra gravada (Giraffe NVC, 2021), ele explica que ndo gosta do termo por duas

razoes:

“Mas por que ndo gosto deste titulo? Uma das razbes é a mesma pela qual
Gandhi ndo gostava da palavra “n&o violéncia”: ela diz o que algo nédo é. A
Comunicagdo Nao Violenta & totalmente focada no que queremos, ndo
apenas no que ndo queremos. Além disso, comunicacdo é apenas uma
pequena parte do que compartilharei com vocé. A Comunicagdo N&o
Violenta consiste em um sistema de valores pelo qual estamos tentando
viver. Portanto, ela descreve uma linguagem, habilidades de comunicacéo e
de pensamento e meios de influéncia que apoiam esse modo de viver.”
(Giraffe NVC, 2021, 1:21).
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Mesmo assim, o termo Comunicagao Nao Violenta foi adotado, pois Rosenberg
relata que esse termo o ajudou a se conectar ao longo dos anos com pessoas ao
redor do mundo que acharam o treinamento do processo proposto muito valioso em

suas vidas e atividades politicas (Giraffe NVC, 2021).

2.2.1 O processo da CNV

O processo da CNV é conhecido por quatro componentes principais, embora
existam outros componentes e distingdes-chaves registrados e em constante
pesquisa (Collier; Mattei, 2023). Os quatro componentes principais apresentados por
Rosenberg (2006) sao: observacéo, sentimento, necessidade e pedido.

O componente observacio refere-se a acao de observar 0 que acontece em
cada situagdo da vida, conseguindo distinguir observagdes de interpretagoes,
julgamentos ou avaliagdes (Rosenberg, 2006, 2019a, 2019b). Ao nos comunicarmos
“‘nao devemos deixar que os julgamentos interfiram quando estamos explicando a
alguém o que nos desagradou em sua atitude. Devemos tratar diretamente do
comportamento, sem agregar julgamentos.” (Rosenberg, 2019a). A proposta da CNV
nao € obrigar que permanegamos completamente objetivos e ndo fagamos avaliagbes
em nenhum momento, e sim que consigamos nao misturar observagdes e avaliagdes
em nossas falas a fim de aumentar a probabilidade de que as outras pessoas oucam
a mensagem que desejamos transmitir e diminuir a chance de ela ser ouvida como
critica e gerar resisténcia (Rosenberg, 2006).

O segundo componente consiste em identificar e expressar os sentimentos que
surgem ao observar determinada situagado (Rosenberg, 2006). O autor ressalta que
“nosso repertdrio de palavras para rotular os outros costuma ser maior do que o
vocabulario para descrever claramente nossos estados emocionais” (Rosenberg,
2006, p. 63), e que, portanto, € importante diferenciar sentimentos de pensamentos

interpretativos:

“Ha diferentes formas de expressar nossos sentimentos, dependendo da
cultura em que fomos criados, mas & importante ter um vocabulario para
designar sentimentos que realmente descreva com precisdo o que esta vivo
em nos, e que ndo seja uma interpretacdo do que os outros fizeram.”
(Rosenberg, 2019a, p. 48).
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Por exemplo, € mais provavel que quem esta ouvindo se conecte com “estou
me sentindo triste” do que com “vocé esta me ignorando”. A segunda opg¢ao
provavelmente ira colocar a pessoa na defensiva, ja que chega como um julgamento
por algo que ela fez ou deixou de fazer. Adicionalmente, na perspectiva da CNV, as
outras pessoas nao sdo a causa do que sentimos, s&o estimulos (Rosenberg, 2006,
2019a, 2019b). Segundo Rosenberg (2019a), fomos criados em um sistema em que
as autoridades utilizam a culpa para fazer com que nos sintamos responsaveis pelos
seus sentimentos para que elas consigam nos induzir a fazermos o que elas querem.
A exemplo de frases como “Fico magoado quando vocé ndo arruma seu quarto”
(Rosenberg, 2019a, p. 50). Portanto, “é muito importante que, ao expressar nossos
sentimentos, fique claro que a causa deles sdo nossas necessidades.” (Rosenberg,
2019a, p. 50).

O componente seguinte € a identificacdo e a expressao das necessidades que
estdo ou ndo sendo atendidas e sinalizadas por nossos sentimentos (Rosenberg,
2006). Quando nossas necessidades sao atendidas, experimentamos sentimentos
que geralmente sdo categorizados como “agradaveis”; e do contrario, quando nossas
necessidades nado sdo atendidas, experimentamos sentimentos “desagradaveis”
(Rosenberg, 2019b). As necessidades sao recursos exigidos pela vida para que esta
possa se sustentar (Rosenberg, 2019b, p. 14). Alguns exemplos de necessidades
sdo: agua, alimento, ar, amor, aceitagdo, harmonia, pertencimento (Rosenberg,
2006). Ainda, segundo o autor, “de acordo com essa definicdo, seja qual for nosso
género, nivel de instrucéo, crencga religiosa ou nacionalidade, todos os seres humanos
tém as mesmas necessidades. O que distingue as pessoas sao as estratégias usadas
para atendé-las.” (Rosenberg, 2019b, p. 14). Por exemplo, quando um individuo
compra um sofa novo € possivel que a necessidade que esteja querendo atender seja
de conforto. Essa necessidade pode ser atendida também ao deitar-se na cama e
cobrir-se com um cobertor em um dia frio. Também pode ser atendida no encontro
com uma pessoa com a qual ele tem bastante intimidade. Diversas estratégias podem
ser utilizadas para atender uma mesma necessidade, mas € importante diferenciar as

duas coisas (Rosenberg, 2019b):

“Uma diretriz para separar as necessidades das estratégias é ter em mente
gue as primeiras ndo fazem referéncia a realizacdo de agbes especificas por
pessoas especificas. Por sua vez, estratégias eficazes — mais comumente
chamadas de vontades, pedidos, desejos e “solugbes” — referem-se, sim, a
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acgoes especificas realizadas por pessoas especificas.” (Rosenberg, 2019a,
p. 14).

Para Rosenberg (2006), “julgamentos, criticas, diagndsticos e interpretacoes
dos outros sado todas expressdes alienadas de nossas necessidades” (Rosenberg,
2006, p. 83) e “quando as pessoas ouvem qualquer coisa que soe como critica, elas
tendem a investir sua energia na autodefesa ou no contra-ataque” (Rosenberg, p. 84),
por isso é importante incorporar o vocabulario de necessidades a nossa comunicacao.

A CNV baseia-se no respeito e na promogao de cooperagao genuina, portanto,
ao falar do atendimento de necessidades deve-se considerar tanto as nossas
necessidades quanto as necessidades das outras pessoas, ponderando também que
ha uma tendéncia da pessoa resistir ao que pedimos “[...] se considerar que estamos
interessados apenas em atender as nossas proprias necessidades e nao acreditar
que estamos igualmente preocupados em atender as necessidades dela”
(Rosenberg, 2019b, p. 13). Quando temos o entendimento e adotamos a postura de
gue tudo o que o ser humano faz é para atender necessidades,

“[...] percebemos que ndo temos inimigos e que o que os outros nos fazem
decorre do que julgam ser a melhor forma possivel de atender as
necessidades deles. Podemos ajuda-los a encontrar escolhas mais eficazes
e menos danosas, mas sem culpa-los, envergonha-los ou odia-los por ndo
serem o que gostariamos que fossem. Ao invés de ficar impotente ou de
subjugar os outros para que nossas necessidades sejam atendidas, a CNV
adota a tatica do “poder com” (Rosenberg, 2019a, p. 22).

O quarto componente € a pessoa pedir uma acao concreta, especifica e em
linguagem positiva que compreende que atendera suas necessidades (Rosenberg,
2006, 2019a, 2019b). O pedido € um tipo de estratégia que pode ser adotada para o
atendimento de necessidades (Rosenberg, 2019b). Na CNV é importante diferenciar
um pedido de uma exigéncia: um pedido abre espaco para discordancia da outra parte
e a compreensdo dessa discordancia (Rosenberg, 2019a), sendo que “se o outro
disser ndo, tentaremos entender qual necessidade prépria ele esta satisfazendo e que
o impede de dizer sim.” (Rosenberg, 2019b, p. 29). Quando a outra pessoa acredita
que sera culpada ou punida por ndo atender nosso pedido, significa que ela esta
recebendo nosso pedido como exigéncia e isso impactara negativamente a relagao
(Rosenberg, 2006). Para fazer um bom pedido € importante “evitar frases vagas,
abstratas ou ambiguas, [...] usar uma linguagem de a¢oes positivas, ao declararmos

0 que estamos pedindo, em vez do que n&o estamos” (Rosenberg, 2006, p. 127) e
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sermos 0 mais nitidos e especificos possivel sobre a agdo que desejamos
(Rosenberg, 2006). Essa diferencia¢ao trata de um elemento fundamental da CNV
que € a forma de lidar com poder:

“A Ultima distingdo sobre a qual precisamos ter clareza é a diferenga entre os
conceitos de “poder sobre” e “poder com”. Com poder sobre os outros
obtemos resultados a partir da submissdo das pessoas. Podemos castigar
ou premiar. Isso é poder sobre. E um poder fraco porque pagamos um prego
por ele. [...] O poder com permite que as pessoas ajam de bom grado por
perceberem gue contribuirdo para o bem-estar de todos. Isso € CNV. Uma
das formas mais poderosas de criar poder com as pessoas é demonstrar que
o grau de interesse que temos por suas necessidades &€ 0 mesmo que temos
pelas nossas. (Rosenberg, 2019a, p. 67).

A juncdo desses quatro componentes € aplicada tanto na perspectiva da
expressao quanto da escuta:

“Por um lado, a CNV nos mostra como devemos nos expressar de modo a
aumentar as chances de que os outros contribuam voluntariamente para o
nosso bem-estar. E, por outro, nos mostra como receber a mensagem dos
outros de maneira a aumentar as nossas chances de contribuir
voluntariamente para o bem-estar deles.” (Rosenberg, 2019b, p. 10).

Sendo assim, o processo basico da CNV pode ser resumido em seis
recomendagdes: (a) ao se comunicar, falar a partir de observagdées e nao de
interpretacoes, avaliagdes ou julgamentos; (b) perceber, identificar e expressar seus
sentimentos, diferenciando-os de pensamentos; (c) perceber e identificar como suas
necessidades estdo conectadas com seus sentimentos e expressa-las; (d) fazer
pedidos claros, especificos e em linguagem positiva, diferenciando-os de exigéncias;
(e) aplicar esses quatro elementos tanto na expressao quanto na escuta; e (f) evitar
0 uso de julgamentos morais, comparag¢oes ou qualquer expressdo que possa soar
como critica pessoal para a outra pessoa (Rosenberg, 2006).

Por fim, segundo Walden (2023), a CNV é uma pratica que desenvolve os
ambitos pessoal, interpessoal e social:

“Acreditamos que esses ambitos estfo interligados. Nosso estado mental e
emocional influencia a maneira como nos relacionamos com os outros. A
forma como nos conectamos com as pessoas pode desencadear uma cadeia
de acdes e reagdes que impactam a sociedade de maneiras inesperadas —
para melhor ou para pior.” (Walden, 2023, se¢do The Realms, tradugéo
nossa).
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Na esfera pessoal, a CNV apoia o rompimento de condicionamentos culturais,
a cura de feridas emocionais, a transformacgao de julgamentos em compreenséo de
necessidades nao atendidas e a mudanga de emog¢des como raiva, culpa, vergonha
e medo em sentimentos que promovem a paz interior e a liberdade (Walden, 2023).
No campo interpessoal, a pratica proporciona o cultivo de empatia, honestidade,
reciprocidade e cuidado, aumentando a confianga, a compreensao e a cooperacao
nos relacionamentos (Walden, 2023). No &mbito social, o uso da CNV objetiva a
promocado de justica social por meio dos principios adotados nas esferas
mencionadas anteriormente (Walden, 2023).

2.2.2 A histéria de Marshall Rosenberg

Marshall Rosenberg, o criador da CNV, nasceu em 6 de outubro de 1934, nos
Estados Unidos, em uma familia de judeus ndo praticantes com poucos recursos
financeiros (Ribeiro; Seibt, 2021). Em 1943, sua familia se mudou para Detroit, onde
Marshall comecgou a se preocupar com a questdo da violéncia, apds vivenciar um
conflito racial que os deixou trancados em casa por trés dias (Rosenberg, 2006).
Durante a Segunda Guerra Mundial, Marshall descobriu que “0 nome pode ser tao
perigoso quanto qualquer cor de pele” (Rosenberg, 2006, p. 20) quando foi espancado
por dois meninos que identificaram seu nome como judeu (Rosenberg, 2006). Na sua
juventude, ele foi expulso de trés escolas e frequentemente se envolvia em brigas,
ganhando a reputacdo de um bandido temido na regido (Ribeiro; Seibt, 2021). Em
sua familia, sua mae o incentivava a agredir quando necessario, enquanto seu pai
expressava poucas emog¢oes e mantinha uma postura reclusa (Ribeiro; Seibt, 2021).
Por outro lado, sua avo e seu tio eram influéncias positivas, intrigando Marshall com
suas agdes compassivas (Ribeiro; Seibt, 2021). Em 1950, sua familia mudou-se para
uma area mais tranquila, onde Marshall passou a estudar em uma escola na qual se
sentiu mais seguro, aceito e popular (Ribeiro; Seibt, 2021).

Essas vivéncias levaram Marshall a questionar: “0 que acontece que nos
desliga de nossa natureza compassiva, levando-nos a nos comportarmos de maneira
violenta e baseada na exploracido das outras pessoas? E, inversamente, o que
permite que algumas pessoas permane¢am ligadas a sua natureza compassiva
mesmo nas circunstancias mais penosas?’ (Rosenberg, 2006, p. 19). Essas
perguntas o levaram a estudar psicologia, fazer um estudo autodidata comparativo de
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religides e, posteriormente, propor a CNV (Ribeiro; Seibt, 2021). Ele se graduou em
psicologia na Universidade de Michigan e continuou seus estudos na Universidade
de Wisconsin-Madison, onde apresentou sua dissertacdo de mestrado intitulada
"Organizational Structure, Rigidity of Training Atmosphere and Intensity of Guilt
Feelings” (Ribeiro; Seibt, 2021). Durante o doutorado, foi influenciado por dois
professores: Michael Hakeem, um socidlogo que destacava a importancia de
considerar as estruturas sociais nas quais os pacientes estao inseridos a fim de
avaliar suas doengas, e Carl Ransom Rogers, fundador da Abordagem Centrada na
Pessoa, que estudava a importéncia da empatia, autenticidade e igualdade na relagéo
terapeuta-paciente (Ribeiro; Seibt, 2021). Apos concluir seu doutorado com a
dissertacdo intitulada "Situational Structure and Self-evaluation,” Marshall teve
sucesso como psicologo clinico, ajudando familias a desenvolver habilidades
concretas para lidar com desavencgas (Ribeiro; Seibt, 2021). Ele decidiu compartilhar
esses conhecimentos amplamente, sem limitar-se a quem podia paga-lo (Ribeiro;
Seibt, 2021). Durante muitos anos, compartilhou seus conhecimentos, as vezes
dormindo na rua para tal, e trabalhou como motorista de taxi por um periodo (Ribeiro;
Seibt, 2021). Em 1983, publicou “A Model for Nonviolent Communication” que mais
tarde, em 1999, foi consolidado em “Nonviolent Communication. A Language of
Compassion” e na segunda edi¢cdo tornou-se “Nonviolent Communication: A
Language of Life”, livro que em portugués € conhecido como “Comunicacédo Nao
Violenta: técnicas para aprimorar relacionamentos pessoais e profissionais” (Ribeiro;
Seibt, 2021).

2.2.3 A CNV na literatura

Com o objetivo de identificar estudos sobre CNV na literatura, foi conduzida
uma revisdo sistematica seguindo a declaracédo dos Principais ltens para Relatar
Revisdes Sistematicas e Meta-Analises (PRISMA). A declaragdo PRISMA inclui uma
lista de verificagdo com vinte e sete itens e um fluxograma, que auxiliam os autores a
tornar os relatos de suas revisdes sistematicas mais transparentes, completos e
precisos (Page ef al., 2022).

A busca dos artigos foi realizada nas bases de dados Scopus e Web of
Science, entre margo e abril de 2024. Foram utilizadas as palavras-chave “Nonviolent

Communication”, “Non-violent Communication”, “Non violent Communication”,
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“‘Comunicacdo Nao Violenta’, “Comunicacdo Nao-Violenta”, “Comunicaciéon No
Violenta” e “Comunicacion Noviolenta®, sem delimitacdo na data de publicacado dos
estudos. O procedimento completo esta descrito em fluxograma na Figura 6.

Na fase de triagem, os titulos e resumos de cada um dos artigos foram lidos.
Mantiveram-se aqueles estudos sobre treinamentos empiricos de CNV ou estudos
tedricos sobre a relagdo da CNV com a educacgdo. Na fase de elegibilidade, cada

artigo foi lido, e uma sintese foi elaborada e apresentada na Tabela 4.

FIGURA 6 — FLUXOGRAMA SEGUINDO A DECLARACAOQ PRISMA

Identificacdo de estudos por meio de bases de dados e registros
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Fonte: Page et al. (2021). Tradug&o nossa.




TABELA 4 — CARACTERISTICAS DOS ESTUDOS INCLUIDOS NA REVISAO
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Autores Pais Objetivo do Artigo Metodologia Participantes Resultados
Mapear e sintetizar . e .
A A CNV foi identificada como uma tecnologia
as evidéncias . , ~
C e educacional eficaz para melhorar as relacdes
cientificas ; ; S :
. o interpessoais entre profissionais de salde,
disponiveis sobre o ) . .
L - S reduzindo conflitos e promovendo um ambiente de
Adriani et al., . uso da CNV como Revisdo de Profissionais de . a
Brasil . . trabalho mais harménico. Programas de
2024 tecnhologia para uma escopo saude . . ~ .
treinamento e intervengdes educacionais sobre
cultura de paz nas I o
5 CNV mostraram-se Uteis para familiarizar os
relacbes o o . ~
; . profissionais com a técnica e demonstrar situagées
interpessoals no em que ela pode ser aplicada
ambiente de saude. q P P '
O artigo visa
argumentar que a
CNV oferece uma A comunicagdo orientada para as necessidades
resposta Revisdo de Bt EERES de huma!was pode mitigar a autocensura e os conflitos
Aanew. 2012 Estados transformadora ao T —- verbais nas salas de aula.
9 ’ Unidos potencial de o w i ¢ O modelo da CNV de Rosenberg pode facilitar a
analise tedrica religiosa

autocensura e
conflitos entre pares
nas salas de aula de
estudos religiosos.

construcdo de um ambiente de respeito e
seguranca nas discussdes em sala de aula.
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Investigar o
envolvimento dos
alunos do 3° ano do
ensino médio em um
debate sobre

aguecimento global, Pesquisa o Os alunos, ao aprender CNV nesse contexto,
Albe; Gombert, . Alunos do 3° ano . . . .
Franca organizado como Baseada em . o tendem a regular suas interagdes e evitar conflitos
2012 a ) do ensino médio . .
uma conferéncia de Design interpessoais.
cidadaos, com foco
na comunicacéo,
argumentacdo e
conhecimento dos
alunos.
Avaliar a
aplicabilidade da
CNV no contexto de L
- Participantes relataram progresso em
mulheres sirias o . N
Alshughry, . . Mulheres autocompaix&o, compaixao, comunicagéo e
Turquia refugiadas e a Estudo de caso . . ~ . o
2018 . . refugiadas sirias colaboracdo. Parceiros das participantes
utilidade das técnicas . .
confirmaram as melhorias.
do Teatro do
Oprimido na pratica
da CNV.
. L Os estudantes tiveram uma compreensao mais
Avaliar a eficacia do . . .
" o elaborada e integrada do conceito de paz, maior
curso "Comunicagéo . Estudantes A . ~
Baesler; Estados . " Design . e concordancia com afirmagdes sobre crencas e
. . N&o Violenta e Paz . . universitarios de o
Lauricella, 2014 Unidos instrucional comportamentos pacificos e aumentaram a

no ensino de
comunicagao e paz.

cursos diversos

capacidade de recordar nomes de pessoas
consideradas modelos de paz.




58

Avaliar a viabilidade
de implementar um

Estudo misto:
guestionarios
pré e pos-
treinamento,

Estudantes
universitarias
holandesas
estudando em
tempo integral e

O treinamento foi avaliado positivamente em termos
de aceitacdo, demanda e integragdo. Houve uma

Bakker ef al., Paises treinamento baseado relatorios de . melhora significativa na autocompaix&o e uma
. n realizando o . ~
2022 Baixos em CNV dentro de reflexdo dos . - diminui¢do no autojulgamento. Nao houve
) estagios clinicos o n . -
um curriculo de estudantes e em hosnitais mudancas significativas na empatia e na exposigédo
enfermagem. entrevistas p. ’ a violéncia.
lares de idosos e
com os .
. servigos de
treinadores. ,
saude mental
Investigar como os
professores dos
Anos Iniciais do
Ensino Fundamental
Professores dos
da Escola Estadual . . ~
) - Anos Iniciais do Houve uma mudanca positiva na percep¢do dos
. de Ensino Médio . . A
Bomm Weiler; Brasi| el A R Pesquisa-acio Ensino docentes sobre a importancia da JR e CNV para a
Freitas, 2023 o B . ¢ Fundamental da resolugdo de conflitos e desenvolvimento
auxiliar os ; :
EEEM Santo socioemocional dos estudantes.
estudantes a Rt
Anténio

utilizarem a CNV e
praticas de JR em
seus
relacionamentos.
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Relatar a experiéncia
de oferecer o The
Physician Healer
Track, um curriculo
de 500 horas de
contato integrado ao
longo de 4 anos,

Estudo misto:
elementos de

Os participantes perceberam melhora na empatia,

Buck et al., Estados focando em autorrelato e Estudantes de ) . .
. A . . na autoconfianca e na capacidade de lidar com
2021 Unidos autoconsciéncia, comentarios medicina
N i estresse

reflexdo, gualitativos dos

enfrentamento do estudantes

sofrimento,

comunicacao e

desenvolvimento de

identidade

profissional.

A CNV foi util para criar comunidades educativas
. Estudos e inclusivas. Promoveu a integracdo, colaboracéo e
Analisaro uso e . : .. )
S ensaios empatia entre os participantes. Houve impacto

aplicagéo da CNV no - . " s .

A Revisdo empiricos em positivo das estratégias formativas de CNV na
Danet, 2020 Espanha ambito cientifico- ) . ~ . . ~ . ~

a sistematica educacéo, saude empatia, gestdo de conflitos, prevencgéo de

académico L A . . . .

) ) e ciéncias violéncia e saude emocional, além de melhorias na

internacional. . . . . . . )

sociais. gualidade das relacfes familiares, interprofissionais

e comunitarias.
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Epinat-Duclos

Avaliar o impacto do
treinamento em CNV
em cinco aspectos
das habilidades de

Estudo

Aumento significativo no escore da Escala de

Estudantes de Empatia do Médico de Jefferson (JSPE) no grupo

Franca empatia dos . - de intervencdo em comparag&o com o grupo
etal, 2021 estudantes de experimental medicina controle. O treinamento em CNV mostrou melhorar
medicina usando a empatia subjetiva trés meses apoés o treinamento.
medidas implicitas e
explicitas.
Esse artigo explora a
pesquisa sobre
didlogo entre pares
na edycagao . Estudantes de - ) ,
superior, incluindo a A pratica da CNV promoveu respeito, empatia e
. Estados e Estudo uma faculdade n . .
Fitzgerald, 2019 . pratica inovadora de s i uma compreensdo mais profunda de perspectivas
Unidos qualitativo comunitaria em

didlogo intergrupal e
outras praticas como
comunicacdo ndo-
violenta e escuta
contemplativa.

Vermont diferentes.
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Gaidargi, 2019

Brasil

Refletir sobre as
violéncias na
Educacéo Infantil e
propor caminhos
para relagcbées ndo-
violentas nas
escolas.

Reviséo teorica

Aponta a possibilidade de trabalhar com a teoria da
CNV como facilitadora de relagbes democraticas
nas escolas e sugere uma educacdo dialdgica.

Hao, 2011

Estados
Unidos

Refletir sobre as
experiéncias de
ensino de estudantes
de cor de primeira
geracdo e
implementar uma
pedagogia que
enfatize a
importancia de ser
critico e compassivo
em sala de aula.

Revisdo de
literatura e
analise
reflexiva

Estudantes de
cor de primeira
geracao

Criacdo da pedagogia compassiva critica e reflexao
sobre seus beneficios em contextos como o de
estudantes de cor de primeira geracéo.

Jung; Lee;
Park, 2023

Coreia do
Sul

Investigar os efeitos
de um programa de
treinamento em CNV,
comunicacdo nao-
verbal e
autoaceitacdo em
estudantes de
enfermagem

Estudo clinico
controlado e
randomizado

Estudantes de
enfermagem de
trés
universidades

O grupo experimental mostrou melhora significativa
nas pontuactes de CNV apos a intervencgdo. N&do
houve diferencas significativas nas pontuacdes de
comunicacdo ndo-verbal e autoaceitacéo entre os
grupos experimental e de controle.
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coreanos.

Avaliar até que ponto
o treinamento em
CNV pode melhorar

atitudes e Pessoas de O treinamento em NVC aumentou a empatia € a
comportamentos baixa renda e tolerAncia em relacdo a vida selvagem e entre os
Kansky; - relacionados a baixa participantes; foram coletados 36 exemplos de
. Africa do . . Estudo . .
Maassarani, empatia em relagédo a . escolaridade em mudanca de atitude e 71 de mudanca de
Sul . qualitativo . A
2022 vida selvagem e comunidades comportamento, mostrando melhor coexisténcia
entre as pessoas locais na com a vida selvagem e melhores relacionamentos
para promover a Namibia humanos.
coexisténcia entre
humanos e vida
selvagem.
Investigar o efeito da e . .
. Reducéo significativa da raiva, aumento da empatia
. CNV nas habilidades e o .
. Coreiado . Estudo quase- Estudantes de e da eficacia de comunicagdo. Sem diferencas
Kim; Jo, 2022 de comunicacao de . C g o )
Sul experimental enfermagem significativas nas relagfes interpessoais e na
estudantes de ;
autoestima.
enfermagem.
Investigar os efeitos
d d . - C
e um programa © . Diferencas estatisticamente significativas entre os
gerenciamento de Pacientes . s
. . . grupos experimental e controle na expresséo e
. . Coreia do raiva baseado na Estudo quase- internados em ~ . s ~
Kim; Kim, 2022 . . supressdo da raiva. Mudangas positivas, mas n&o
Sul CNV para a experimental um hospital - o .
; D estatisticamente significativas, na autoestima e
autoestima, psiquiatrico

expressdo de raiva e
agressao entre

agressao.
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pacientes
psiquiatricos
internados.

Explorar o uso da
CNV em discussdes
dificeis na sala de

A CNV ¢ util para conversas dificeis em sala de
aula e também na promog¢ao de um espaco para

Koopman; . o Estudo Estudantes . . .
. P ’ EUA aula universitaria, - . e ensinar habilidades de paz e construir a paz.
Seliga, 2021 . qualitativo universitarios
promovendo respeito
e empatia entre os
alunos.
O treinamento de CNV criou uma mudanga
sustentavel na perspectiva e comportamento dos
Estudo participantes. Os participantes desenvolveram
s 14 participantes habilidades de escuta empatica e uma maior
. S qualitativo com ) . ) .
Avaliar a eficacia de B de nacionalidade capacidade de se expressar autenticamente. Houve
um programa de . indiana, uma redugao significativa nos niveis de ansiedade
. semiestruturad .
treinamento em CNV R — empregados em e estresse entre os participantes, levando a uma
Korlipara; - e analisar seu - contextos maior sensacao de paz e bem-estar. O treinamento
India . tematica o . ~ .
Shah, 2022 impacto, baseada no organizacionais ajudou a melhorar as relagdes pessoais e
preocupagdes e modelo de em capacidades profissionais, incluindo maior colaboragéo e

aplicabilidade no
contexto de trabalho.

avaliacdo de
treinamento de
Kirkpatrick.

de gestdo em
diferentes
disciplinas.

comunicacdo mais respeitosa no ambiente de
trabalho. A pratica da NVC contribuiu para a
construcdo de uma comunidade mais conectada e
compassiva, promovendo um ambiente de
confianca e seguranga para o compartilhamento
aberto.
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Verificar o efeito de
um programa de
treinamento em CNV

Pacientes
psiquiatricos de

Habilidades de comunicacdo e mudancas nas
relacdes interpessoais aumentaram

iad e Estud - . ignificati t 5 . Test
Lee; Kim, 2019 Carels do para esquizofrénicos, s .oquase um hospital e de signi n?a |vamen.e apo= programa es’es
Sul ) experimental posteriores confirmaram a melhoria continua das

loEEme FEl el haris Uit CHIG BE habilidades de comunicacdo e mudanc¢as nas
das habilidades de saude mental . . ¢ ¢

o relacdes interpessoais.
comunicacao.

Estudo misto:
desenho de

. . , , Homens em . - T

Determinar o impacto pré-teste/pos- : A intervencdo resultou em um aumento significativo
liberdade .o . .
da CNV no teste de um . nos niveis de empatia dos participantes,
. . condicional o o
Marlow ef al., Estados desenvolvimento de unico grupo, P —, demonstrando a aceitacdo e utilidade do
2012 Unidos habilidades seguido de treinamento em CNV. Os participantes relataram
" . tratamento para . . N
empaticas e de grupos focais e abuso de melhorias em suas habilidades de comunicagéo e
comunicacao. entrevistas . capacidade de construir relagdes de apoio.
substancias.

individuais pos-
intervencao
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McCusker, 2021

Reino
Unido

O estudo investiga os
efeitos de um
programa
personalizado de
mindfulness, que
incluiu praticas de
compaixdo e CNV

Pesquisa-Agao

Participativa

Estudantes de
Mestrado em
Servigo Social

Nas entrevistas destacam-se o uso da CNV para
gerar empatia para com os usuarios dos servigcos
sociais, evitando interagfes conflitantes e de
julgamento; a mudanc¢a de paradigma de vergonha
em relacdo a depressdo, de “ha algo errado
comigo” para uma abordagem mais autoempatica;
e maior presenca e reflexdo sobre sentimentos e
necessidades em situagtes desafiadoras com
usuarios, permitindo a¢cdes mais assertivas. Além
disso, o programa de mindfulness ajudou a mitigar
0 estresse relacionado ao trabalho e a promover o
autocuidado reflexivo, abordando a importancia de
atender as proprias necessidades dos assistentes
sociais e a compreender como suas experiéncias e
emogOes sdo influenciadas por normas e
esteredtipos sociais.

Museux et al.,
2016

Canada

Descrever os efeitos
do treinamento em
CNV nas habilidades
de colaboracéo
interprofissional de
duas equipes do
setor de salde e
servigos sociais.

Estudo misto:
observacdes
estruturadas
de reunides
clinicas
simuladas e
grupos focais
para coletar
percepgdes

Assistentes
sociais,
educadoras
especiais e
psicoeducadoras

Melhorias nas competéncias individuais em
colaboragéo centrada no cliente/familia e
clarificagdo de papéis. Melhorias nas competéncias
de grupo em desenvolver um plano de agdo
compartilhado.
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dos
participantes.

Os principais resultados nos adultos foram a
percepgdo da importancia de aprender em
comunidade e compartilhar vulnerabilidades, na
percepgdo da importancia de entender e entrar no

. . Pesquisa ponto de vista do outro para criar conexdes mais
Avaliar o impacto do i g v . )
. participativa préximas, o reconhecimento de que o aprendizado
treinamento em CNV , ‘i 5
. baseada na . da CNV pode impactar positivamente ndo apenas
, no desenvolvimento . Adultos e jovens . ; i ;
Nosek; Duran, Estados . comunidade ) . individuos, mas também familias e comunidades; e
. de empatia e latinos de baixa .
2017 Unidos . com grupos houve aumento da empatia ao compreender as
habilidades de . , renda . .
P focais pré e necessidades e sentimentos dos outros e
resolucdo de , . . . . .
; pos- diferenciar sentimentos de julgamentos. Os jovens,
conflitos. . n . .
treinamento aumentaram a percepgéo sobre a importancia de
identificar sinais de emogdes em outras pessoas e
oferecer apoio. O desafio principal da pesquisa foi a
presenca inconsistente dos participantes nos
treinamentos.
Investigar os efeitos
de um programa de
educacéo baseado
na CNV sobre a o . .
. . Aumentos significativos na autoestima, capacidade
Sung; Kweon, Coreia do autoestima, Estudo quase- Estudantes de L. . . .
. . empatica, relacionamentos interpessoais e
2022 Sul capacidade experimental enfermagem a -
. competéncia comunicativa.
empatica,

relacionamentos
interpessoais e
competéncia
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comunicativa.

Velez et al.,
2021

Estados
Unidos

Contribuir para a
compreensao da
educacéo para a paz
em contextos
urbanos violentos,
oferecendo um
modelo baseado na
CNV e no modelo
socioecologico para
mudanca
transformadora, bem
como licbes da
implementagao do
programa Peace
Works.

Professores e
administradores
de escolas

Grupos focais
e analise de
dados

O ensino da CNV pode traduzir-se na promogéo de
uma cultura de paz dentro da escola. Apos o
programa, os alunos participantes utilizaram uma
linguagem comum, aplicando-a e disseminando-a
em suas escolas, 0 gue gerou uma mudanga
sistémica mais ampla na escola e na comunidade
como um todo.
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Avaliar a eficacia de

O treinamento em CNV promoveu habilidades de

um treinamento em Médicos, comunicacao, evidenciado pelo aumento na
CNV na prevencgao enfermeiros e verbalizacdo de emogdes negativas durante
Wacker; Py —— de estresse empatico Estudo quase- pessoal discussfes de grupo e maior uso da CNV na
Dziobek, 2020 e estressores sociais experimental administrativo de comunicacao diaria no trabalho trés meses apos o
no trabalho entre uma organizagdo  treinamento. Reduc¢do no estresse empatico e
profissionais de de saude publica prevencdo do aumento de estressores sociais no
saude. trabalho.
Pacientes
Avaliar um programa internados em
de comunicagdo alas P, ; =
. . L Melhoras significativas na empatia, expressdo da
Yang; Kim, Coreia do baseado na CNV Estudo quase- especializadas ) . L .
, ; : raiva, competéncia de comunicagdo e autoeficacia
2020 Sul para alcoolistas experimental para alcoolistas A .
; . na abstinéncia alcodlica.
internados em um em dois
hospital psiquiatrico. hospitais
psiquiatricos
Avaliar a eficacia de
um programa de o s .
. Participantes com niveis significativamente mais
FElnEmente-de altos de empatia, habilidades de comunicacgéo e
Yang; Kim, Coreia do habilidades de Estudo quase- Estudantes de L P ’ . ¢
o . ) autoeficacia em comparagédo com o grupo controle
2022 Sul comunicacao online experimental enfermagem

baseado na CNV
para estudantes de
enfermagem

apos a conclusao do programa. Ndo houve
diferencas significativas em relagdo a raiva.

Fonte: O autor (2025).
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Dos 29 artigos analisados, 17 envolvem amostras de estudantes ou
professores da educacao basica ou superior, 4 envolvem pessoas em vulnerabilidade
social, 3 pacientes de hospitais psiquiatricos, 3 profissionais de diversas areas (um
com profissionais da saude, outro com profissionais do servico social e outro com
profissionais de varias areas) e 2 sdo revisoes de literatura (uma focada na area da
saude e outra sem area especifica). Os paises com mais publica¢cdes sdo Estados
Unidos (9), Coreia do Sul (7), Brasil (3) e Fran¢a (2). Foi encontrada uma publicacéo
para cada um dos seguintes paises: Africa do Sul, Alemanha, Canada, Espanha,
india, Paises Baixos, Reino Unido e Turquia.

Entre os artigos analisados, dois sdo revisdes da literatura sobre a CNV. A
revisao de escopo de Adriani et al. (2025) focou na aplicagao da CNV no contexto de
profissionais da saude e analisou sete estudos. Esta revisdo destacou que a CNV
pode ser uma estratégia valiosa para melhorar as relacoes interpessoais no setor de
saude, podendo ser adotada por gerentes e tomadores de decisdo para resolver
conflitos e prevenir situagdes de violéncia entre os trabalhadores. De acordo com as
autoras, a CNV pode reduzir sentimentos negativos relacionados a competicéo e
coercao interpessoal, promover habilidades individuais (como trabalho em equipe,
comunicacao, empatia e lideranga), melhorar a produtividade e o clima entre equipes.
Conclui-se que a CNV é uma tecnologia educacional que pode ser implementada em
programas de treinamento e intervencdes educativas para melhorar o ambiente de
trabalho e a colaboracao entre profissionais de saude.

A revisdo sistematica de Danet (2020) analisou 23 artigos nas areas de
educacgao, saude e ciéncias sociais. No campo da educacado, o estudo propde que a
CNV ¢é util para criar comunidades educativas inclusivas, fomentar a integracéo,
colaboracéo e empatia. Na saude e ciéncias sociais, as estratégias formativas de
CNV mostraram impacto positivo na empatia, gestdao de conflitos, prevencédo a
abordagem de violéncia e delinquéncia, saude emocional e qualidade das rela¢des
familiares, interprofissionais e comunitarias.

As revisdes apresentam algumas limitagdes dos estudos sobre CNV. Uma
delas ¢ a heterogeneidade dos métodos utilizados, o que dificulta a comparagao entre
os estudos (Danet, 2020; Adriani ef al., 2024). Outra limitacdo € a falta de design
robusto e uso de grupos controle, o que reduz a validade dos resultados (Danet,
2020). Alem disso, ha uma escassez de pesquisas empiricas, especialmente na
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Europa, Africa e Oceania, e de estudos com maior quantidade de participantes para
consolidar evidéncias cientificas sobre o impacto da CNV (Adriani ef al., 2024).

A analise dos demais estudos revisados foi dividida em quatro se¢des: CNV na
educacao, CNV para pessoas em vulnerabilidade social, CNV para pacientes
psiquiatricos e CNV em ambientes profissionais. Cada uma dessas sec¢des €
detalhada a seguir.

2.2.3.1 A CNV na educacao

Os estudos sobre CNV na educac¢éo abrangem investiga¢cdées no ensino basico
e superior, podendo ser divididos em duas categorias principais: os que analisam a
percepcao dos professores sobre as intervencdes relacionadas ao tema e 0s que

avaliam diretamente os efeitos nos estudantes.

2.2.3.1.1 A visdo dos professores

A percepcgao dos professores sobre a pratica e o treinamento em CNV nas
escolas de ensino basico € positiva. Bomm Weiler e Freitas (2023) investigaram o
conhecimento dos professores dos anos iniciais do ensino fundamental de uma
escola brasileira sobre CNV e Justica Restaurativa (JR) antes e apos dois encontros
de formacao sobre esses temas. Como resultado, os professores implementaram a
cerimbnia de abertura e fechamento, bem como o circulo de constru¢ao de paz
(praticas da JR que utilizam os componentes da CNV) em sala de aula, alcan¢ando
resultados positivos. Além disso, as percepcoes dos docentes acerca das praticas de
JR, da CNV e da educagao socioemocional para a resolucdo de conflitos foram
positivamente influenciadas pelas formag¢des promovidas. Os autores concluem

pontuando que:

“a inclus&o de praticas de JR e de CNV na escola favorecem a formacéo de
valores pautados em principios que incrementam o espirito comunitario, o
fortalecimento dos relacionamentos, o reparo ao dano, o empoderamento e
a responsabilizacdo dos envolvidos. Assim, privilegiam a educagdo
socioemocional, cujas competéncias e habilidades sdo preconizadas na
BNCC.” (Bomm Weiler, 2023, p. 150).
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Esses achados sao coerentes com os resultados da pesquisa de Velez et al.
(2021). Na pesquisa investigou-se as percepg¢des de mudangas que professores
tiveram apds a implementacdo do Programa Peace Works, um programa de
educacao para paz “que utiliza estratégias de aprendizagem socioemocionais para
fornecer aos alunos do ensino fundamental e médio as habilidades e capacidades
para resolver conflitos, demonstrar compaixdo e promover a paz em suas
comunidades” (Velez et al., 2021, p. 2), concentrando-se na resolu¢ao e mediagao de
conflitos por meio da CNV. De acordo com os autores, o ensino da CNV pode
promover uma cultura de paz dentro da escola. Apds o programa, os professores
relatam que os alunos participantes passaram a utilizar uma linguagem comum,
aplicando-a e disseminando-a em suas escolas, 0 que gerou uma mudanca sistémica
mais ampla na escola e na comunidade.

Duas barreiras s&o apontadas na pesquisa de Velez et al. (2021). A primeira é
que nem todos os membros da comunidade escolar participaram do programa e
adotaram a CNV, o que leva a hipotese de que os efeitos seriam maiores e mais
sustentaveis se toda a escola estivesse envolvida. A segunda barreira € que, fora do
ambiente escolar, a comunicacdo e o comportamento nao violentos podem nao ser
valorizados, limitando a expansao dos efeitos positivos para além da escola. Como
solugdo, os autores sugerem que o ensino de HS e de ndo violéncia deve ser
conectado a fatores estruturais e sistémicos que motivam a violéncia, ampliando a

percepcao e possibilitando um impacto além da escola.

2.2.3.1.2 CNV na educacao basica

Os trabalhos de Gaidargi (2019) e de Albe e Gombert (2012) abordam a CNV
no contexto da educagao basica. Gaidargi (2019) argumenta em uma reviséo teodrica
gue a CNV na educacao infantil esta alinhada com os pensamentos de Paulo Freire
e que favorece o dialogo, permitindo que as necessidades de todos na comunidade
escolar sejam consideradas. O artigo destaca a importéancia de os educadores
treinarem a escuta de seus estudantes, “ndo porque o ouvir tenha mais peso do que
o falar numa relacgao dialdgica, mas porque € menos trabalhado no processo formativo
dos professores” (Gaidargi, 2019, p. 252). A autora defende a pratica da CNV
especialmente na infancia, pois pode impactar a relagcao do aluno com a escola por
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toda a vida. Para a autora, praticar a CNV na escola nao significa adotar uma
metodologia de ensino especifica, ja que a CNV €& uma proposta de convivéncia que
pode ser praticada em qualquer modelo de ensino, até nos mais tradicionais, desde
gue inserida em um espaco democratico.

Nesse sentido, Albe e Gombert (2012) estudam a aplicacédo da CNV em um
contexto especifico com alunos do ensino médio. Os autores investigaram o impacto
de ensinar CNV para estudantes que participaram de uma atividade de debate sobre
0 aquecimento global no contexto de uma simulagdo de conferéncia de cidadaos.
Durante o debate, os estudantes destacaram a necessidade de levar em
consideracao a CNV, ndo interromper quem esta falando, evitar julgamentos morais
e reconhecer momentos de falta de respeito, principalmente por parte dos
especialistas em relacdo aos cidadaos. Os resultados da pesquisa indicam que os
alunos, ao aprenderem CNV nesse contexto, tendem a regular suas interagdes e

evitar conflitos interpessoais.

2.2.3.1.3 CNV na educacao superior

Na educacéo superior, foram realizados estudos empiricos com estudantes de
enfermagem (Yang; Kim, 2022; Sung; Kweon, 2022; Kim; Jo, 2022; Bakker et al.,
2022; Jung; Lee; Park, 2023) e medicina (Buck et al., 2021; Epinat-Duclos et al.,
2021), com excecao do estudo de Baesler e Lauricella (2014) que foi realizado com
estudantes de cursos de graduacgao variados. Além disso, investigou-se em outros
estudos abordagens de educadores da aplicagao da CNV em sala de aula (Hao, 2011;
Agnew, 2012; Fitzgerald, 2019; Koopman e Seliga, 2021).

A maioria dos estudos empiricos avaliou o impacto de treinamentos de CNV
sem mistura-los com outras metodologias. A duragéo dos treinamentos variou de 6 a
8 sessdes, cada uma com duracao de 30 a 120 minutos, sendo um deles realizado
de forma online (Yang e Kim, 2022). Esses estudos descobriram que o treinamento
em CNV aumenta as habilidades de comunicacéo (Yang; Kim, 2022; Sung; Kweon,
2022; Kim; Jo, 2022), empatia (Epinat-Duclos et al., 2021; Yang; Kim, 2022; Sung;
Kweon, 2022; Kim; Jo, 2022), autoeficacia (Yang; Kim, 2022), autoestima (Sung;
Kweon, 2022) e autocompaixdo (Bakker et al., 2022). Além disso, melhora os
relacionamentos interpessoais (Sung; Kweon, 2022) e o controle da raiva (Kim; Jo,
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2022), bem como diminui o autojulgamento (Bakker et al., 2022). O estudo de Jung,
Lee e Park (2023) utilizou um instrumento especifico para medir as habilidades em
CNV, e os estudantes que participaram do treinamento apresentaram uma melhora
significativa, principalmente no componente observacgao.

Baesler e Lauricella (2014), Buck et al. (2021) e McCusker (2021) avaliaram
treinamentos que misturam CNV com outras metodologias. O primeiro avaliou um
curso sobre paz e CNV que durou um semestre, envolvendo o ensino de CNV e a
discussao sobre eventos de paz social, politica e econdmica na histéria. Apos o curso,
0s estudantes tiveram uma compreensao mais elaborada e integrada do conceito de
paz, maior concordancia com afirmacgdes sobre crengas e comportamentos pacificos
e aumentaram a capacidade de recordar nomes de pessoas consideradas modelos
de paz. O estudo de Buck et al. (2021) examinou os impactos do Physician Healer
Track, um treinamento de quatro anos com reunides mensais que ensina mindfulness,
terapia cognitivo-comportamental e CNV para estudantes de medicina. Apds o
programa, os participantes perceberam melhora na empatia, na autoconfianga e na
capacidade de lidar com o estresse. Por fim, McCusker (2021) avaliou um programa
de mindfulness, que incluiu praticas baseadas em compaixdao e CNV. O estudo
gualitativo e participativo acompanhou seis estudantes desde o final do primeiro ano
de seu Mestrado em Servico Social até seis meses apds a qualificacdo. Nas
entrevistas, destacaram-se o uso da CNV para gerar empatia para com os usuarios
dos servigos sociais, evitando interagdes conflitantes e de julgamento; a mudanca de
paradigma de vergonha em relagéo a depressao, de “ha algo errado comigo” para
uma abordagem mais autoempatica; e maior presenca e reflexdo sobre sentimentos
e necessidades em situacdoes desafiadoras com usuarios, permitindo acdes mais
assertivas. Além disso, o programa de mindfulness ajudou a mitigar o estresse
relacionado ao trabalho e a promover o autocuidado reflexivo, abordando a
importancia de atender as préprias necessidades dos assistentes sociais e a
compreender como suas experiéncias e emoc¢oes sao influenciadas por normas e
esteredtipos sociais.

De maneira geral, as limitagdes apontadas pelos estudos empiricos sobre
treinamentos de CNV no contexto da educacao superior incluem o pequeno tamanho
das amostras (Albe; Gombert, 2012; Baesler; Lauricella, 2013; McCusker, 2021;
Koopman; Seliga, 2021), a participagdo de grupos especificos de uma area ou
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instituicdo, o que limita a possibilidade de generalizacées (Albe; Gombert, 2012;
Baesler; Lauricella, 2013; Koopman; Seliga, 2021; Yang; Kim, 2022; Sung; Kweon,
2022; Kim; Jo, 2022; Jung; Lee; Park, 2023), o uso de instrumentos de autorrelato
que podem gerar vieses (McCusker, 2021; Koopman; Seliga, 2021; Bakker et al.,
2022; Jung; Lee; Park, 2023), a auséncia de grupo de controle (Koopman; Seliga,
2021; Bakker et al., 2022), a falta de analise dos efeitos do treinamento a longo prazo
(Epinat-Duclos et al., 2021; Sung; Kweon, 2022; Jung; Lee; Park, 2023), além de
limitagdes de tempo, logistica e recursos para ampliagdo do impacto das pesquisas
(Buck et al., 2021; McCusker, 2021).

As pesquisas de Hao (2011), Agnew (2012), Fitzgerald (2019) e de Koopman
e Seliga (2021) abordaram a aplicacédo da CNV em sala de aula. Com a experiéncia
de dar aulas para estudantes universitarios de cor e de primeira gerac¢ao, Hao (2011)
cria 0 conceito de pedagogia critica compassiva, a partir da jungdo entre CNV e
pedagogia critica. Segundo o autor, a pedagogia critica compassiva permite aos
educadores criticar praticas institucionais e de sala de aula que desfavorecem
estudantes ja marginalizados e, ao mesmo tempo, refletir sobre suas agdes por meio
da compaixao como um compromisso diario. O autor propde algumas praticas que
podem ser adotadas em sala de aula. Uma delas é que os educadores examinem
seus sentimentos sobre as desigualdades culturais, raciais, linguisticas e
socioecondmicas existentes na sociedade a fim de desenvolverem uma visédo critica.
Outra pratica € que educadores e estudantes conversem sobre suas necessidades
para a criagdo de um ambiente pedagogico que funcione para todos, incluindo
abordagens que contemplem diferentes estilos de aprendizagem. O autor também
propoe que os professores empatizem com as necessidades especiais de estudantes,
como os de cor e de primeira geragao, ja que muitos podem ter vergonha e medo de
pedir ajuda ou fazer perguntas, receosos da imagem que isso possa passar deles.

A pesquisa de Agnew (2012) estudou a aplicagdo da CNV na sala de aula de
estudos religiosos, com o objetivo de criar um ambiente de aprendizado seguro e
respeitoso para estudantes de diversas identidades e compromissos ideoldgicos. A
autora propde algumas praticas da CNV que podem ser uteis para fortalecer a
seguranga, o respeito, a empatia e o aprendizado em sala de aula, trazendo exemplos
de sua experiéncia como docente. A primeira pratica consiste no processo interativo

de repetir o que um estudante ou professor ouviu de outra pessoa para garantir que
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a mensagem foi realmente entendida antes de fazer uma avaliagao ou responder com
sua opinido. Esse processo também pode ser aplicado a leitura de textos, garantindo
gue houve compreensao antes da formacao de uma opinido. Outra pratica adotada €
pedir aos alunos que formulem suas opinides com cuidado e com reconhecimento
das necessidades e valores atendidos ao fazé-lo, abstendo-se de expressar suas
opinides sobre 0 que os outros deveriam pensar ou fazer. A terceira pratica envolve
a professora atuar como intérprete das palavras e a¢des dos alunos, ajudando-os a
identificar quais sentimentos e necessidades estdao motivando suas acoes e falas por
meio de palpites empaticos no meio de uma conversa acalorada. Outra forma de
adotar essa ultima pratica € convidar os alunos para conversar individualmente apds
a aula para compreender suas necessidades.

Fitzgerald (2019) avaliou uma atividade que englobou introducédo a CNV e
praticas de role-play, assistir a videos do psicélogo social Jonathan Haidt, elaborar
uma entrevista com uma pessoa com pensamento politico diferente, escrever uma
reflexdo sobre a experiéncia e compartilhar em pequenos grupos o que aprenderam.
Os principais aprendizados relatados pelos estudantes em entrevistas foram: o
reconhecimento da tendéncia a se frustrar e se desligar durante algumas conversas,
a importancia do contato visual, de evitar palavras carregadas e de entender a
perspectiva do outro. Além disso, os estudantes relataram que usar o processo da
CNYV ajudou a pensar cuidadosamente antes de falar, evitando ofensas e realmente
ouvindo e compreendendo as opinides de outra pessoa, mesmo que inicialmente
discordassem. De maneira geral, a pratica da CNV promoveu respeito, empatia e uma
compreensao mais profunda de perspectivas diferentes.

Koopman e Seliga (2021) analisaram o uso da CNV para discutir agdes nao
violentas controversas em uma sala de aula universitaria. Os estudantes foram
instruidos a utilizar CNV para dialogar sobre protestos polarizadores, como ajoelhar-
se contra a brutalidade policial € manifestacdes pelo direito de portar armas em sala
de aula. A pesquisa focou em como a CNV ajudou a promover respeito e empatia
durante essas discussdes dificeis, mesmo entre alunos e professores que eram
iniciantes na técnica. As atividades adotadas incluiram: assistir a videos curtos sobre
CNV, distribuir e utilizar em sala de aula listas de vocabulario de sentimentos e
necessidades, anotar os sentimentos e necessidades percebidos apos assistir a um

video de protestos, e um jogo com cartas de sentimentos e necessidades, no qual um
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aluno contava uma historia de conflito que enfrentou e os demais da turma tentavam,
por meio das cartas, adivinhar quais eram os sentimentos e necessidades envolvidos.
Os autores concluem que a CNV é util para conversas dificeis em qualquer sala de
aula universitaria e para transformar qualquer sala de aula universitaria em um espaco

para ensinar habilidades de paz e construir a paz em si.

2.2.3.2 A CNV para pessoas em vulnerabilidade social

A aplicacdo da CNV também tem sido estudada em populagdes em situacao
de vulnerabilidade, tais como homens em liberdade condicional e em tratamento de
abuso de substancias, mulheres sirias refugiadas, imigrantes latinos jovens e adultos,
e pessoas de baixa renda e baixa escolaridade em comunidades locais na Namibia.

O treinamento de CNV nesses contextos gerou um aumento na empatia,
ajudando os participantes a reconhecer sentimentos e necessidades nos outros
(Marlow et al., 2012; Nosek e Duran, 2017; Alshughry, 2018; Kansky, 2022). No
estudo de Kansky (2022), esse aumento de empatia também foi observado na relacéo
entre humanos e animais. Além disso, os treinamentos melhoraram a capacidade de
relacionamento com outras pessoas, incluindo familia, amigos e a comunidade em
geral, promovendo mais compreensao, conexao e colaboragao (Marlow et al., 2012;
Nosek e Duran, 2017; Alshughry, 2018; Kansky, 2022). As habilidades de escuta
empatica (Marlow et al., 2012; Kansky, 2022), autocompaixao (Alshughry, 2018) e
transformacao de conflitos (Kansky, 2022) também foram desenvolvidas. Os
participantes perceberam a CNV como relevante para suas vidas em comunidade
(Marlow ef al., 2012; Kansky, 2022; Nosek e Duran, 2017) e valorizaram compartilhar
os aprendizados com suas comunidades (Alshughry, 2018; Nosek e Duran, 2017).

No entanto, surgiram desafios, como a presenga inconsistente dos
participantes nos treinamentos (Nosek e Duran, 2017), o medo da reacdo da outra
parte e a escalada de conflitos (Alshughry, 2018), o ceticismo sobre a utilidade da
CNV em conflitos de rua (Marlow et al., 2012) e o gerenciamento de multiplos
relacionamentos entre diversos grupos com diferentes perspectivas e valores
(Kansky, 2022).
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2.2.3.3 A CNV para pacientes psiquiatricos

Em trés estudos da Coreia do Sul, investigou-se a aplicagao de treinamentos
de CNV com pacientes psiquiatricos internados em hospitais especializados. Um dos
estudos focou no gerenciamento da raiva em pacientes com transtornos variados
(Kim; Kim, 2022), outro com pacientes esquizofrénicos (Lee; Kim, 2019), e o terceiro
com pacientes alcoolistas (Yang; Kim, 2021). Os treinamentos consistiram em 6 a 10
sessoes, realizadas a cada uma ou duas semanas, com duracao de 60 a 90 minutos
por sessao. De forma geral, o treinamento de CNV mostrou-se positivo para esses
publicos.

O treinamento de CNV apoiou os pacientes a lidar melhor com a raiva (Yang;
Kim, 2021; Kim; Kim, 2022), reduzindo a supressdo e permitindo a expressao
saudavel da emocgao por meio da transformacao interna da raiva, conforme descrito

na pratica abaixo com base na CNV:

“Primeiro, & essencial identificar o estimulo que causa a raiva, parar o
julgamento e comecgar a observar a situagdo. Em seguida, € necessario
encontrar o julgamento interno e perceber as necessidades ndo atendidas
por tras dos sentimentos de raiva. Finalmente, a CNV forneceu um guia
concreto para ensinar os pacientes a pedir claramente aos outros para
agirem da maneira que eles preferem.” (Kim; Kim, 2022, p. 89).

Isso € especialmente importante para pacientes alcoolistas, que tém uma alta
tendéncia a beber quando estdo com raiva (Yang; Kim, 2021).

Além disso, melhorias na habilidade de comunicagcdo e nas relagdes
interpessoais foram observadas por Lee e Kim (2019) e por Yang e Kim (2021). Essas
melhorias incluiram maior expressdo de pensamentos e sentimentos, melhor
percep¢ao das necessidades das outras pessoas (Lee; Kim, 2019), e tentativas de
iniciar e manter conversas, escutando ativamente a outra pessoa (Yang; Kim, 2021).

Os pacientes alcoolistas apresentaram uma melhora significativa na empatia,
o que facilitou as conversas dentro da familia e melhorou a qualidade dos
relacionamentos familiares. Considerando que as emogdes negativas decorrentes de
conflitos familiares sdo um fator importante para recaidas, o aumento da empatia
pode ser uma intervencéo eficaz para reduzir esse risco. Outra melhoria significativa

foi 0 aumento da confianca em habilidades conversacionais, como a expressao de
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emocgoes, 0 que permitiu aos participantes recusarem, de forma nao violenta, convites
para beber (Yang; Kim, 2021).

2.2.3.4 A CNV em ambientes profissionais

A aplicacdo da CNV em ambientes de trabalho também se mostrou positiva.
Um estudo foi com profissionais da saude (Wacker; Dziobek, 2018), outro com
profissionais de assisténcia social e educadores (Museux et al., 2016) € um com
profissionais de diversas areas (Korlipara; Shah, 2022). Os treinamentos foram
compostos, respectivamente, por 1 sessao com duracédo de sete horas, 3 sessoes
com sete horas de duracdo cada e 12 sessdes online com duas horas de duracao
cada.

No estudo de Museux et al. (2016), algumas coisas particularmente
impactaram os participantes: a consciéncia de que os sentimentos apontam para as
necessidades e o aprendizado de que por tras da acdo de qualquer pessoa existe
uma necessidade. Os participantes deste estudo sairam mais informados sobre a
funcdo da empatia, e um deles relatou que a empatia ajudou a aliviar a tensédo de
seus relacionamentos. O treinamento de CNV aumentou a capacidade de uma equipe
de tomar decisdes compartilhadas e adotar planos de acdo compartilhados, fazendo
a equipe se enxergar como “nos”. Os participantes relataram um sentimento mais
forte de parceria e autenticidade.

Apos o treinamento estudado por Wacker e Dziobek (2018), houve aumento
na verbalizacdo de emog¢des negativas durante discussdes em grupo conflituosas, o
gue preveniu o aumento de estressores sociais no trabalho. Além disso, os
participantes mostraram uma diminuicdo na angustia empatica. Nesse estudo, nao
houve evidéncias conclusivas de que o treinamento em CNV seja benéfico para
promover a empatia cognitiva e emocional em um periodo de 3 meses.

Korlipara e Shah (2022) relataram que o treinamento criou uma mudanga
sustentavel na maneira como os participantes viam e se comportavam em relacao a
si mesmos e aos outros. Os participantes desenvolveram habilidades de escuta
empatica e uma maior capacidade de se expressar autenticamente. Houve uma
reducao significativa nos niveis de ansiedade e estresse entre os participantes,

levando a uma maior sensacgao de paz e bem-estar. O treinamento ajudou a melhorar
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as relacdes pessoais e profissionais, incluindo maior colaboracdo e comunicag¢ao
mais respeitosa no ambiente de trabalho. A pratica da CNV contribuiu para a
constru¢cao de uma comunidade mais conectada e compassiva, promovendo um

ambiente de confianga e seguranga para o compartilhamento aberto.

2.2.4 Desafios e sugestdes para pesquisas futuras

Apesar dos beneficios, foram identificados desafios. Dentre os desafios
metodoldgicos, destacam-se: auséncia de grupos de controle (Bakker ef al., 2022,
Wacker; Dziobek, 2020; Danet, 2020), uso de amostras pequenas (Baesler;
Lauricella, 2013; Museux et al., 2016; McCusker, 2021; Korlipara; Shah, 2022; Adriani
et al., 2024), escassez de estudos empiricos (Adriani et al., 2024), dependéncia de
autorrelatos para medir comportamentos (McCusker, 2021; Bakker et al., 2022;
Korlipara; Shah, 2022; Jung; Lee; Park, 2023) e falta de compreensdo sobre a
duracao dos beneficios dos treinamentos (Museux et al., 2016; Epinat-Duclos et al.,
2021; Sung; Kweon, 2022; Jung; Lee; Park, 2023). Outros desafios relacionam-se a
aplicacao pratica da CNV. A cultura de algumas organizagdes, que vé a expressao
de sentimentos como “fraqueza” ou inadequada, e a percepcao inicial da CNV como
“‘ensaiada” ou “pregadora” sdo desafios a implementagao (Korlipara; Shah, 2022).
Razbes semelhantes contribuem para o ceticismo sobre a utilidade da CNV em
conflitos de rua (Marlow ef al., 2012) e dificuldades na implementacdo fora do
ambiente escolar (Velez et al., 2021). Por fim, a literatura indica que a CNV oferece
diversos beneficios. No entanto, ha espaco para mais pesquisas, dados os desafios
existentes, visando compreender mais profundamente o tema e aprimorar sua
aplicacéo.

Sugere-se estudos futuros empiricos com diferentes publicos, especialmente
em ambientes afetados pela violéncia. Esses estudos poderiam focar na avaliacao
longitudinal dos efeitos da CNV, considerando particularidades culturais e sociais, e
incluir amostras diversificadas, tipos de escolas e perfis de vulnerabilidade social.
Conforme recomendagoes dos estudos revisados, futuros trabalhos poderiam utilizar
meétodos robustos, com grupos de controle e observagdes diretas, para mensurar o
impacto da CNV no longo prazo na redugcédo de comportamentos violentos e no
fortalecimento da empatia, colaboracgao e resolugcao de conflitos no ambiente escolar.
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2.3 HABILIDADES SOCIAIS

Habilidades sociais (HS) sdo conjuntos de comportamentos sociais valorizados
em uma determinada cultura que tém alta probabilidade de beneficiar o individuo, seu
grupo e a comunidade, contribuindo para um desempenho socialmente competente
em tarefas interpessoais (Del Prette e Del Prette, 2017). Essas habilidades,
influenciadas pela cultura e pelas circunsténcias imediatas do ambiente, s&o
aprendidas ao longo da vida por meio de processos formais e informais de interagéo
com pessoas (Del Prette e Del Prette, 2017). Embora alguns autores usem os termos
HS, desempenho social e competéncia social de forma intercambiavel, Del Prette e
Del Prette (2015) diferenciam-nos. Segundo os autores, desempenho social é
“‘qualquer comportamento ou sequéncia de comportamentos que ocorre em uma
interacao social” e competéncia social refere-se a avaliacdo do desempenho social
do individuo, ou seja, sua capacidade de organizar pensamentos, sentimentos e
acdes em uma tarefa interpessoal que satisfaga tanto seus proprios objetivos quanto
as demandas da situagdo e da cultura, visando beneficios imediatos e de longo e
medio prazo tanto para o individuo quanto para o grupo social (Del Prette e Del Prette,
2017).

Estudos sobre HS com o publico adolescente tém mostrado efeitos positivos.
A presenca de HS nesse publico foi associada com menor frequéncia de
comportamentos agressivos e pratica de bullying (Trigueros et al., 2020; Da Silva et
al., 2022; Mulaosmanovi¢; Macanovi¢; Smolovi¢, 2023; De Sousa; Peixoto; Cruz,
2023), com a prevencado da depressao (Yao; Enright, 2021) e com uma maior
satisfacdo geral com a vida (De Mello; Trintin-Rodrigues; Andretta, 2019).
Mulaosmanovi¢, Macanovi¢ e Smolovi¢ (2023) identificaram que um maior nivel de
cooperacao tende a estar associado a menores niveis de comportamento agressivo
e Da Silva et al. (2022) mostraram que estudantes nao praticantes de bullying tém
maior assertividade, capacidade de resolucio de conflitos, empatia e capacidade de
expressar seus sentimentos, desejos e opinides de maneira eficaz e respeitosa. Além
disso, outro estudo identificou que quanto maior a capacidade expressao e de
conversagao que um adolescente possui com seu grupo de amigos, seja em trabalhos

escolares ou demonstrando afeto, maior € sua satisfagao geral com a vida (De Mello;
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Trintin-Rodrigues; Andretta, 2019). Considerando esses efeitos positivos, diversos
estudos sugerem a execugéo de programas para o desenvolvimento de HS.

Uma meta-analise que avaliou sessenta programas de treinamento de HS
revelou impacto positivo no desenvolvimento das capacidades interpessoais e
emocionais de criangas e adolescentes (De Mooij et al., 2020). Entretanto, é
importante considerar que respostas socialmente competentes podem ser ineficazes
em ambientes onde a agressao € normatizada (Da Silva et al., 2022). Em consonéancia
com isso, uma revisao de vinte e oito estudos de treinamentos de HS com jovens
infratores (Van Der Stouwe ef al., 2021) mostrou que essa pode ser uma abordagem
genérica para reduzir a delinquéncia juvenil, pois os fatores de risco dinamicos para
a criminalidade juvenil sdo apenas parcialmente abordados pelos treinamentos. Isso
destaca que, apesar de pesquisas mostrarem efeitos positivos no desenvolvimento
de HS em adolescentes, existe a necessidade de estratégias mais abrangentes para
lidar com a violéncia, envolvendo uma ampla rede de instituicdes sociais, incluindo
escolas e familias, por meio de uma variedade de abordagens.

As propostas de nomear as HS ndo sdo consensuais na literatura e também
nao podem ser vistas como estruturas definidas, todavia esquematiza-las pode
facilitar a identificagdo de recursos e faltas, bem como fazer diagndsticos e avaliagoes
(Del Prette e Del Prette, 2017). Com base nos problemas interpessoais mais
comumente encontrados em criancas e adolescentes, em estudos feitos a partir dos
finais dos anos 1970, em estudos observacionais e empiricos realizados
principalmente no contexto escolar e em estudos proprios de propostas de
classificagdo de HS de adultos (Del Prette e Del Prette, 2001), Del Prette e Del Prette
(2005) propoem classes e subclasses de HS. Esta classificagdo, que esta presente

na



82

Tabela 5, & utilizada no instrumento IHSA (Del Prette; Del Prette, 2015),

instrumento que sera utilizado neste estudo e descrito na secédo metodologia.
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TABELA 5 — CLASSES E SUBCLASSES DE HABILIDADES SOCIAIS EM

CRIANCAS E ADOLESCENTES

Classes Subclasses
Inclui as habilidades de identificar sentimentos e problemas
do outro, expressar compreensao e apoio, pedir desculpas,
, negociar solugdes em situacao de conflito de interesses,
Empatia

preocupar-se com o bem-estar do outro (por exemplo, no
caso de uso de preservativo), guardar segredos, elogiar,
fazer amizades.

Autocontrole

Reune habilidades de reagir com calma a situagoes aversivas
em geral, tais como as que produzem sentimentos de
frustracao, desconforto, raiva, humilhacao. Essas situacoes
podem ser de criticas de pais e amigos, ofensas de varios
tipos, gozacgodes, derrotas em jogos, tentativas malsucedidas
etc. Nao significa deixar de expressar desagrado ou raiva,
mas fazé-lo de forma socialmente competente, pelo menos
em termos de controle sobre o0s proprios sentimentos
negativos.

Civilidade

Inclui as habilidades de “traquejo social” tais como despedir-
se, agradecer favores ou elogios, cumprimentar, elogiar, fazer
pequenas gentilezas. Um alto escore nessa subescala supde
bom conhecimento das normas culturais basicas de
convivéncia social.

Assertividade

Refere-se a capacidade de lidar com situacoes interpessoais
gue demandam a afirmacao e defesa de direitos e
autoestima, com risco potencial de reacdo indesejavel por
parte do interlocutor possibilidade de rejeicéo, de réplica ou
de oposigao). Inclui as habilidades de recusar pedidos
abusivos, e ndo abusivos, resistir a presséo de grupo,
demonstrar desagrado, encerrar uma conversa, conversar
com pessoas de autoridade.

Abordagem afetiva

Reune as habilidades de estabelecer contato e conversacao
para relacées de amizade e entrar em grupos da escola ou
do trabalho, bem como para relacdes de intimidade sexual e
expressao de satisfacdo ou insatisfagao a diferentes formas
de carinho.

Desenvoltura social

Consiste das habilidades requeridas em situa¢des de
exposi¢ao social e conversacido, como apresentacao de
trabalhos em grupo, conversar sobre sexo com os pais, pedir
informagdes, explicar tarefas a colegas, conversar com
pessoas de autoridade.

Fonte: Del Prette e Del Prette (2015, p. 21).
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2.3.1 Empatia

Nao ha uma definicdo consensual de empatia estabelecida pelos
pesquisadores (Eklund; Meranius, 2020). No entanto, a partir de uma analise tematica
de 52 artigos de revisdo da literatura sobre empatia, Eklund e Meranius (2020)
descobriram que, em praticamente todos eles, esta presente a ideia de que a pessoa
gue empatiza compreende, sente e compartilha os sentimentos do outro, mantendo,
ao mesmo tempo, a capacidade de se diferenciar dele. Os autores elencam trés
insights principais: (1) empatia € proximidade e distancia: € preciso estar proximo da
outra pessoa sem perder a capacidade de manter perspectiva e oferecer novos
pontos de vista; (2) empatia € emoc¢éo e cogni¢do: combina sentimentos que motivam
a acao com cognigao que direciona a resposta apropriada e empatia envolve corpo e
mente: inclui processos fisicos (sensag¢des automaticas) e intelectuais (reflexao
consciente); (3) empatia € corpo e mente: o sentir e o compartilhar estdo associados
ao fisico, enquanto a compressao e a diferenciagdo ao aspecto cognitivo.

Para Marshall Rosenberg (2006), “ao nos relacionarmos com 0s outros, a
empatia ocorre somente quando conseguimos nos livrar de todas as ideias
preconcebidas e julgamentos a respeito deles” (Rosenberg, 2006, p. 134). Na CNV,
receber as falas dos outros com empatia significa aplicar os quatro componentes ao
processo de escuta, prestando atencdo ao que as pessoas estdao observando,
sentindo, precisando e pedindo sem importar quais palavras estao sendo usadas para
isso e, em seguida, parafraseando o que compreendemos. (Rosenberg, 2006).

Em uma revisédo sistematica sobre a relagdo entre empatia e bullying (Van
Noorden et al., 2014) constatou-se que criangas que perpetuam o bullying ndo tém
dificuldade em compreender o que 0s outros sentem (empatia cognitiva), mas
apresentam dificuldade em sentir as emogodes dos outros (empatia afetiva). Por outro
lado, as vitimas conseguem sentir 0 que os outros sentem, mas tém dificuldade em
entender essas emocgdes. Ja as criangas que assumem o papel de defesa em
situagdes de bullying demonstram niveis elevados tanto de empatia cognitiva quanto
afetiva, indicando uma forte relacao entre esses componentes e comportamentos pro-
sociais.

A relacao entre empatia e agressdo em criangas e adolescentes € complexa,

com medidas tradicionais de empatia demonstrando uma associacao pequena a
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moderada na inibicdo de comportamentos agressivos (Ritchie et al., 2022). Essa
associagao varia conforme o tipo de empatia e agressao analisados, sendo que a
empatia cognitiva esta mais fortemente relacionada a agressdo direta e proativa,
enquanto a empatia emocional tem um impacto mais evidente na infancia do que na
adolescéncia (Ritchie et al., 2022). No entanto, de acordo com Ritchie et al. (2022),
tracos de insensibilidade emocional (em inglés, callous-unemotional) tém se mostrado
um preditor significativamente melhor de todas as formas e fungbes de agresséo.
Assim, os autores sugerem que intervengdes voltadas para reduzir comportamentos
agressivos devem ir além do desenvolvimento da empatia, abordando também
guestdes como a falta de culpa, a demonstracdo de afeto reduzida e a baixa

preocupac¢ao com o desempenho.

2.3.2 Autocontrole

Autocontrole pode ser definido como “a capacidade de alterar ou superar
tendéncias de resposta dominantes e de regular o comportamento, 0os pensamentos
e as emoc¢oes” (Ridder et al., 2012, p. 77). Trata-se esfor¢os que uma pessoa faz para
estimular respostas desejaveis e inibir respostas indesejaveis (Ridder, 2012).

Estudos sugerem que niveis mais elevados de autocontrole em adolescentes
se apoiam no enfrentamento de momentos de crise, como doenga, morte ou divorcio
familiar, promovendo uma resposta emocional mais positiva (Ronen et al., 2014).
Além disso, esta associado a um melhor desempenho escolar (Ridder, 2012; Perez-
Villalobos et al., 2018), a redu¢ao de comportamentos de risco (Romer ef al., 2010),
a menor probabilidade de ganhar peso excessivo na transi¢do da infancia para a
adolescéncia (Tsukayama et al., 2010) e a capacidade de adaptar comportamentos
as demandas do ambiente (Krueger, 1996). Por outro lado, baixos niveis de
autocontrole estdo relacionadas a comportamentos agressivos (Krueger, 1996;
Morsunbul, 2015) e ao aumento no uso de substancias como tabaco, cigarro e
maconha (Wills et al., 2006).

Romer et al. (2010) argumentam que a adolescéncia é marcada por um
aumento nos comportamentos de risco devido a mudangas neurobiologicas,
especialmente ao aumento da atividade dopaminérgica, que impulsiona a busca por

novas experiéncias e emogdes intensas. Segundo os autores, o principal desafio &
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proteger adolescentes com alta busca por sensag¢des de consequéncias negativas,
enquanto se oferecem oportunidades controladas que favoregam o desenvolvimento

da paciéncia e do autocontrole.

2.3.3 Civilidade

Civilidade € um conjunto de comportamentos motivados pela consideragao
consciente e respeito mutuo entre individuos, que envolve a manutencao de padroes
de interagdo social, como polidez e boas maneiras (Peck, 2002). Clark, Gorton e
Bentley (2022), em uma revisao do conceito de civilidade definiram-na como “escolher
se envolver autenticamente de maneiras respeitosas, acolhedoras e inclusivas para
promover equidade, pertencimento, comunidade e conexdo, incluindo casos em que
opinides opostas sdo expressas.” (Clark; Gorton; Bentley, 2022, p. 266). Para Del
Prette e Del Prette (2015), a civilidade refere-se as “habilidades de ‘traquejo social’
tais como despedir-se, agradecer favores ou elogios, cumprimentar, elogiar, fazer
pequenas gentilezas” (Del Prette; Del Prette, 2015, p. 21).

A civilidade, enquanto conjunto de comportamentos sociais amplamente
aceitos, desempenha o papel de estabelecer ordem e fomentar o bem-estar coletivo,
sendo seus elementos fundamentais a consciéncia de si e do ambiente, o
autocontrole, a empatia e o respeito (Wilkins, 2010). A depender da abordagem
tedrica, a énfase pode estar em diferentes aspectos: enquanto Del Prette e Del Prette
(2015) destacam gestos cotidianos e formulag¢des ritualizadas de cortesia, outros
autores, como Clark et al. (2022), enfatizam a intencionalidade e o impacto das
interagdes sociais na construgao de pertencimento e equidade. Enquanto a primeira
perspectiva pode ser vista como mais normativa e voltada para a manutencao da
ordem social por meio de regras de etiqueta, a segunda enfatiza a civilidade como
uma pratica relacional que exige reflexao critica e engajamento ético. Nas analises
deste presente estudo sera considerada prioritariamente a perspectiva teorica de Del
Prette e Del Prette (2015), visto que o instrumento qualitativo utilizado, o IHSA (Del
Prette; Del Prette, 2015), adota essa definicdo, permitindo uma avaliagdo mais
estruturada e alinhada ao foco da pesquisa.

Spadafora et al. (2020), em um estudo com adolescentes, descobriram que a
incivilidade intencional em sala de aula, quando ha aceitacao ou pratica deliberada
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de comportamentos incivis, esta diretamente associada ao bullying. A partir disso, os
autores defendem que a incivilidade deve ser abordada a medida que ocorre, por
meio de um método proativo que inclua a reviséo periddica das regras da sala de aula
e discussoes abertas sobre como e por que os adolescentes devem desenvolver
relagdes sociais positivas com seus colegas. Na visdo deles, isso poderia prevenir a
escalada para comportamentos mais graves, como o bullying.

No estudo de Leme, Del Prette e Coimbra (2015), a civilidade foi um dos
preditores significativos do bem-estar psicoldgico de adolescentes. De acordo com os
autores, adolescentes com a habilidades de civilidade mais desenvolvida tem niveis
mais altos de satisfagdo e equilibrio emocional, independente da configuracéo
familiar.

Schaefer (1995) defende a valorizagao da civilidade na adolescéncia como um
pilar fundamental para a formag&o moral, social e emocional dos adolescentes. O
autor enfatiza que essa etapa da vida € especialmente importante porque, nesse
periodo, os adolescentes consolidam valores e formam identidade, passando a
compreender como desejam se posicionar e ser reconhecidos na sociedade;
estabelecem relagdes mais complexas, nas quais amizades podem tanto fortalecer
quanto prejudicar seu desenvolvimento socioemocional; aprendem papéis civicos,
entendendo o impacto de suas atitudes na comunidade e reconhecendo a importancia
de pensar coletivamente; além de enfrentarem conflitos morais, tornando-se
indispensavel que desenvolvam habilidades de empatia e respeito as diferencas,

prevenindo a normalizacao de comportamentos desrespeitosos ou violentos.

2.3.4 Assertividade

Park e Yang (2006), em sua analise conceitual, definem a assertividade como
um processo de comunicagdo com um objetivo claro, visando alcancgar resultados
mutuamente aceitaveis. Segundo os autores, a assertividade envolve a expressao
clara dos proprios direitos, necessidades, pensamentos e sentimentos, aliada a
compreensao e consideracdo pelo outro, por meio do uso de habilidades de
comunicagao verbal e ndo verbal.

A assertividade esta associada ao bem-estar psicolégico e a autoestima em

adolescentes, sendo que adolescentes que experimentam maior ansiedade em
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situagdes assertivas tendem a evita-las, o que pode impactar negativamente sua
saude mental e autopercepcao (Sarkova et al., 2013). Adolescentes com maior
assertividade para dizer "nao" a ofertas de bebidas tendem a beber menos, ao passo
gue adolescentes mais socialmente assertivos podem estar mais expostos a
situagdes em que o alcool € consumido (Goldberg; Botvin,1993). Ao mesmo tempo, a
assertividade esta positivamente correlacionada com o numero de amigos e o suporte
social recebido, sugerindo que adolescentes mais assertivos desenvolvem relagoes
interpessoais mais satisfatérias (Eskin, 2003).

No estudo de Eskin (2003) desmistifica-se a ideia de que meninos sao mais
assertivos que meninas, apontando que, na verdade, as meninas foram mais habeis
em expressar e lidar com limitacdes pessoais. Isso esta em concordancia com o
estudo de Smye e Wine (1980) que demonstrou que, em situagdes sociais simuladas,
as adolescentes do sexo feminino exibiram mais comportamentos assertivos
apropriados do que os do sexo masculino, como contato visual e autoexpressao
situacionalmente adequada. No entanto, as meninas tendiam a negar seu impacto
sobre os outros em nivel cognitivo, enquanto 0s meninos eram mais propensos a
negar o impacto dos outros sobre si mesmos e a apresentar comportamentos mais
agressivos. As autoras defendem que meninas poderiam se beneficiar de um
treinamento focado em reconhecer sua influéncia social, enquanto meninos poderiam
se beneficiar mais de treinamentos para desenvolver assertividade sem

agressividade.

2.3.5 Abordagem afetiva

A abordagem afetiva € a capacidade de iniciar e manter intera¢des sociais que
favorecem a construgao de vinculos interpessoais (Del Prette; Del Prette, 2015). De
acordo com Del Prette e Del Prette (2015), inclui comportamentos como inserir-se em
grupos, estabelecer conversas e demonstrar interesse genuino por novas conexoes,
seja no contexto de amizades, ambientes de trabalho ou relacionamentos intimos,
bem como a expressao nitida de sentimentos, desejos e preferéncias em relagdo ao
contato fisico e intera¢des afetivas.

A abordagem afetiva é um preditor para o bem-estar psicoldgico,

especialmente em contextos em que ha estressores familiares, ja que a presenca
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dessa habilidade facilita a ampliacédo de redes de apoio e estimula a troca afetiva
entre o adolescente e as pessoas ao seu redor (Leme; Del Prette; Coimbra, 2015).
No estudo de Terroso et al. (2016) a abordagem afetiva e a assertividade
estiveram levemente correlacionadas ao aumento da chance de um adolescente se
envolver no bullying. Os autores ponderam que os comportamentos destas
habilidades, apesar de geralmente desejaveis, podem ser usadas de forma
manipulativa ou para exercer influéncia negativa, o que explicaria seu vinculo, ainda

que pequeno, com comportamentos de bullying.

2.3.6 Desenvoltura social

Desenvoltura social é o conjunto de comportamentos necessario para lidar com
situagdes de exposig¢ao social e conversagdo como apresentar trabalhos em grupo,
conversar sobre sexo com os pais, pedir informacgoes, explicar tarefas para os colegas
e conversar com pessoas de autoridade (Del Prette; Del Prette, 2015).

Estudantes universitario com mais desenvoltura social tiveram autoavaliagdes
mais positivas sobre falar em publico (Bauth; Angélico; Oliveira, 2019). Corréa et al.
(2022) descobriram que a regulacdo parental (com que frequéncia os pais ou
responsaveis tomam conhecimento, acompanham ou estabelecem limites para as
atividades e comportamentos dos filhos) e a atividade fisica influenciam diretamente
na desenvoltura social de adolescentes, sendo que meninas com menor desenvoltura
social relataram maior sentimento de soliddao, enquanto meninos com menor pratica
de atividade fisica tiveram menor desenvoltura social.

A desenvoltura social pode ser especialmente importante para alunos com
baixo desempenho académico, funcionando como um fator de protecido. De acordo
com Achkar et al. (2017), embora essa habilidade n&o tenha apresentado diferengas
significativas entre os grupos analisados, ela, juntamente com a assertividade e a
abordagem afetiva, pode ter um papel protetivo mais relevante para esses
estudantes. Isso ocorre porque a desenvoltura social “pode possibilitar que, diante de
situagoes de avaliagdo e julgamento, os alunos tenham mais facilidade em qualificar
de forma adequada e eficaz como devem se comportar” (Achkar, 2017, p. 423), o que
contribui para reduzir o impacto do estresse e favorecer sua adaptacéo escolar e
social.



90

2.4 RELACIONANDO AS TEORIAS

Nesta secdo objetiva-se explicitar as conexdes entre Lideranga Servidora,
Comunicacdo Nao Violenta e Habilidades Sociais e como elas se manifestam na
perspectiva de formacédo de jovens lideres que podem apoiar na diminuigdo da
violéncia no ambiente escolar. Para tanto, foram articuladas as dimensoes da LS com
as respectivas HS e, a partir dessa integragao, demonstrou-se como esses elementos
podem se manifestar por meio dos componentes da CNV no contexto escolar,
contribuindo para a prevencéao e redug¢ao da violéncia. A seguir, estdo cada uma das
dimensodes da LS articuladas com a HS e a CNV.

2.4.1 Altruismo

A dimensao altruismo da LS, como proposta na secado “2.1.3 Proposta de
Dimensbes da Lideranca Servidora” desta pesquisa, consiste em priorizar o
atendimento das necessidades dos outros, com o altruismo e o servico no centro de
suas agoes (Bausch, 1995; Buchen, 1998; Barbuto; Wheeler, 2006; Sendjaya; Sarros;
Santora, 2008; Liden et al, 2008; Reed; Vidaver-Cohen; Colwell, 2011; van
Dierendonck; Nuijten, 2011). Essa dimensao € fortalecida pelo desenvolvimento das
HS empatia e civilidade, visto que a empatia permite colocar-se no lugar do outro sem
perder a propria perspectiva (Eklund; Meranius, 2020), enquanto a civilidade envolve
a escolha de agir de maneira respeitosa, acolhedora e inclusiva nas intera¢oes sociais
(Clark; Gorton; Bentley, 2022). Quando essas habilidades s&o praticadas por meio
dos componentes da CNV, o altruismo se traduz em comportamentos concretos no
cotidiano escolar, 0 que pode gerar beneficios como elevacdo do bem-estar
psicologico (Leme; Del Prette; Coimbra, 2015), comportamentos pro-sociais (Van
Noorden et al., 2014), e na inibicdo de comportamentos agressivos (Ritchie et al.,
2022).

A seguir, sdo apresentados exemplos de como os quatro componentes da CNV

podem colocar em ac¢ao as habilidades sociais relacionadas a dimensao altruismo:

e Observacdo: Um jovem lider que desenvolve empatia e civilidade pode

reconhecer quando um colega é excluido ou alvo de piadas em interagdes
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sociais, diferenciando observagdes de interpretagdes, julgamentos ou
avaliacdo. Reconhecendo, por exemplo, que um rotulo que é dado a esse
colega € um julgamento feito por outra pessoa e ndo uma verdade.

¢ Sentimento: Ao perceber que um colega se sente triste ou desconfortavel, o
jovem lider pode demonstrar preocupag¢ao genuina, acolhendo-o de maneira
empatica e incentivando-o a expressar o que sente. Essa pratica apoia na
reducdo da insensibilidade emocional, fator associado a comportamentos
agressivos (Ritchie et al., 2022).

o Necessidade: O altruismo pode se manifestar por meio desse componente
quando o jovem lider compreende que as agbes das pessoas Ssao
impulsionadas por necessidades ndo atendidas. Ele pode apoiar seus colegas
a reconhecerem e expressarem suas proprias necessidades, melhorando a
qualidade dos dialogos e aumentando a chance de que essas necessidades
sejam atendidas. Esse processo pode promover maior compreensao e
cooperacgao no ambiente escolar.

o Pedido: A CNV incentiva a pratica de fazer pedidos especificos e positivos, que
respeitam tanto as necessidades individuais quanto coletivas. Na dimensao
altruismo, isso significa que um jovem lider pode estimular seus colegas a
fazerem pedidos de maneira assertiva € a buscarem solucdes que atendam as
necessidades de todas as partes envolvidas, prevenindo rea¢des agressivas

e/ou repressao de sentimentos.

Dessa forma, a articulagao entre a dimens&o altruismo da LS, as HS empatia
e civilidade, e a CNV pode ser um caminho relevante para a reducido da violéncia
escolar. Quando os estudantes s&o incentivados a desenvolver a empatia e a diminuir
0s comportamentos incivis, que podem ser a base para o bullying e outras formas de
agressao (Spadafora et al., 2020), acabam por promover um ambiente escolar mais

seguro e harmonioso.

2.4.2 Empoderamento

As HS assertividade, desenvoltura social e empatia estao relacionadas com a

dimensao empoderamento, pois a assertividade permite expressar pensamentos,
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sentimentos e necessidades de forma clara e respeitosa (Park; Yang, 2006) para os
colegas; a desenvoltura social favorece a adaptacéo a diferentes interacbes e
situagdes de exposic¢ao social (Del Prette; Del Prette, 2015) para momentos em que
O jovem precise se expor a mais pessoas; € a empatia possibilita compreender e
compartilhar os sentimentos dos outros sem perder a perspectiva propria (Eklund;
Meranius, 2020). Portanto, essas trés habilidades sdo fundamentais para colocar em
pratica o que a dimensao empoderamento propde: promover e oferecer suporte para
o0 crescimento pessoal e profissional dos liderados, incentivando autonomia e
responsabilidade (Bausch, 1995; Buchen, 1998; Barbuto; Wheeler, 2006; Sendjaya;
Sarros; Santora, 2008; Liden et al., 2008; van Dierendonck; Nuijten, 2011).

Essas habilidades praticadas no ambiente escolar podem gerar beneficios
como melhoria no bem-estar psicoldgico e na autoestima (Sarkova et al., 2013), maior
suporte social e relagdes interpessoais mais satisfatorias (Eskin, 2003), redu¢éo da
solidédo e do estresse social (Corréa et al., 2022) e fortalecimento da cooperacgéo e da
resolucao pacifica de conflitos (Van Noorden et al., 2014).

A seguir, sdo apresentados exemplos de como esses componentes podem
operacionalizar as habilidades sociais e colocar a dimensdo empoderamento em

pratica.

e Observacdo: Um jovem lider que desenvolve assertividade, desenvoltura
social e empatia observa oportunidades de participagdo dos colegas em
atividades escolares e identifica quando alguém evita contribuir por
inseguranca ou medo de criticas. Ele observa n&do apenas as palavras, mas
também os comportamentos e expressdes corporais dos colegas para
compreender melhor suas dificuldades. Faz isso sem julgamentos morais ou
criticas e, assim, encontra formas mais adequadas de incentivar a participacao
sem gerar pressao ou desconforto dos colegas.

e Sentimento: Ao notar que um colega contribui com uma ideia ou se esfor¢a
para participar de uma atividade, a jovem lider pode reconhecer e valorizar
publicamente essa contribuicdo, incentivando um ambiente de confianca e
cooperacao. Essa pratica fortalece a seguranga emocional no grupo,
encorajando mais alunos a se expressarem sem receio de julgamentos e

promovendo interacdes mais colaborativas.
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¢ Necessidade: Durante atividades coletivas, a jovem lider promove a percep¢éao
das necessidades individuais e coletivas. Ela pode, por exemplo, incentivar a
turma a refletir sobre como distribuir tarefas de forma equitativa, levando em
conta tanto os talentos e preferéncias individuais quanto as demandas do
grupo.

o Pedido: A CNV incentiva a pratica de fazer pedidos especificos e positivos, que
respeitam tanto as necessidades individuais quanto coletivas (Rosenberg,
2006). No contexto escolar, isso significa que uma jovem lider pode convidar
os colegas a realizarem tarefas, compartilharem suas ideias e assumirem

papéis de lideranca, sempre com abertura para recusa e sem imposi¢ao.

Dessa forma, a articulacdo entre a dimensdo empoderamento da LS, as HS
assertividade, desenvoltura social e empatia, e a CNV pode ser um caminho para
fortalecer a autonomia e a cultura de dialogo na escola. Quando os estudantes sao
incentivados a se expressar de maneira clara, respeitosa e empatica, a tendéncia é
gue o ambiente escolar se torne mais inclusivo, estimulando a participagao ativa e a

colaboracao.

2.4.3 Relacionamento

A dimensao relacionamento da LS envolve a criacao e nutricao de relacdes
genuinas, com base em empatia, aceitagdo, coragem e autenticidade, criando um
ambiente seguro e colaborativo (Bausch, 1995; Buchen, 1998; Barbuto; Wheeler,
2006; Sendjaya; Sarros; Santora, 2008; Liden et al., 2008; van Dierendonck; Nuijten,
2011; Reed; Vidaver-Cohen; Colwell, 2011). Essa dimens&o esta conectada com as
HS abordagem afetiva, assertividade, autocontrole e empatia. A abordagem afetiva
favorece a criagdo e manutencgao de vinculos interpessoais (Del Prette; Del Prette,
2015), a assertividade permite a expressao clara e respeitosa de pensamentos,
sentimentos e necessidades (Park; Yang, 2006), o autocontrole apoia a regulagéo
emocional e a adaptagao as situagoes sociais (Ridder et al., 2012), e a empatia
possibilita compreender e validar os sentimentos e necessidades dos outros (Eklund;
Meranius, 2020).
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Essas habilidades podem promover bem-estar psicoldgico (Leme; Del Prette;

Coimbra, 2015; Sarkova ef al., 2013), desenvolvimento de relagdes interpessoais

mais satisfatorias (Eskin, 2003), apoio no enfrentamento de momentos de crise

familiar (Ronen et al., 2014), redu¢do de comportamentos de risco (Romer et al.,

2010) e melhora no desempenho escolar (Ridder, 2012; Perez-Villalobos et al., 2018)

Quando articuladas a CNV, essa dimensao e as HS se traduzem em

comportamentos concretos que promovem relagcées mais saudaveis e inclusivas. A

seguir, sdo apresentados exemplos de como essa articulacéo poderia se manifestar

no cotidiano escolar:

Observagao: Um jovem lider que cultiva o relacionamento observa falas e
atitudes que contribuem para a inclusao ou exclusdo de colegas em grupos e
interacdes. Ao diferenciar observacoes objetivas de interpretacdes subjetivas,
ele evita julgamentos precipitados e amplia sua percep¢ao sobre a dinamica
social da escola.

Sentimento: Expressar sentimentos de forma auténtica, e incentivar os colegas
a fazerem o mesmo, fortalece a confianca e a transparéncia nos
relacionamentos. O jovem lider reconhece suas emogdes e as comunica sem
agressividade, demonstrando habilidade para lidar com sentimentos como
raiva e ansiedade. Essa pratica contribui para um ambiente mais acolhedor e
reduz o risco de conflitos intensificados por repressdo emocional.
Necessidade: Um jovem lider pode expressar suas necessidades de forma
assertiva, ao mesmo tempo em que abre espaco para que os outros também
compartilhem as suas. Essa pratica reforca o senso de pertencimento e
cooperacao.

Pedido: Um jovem lider formula pedidos sem imposi¢&o, garantindo que suas
solicitagdes sejam compreendidas. Além disso, ao ouvir um pedido de um
colega, faz perguntas para melhor compreendé-lo, evitando mal-entendidos e
incentivando solugdes que atendam as necessidades de ambos.

Sendo assim, a integracdo entre a dimensao relacionamento da LS, as HS e

os principios da CNV fortalece a construcéo de relacdes saudaveis, empaticas e

colaborativas no ambiente escolar. Esse processo contribui para um clima escolar
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mais positivo, no qual o respeito mutuo e a autenticidade s&o incentivados, reduzindo
conflitos interpessoais e promovendo um espago seguro para a expressao genuina

de sentimentos e necessidades.

2.4 4 Responsabilidade

A dimensdao responsabilidade da LS envolve agir com integridade,
responsabilidade social e visdo estratégica, promovendo transparéncia, bem-estar
organizacional e transformacgao positiva na sociedade (Bausch, 1995; Buchen, 1998;
Barbuto; Wheeler, 2006; Sendjaya; Sarros; Santora, 2008; Liden ef al., 2008; van
Dierendonck; Nuijten, 2011; Reed; Vidaver-Cohen; Colwell, 2011). Para que um
jovem lider integre essa dimensao a sua pratica diaria, € essencial que desenvolva
HS que sustentam a responsabilidade em suas interacdes: assertividade,
autocontrole e civilidade.

A assertividade desempenha um papel fundamental ao permitir que os
individuos expressem seus pensamentos, sentimentos e necessidades de maneira
clara e respeitosa, ao mesmo tempo em que consideram os direitos dos outros (Park;
Yang, 2006). Essa habilidade esta associada ao bem-estar psicoldgico e a autoestima
em adolescentes, pois evita tanto a agressividade quanto a submissao em situagdes
sociais desafiadoras (Sarkova et al., 2013). Ja o autocontrole permite que os jovens
lidem com situagdes de estresse e impulsividade, regulando emocgbes e
comportamentos diante de conflitos (Ridder ef al., 2012). O desenvolvimento dessa
habilidade esta associado a melhor desempenho académico, reducdo de
comportamentos de risco € maior capacidade de adaptagao a diferentes contextos
sociais (Romer ef al., 2010; Ronen et al., 2014). Por fim, a civilidade garante que as
interacdes ocorram dentro de um ambiente de respeito mutuo e inclusdo, promovendo
um convivio escolar mais harmonioso e prevenindo comportamentos incivis, como o
bullying (Spadafora et al., 2020).

A seguir, sdo apresentados exemplos de como a CNV pode ajudar a

transformar a responsabilidade em acao concreta.

e Observagao: O jovem lider responsavel mantém atencgéo as regras e acordos

de convivéncia, analisando se elas promovem respeito mutuo ou, pelo
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contrario, geram conflitos e desigualdade. Dessa forma, ele identifica situagdes
de injustica e intervém de maneira estratégica, buscando melhorias estruturais
na comunidade escolar.

e Sentimento: Ao se deparar com comportamentos agressivos ou
desrespeitosos, o jovem lider demonstra autocontrole e equilibrio emocional,
expressando sua preocupacao de maneira firme e construtiva. Em vez de
reagir impulsivamente, ele comunica seus sentimentos de maneira clara,
evitando que o conflito se intensifique e incentivando a busca por solucoes
respeitosas.

¢ Necessidade: A responsabilidade social se fortalece quando um jovem lider
consegue perceber as necessidades da comunidade escolar em que esta
inserido. Ele valoriza aspectos como justica, seguranga, transparéncia e um
ambiente onde todos possam aprender e conviver de forma respeitosa. Esse
reconhecimento permite que ele atue como um mediador de mudancas
positivas.

e Pedido: Para fortalecer a cultura da responsabilidade coletiva, o jovem lider
propde iniciativas que envolvam alunos, professores e gestores na construcao
de solucbes restaurativas e preventivas para conflitos. Ele incentiva um
ambiente de dialogo e participagéo ativa, garantindo que todas as vozes sejam

ouvidas e promovendo acoes concretas para transformar o ambiente escolar.

Por fim, a dimensao da responsabilidade, articulada as HS de assertividade,
autocontrole e civilidade, e aplicada por meio da CNV, contribui significativamente
para a constru¢ao de uma escola mais ética e harmoniosa. Quando os jovens sdo
incentivados a assumir responsabilidade por suas ag¢des e pelo impacto que geram
no coletivo, ha uma reducéo de conflitos, um fortalecimento da cultura do respeito e
um aumento da participagcédo ativa na resolu¢do de problemas comunitarios. Esse
processo melhora o ambiente escolar e apoia no desenvolvimento de cidadaos mais

conscientes e engajados com transformagdes sociais necessarias.
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2.4.5 Modelo Jovem Lider pela Nao Violéncia

A partir das dimensdes da LS encontradas no mapeamento sistematico da
literatura, da revisao sistematica da literatura sobre CNV, da revisdo sobre HS e das
articulacoes feitas nesta secdo, propde-se o modelo “Jovem Lider pela Nao
Violéncia”. O modelo foi elaborado para integrar todos os constructos, proporcionando
uma representacao visual clara e funcional.

O modelo na Figura 7 — MODELO JOVEM LIDER PELA NAO
VIOLENCIAFigura 7 apresenta quatro dimensdes principais — altruismo,
empoderamento, relacionamento e responsabilidade — organizadas em um circulo
central, simbolizando a interdependéncia e a sinergia entre elas. Cada uma dessas
dimensdes ndo opera isoladamente, mas se operacionaliza de maneira multipla,
dialogando entre si e assumindo diferentes expressdes de acordo com os contextos,
as acoes e as interagdes dos jovens participantes.

Ao lado de cada quadrante da dimensao, foi adicionado um quadro com
descricbes no contexto de prevencado e enfrentamento da violéncia escolar, as
habilidades sociais conectadas a dimensao e exemplos praticos de aplicagdo no
ambiente escolar.

No centro do modelo, setas circulares ilustram o processo da CNV e seus
guatro componentes — observacao, sentimentos, necessidades e pedido. A CNV
aparece aqui como uma abordagem transversal que atravessa e potencializa todas
as dimensoes do modelo, oferecendo uma base relacional e comunicacional para a
vivéncia dos valores e praticas propostas. Cada quadrante se fortalece quando os
jovens utilizam esses componentes na comunicagdo cotidiana, favorecendo a
construcao de ambientes mais seguros, empaticos e colaborativos.

Além disso, uma camada externa foi incluida no modelo, denominada “contexto
cultural e organizacional”, que destaca a influéncia de variaveis externas, como
verificado na sec¢éo sobre a pratica da LS (Liu, 2019; Neubert et al., 2022). Essa
camada reflete a necessidade de adaptar as dimensodes as realidades especificas de
cada escola e cultura, considerando fatores como valores socioculturais, estrutura

organizacional, politicas internas e dindmicas de poder.



Figura 7 — MODELO JOVEM LIiDER PELA NAO VIOLENCIA
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Habilidades sociais:

Habilidades sociais: Assertividade,
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com base em empatia, aceita(;é'o, Habilidades sociais: Assertividade, respor;sgbllldade soma; evisao
coragem e autenticidade, criando Abordagem afetiva, autocontrole e civilidade estrat glf:a, promoven o
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Exemplos: Exemplos:
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Fonte: O autor (2025).
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3 METODOLOGIA

Este é um estudo exploratorio, cujo propdsito € proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito e construir
hipdteses (Gil, 2022). A pesquisa segue uma abordagem mista, combinando dados
guantitativos e qualitativos, o que visa oferecer uma compreensao mais completa do
problema de pesquisa do que seria possivel utilizando apenas uma das abordagens
isoladamente (Creswell; Clark, 2013).

Além de avaliar quais e em que intensidade as habilidades sociais dos
participantes do Programa s&o alteradas, é essencial, para lidar com o problema de
pesquisa, compreender como estas podem ser utilizadas na pratica para lidar com o
fendbmeno da violéncia escolar. Portanto, a combinag¢ao do Inventario de Habilidades
Sociais para Adolescentes (IHSA) (Del Prette; Del Prette, 2015), questionarios pré e
pos-Programa, diario de campo e grupo focal com os participantes oferece dados para
analisar de forma mais completa e detalhada os impactos do Programa nos
participantes e no ambiente escolar.

O método de pesquisa adotado é a pesquisa-intervencgao, que esta inserida no
campo das pesquisas participativas. Aplicada ao contexto educacional, a pesquisa-
intervencao envolve o planejamento e a implementagao de intervencdes destinadas
a produzir avangos e melhorias nos processos de aprendizagem dos participantes,
seguida pela avaliagado dos efeitos dessas intervengdes (Daminani, 2013). Nesse
meétodo enfatiza-se a participacdo ativa dos sujeitos envolvidos no campo de
pesquisa, rejeitando a neutralidade do pesquisador, que se encontra implicado no
campo de pesquisa e nas relagdes de saber-poder (Chassot; Silva, 2018). A
pesquisa-intervencao ¢€ realizada em situacdes cotidianas e concretas, envolvendo
sujeitos e grupos reais e reconhecendo sua capacidade de produzir sentido as suas
experiéncias e agir de forma transformadora (Moreira, 2008). Assim, permite que
estes construam aprendizagens e solu¢des para problemas, promovendo mudangas

sociais por meio de seu empoderamento (Moreira, 2008).
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3.1 ETAPAS DA PESQUISA

Com o objetivo de aprimorar o planejamento, a organizagao e a execu¢ao da
pesquisa, este estudo foi dividido em quatro etapas: (1) planejamento da pesquisa,
(2) preparacao do programa, (3) execugao do programa e coleta de dados, e (4)

analise e conclusoes.

TABELA 6 — ETAPAS DA PESQUISA

Etapa

Atividades

1%etapa:
Planejamento da

pesquisa

Elaboragao dos objetivos e justificativas da pesquisa

Revisdo da literatura

2%tapa:
Preparacédo do

programa

Fase 1: Selecdo e envio da carta convite aos alunos indicados por

professores

Fase 2: Inscricdes abertas para todos os estudantes

Envio da carta convite para os alunos com inscricdo confirmada

Assinatura do TALE por parte dos alunos que confirmarem participagédo

Assinatura do TCLE por parte dos responsaveis

3%etapa: Execucéo
do programa e

coleta de dados

Coleta de respostas do Questionario Pré Programa

Aplicagdo Pré-Programa do instrumento IHSA (Del Prette; Del Prette, 2015)

Implementagdo do Programa

Elaboragao do diario de campo de cada encontro

Coleta de respostas do Questionario Pés Programa

Aplicagdo Pos-Programa do instrumento IHSA (Del Prette; Del Prette, 2015)

Grupo focal com participantes

4ot Andii Analise dos dados coletados
etapa: Analise e

. Elaboragéo da discusséo e concluséo
conclusdes

Apresentagdo do trabalho final
Fonte: O autor (2025).

3.2 LOCAL DA PESQUISA

O estudo foi realizado no Colégio Estadual Anibal Khury Neto, localizado em
Curitiba, no estado do Parana. Esse local foi escolhido porque trata-se de uma escola
publica situada em uma regidao com altos indices de violéncia, que afetam o ambiente
escolar. A comunidade escolar é formada, em sua maioria, por criangas e

adolescentes oriundos de familias social e economicamente vulneraveis. Essas
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condi¢cdes podem contribuir para o fato de a escola estar classificada na 812 posi¢cao
de um total de 114 escolas no ranking do IDEB 2023 das escolas de Curitiba (INEP,

2024), o que indica um desempenho abaixo da média.

3.3 COMITE DE ETICA

Para assegurar que todos os procedimentos éticos fossem rigorosamente
seguidos, a pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos da Universidade Federal do Parana. O Certificado de
Apresentacdo para Apreciacdo FEtica (CAAE) foi emitido sob o numero
79809824.5.1001.0214. O Termo de Assentimento Livre e Esclarecido, assinado
pelos estudantes participantes, esta disponivel no Apéndice 2, e o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, assinado pelos respectivos pais ou responsaveis,
encontra-se no Apéndice 3.

3.4 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Os participantes da pesquisa s&o alunos do 9° ano do ensino fundamental Il,
bem como do 1°, 2° e 3° anos do ensino médio, com idades entre 14 e 17 anos. O
processo de selecado ocorreu em duas fases.

Na primeira fase foram convidados alunos indicados por professores da escola,
com base na percepc¢ao do grau de influéncia que o aluno exerce sobre seus colegas.
Foi enfatizado aos professores que a influéncia n&o esta necessariamente associada
a popularidade, ao desempenho académico ou ao bom comportamento em sala de
aula, mas sim a capacidade de exercer lideranca entre os colegas, conforme a
avaliacdo do professor. A fim de mitigar possiveis vieses na indicagdo por
professores, uma segunda fase de recrutamento selecionou candidatos por meio de
inscricdo aberta, garantindo o minimo de 10 vagas para essa etapa. As vagas
remanescentes foram preenchidas por alunos que demonstraram interesse em
participar do Programa, o qual foi amplamente divulgado em todas as turmas do 9°
ano do ensino fundamental I, e 1°, 2° e 3° anos do ensino médio por meio de cartazes
e falas de divulgacao durante o periodo regular de aulas. Tendo em vista que a
metodologia do Programa possui o limite de 30 alunos participantes, o critério de
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selecao ocorreu por ordem de inscricdo. Para trazer mais equidade ao processo,
dando acesso a estudantes que ndo possuem internet e/ou celular, foi definido um
dia e periodo no qual o aluno interessado teve que fazer a inscrigdo, realizada
presencialmente (na escola) ou online.

Tanto os alunos indicados quanto os inscritos receberam uma carta de convite
apos a confirmacéo da inscricdo (ver Apéndice 4). As estratégias mencionadas foram
pensadas a fim de dar acesso a alunos de diferentes perfis e que possuam motivacao
intrinseca de participar do estudo. A pesquisa foi realizada com os alunos
selecionados que aceitaram participar do Programa e da pesquisa, assinando o
Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE), além de terem a autoriza¢ao dos
responsaveis mediante a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

3.5 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados desta pesquisa, utilizaram-se as seguintes técnicas e
instrumentos: questionarios pré e pos-intervencao, Inventario de Habilidades Sociais
para Adolescentes (Del Prette; Del Prette, 2015), diario de campo e grupo focal.

Os estudantes participantes do Programa foram convidados a participar de trés
coletas de dados. A primeira consistiu em responder um questionario semiestruturado
antes e apds o Programa com o objetivo de capturar as percepg¢des iniciais e 0s
impactos observados apos a participagdo. O Questionario Pré-Programa (ver
Apéndice 5) inclui questdes estruturadas sobre dados demograficos, acesso a
recursos, atividades extracurriculares, percep¢des de seguranga e experiéncias de
violéncia no ambiente escolar. O Questionario Pés-Programa (ver Apéndice 6) foca
nas mudancas percebidas pelos participantes em relagao a sua segurancga, aplicacéo
de habilidades aprendidas e impactos nas relacdoes interpessoais. Ambos os
guestionarios foram respondidos online e para aqueles participantes que nao tinham
condi¢des de responder online, foi disponibilizada uma estrutura na escola para a
realizacao das respostas.

A segunda coleta de dados consistiu em responder ao IHSA (Del Prette; Del
Prette, 2015) antes e apos o Programa. Esse instrumento mede e avalia as
habilidades sociais dos adolescentes de forma objetiva e padronizada (Del Prette; Del
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Prette, 2015). A escolha desse instrumento baseou-se em sua eficacia comprovada
pelo Conselho Federal de Psicologia, na relevancia para a faixa etaria dos
participantes e por ser baseado em uma amostra de estudantes brasileiros
predominantemente do ensino publico. Esse instrumento € um questionario de
autorrelato, projetado para avaliar habilidades sociais que consiste em 38 itens que
abordam habilidades de relacionamento com diferentes tipos de interlocutores, tais
como pais, irmao, colegas, amigos, parceiros afetivo-sexuais, pessoas de autoridade
e desconhecidos (Del Prette; Del Prette, 2015). Cada item do questionario solicita ao
adolescente que avalie a dificuldade que encontra em apresentar a reacao indicada
no item e a frequéncia com que apresenta aquela reagao (Del Prette; Del Prette,
2015). As respostas sao registradas em uma escala tipo Likert, o que resulta na
producdo de um escore geral de dificuldade e um escore de frequéncia (Del Prette;
Del Prette, 2015). As subescalas de habilidades sociais avaliadas s&o empatia,
autocontrole, civilidade, assertividade, abordagem afetiva e desenvoltura social (Del
Prette; Del Prette, 2015).

O IHSA (Del Prette; Del Prette, 2015) foi utilizado com finalidade
exclusivamente cientifica, voltada a analise de dados em nivel coletivo, sem qualquer
objetivo de diagndstico, intervencdo ou devolutiva individual. Conforme estabelece o
paragrafo unico do Art. 12 da Resolu¢édo CFP n° 31/2022, que regulamenta o uso de
testes psicologicos no Brasil, “a previsdo deste artigo ndo se aplica aos casos de
pesquisa, amparadas pela legislagao vigente, e as situagdes de ensino com objetivo
formativo e historico na Psicologia.” (Conselho Federal de Psicologia, 2022). Dessa
forma, o uso do instrumento nesta pesquisa esta em conformidade com 0os marcos
legais e éticos vigentes, respeitando os critérios exigidos para pesquisas cientificas,
como a n3o utilizacdo com finalidade clinica e a devida aprovagao por Comité de Etica
em Pesquisa. Os dados seréo analisados de forma andénima e agregada, visando a
producao de conhecimento académico, sem implicagcdes sobre decisdes individuais
dos participantes. Adicionalmente, ressalta-se que o questionario nao foi
disponibilizado neste trabalho em razdo de restricdbes relacionadas aos direitos
autorais da obra.

Em relacdo a terceira coleta de dados, os estudantes que tinham autorizacao,
puderam e quiseram, participaram de um grupo focal apds a conclusdo do Programa.
Os grupos focais sdo entrevistas em grupo, mediadas e com tépicos propostos pelo
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pesquisador, que dependem da interacdo entre os participantes e utilizam
explicitamente a dinamica grupal para gerar dados e insights que seriam menos
acessiveis sem essa interagdo coletiva (Morgan, 1997). De acordo com Hennink
(2014), essa técnica € recomendada para avaliar programas e compreender as
razdes por tras de seu sucesso ou fracasso. Além disso, o grupo focal oferece varias
vantagens: permite a obtencdo de uma grande quantidade de informacdes em um
curto periodo, favorece a expressao de diferentes opinides e perspectivas, possibilita
a observacao de reag¢des nao verbais e promove o envolvimento cooperativo dos
participantes (Gil, 2021). O Apéndice 7 contém detalhes de como foi realizado o grupo
focal.

Durante o andamento do Programa, o diario de campo foi utilizado como
instrumento de coleta de dados qualitativos. O diario de campo € “[...] o relato escrito
daquilo que o pesquisador ouve, vé, experiencia e pensa durante a coleta e reflexao
sobre os dados de um estudo qualitativo.” (Bogdan; Biklen, 1994). O uso do diario de
campo em uma pesquisa-interveng¢ao é coerente, ja que “também se constitui como
ferramenta de intervencao ao provocar reflexdes sobre a propria pratica de pesquisa
e das decisdes em relacéo ao planejamento, desenvolvimento, método de analise e
divulgacéo cientifica.” (Kroeff; Gavillon, 2020, p. 466). A cada encontro os dois
facilitadores registram seus diarios de campos em audios que posteriormente foram
consolidados em texto com informacgdes detalhadas de cada encontro, documentando
as atividades realizadas, as intera¢des entre os participantes e as percepg¢oes sobre
o andamento do Programa. O Apéndice 8 contém detalhes de como foi realizado o
diario de campo.

Os dados qualitativos foram transcritos e analisados seguindo a metodologia
de analise de conteudo categorial conforme proposto por Bardin (2016). A analise
quantitativa foi realizada com base nos resultados do IHSA (Del Prette; Del Prette,
2015), por meio da comparacao dos escores brutos e percentis dos participantes
antes e depois da intervencdo. Foram aplicados testes estatisticos para avaliar a
significancia das mudangas observadas nas habilidades sociais. Apos as analises
gualitativas e quantitativas, os dados foram interpretados.

3.6 AMETODOLOGIA DO PROGRAMA
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O Programa Jovens Lideres pela Nao Violéncia (JLNV) destina-se a
estudantes entre 14 e 17 anos, com o objetivo de formar lideres jovens capazes de
promover mudangas sociais, econdmicas, culturais e ambientais significativas em
suas comunidades escolares e além, por meio da aplicagdo concreta dos principios
da nao violéncia. O Programa é composto por 10 encontros, cada um com duragéo
de 2 horas e 30 minutos, realizados no contraturno escolar, nas instala¢des da propria
escola onde os estudantes estdo matriculados. A fundamentagao tedrica e pratica do
Programa esta ancorada na Comunicacdo N&o Violenta e na Lideranga Servidora.
Cada encontro aborda temas especificos e inclui exercicios que se integram ao

processo de ensino-aprendizagem, conforme detalhado na Tabela 7.

3.6.1 A origem

O programa Jovens Lideres pela N&do Violéncia (JLNV) foi criado por lvan
Sequeira Petry, pesquisador deste estudo, a partir da observagcdo de como o
ambiente escolar é atravessado por violéncias estruturais da sociedade. Essa
percepcao foi construida tanto a partir da literatura e da midia quanto por sua
experiéncia empirica como professor. Diante desse cenario, ele reconheceu a
importancia de oferecer recursos aos adolescentes nesse periodo importante de
desenvolvimento. Afinal, os adolescentes de hoje serdo os adultos de amanha.

Ao mesmo tempo, ao desenhar o programa, o autor teve como intuito focar na
formacgao de lideres jovens com um olhar humanizado e habilidades para gerenciar
conflitos, focando em liderangas menos baseadas no poder opressivo e mais no poder
compartilhado e humanizado. Para isso, baseou-se em sua experiéncia como
educador, tanto na escola quanto em organizagoes publicas e privadas de diversos
portes, onde atua promovendo atividades de ensino-aprendizagem para lideres e
suas equipes.

A partir de seu estudo e pratica da CNV e de sua vivéncia como facilitador de
grupos, lvan se motivou a criar um projeto que, além de oferecer suporte aos
adolescentes no presente, também contribuisse para o desenvolvimento de
habilidades que possam gerar impactos transformadores a longo prazo. Sendo assim,
0 proposito do programa é fomentar um mundo com mais justi¢a social, colaboracao

e parceria.
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3.6.2 Os facilitadores

Os facilitadores tém a func¢ao de apoiar 0 grupo por meio de um processo
estruturado, ajudando-o a alcangar uma compreensao compartilhada das questdes
enfrentadas, estabelecer um propdsito comum e firmar um compromisso mutuo com
as acoes acordadas (Phillips; Phillips, 1993).

No Programa JLNV, o facilitador atua como um guia que incentiva a
participagcdo ativa dos jovens, promovendo o intercambio de ideias, reflexdes e
experiéncias. Ele tem o papel de criar um ambiente seguro, que favorece a
colaboracdo e o aprendizado coletivo. Em vez de simplesmente transmitir
conhecimento, o facilitador apoia os participantes para que cheguem a suas proprias
conclusodes e desenvolvam suas habilidades de forma autdbnoma. Embora em certos
momentos o facilitador possa assumir a transmisséo de conteudos, o foco principal
esta no processo de aprendizado, priorizando a constru¢ao coletiva em detrimento da
instrucdo unidirecional. E imprescindivel que o programa conte com dois facilitadores,
ambos com experiéncia em trabalhar com adolescentes. Além disso, a0 menos um
dos facilitadores deve possuir conhecimento intermediario ou avancado sobre
Comunicacao Nao Violenta.

Os facilitadores da primeira turma do JLNV, que foi objeto de analise deste
estudo, foram Ivan Sequeira Petry e Victor Santana.

lvan Sequeira Petry € graduado em Administracéo pela UFPR, membro da
International Association of Facilitators (IAF) e membro apoiador do Center for
Nonviolent Communication (CNVC). Com experiéncia desde 2016 em facilitacéo de
desenvolvimento humano e organizacional, conduz ambientes de aprendizado em
habilidades sociais. Ja atendeu organiza¢gées como o Escritério das Na¢des Unidas
sobre Drogas e Crimes, a Justi¢ca Federal do Parana e o Tribunal de Contas do Distrito
Federal. Seu foco de pratica e estudos € a Comunicagao Nao Violenta. Tem milhares
de alunos espalhados pelo Brasil e conduz cursos, treinamentos e grupos de pratica,
produzindo também conteudos relacionados ao tema. Atualmente, da aulas de
Projeto de Vida para jovens do ensino médio de uma escola publica do Parana.

Victor Santana é psicologo (CRP-08/41974), pos-graduando em Psicologia
Clinica e Psicanalise (PUCPR) e interessado na interface entre Psicologia, Educacéao
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e Trabalho. Membro da Associac¢ao Brasileira de Orientacao Profissional e de Carreira
(ABRAOPC), realiza projetos de orientagao profissional pela Orienta E&D. Possui
experiéncia facilitando grupos em instituicdes como Colégio Bom Jesus e Sesc Séo
José. Em formacdo permanente em Psicanalise, realiza atendimentos clinicos de

forma online e presencial em Curitiba.

3.6.3 O espaco fisico

A disposicao do espaco fisico desempenha um papel fundamental na
metodologia do JLNV. A maioria das atividades ocorre com os participantes dispostos
em circulo, o que facilita a interacado e promove um ambiente de igualdade e incluséo.
Essa configuragcdo permite que todos os participantes se vejam e interajam de
maneira mais efetiva. A disposi¢céo em circulo é alterada apenas em atividades que

exigem movimentos especificos.

3.6.4 Artefatos

Dois artefatos sao constantes em todos os encontros: o objeto da fala e a
exposi¢ao de acordos do grupo.

O objeto da fala ¢ utilizado para garantir que apenas uma pessoa se expresse
por vez, promovendo escuta ativa e respeito durante as discussdes. Ele simboliza a
importancia de dar voz a todos ao mesmo tempo que incentiva a escuta, criando um
ambiente de dialogo equilibrado e inclusivo. Pode ser passado de mao em mao em
pessoas dispostas em circulo, bem como ser pego por qualquer pessoa em
momentos de compartilhamento de ideias em grupo.

A exposi¢cao dos acordos do grupo serve como um lembrete visual das
diretrizes coletivas estabelecidas para a convivéncia. Esses acordos, visiveis a todos,
reforgam o compromisso com um ambiente seguro, respeitoso e colaborativo,

ajudando a manter o alinhamento e a coesao ao longo dos encontros.
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3.6.5 Estruturas de facilitacao

Existem trés estruturas de facilitacido que se repetem em todos os encontros:
a abertura, a pausa e o fechamento.

A abertura cria um espago seguro para que os participantes se conectem
emocionalmente e mentalmente antes das atividades principais. Durante a abertura,
cada pessoa compartilha seu estado emocional e mental atual, promovendo empatia,
confianga e coesao no grupo. Isso permite aos facilitadores ajustar o ritmo conforme
necessario. A abertura pode incluir perguntas abertas sobre as emocdes dos
participantes, necessidades que gostariam de cuidar ao longo do encontro,
lembrangas de encontros anteriores etc.

A pausa para o lanche oferece um intervalo estratégico para relaxamento,
socializacao e recarga de energias. Além de atender as necessidades fisicas, a pausa
fortalece conexdes informais, promovendo um senso de comunidade e coesdo. Para
os facilitadores, € uma oportunidade de observar as dinédmicas do grupo, ajustando
as atividades subsequentes.

O fechamento conclui 0 encontro de forma reflexiva, permitindo que os
participantes compartilhem impressdes finais e consolidem os aprendizados. Durante
esse momento, os participantes refletem sobre suas experiéncias e sentimentos,
promovendo um encerramento significativo. O fechamento também oferece aos
facilitadores ideias para o planejamento dos encontros futuros.

Sendo assim, o fluxo basico dos encontros do JLNV é: (1) Abertura, (2)
exposi¢cao dos acordos, (3) atividades do encontro e (4) encerramento. Na tabela 7

estao todas as atividades realizadas em cada um dos 10 encontros.

TABELA 7 — CONTEUDO PROGRAMATICO DO PROGRAMA JLNV

Encontro Atividade Objetivo Descrigao

Os participantes andam pela
sala ao som de musica.
Criar descontragéo e Quando a musica para,

Encontro 1 Quebra-gelo um primeiro contato formam duplas e respondem
9 entre os participantes  perguntas sobre motivacdo,
Conectando
R . do grupo. superpoderes e mudanc¢as
histérias e criando .
pessoais. Isso se repete por
lagos N
trés rodadas.
Criar conexdo entre Em duplas, um fala por 4
Montagem dos . . ~
os estudantes e minutos sem interrupgao

Crachas . :
preparar o cracha gue  sobre gostos pessoais e




109

usardo ao longo do
programa.

hobbies. O outro repete o
gue entendeu e valida se
captou corretamente. Depois,
faz uma apreciacao sincera
antes de inverterem os
papéis.

Preenchimento do
IHSA

Mapeamento inicial
das percepgdes
individuais sobre
habilidades sociais.

Encontro 2 —
Necessidades e
acordos coletivos

Formacéo do
conceito de
necessidades

Dar ao grupo nogéo
do conceito de
necessidades da
CNV.

Os participantes refletem
sobre a pergunta “O que é
importante para sustentar e
enriguecer a vida?” e
escrevem respostas em
cards. O facilitador pega card
por card e debate com os
participantes se aquela
palavra representa ou ndo
uma necessidade.

Jogando com as
necessidades

Explorar o
reconhecimento e a
expressdo de
necessidades na
pratica.

Jogadores sorteiam cartas de
necessidade sem ver € 0s
outros compartilham
situacdes reais em que essa
necessidade foi ou ndo
atendida. O jogador tenta
adivinhar qual necessidade
esta na carta.

Montagem de
acordos

Construir acordos
coletivos para uma
convivéncia

harmoniosa durante o

programa.

O facilitador explica o
conceito de acordos e inicia
um circulo de conversa com
a pergunta: “O que
precisamos cuidar para que
nossa experiéncia seja a
melhor possivel?”.

Encontro 3 -
Comunicagéo e
necessidades: o
que esta por tras
das palavras?

Retomar conceito
de necessidades

Retomar e firmar o
conceito de
necessidades.

O facilitador revisita o
conceito de necessidades,
trazendo exemplos do
encontro anterior e
diferenciando necessidades
de estratégias.

Sustentando os
baldes de
necessidades

Ajudar os
participantes a
refletirem sobre a
importéncia de
sustentar suas
necessidades
pessoais enquanto
também apoiam as
necessidades dos
outros.

Os participantes enchem
balbes e escrevem neles
uma necessidade pessoal
importante. Depois, precisam
manté-los no ar enquanto
ajudam os outros a fazerem
0 mesmo. Apos a atividade,
compartilham reflexdes sobre
0 equilibrio entre
necessidades proprias e
alheias.

Escutando
necessidades por
tras de mensagens
tragicas

Ajudar os
participantes a
identificarem e
entenderem as
necessidades ndo
atendidas em
situacdes de
comunicacio dificil,

Os participantes descrevem
uma situacdo em que
receberam uma mensagem
negativa ou desconfortavel.
Com apoio de listas de
sentimentos e necessidades,
refletem sobre suas proprias
necessidades ndo atendidas
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tanto as suas quanto
as do outro.

e tentam identificar possiveis
necessidades da outra
pessoa. Compartilham suas
reflexdes em pequenos
circulos.

Encontro 4 - O
poder da
observagio

Praticando a
observacéo

Praticar a observacéo
e diferencia-la de
interpretacdes,
avaliacbes ou
julgamentos.

Participantes caminham pelo
ambiente da escola,
observam e registram suas
percepgdes. Depois,
compartilham suas
anotag¢des usando o objeto
da fala. O facilitador explica a
diferenca entre observar,
avaliar, interpretar e julgar,
trazendo exemplos de
relagdes interpessoais.

Encontro 5 -
Aplicando os 4
componentes da
CNV

Apresentacdo dos
4 componentes da
CNV

Ensinar e exemplificar
0s 4 componentes da
CNV.

Explicac&o dos conceitos de
observacdo, necessidade,
sentimento e pedido,
possivelmente utilizando a
metafora do iceberg para
ilustrar os elementos visiveis
e ocultos da comunicacéo.

Teatro da Nao
Violéncia

Refletir sobre a
aplicacdo pratica da
CNV em situacgdes de
conflito e violéncia na
escola.

Grupos escolhem uma carta
com uma situacgdo real de
violéncia e criam duas cenas:
uma representando como a
situacdo geralmente ocorre e
outra mostrando uma verséo
transformada com os
aprendizados da CNV. O
facilitador pode intervir para
aprofundar a reflexdo sobre
como a comunicacdo pode
ser diferente.

Encontro 6 —
Poder e
comunicagao:
Ccomo exercemos
influéncia?

Jogo Poder em
Movimento

Explorar como o
poder se manifesta
nas relagdes e como
isso afeta a
comunicacao e 0s
conflitos.

O facilitador explica o jogo e
divide os grupos, que
recebem cartas com fontes
de poder. Eles discutem
internamente como usar seu
poder, negociam com outros
grupos e apresentam os
resultados. As pontuagdes
sao definidas pelos
mediadores, e as regras
devem ser respeitadas. O
jogo ocorreem 2 a 3
rodadas, com um porta-voz
por rodada.

Roda sobre o que
aconteceu

Refletir coletivamente
sobre as experiéncias
e aprendizados do
jogo.

Apbs o jogo, os participantes
compartilham percepc¢des e
reflex6es sobre a
experiéncia, analisando o
papel do poder na
comunicacdo e nas relagdes
interpessoais.
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Encontro 7 —
Negociagéo e
tomada de
decisao: o poder
em movimento

Jogo Poder em
Movimento

Explorar como
diferentes formas de
poder influenciam a
comunicacao,
negociacéo e
resolugdo de conflitos.

Continuagao do jogo iniciado
no encontro anterior.

Roda de Reflexdo

Relacionar o jogo com
as dindmicas de
poder e violéncia na
vida real.

Passeio da
conscientizagdo

Provocar reflexdes
sobre violéncia
estrutural.

Os participantes percorrem
um caminho onde encontram
folhas dispostas com frases
racistas, machistas e
LGBTQIA+fobicas. Ao vira-
las, descobrem dados ou
manchetes relacionadas ao
tema, incentivando a
reflexdo.

O facilitador conduz um

Encontro 8 — -, .
s oA . didlogo com perguntas como:
Violéncia ) ~ N
. T Qual relagéo vocé enxerga
estrutural e Relacionar violéncia A .
= entre violéncia, racismo e
transformacgao Roda de Conversa  estrutural com Coa -
. o violéncia entre pares?”, “Qual
social dindmicas de poder. a »
a relagdo disso com poder?”,
“Como vocé vé isso na
escola?”.
Os pequenos grupos sao
Pensar em convidados a pensar em
. ~ estratégias para o uso estratégias a partir da
Discussdo em o P
positivo do poder pergunta “Como podemos
pequenos grupos S o
contra violéncias utilizar o poder de forma
estruturais. positiva para combater esses
tipos de violéncia?”.
Cada dupla recebe uma das
dimensdes da Lideranca
Pensar em . ]
. Servidora (Altruismo,
. = estratégias para o uso
Discussdo em o Empoderamento,
positivo do poder .
pequenos grupos U Relacionamento,
contra violéncias o .
X Responsabilidade), discute
estruturais. oo
seu significado e apresenta
para os colegas.
Explorar e
Lideranca compreender as Cada dimensdoda LS é
Servidora dimensdes da explicada
Encontro 9 — Lideranca Servidora.
Lideranga Desenvolver um Os grupos escolhem um
Servidora na projeto de problema real da escola e
pratica Trabalho em transformacgéo na prototipam um projeto para
pequenos grupos — escola ou aborda-lo, respondendo
Prototipagem de comunidade perguntas sobre

Projetos

aplicando os
principios da
Lideranca Servidora.

planejamento, recursos e
impacto. Criam materiais
para divulgacdo da iniciativa.

Apresentacdo dos
Projetos

Incentivar a
argumentacéo
persuasiva e a
apresentagdo de
ideias de forma
criativa e impactante.

Cada grupo apresenta seu
projeto como se estivesse
vendendo uma ideia para um
painel de 'investidores'
(facilitadores e convidados),
no estilo do programa Shark
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Tank, tornando a experiéncia
dindmica e engajante.

Encontro 10 -
Concretizando
mudang¢as:
apresentacao de
projetos e
encerramento

Alinhamento pre-
apresentagao

Preparar o grupo para
comunicar suas ideias
de forma eficaz no
préximo encontro que
tera a presenca da
direcdo da escola

Discussdo sobre como
comunicar os projetos para a
diregdo a fim de promover
mudangas de maneira clara e
estratégica, enfatizando a
diplomacia na apresentagao
do projeto.

Conversa com a
diregéo

Compartilhar
aprendizados e
propostas de impacto
na escola.

Os participantes relatam
suas experiéncias no
programa e apresentam os
projetos desenvolvidos para
a direcdo da escola. Ha o
momento de escuta e de
compartilhamento de ideias
da direcéo.

Preenchimento
IHSA

Avaliar o impacto do
programa no
desenvolvimento das
habilidades sociais
dos participantes.

Finalizacdo com
dindmica de
apreciacdo e
entrega dos
certificados

Fechar o programa
com um momento de
reconhecimento e
valorizacdo dos
participantes.

Dindmica de apreciagdo em
gue os participantes
compartilham algo que
apreciam em si e nos
colegas. Ao final, ocorre a
entrega dos certificados
como simbolo da jornada
concluida.

Fonte: O autor (2025).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo serao analisados os dados quantitativos e qualitativos coletados.
O convite do Programa JLNV foi entregue a 40 estudantes indicados, dos quais 10
confirmaram participag@o. Na segunda fase, foi aberta uma inscri¢éo geral, resultando
em 18 novas inscri¢gdes. Somando ambas as fases, 28 estudantes confirmaram sua
participacdo. No primeiro encontro, 23 estudantes estiveram presentes. Os 5 que nao
compareceram justificaram-se por motivos diversos: 3 nao deram justificativa, 1 néo
entregou a autorizagdo dos responsaveis € 1 mudou de ideia e optou por néo
participar. Ao longo dos encontros, 9 estudantes desistiram: 4 devido a conflitos com
horarios de trabalho, 3 por cansaco causado pela rotina de trabalho e 2 por
precisarem cuidar de familiares em casa. Ao final, 14 adolescentes participaram de
pelo menos 80% dos encontros, sendo estes considerados para as analises.

4.1 ANALISE DOS DADOS QUANTITATIVOS

Os dados quantitativos foram coletados por meio no instrumento IHSA (Del
Prette; Del Prette, 2015), de informacdes sociodemograficas e de uma questao sobre
a percepg¢ao da seguranga no ambiente escolar, todas presentes nos questionarios
aplicados antes e depois do Programa. Este ultimo abrange tanto a parte quantitativa,
analisada nesta secdo, quanto uma parte qualitativa, que sera explorada na se¢ao
correspondente.

4.1.1 Analise dos dados quantitativos dos questionarios

4.1.1.2 Dados sociodemograficos da amostra

Nesta subsecdo, serdo apresentados os dados sociodemograficos dos 14
participantes que atenderam aos critérios de inclusdo para analise. As informagdes a
seguir incluem género, faixa etaria, ano escolar, autodeclaragdo de cor/raca,
participacdo em atividades extracurriculares e renda familiar, permitindo uma visao
geral do perfil do grupo e possibilitando compreender melhor as caracteristicas da

amostra envolvida no estudo.
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4.1.1.2.1 Género

FIGURA 8 — GRAFICO COM A DIS'I:RIBUIQAO DOS PARTICIPANTES POR
GENERO

36%

64%

= Feminino = Masculino

Fonte: O autor (2025).

Dos 14 participantes, 9 eram meninas e 5 meninos.

4.1.1.2.2 Faixa etaria

FIGURA 9 — GRAFICO COM A DISTRIBQIQAO DOS PARTICIPANTES POR FAIXA
ETARIA

21%

29%

14%
36%

m14anos ®=15anos ml16anos Mm17 anos

Fonte: O autor (2025).

As idades variaram de 14 a 17 anos, sendo 3 com 14 anos, 5 com 15 anos, 2

com 16 anos e 4 com 17 anos.
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41.1.2.3 Cor

FIGURA 10 — GRAFICO COM A DISTRIBUIGAO DOS PARTICIPANTES POR COR

7%

36%
57%

m Branca = Parda ®Preta

Fonte: O autor (2025).

Em relacdo a cor/raca, 57,1% dos participantes declararam-se brancos, 35,7%
pardos, e apenas 1 participante identificou-se como preto.

4.1.1.2.4 Ano escolar

FIGURA 11 — GRAFICO COM A DISTRIBUICAO DOS PARTICIPANTES POR ANO
ESCOLAR

29%
36%

7%

28%

= 12 ano do Ensino Médio = 22 ano do Ensino Médio

m 32 ano do Ensino Médio W 92 ano do Ensino Fundamental II

Fonte: O autor (2025).
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Quanto ao ano escolar, 4 estavam no 9° ano do Ensino Fundamental Il, 5 no

1° ano do Ensino Médio, 4 no 2° ano do Ensino Médio e apenas 1 no 3° ano do Ensino
Médio.

4.1.1.2.5 Renda familiar

FIGURA 12 — GRAFICO COM A DISTRIBUICAO DOS PARTICIPANTES POR
RENDA FAMILIAR

7%

93%

= Até R$3.200 = Entre R$ 3.200 e R$ 7.600

Fonte: O autor (2025).

Mais de 90% dos participantes relataram possuir renda familiar de até R$
3.200. Apenas 1 participante declarou renda familiar entre R$ 3.200 e 7.600.

4.1.1.2.6 Envolvimento em atividades extracurriculares

FIGURA 13 — GRAFICO COM A DISTRIBUIGAO DOS PARTICIPANTES
ENVOLVIDOS EM ATIVIDADES EXTRACURRICULARES

36%

64%

= Sim = Nao

Fonte: O autor (2025).
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Apenas 5 participantes declararam envolvimento em  atividades
extracurriculares, como monitoria, grémio estudantil, atividades da igreja, trabalho

voluntario ou cursos ofertados pela escola.

4.1.1.3 Percepg¢ao da seguranga no ambiente escolar

Nos questionarios, preenchidos antes e depois do Programa, os participantes
responderam a pergunta “Quao seguro(a) vocé se sente no ambiente escolar?” por
meio de uma escala Likert que variava de 0 (Extremamente inseguro(a)) a 10
(Extremamente seguro(a)). O questionario pos-intervencgao foi respondido por 12 dos
14 participantes. Portanto, como esta analise trata de uma mudang¢a que necessita
das informacgdes pré e pods, foram considerados apenas os 12 participantes para a
analise.

Primeiramente, foram analisadas as médias das percepg¢des pré e pos, bem
como a quantidade de participantes que variaram suas pontuacoes e seus respectivos
percentuais de variagdo (Tabela 8). Depois, o software JASP foi utilizado para os
calculos estatisticos e descritivos (Tabela 9), aplicando o teste de Wilcoxon para
amostras pareadas (Wilcoxon, 1945), além de calcular as médias, os desvios padrdes
(DP) e os coeficientes de variagdo (CV) para as avaliagdes pré e pos. Essa
abordagem permitiu verificar se a intervengcéo promoveu uma mudanca significativa
na percepg¢ao de seguranca dos participantes e comparar com mais detalhes os

cenarios pré e pos-intervencao.

TABELA 8 — MUDANGCA PERCENTUAL INDIVIDUAL NA PERCEPGAO DE

SEGURANCA

Participante Pré Pos Percentual de mudancga
Participante 1 4 5 20,00%
Participante 2 1 3 40,00%
Participante 3 5 3 -40,00%
Participante 4 5 6 20,00%
Participante 5 4 6 40,00%
Participante 6 7 9 40,00%
Participante 7 8 8 0,00%
Participante 8 3 2 -20,00%
Participante 9 5 7 40,00%
Participante 10 4 2 -40,00%



118

Participante 11 2 6 80,00%
Participante 12 6 8 40,00%

Fonte: O autor (2025).

TABELA 9 — ESTATiS'[ICAS DESCRITIVAS E TESTE DE HIPOTESES -
SENSACAO DE SEGURANCA (PRE VS. POS)

Média  DP cv 2 b
Pré 4,500 1,977 0,439
P6s 5417 2,429 0.448 1,511 0,065

Fonte: O autor (2025).

Antes da intervencao, a média da percepc¢éo de seguranga era 4,500. Apos a
intervencao, a média aumentou para 5,417. Além disso, 8 dos 12 participantes
aumentaram sua pontuacao entre os momentos pré e pos-intervencao, sendo que,
destes, 5 aumentaram em 40%, 1 em 80% e 2 em 20%. Essas variacoes, aliadas a
diferenga nas meédias, sugerem uma tendéncia de melhora na percepg¢ao de
segurancga.

Houve uma dispersdo moderada (DP = 1,977) entre os escores na condigao
pré. Apos a intervencado, a dispersdo aumentou (DP = 2,429), indicando maior
variagao nas respostas dos participantes no momento pos. Essa mudanca no desvio
padrao pode ser atribuida a respostas mais heterogéneas apos a intervengédo. O
coeficiente de variagédo (CV) na condi¢ao pre indica que a disperséo dos escores em
relacdo a média era de aproximadamente 43,9%. Apos a intervencdo, o CV
permaneceu quase constante (44,8%), sugerindo que a variabilidade relativa dos
escores ndo mudou substancialmente.

Em seguida, foi realizado o teste de Wilcoxon para amostras pareadas
(Wilcoxon, 1945) para verificar a significancia estatistica das mudancas. Esse teste,
apropriado para amostras pequenas e para avaliar diferencas entre duas condicoes
relacionadas (Siegel; Castellan, 2006), revelou um valor de Z igual a -1,511. O valor
negativo de Z indica que, para alguns participantes, os escores pos foram menores
ou iguais aos escores pré. O p-valor do teste (p = 0,065) indica a probabilidade de
que as diferencas observadas entre as condigdes ocorram ao acaso (Siegel;
Castellan, 2006). Com p menor que 0,05, conclui-se que a diferenca entre a

percepc¢ao de seguranga pré e pos nao € estatisticamente significativa.
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Essa falta de significancia pode ser explicada por dois fatores principais:
tamanho da amostra e heterogeneidade nas respostas (Siegel; Castellan, 2006). Com
apenas 12 participantes ¢ mais dificil detectar diferencas estatisticamente
significativas, especialmente quando ha grande variacdo entre os individuos. O
aumento no desvio padrdo (DP) e no coeficiente de variagdo (CV) sugere que as
respostas dos participantes no momento poés foram mais variaveis, diluindo a

evidéncia de um efeito consistente da intervengao.

4.1.2 Resultados do IHSA

Os dados coletados por meio do instrumento IHSA (Del Prette; Del Prette,
2015), aplicado antes e apos a intervengao do programa, avaliam dois indicadores
das habilidades sociais dos participantes: frequéncia e dificuldade. A frequéncia indica
0 quao elaborado é o repertorio de habilidades sociais e recursos interpessoais do
participante em determinada habilidade (Del Prette; Del Prette, 2015). A dificuldade,
por outro lado, indica o custo de resposta ou ansiedade percebido para a emissao da
habilidade, ou seja, o nivel de esforgo, ansiedade ou desconforto que o adolescente
sente ao tentar utilizar aquele comportamento social (Del Prette; Del Prette, 2015).

Os escores brutos representam a soma das respostas do participante em cada
subescala do IHSA, refletindo o nivel de emisséo e de dificuldade dessas habilidades,
sem considerar a comparag¢ao com um grupo normativo (Del Prette; Del Prette, 2015).
Ja os percentis indicam a posicao relativa do participante em relacdo a uma amostra
de referéncia, permitindo a comparacao com outros adolescentes da mesma faixa
etaria e sexo (Del Prette; Del Prette, 2015). Os percentis de frequéncia séo
classificados em cinco niveis: repertério altamente elaborado, elaborado, bom
repertorio, médio inferior e abaixo da média inferior (Del Prette; Del Prette, 2015). Os
percentis de dificuldade s&o classificados em alto, médio ou baixo custo de resposta
ou ansiedade (Del Prette; Del Prette, 2015).

Os dados coletados foram organizados em uma planilha no Microsoft Excel,
contendo escores brutos e percentis para cada subescala de habilidade social, tanto
de frequéncia quanto de dificuldade, antes e apds a intervengao. Esses dados foram
analisados estatisticamente utilizando o software JASP, conforme detalhado nas

secoes a seguir.
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4.1.2.1 Analise dos Escores Brutos

Na analise estatistica dos escores brutos de frequéncia, a hipdtese nula
estabelecida é que nao houve aumento significativo nas habilidades sociais dos
participantes apos a intervengdo ou que houve uma diminuicdo (Hq: p1 = p2). A
hipdtese alternativa (H,) € que houve um aumento significativo nas habilidades sociais
dos participantes (H,: u1 < y2). Para os escores brutos de dificuldade, a hipdtese nula
€ que nao houve diminuicdo significativa na dificuldade percebida nas habilidades
sociais dos participantes apds a intervengao ou que a dificuldade aumentou (Hy: 1 <
M2). A hipdtese alternativa é que houve uma diminui¢do significativa na dificuldade
percebida (Hy: p1 > p2).

A analise dos escores brutos foi realizada considerando as medianas pré e
pos-intervencao, a mediana do conjunto de variagdes entre os escores pré e pos e o
teste de Wilcoxon para amostras pareadas (Wilcoxon, 1945).

As medianas pré e pos foram calculadas para fornecer uma visdo geral da
posicao central dos escores antes e apos a intervencdo. A mediana das variagdes
demonstra a magnitude da mudan¢a mediana entre esses dois momentos. O teste de
Wilcoxon para amostras pareadas (Wilcoxon, 1945) foi utilizado por ser um método
nao paramétrico, apropriado para comparar condigdes emparelhadas sem exigir a
suposic¢ao de normalidade, especialmente em amostras pequenas (Siegel; Castellan,
2006). Valores de p menores que 0,05 indicam evidéncias suficientes para rejeitar a
hipdtese nula e concluir que houve uma mudanga significativa entre os momentos pré

e pos.

TABELA 10 - RESULTADOS DA ANALI§E ESTATISTICA DOS ESCORES
BRUTOS DE FREQUENCIA NO IHSA

Subescala Mediana Pré Mediana Pés  Mediana das p-valor
Variacoes (Pds-Pré)
Escore total (F) 82,5 99,5 11 0,018
Empatia (F) 26 27,5 2,5 0,019
Autocontrole (F) 12 14 6,5 0,002
Civilidade (F) 19 18 1 0,556
Assertividade (F) 17,5 19,5 0 0,500
Abordagem afetiva (F) 75 11,5 2,5 0,019
Desenvoltura social (F) 10,5 12,5 1,5 0,061

Fonte: O autor (2025).
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FIGURA 14 — DISTRIBUICAO DAS DIFERENCAS PRE E POS-INTERVENGAO
NAS SUBESCALAS DE FREQUENCIA DO IHSA

-60 -40  -20 0 20 40 60
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Fonte: O autor (2025).

A analise da frequéncia revelou aumentos significativos no escore total

(p=0,018), e em trés subescalas: empatia (p=0,019), autocontrole (p=0,002) e

abordagem afetiva (p=0,019). A subescala que aumentou mais significativamente foi

0 autocontrole, com o menor p-valor e a maior mediana das variagdes (6,5). Esses

resultados indicam que a intervencao contribuiu para a ampliacdo do repertério de

habilidades sociais e recursos interpessoais dos participantes. No entanto, as

subescalas civilidade (p=0,556), assertividade (p=0,500) e desenvoltura social

(0=0,061),

nao apresentaram mudangas significativas, sugerindo que essas

habilidades podem exigir abordagens complementares ou mais tempo para

mudangas significativas.
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TABELA 11 — RESULTADOS DA ANALISE ESTATISTICA DOS ESCORES
BRUTOS DE DIFICULDADE NO IHSA

Subescala Mediana Mediana Pos Mediana das p-valor
Pré Variacdes (Pds-Pré)
Escore total (D) 59,5 47 -16 0,013
Empatia (D) 12,5 7 -4,5 0,003
Autocontrole (D) 19 15,5 -3 0,086
Civilidade (D) 4 25 -1 0,049
Assertividade (D) 10 7 -1,5 0,073
Abordagem afetiva (D) 14 10,5 -3 0,054
Desenvoltura social (D) 75 45 -3 0,020

Fonte: O autor (2025).

FIGURA 15 — DISTRIBUIGCAO DAS DIFERENCAS PRE E POS-INTERVENGCAO
NAS SUBESCALAS DE DIFICULDADE DO IHSA
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Fonte: O autor (2025).

Os resultados da Tabela 11 indicam diminuicdo significativa no custo de

resposta ou ansiedade percebido para a emissao das habilidades sociais de civilidade
(0,049), desenvoltura social (p=0,020) e empatia (p=0,003), sendo que esta ultima

teve a maior diminuigdo, com o menor p-valor e a menor mediana das variagoes (-

4,5). Embora o escore geral também tenha diminuido significativamente (p=0,013),

as demais subescalas n&o tiveram mudancas estatisticamente significativas.
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Na Figura 14 e na Figura 15, apresentam-se os graficos Raincloud Difference
Plots, que mostram a distribuicdo das diferengas entre os escores de frequéncia e
dificuldade, respectivamente, do escore total e de cada subescala nos momentos pré
e pos-intervencao. O eixo horizontal representa o valor do escore pré menos do
escore pos, de modo que valores negativos indicam que o escore pos foi maior do
que o pré (ou seja, em frequéncia indica que houve aumento e em dificuldade indica
que houve reducédo). Ja valores positivos indicam que o escore pos foi menor do que
o pré (ou seja, em frequéncia indica que houve reducao e em dificuldade indica que
houve aumento). Na porgao superior de cada grafico, a area semelhante a um “violino”
representa a densidade dos dados, mostrando onde as diferengas se concentram; a
caixa verde, sobreposta, mostra a mediana (linha central) e o intervalo interquartil,
enquanto os tragos (whiskers) marcam a amplitude de variagdo. Os pontos verdes
individuais correspondem a cada participante, permitindo visualizar claramente quem
melhorou, manteve valores proximos de zero ou mesmo apresentou queda em
relacdo ao momento pré-intervencao. Assim, quando a maior parte dos pontos € a
mediana se situam no lado negativo do eixo, conclui-se que a maioria dos
participantes elevou seus escores naquela subescala apds o Programa.

O resultado para os escores brutos de frequéncia € a rejeicdo da hipotese nula
(Ho) e a aceitacdo da hipotese alternativa (H,), indicando que houve um aumento
significativo nas habilidades sociais dos participantes, conforme evidenciado pelo
aumento no escore total de frequéncia (p=0,018) e pelas subescalas de empatia
(p=0,019), autocontrole (p=0,002) e abordagem afetiva (p=0,019). Ja as subescalas
de civilidade (p=0,556), assertividade (p=0,500) e desenvoltura social (p=0,061) n&o
apresentaram evidéncias suficientes para rejeitar a hipotese nula, sugerindo que
essas habilidades permaneceram relativamente estaveis.

O resultado para os escores brutos de dificuldade ¢ a rejei¢ao da hipotese nula
(Ho) para o escore total de dificuldade (p=0,013) e para as subescalas de empatia
(p=0,003), civilidade (p=0,049) e desenvoltura social (p=0,020), indicando uma
reducao significativa no custo de resposta ou ansiedade percebida para essas
habilidades. No entanto, para as subescalas de autocontrole (p=0,086), assertividade
(p=0,073) e abordagem afetiva (p=0,054), ndo houve evidéncias estatisticas
suficientes para rejeitar a hipotese nula, o que indica que a dificuldade percebida

nessas habilidades ndo sofreu uma mudanca significativa com a intervengao.
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4 .1.2.2 Analise dos Percentis

Os percentis foram calculados comparando-se o escore bruto de cada
participante com uma amostra de referéncia de mesmo género e faixa etaria (Del
Prette; Del Prette, 2015). As interpreta¢cées de cada faixa de percentil, conforme
propostas por Del Prette e Del Prette (2015), encontram-se na Tabela 12. Para
converter os valores numéricos de percentis em interpretacoes textuais, tanto do
escore total quanto de cada subescala, utilizou-se o Microsoft Excel, gerando
informagdes pré e pos-intervencgao para todos os participantes. Em seguida, esses
dados foram organizados em uma planilha, a partir da qual se construiram tabelas de
contingéncia para frequéncia e dificuldade em cada subescala, as quais foi aplicado
um mapa de calor para facilitar a visualizacdo e interpretacao dos resultados
(Apéndice 9).

TABELA 12 - DESCRI(;,AO RESUMIDA DA INTERPRETACAO A SER EFETUADA
CONFORME A POSICAO PERCENTIL DOS ESCORES (TOTAL E SUBESCALAS)
DO RESPONDENTE NO IHSA-DEL-PRETTE

Percentil Interpretagio para Frequéncia Interpretacao para Dificuldade

Repertério altamente elaborado de Habilidades
Sociais com resultados acima da média para
76-100 praticamente todos os itens e subescalas em que
aparecem. Indicativo de recursos interpessoais
altamente satisfatorios nesses itens. Alto custo de resposta ou
ansiedade na emissao das
Repertorio elaborado de Habilidades Sociais, habilidades.
com resultados acima da média para a maior
66-75 parte dos itens e subescalas em que aparecem.
Indicativo de recursos interpessoais bastante
satisfatorios.

Bom repertério de Habilidades Sociais, com

resultados dentro da média para a maior parte Médio custo de resposta ou

36-65 . e gy ansiedade na emissao das
dos itens ou equilibrio entre recursos e déficits o
. habilidades.
nesses itens e subescalas em que aparecem.
Repertdrio médio inferior de Habilidades Sociais,
com resultados abaixo da média em grande
parte dos itens. Indicativo de necessidade de
26-35 Treinamento de Habilidades Sociais,
especialmente naquelas subescalas e itens mais  Baixo custo de resposta ou
criticos para o ajustamento pessoal e ansiedade na emissao das
profissional. habilidades.

Repertorio abaixo da média inferior de
01-25 Habilidades Sociais. Indicativo de necessidade
de Treinamento de Habilidades Sociais,
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especialmente naquelas subescalas e itens mais
criticos para o ajustamento pessoal e
profissional.

Fonte: Del Prette e Del Prette (2015).

Para obter uma viséo geral e comparativa das HS, organizou-se a

Tabela 13, a qual apresenta, para cada subescala, a quantidade de
participantes e o percentual deles que migraram para uma faixa superior, mantiveram-
se na faixa ou migraram para uma faixa inferior de percentil, em comparag¢do com o

momento anterior ao Programa.

TABELA 13 — VISAO GERAL DAS MUDANGAS EM FREQUENCIA E
DIFICULDADE EM PERCENTIL DAS HS

Subescala Frequéncia Dificuldade
Aumentaram | Mantiveram | Reduziram | Reduziram | Mantiveram | Aumentaram

Escore total 7 (50%) 6 (43%) 1(7%) 8 (57%) 5 (36%) 1(7%)
Empatia 4 (29%) 9 (64%) 1(7%) 6 (42%) 8 (58%) 0 (0%)
Autocontrole 7 (50%) 6 (43%) 1(7%) 6 (43%) 6 (43%) 2 (14%)
Civilidade 1(7%) 8 (57%) 4 (36%) 5 (36%) 7 (50%) 2 (14%)
Assertividade 6 (43%) 5 (36%) 3 (21%) 7 (50%) 5 (36%) 2 (14%)
Aboraagem | 7 (50%) 6 (43%) 17%) | 8(57%) | 5(36%) 1(7%)
Desenvolura | 5 (36%) 7(50%) | 2(14%) | 7(50%) | 6 (43%) 1(7%)

Fonte: O autor (2025).

A analise dos percentis mostra que, de maneira geral, houve aumento e
estabilizacdo da HS dos participantes. O escore total e a subescala abordagem
afetiva se destacaram por apresentarem a maior propor¢cao de participantes que
migraram para uma faixa de percentil superior, tanto em dificuldade quanto em
frequéncia.

Em relagdo a frequéncia, o escore total, autocontrole e abordagem afetiva
foram as areas em que metade dos participantes apresentaram migragéo para faixas
mais elevadas de percentil. Ja em termos de dificuldade, o escore total, assertividade,
abordagem afetiva e desenvoltura social se destacaram, pois, em cada uma delas,
pelo menos metade dos participantes elevou seus percentis, indicando diminuicao do

custo de resposta ou ansiedade percebida.
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A civilidade, por outro lado, chamou atencao pelo menor numero de
participantes que mudaram a faixa de percentil, tanto na perspectiva de dificuldade
quanto na de frequéncia.

Por fim, a literatura aponta que o desenvolvimento de habilidade sociais em
estudantes € um caminho para prevencédo (Da Silva e Assis, 2018) e redugao de
comportamentos de violéncia escolar (Gusmoes et al., 2018; Valente; Cogo-Moreira;
Sanchez, 2020; Caliman et al., 2020; Ricci; Santos Cruz, 2021; Maia, 2021; Gomide;
Barros; Zibetti, 2022; Cogo-Moreira et al., 2023). Portanto, desenvolver essas
habilidades nos estudantes parece ser um caminho para lidar com a violéncia escolar.
Nesse sentido, o programa mostrou-se eficaz em desenvolver determinadas
habilidades.

4.2 ANALISE DOS DADOS QUALITATIVOS

Os dados qualitativos da presente pesquisa incluem os dados qualitativos dos
questionarios preenchidos pelos participantes antes e depois do programa, as
transcrigcdbes do diario de campo de cada encontro e a transcricdo do grupo focal
realizada com participantes. Esses dados foram analisados de acordo com a
metodologia de analise de conteudo tematica por frequéncia proposta por Bardin
(2016) seguindo as etapas (1) preé analise, (2) exploracao do material e (3) tratamento
e interpretacao dos resultados (com excec¢éo da definigao de violéncia no questionario
pré e pos que foi organizada e analisada de outra maneira).

Na etapa de pré analise, foi realizada uma leitura inicial e exploratoria dos
documentos disponiveis, também conhecida como leitura flutuante (Bardin, 2016),
que teve como objetivo a familiarizagdo com o conteudo e a identificagdo de
elementos relevantes para a analise. Essa etapa buscou também identificar
indicadores preliminares e possiveis categorias emergentes. Durante essa fase,
definiu-se quais documentos seriam incluidos na analise. Ainda nesta primeira etapa,
foram definidas hipoteses e objetivos para guiar a investigacao. A primeira hipotese
foi que o Programa JLNV apoiou os estudantes no desenvolvimento de habilidades
sociais empatia, autocontrole, civilidade, assertividade, abordagem afetiva e
desenvoltura social. A segunda hipétese foi que o programa estimulou
comportamentos que contribuem para a redugéo da violéncia escolar. O objetivo geral
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da analise foi 0 mesmo da pesquisa: investigar o impacto do programa na formacao
de liderancgas jovens e sua relagdo com a redug¢ao da violéncia escolar.

Na etapa de exploracdo do material, os dados foram organizados e analisados
atraves de categorias e subcategorias previamente definidas para o agrupamento das
unidades de registro, conforme Tabela 14. As duas categorias foram: (1) Violéncia:
falas relacionadas a experiéncias de violéncia e (2) Habilidades sociais: este bloco
incorporou as subescalas empatia, autocontrole, civilidade, assertividade, abordagem
afetiva e desenvoltura social do Inventario de Habilidades Sociais para Adolescentes
(IHSA), de Del Prette e Del Prette (2015). Essas categorias possibilitaram uma analise

direcionada para os objetivos centrais do estudo.

TABELA 14 — CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS UTILIZADAS NA ANALISE DE
CONTEUDO

Categorias Subcategorias
Violéncia -

Empatia
Autocontrole
Civilidade
Assertividade
Abordagem afetiva

Desenvoltura social
Fonte: O autor (2025).

Habilidades sociais

Durante a analise, as unidades de registro foram identificadas e organizadas
utilizando a ferramenta de pesquisa qualitativa Taguette (Rampin, 2021). Essa
ferramenta, de codigo aberto, permitiu importar documentos, destacar trechos
relevantes, classifica-los com as categorias definidas e exportar os resultados.

Esse conjunto de procedimentos metodologicos garantiu uma estrutura

organizada e uma analise sistematica, destacando as interpretacdes a seguir.
4.2.1 Habilidades sociais
Nesta subsecédo, analisa-se o impacto do Programa no desenvolvimento das

habilidades sociais dos participantes, a partir dos dados qualitativos coletados por

meio do diario de campo e da transcri¢ao do grupo focal.
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4.2.1.1 Empatia

Na subcategoria empatia, foram identificadas cinco dimensdes que
representam diferentes facetas do desenvolvimento empatico durante o programa. A
mais frequente foi “Compreendendo as a¢des de outras pessoas” (16 ocorréncias),
seguida por “Vivéncia em grupo e lideranca” (12 ocorréncias). Outras dimensdes
incluem “Aplicacdo pratica em conflitos familiares” (6 ocorréncias), “Desenvolvimento
de regulagdo emocional” (4 ocorréncias) e “Reducéao de julgamentos” (3 ocorréncias).
Esses achados indicam que os participantes relataram mudangas significativas na
forma como percebem e se relacionam com os outros, especialmente em contextos

de lideranca e resolugao de conflitos.

TABELA 15 — ANALISE FREQUENCIAL DA SUBCATEGORIA EMPATIA

Categoria | Subcategoria | Dimensdes Frequéncia
Compreendendo as acdes de 16
outras pessoas

Hat?lll_dades Empatia Apll_c_agao pratica em conflitos 7

sociais familiares
Reducéo de julgamentos 3
Vivéncia em grupo e lideranca 15

Fonte: O autor (2025).

4.2.1.1.1 Compreendendo as a¢des de outras pessoas

Uma parte expressiva das unidades de registro (12) indica a tentativa ativa de
“colocar-se no lugar do outro” para entender a razao de comportamentos que, antes,
pareciam incompreensiveis ou irritantes. Em uma das falas, por exemplo, um

participante descreve:

“‘Uma das atividades que mais foi marcante para mim foi a que a gente
pegava a atitude das pessoas e tentava colocar uma necessidade para
conseguir entender melhor a origem das a¢des dela. [...] Eu percebi que ndo
era sO eu que as vezes ndo conseguia explicar, porque as vezes a
necessidade nem a gente consegue identificar.” (Participante A) .

" Trecho de transcrigdo de grupo focal realizado em 29 de outubro de 2024, na cidade de Curitiba.
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Esse relato mostra que, ao considerar o que o0 outro possa estar precisando, o
participante passa a enxergar o comportamento de outras pessoas sob um prisma
menos julgamento e mais compreensivo, como proposta na CNV: “ndo importa que
palavras as pessoas usem para se expressar, procuramos escutar suas observagoes,
sentimentos e necessidades, e 0 que elas estao pedindo para enriquecer suas vidas.”
(Rosenberg, 2006. p 137). Tal perspectiva tambem dialoga com a nogao de empatia
delineada por Eklund e Meranius (2020), segundo a qual engloba-se a capacidade de
aproximar-se da experiéncia do outro sem perder a propria perspectiva.

No mesmo sentido, surgem exemplos de como descobrir a causa de
comportamentos explosivos: “...com um amigo meu, que eu entendi o porqué ele era
tao explosivo. E eu descobri que eu também ndo o entendia, porgue eu me estressava
com ele se estressando comigo.” (Participante J) '. Nesse trecho, a participante
evidencia a compreensao sobre o outro, bem como a percepg¢ao de suas proprias
emocgoes e das emocgdes da outra pessoa, elementos fundamentais da empatia em
concordancia com os estudos de Eklund e Meranius (2020).

Também se destaca a postura de reconhecer que professores ou familiares
podem estar enfrentando violéncias ou dificuldades, 0 que explicaria eventuais
reacoes agressivas ou hostis. Algo relatado em frases como “Eu vi que ndo sou so6 eu
que tenho problemas, os outros também” (Participante D, no questionario) 2. Outro
exemplo € a Participante K que, durante um encontro, “trouxe um contraponto,
mostrando empatia ao sugerir que professores que respondem de forma violenta
podem estar sofrendo violéncias também. Ela mencionou uma professora e uma
dinamica com a turma, reconhecendo que circunstancias desafiadoras podem
influenciar comportamentos.” 3. Outros participantes também trouxeram perspectivas
semelhantes ao longo dos encontros quando o tema sala de aula surgia.

Outros dois exemplos de aplicacao pratica foram o Participante F que, ao
terminar de ouvir o desabafo de um amigo, também participante do Programa, fez a
pergunta “Quais necessidades vocé acha que estava tentando atender nessa
situacdo?” ® e a Participante H que compartilhou a experiéncia de ter apoiado “uma

garota mais nova da escola que estava com o coracéo partido” 2. Exemplos como

2 Dados quantitativos do questionario preenchido pelos participantes apds o programa.
3 Diario de campo realizado ao longo de todos os encontros do Programa.
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esses parecem evidenciar que de fato os participantes colocaram os aprendizados
em pratica no cotidiano deles.

Os participantes descreveram mudanc¢as como: “Mais confianca e respeito aos
outros” 2 e “Me tornei uma pessoa mais [...] compreensiva e passiva” 2. Além de
mencionarem a importancia de “[...] entender os outros” 2. Esses trechos mostram a
autopercepcao de aumento na capacidade de perceber e acolher os sentimentos de
outras pessoas.

Por fim, também apareceu a percepc¢ao de que a empatia caminha lado a lado
com o autocontrole. Uma participante afirma ter deixado de “descontar tudo em
qualquer um” ' ao perceber que também precisa reconhecer o que o outro esta

sentindo. Da mesma forma, outra jovem relata que

“O JLNV ajudou a entender um pouco sobre mim, sobre meus sentimentos e
os sentimentos dos outros. Cada pessoa tem um jeito. E cada pessoa tem
um jeito de reagir as coisas e sentimento as coisas. [...] Eu era muito
explosiva. Toda hora eu jogava as coisas hos outros. E hoje em dia eu
aprendi a guardar. A respeitar a pessoa e deixa-la no tempo dela, sem jogar,
sem julgar, sem falar nada, s6 ajudar. Apoiar a pessoa do jeito que eu posso.
Eu acho que & isso.” (Participante I) '

Para Ritchie et al. (2022), a empatia € um importante fator inibitorio de
comportamentos agressivos, especialmente quando envolve tanto a dimenséao
cognitiva quanto a afetiva. Os dados analisados apontam, por exemplo, que os(as)
jovens perceberam a possibilidade de evitar brigas por meio da autorregulagao
emocional e compreensao da perspectiva da outra pessoa: “E eu estava muito brava
com ela, assim. SO que eu me acalmei, respirei e eu coloquei: ‘mano, por que sera

que ela esta se sentindo assim?”” (Participante F) '.

4.2.1.1.2 Aplicagao pratica em conflitos familiares

Em diversos relatos (7 unidades de registro), os jovens mencionaram situagoes
de conflito com pais ou responsaveis, descrevendo como a empatia auxilia na

mediag¢ao dessas tensdes. Um participante narra:

“Ao invés de eu comegar a partir para um lado mais agressivo da fala, eu
comecei a questionar ela sobre o porqué ela age da maneira que ela age
[...]. E bem no fim a discussdo que a gente teve acabou indo para um lugar
gue os dois concordavam.” (Participante A) .
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Observa-se que a ado¢ao de um olhar empatico resultou em uma solugcao
colaborativa. Esse aspecto pratico da empatia mostra um dos elementos que Del
Prette e Del Prette (2015) trazem na descrigdo dessa habilidade: “negociar solugbes
em situagao de conflito de interesses” (Del Prette; Del Prette, 2015, p. 21).

Ja outro participante enfatiza o esfor¢co de entender a Idgica materna antes de
julga-la, ainda que isso seja desafiador: “Eu estou tentando entender o que passa na
cabeca dela. Por que ela faz as coisas que ela faz? Eu acho que isso foi uma coisa
que eu comecei a me colocar no lugar dela [...]” (Participante B) ', evidenciando a
tensao entre a proximidade (entender, sentir) e a distédncia (manter-se centrado, néo
se confundir com o outro), conforme propdéem Eklund e Meranius (2020). De forma
semelhante, a Participante G relata como a perspectiva dela mudou ao compreender
o componente necessidades da CNV: “Porque eu sempre brigo demais com a minha
mae por questdes da vida, porque ela é muito cabeca dura e eu também sou, porque
eu sou filha dela. [...] Agora eu paro para entender quais necessidades que estao
faltando nela." (Participante G) '. Outra participante relata algo semelhante que
vivenciou com sua irma “Quando eu briguei com a minha irm&, mas o JLNV me
ensinou que devemos ver os lados as duas pessoas, entdo depois pedi desculpa e
tentei entender o lado dela” (Participante M) 2. Isso esta alinhado com a teoria da
CNV, o entendimento de que por tras de todas as mensagens intimidadoras estéo
individuos com necessidades nao atendidas pedindo apoio para contribuicdo de seu
bem-estar.

Em um caso extremo, a participante H relata ter ficado como mediadora de um
conflito familiar, acolhendo as emogdes da mae e reconhecendo as frustragcdes do
pai: [...] Eu falo assim: ‘pai, eu entendo a sua situagao. Eu sei que vocé nao esta
bem. [...] E uma das coisas que um lider tem que ter é paciéncia e calma. E eu
aprendi que eu tive que aplicar isso.” (Participante H) '. Essa postura confirma a
combinagdo entre emogdo e cognicdo (Eklund; Meranius, 2020): a participante
percebe a dor do pai (componente afetivo) e adota uma estratégia de dialogo mais
paciente (componente cognitivo), buscando minimizar o potencial de escalada do
conflito. Além disso, nessa situacao a participante atua como mediadora, priorizando
o atendimento das necessidades dos outros e incentivando-os a desenvolverem
comportamentos de LS, o que esta alinhado com a definicdo da LS proposta por
Greenleaf (1970).
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4.2.1.1.3 Reducéo de julgamentos

A perspectiva da CNV sobre julgamentos moralizadores como “mentiroso”,

“egoista”, “preguicoso” € de que

“[...] podemos ter sucesso em utilizar tais julgamentos para intimidar as
pessoas, de modo que atendam a nossas necessidades. Se elas se sentirem
amedrontadas, culpadas ou envergonhadas a ponto de mudar suas atitudes,
podemos vir a acreditar que é possivel “ganhar” dizendo as pessoas o que
ha de errado com elas. Numa perspectiva mais ampla, porém, percebemos
gue, cada vez que nossas necessidades sdo atendidas dessa maneira, ndao
apenas perdemos, mas contribuimos de forma muito tangivel para a violéncia
no planeta. Podemos ter resolvido um problema imediato, mas teremos
criado outro. Quanto mais as pessoas ouvirem culpa e julgamentos, mais
defensivas e agressivas elas se tornardo e menos se importardo com nossas
necessidades no futuro. Assim, mesmo que nossa necessidade atual seja
atendida — que as pessoas fagam o que queremos —, pagaremos por iSso
mais tarde.” (Rosenberg, 2006, p. 207)

Os participantes parecem ter compreendido essa perceptiva, sua contribuicao
para o bem-estar seu e do outro e buscando colocar o nao julgamento em pratica. Em
trés unidades de registro, menciona-se: “Eu e a Participante M [...] Tinhamos a mania
de julgar muito as pessoas. [...] Acho que todo mundo daqui tem pessoas que nao
vai com a cara. [...] Mas eu aprendi a nao julgar.” (Participante C) ', “[...], nesses
ultimos dias eu estou tentando n3o julgar mais as pessoas. [...]" (Participante H) !, “Eu
parei de julgar os outros que eu nao conheco. As que eu ja conheco, eu continuo
julgando. [...] Eu tentei entender o proximo.” (Participante J)'.

Ainda que haja certo humor nesta ultima declarag¢ao, percebe-se que o esforgo
de “entender o proximo” passa a ser reconhecido como valor importante. Segundo
Eklund e Meranius (2020), manter uma atitude empatica implica compreender e
compartilhar o sentimento do outro, sem necessariamente defender seus
comportamentos. Essa nuance reforca a ideia de distancia e proximidade: nao se trata
de anular o proprio ponto de vista, mas de suspender julgamentos imediatos para
enxergar motivos e necessidades subjacentes. Além disso, “classificar e julgar as
pessoas estimula a violéncia” (Rosenberg, 2006, p. 40) e mudangas de
comportamentos como essa podem contribuir para diminuicdo da violéncia por parte

dos participantes.
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4.2.1.1.5 Vivéncia em grupo e lideranca

Os relatos dos participantes (15 unidade de registro) indicam que o grupo se
tornou uma espécie de rede de apoio, no qual eles puderam desenvolver habilidades
de lideranga e vivenciar relacionamentos mais respeitosos e acolhedores. Ao longo
dos encontros os participantes “relataram que o programa serviu como uma rede de
apoio, na qual puderam expressar questdoes que dificilmente seriam abordadas em
outros contextos, como no ambiente familiar.” 2. Tal dindmica reflete principios da
CNV e da LS, ao enfatizar a escuta ativa, a redugéo de julgamentos e a priorizagéo
das necessidades dos outros.

Um exemplo disso € o reconhecimento de que o aprendizado sobre empatia e
compreensao mutua impulsionou o crescimento pessoal e ampliou a perspectiva de

futuro de alguns jovens, como expressa a Participante |:

“Considerando o jeito em que eu estava antes, para mim, antes nao existia
area de trabalho para isso, ou futuro em que eu me via de um jeito bom ou
feliz. Hoje em dia, para mim, ja abriu muito mais caminho. Eu vejo como se
eu pudesse fazer tudo. [...] Quando eu criar uma familia, eu ja ndo vou mais
ser uma pessoa abusiva. [...] E se eu vir alguém com algum problema na
area de trabalho ou da minha familia, eu vou poder dar um apoio do mesmo
jeito que eu recebi apoio hoje.” (Participante I) .

Esta fala ressalta uma visdo mais otimista sobre as proprias possibilidades e a
disposi¢cdo de replicar o cuidado recebido no grupo em outras esferas. Esse
movimento encontra convergéncia com a abordagem de LS (Greenleaf, 1970), cujo
foco esta no sentimento natural de querer servir e em colocar as necessidades dos
outros em primeiro lugar.

Outro aspecto importante € a forma como a pratica empatica se faz presente
em sintonia com Rosenberg (2006). Ao transformar preconceitos e julgamentos, os
participantes passam a escutar o outro com atencao as necessidades e sentimentos,
construindo pontes de compreenséao. Participante J, por exemplo, reforga o ganho

pratico que essas experiéncias podem oferecer:

“O gue a gente aprendeu aqui vai ajudar a gente com convivio com pessoas.
E um resumidéo assim [...] s6 dar ponto a mais para a gente, como se fosse
um destaque entre as outras pessoas [...] € para ensinar a gente a evoluir
sempre e pensar no proximo. [...] a gente vai usar na nossa vida e tal € mais
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na convivéncia com outros seres humanos, porque € muito dificil conviver
com o ser humano.” (Participante J) .

Ao longo dos encontros, as trocas afetivas e a preocupag¢ao genuina com o
bem-estar coletivo emergem como valores centrais. Um participante relata que,
quando 0s amigos se sentem tristes, ele se dispde a ajuda-los, 0 que esta conectado
com a dimensao Altruismo proposta no modelo JLNV deste estudo, que é composta
por aspectos da LS como altruismo (Barbuto; Wheeler, 2006; Sendjaya; Sarros;
Santora, 2008; Reed; Vidaver-Cohen; Colwell, 2011) e a priorizacdo das

necessidades dos liderados (Liden ef al., 2008; van Dierendonck; Nuijten, 2011):

“‘Um amigo meu [...] quando os meus amigos se sentem tristes, eu dou o
maior apoio para eles e os ajudo toda hora. [...] Tanto que aquele negdcio

das necessidades, eu ajudei também.” (Participante I) 1,

Outro participante relata que ajudou “[...] um colega meu com seu problema,
me senti feliz ajudando ele” (Participante L) 2. Além disso “[...] respeitar o proximo”
(Participante H) 2 o relato de ter uma sensacao positiva ao “perdoar o erro do outro
sem julgar ou ressentir algo [...]" (Participante G) 2. Essas posturas de cuidado e
prazer ao realiza-lo dialogam diretamente com a caracteristica de atender as
necessidades de outras pessoas proposta por Greenleaf (1970) como caracteristica
da LS e com o conceito de escuta empatica em CNV, que pressupde acolher o que o
outro comunica sem julgamentos (Rosenberg, 2006). Da mesma forma, quando outro
integrante menciona o desejo de “agir em sociedade mais como um lider e também
COMoO uma pessoa, para ser mais humano”, percebe-se uma Lideranca Servidora
emergente, pois ha o reconhecimento de que a lideranga eficaz se concretiza por
meio de uma postura genuinamente altruista, auténtica e cooperativa (Eva ef al.,
2019; Liden et al., 2008).

Um aspecto fundamental desse processo € a criagdo de um ambiente seguro,
onde cada participante se sente encorajado a compartilhar vulnerabilidades. Houve
um momento em que um participante trouxe sua necessidade, mas preferiu nao dar
mais explicagdes, e “0 grupo, em resposta, o encorajou a compartilhar mais,
reforcando a sensacio de espaco seguro” 3. Embora ele ndo tenha continuado, o
encorajamento reforgou o respeito mutuo e a disposi¢do em ouvir com empatia,

aspecto central na CNV (Rosenberg, 2006). Além disso, “0 grupo parece se ouvir,
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pois no relato de alguns alunos ao longo do intervalo trazem exemplos de outros:
'Como tal pessoa do grupo, eu também..."” 3, o que reforca a ideia de escuta ativa.

Em um dos encontros, um participante traz a metafora de “uma nuvem
descarregando agua” 3, simbolizando o alivio das tensdes obtido ao se abrir e
desabafar durante o programa. Isso esta em concordancia com o resultado de receber
empatia de acordo com Rosenberg (2006): “sabemos que a pessoa que fala recebeu
empatia quando: (a) ha um alivio de tens&o ou (b) o fluxo de suas palavras chega ao
fim.” (Rosenberg, 2006, p. 148).

Houve ainda um episoédio em que uma colega falou abertamente sobre algo
que outra participante havia feito e que a magoara; em resposta, “esta reconheceu o
erro, pediu desculpas, e a Participante Q aceitou.” 3 Esse comportamento encontra
respaldo na definicdo de Del Prette e Del Prette (2015) a respeito de empatia, que
“inclui as habilidades de identificar sentimentos e problemas do outro, expressar
compreensao e apoio, pedir desculpas” (Del Prette; Del Prette, 21).

4.2 .1.2 Autocontrole

A analise de conteudo evidenciou avancos no desenvolvimento do
autocontrole, distribuidos em trés eixos principais: regulagédo emocional, redugao de
reacoes impulsivas e aplicagdes no ambiente escolar. A primeira dimenséo refere-se
a capacidade de identificar e regular emog¢des como raiva e ansiedade, promovendo
maior equilibrio emocional. A segunda dimensao esta relacionada a reducgéo de
comportamentos impulsivos e agressivos. Ja a terceira dimensdo aborda o
autocontrole no contexto escolar, destacando a forma como os adolescentes
passaram a gerir conflitos com professores e colegas de maneira mais reflexiva e

construtiva.

TABELA 16 — ANALISE FREQUENCIAL DA SUBCATEGORIA AUTOCONTROLE

Categoria Subcategoria Dimensdes Frequéncia
. Regulacdo emocional 9
Hat?lll_dades Autocontrole  Reduc¢do de reacdes impulsivas 13
sociais .
Autocontrole no ambiente escolar 5

Fonte: O autor (2025).
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4.2.1.2.1 Regulacéo emocional

Uma parte significativa dos entrevistados relatou mudancas positivas na forma
de lidar com suas emocoes, especialmente no que diz respeito a raiva e a ansiedade.
Os relatos demonstram um aprimoramento na regulacao emocional, evidenciado por
frases como: “Me percebi sendo mais paciente [...].” (Participante A) 2, “Me tornei uma
pessoa mais calma [...]." (Participante M) 2, "Minha ansiedade melhorou, e me senti
melhor comigo mesma." (Participante B) 2.

Além disso, varios participantes mencionaram que o programa os ajudou a
desenvolver uma maior consciéncia emocional e a exercitar a paciéncia. Depoimentos
como: "[...] me ajudou a me conhecer melhor, a ter mais paciéncia [...]" (Participante
E) ', “Foi bom para mim, para a minha cabeca, para o meu autoconhecimento, pelo
meu estresse.” (Participante J) ', “Me ajudou a ter mais paciéncia e me acalmar mais
com a minha ansiedade. Ajudou-me bastante, na verdade. E vou sentir falta,
entendeu?" (Participante H) '.

Esses relatos ressaltam o esforgo dos participantes em controlar impulsos
negativos, ao mesmo tempo em que reconhecem e compreendem melhor suas
proprias emocgoes. Essa evolucdo também se reflete na percepcao de um aumento
na inteligéncia emocional, como destaca a Participante J: “Minha paciéncia aumentou,
minha inseguranga diminuiu, minha inteligéncia emocional esta melhor.” (Participante
J) 2.

Outro aspecto importante mencionado foi a ampliagdo da percepgao sobre os
proprios sentimentos, contribuindo para um maior equilibrio emocional. Isso pode ser
observado nos depoimentos: “Pude perceber mais 0s meus sentimentos.”
(Participante Q) e “Me percebi sendo mais paciente e reflexivo do que antes [...].”
(Participante A).

Essa transformacéo esta alinhada com o modelo proposto por Ridder (2012),
que descreve a regulagdo emocional como um equilibrio entre a estimulagao de
respostas desejaveis e a inibicao de reacoes indesejaveis. O desenvolvimento dessas
habilidades nao apenas fortalece o autocontrole dos participantes, mas também

impacta positivamente suas interacdes sociais e bem-estar emocional.

4.2.1.2.2 Redugao de reacdes impulsivas
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Outro ponto recorrente nos relatos dos participantes € a reducado de
comportamentos explosivos e agressivos. Muitos mencionaram um histérico de
explosdes verbais e, em alguns casos, episddios de violéncia fisica, como “chutar a
carteira”, “jogar a cadeira nos outros” e “gritar com o professor”. Participante C, por
exemplo, compartilhou sua experiéncia ao refletir sobre suas atitudes antes do

programa:

“E dai, eu gritava com o professor, eu mandava o professor ir para aquele
lugar. E eu fico: ‘como é que eu fazia isso?’, porque hoje eu ndo me vejo mais
assim. Eu sou as vezes meio estressada, as vezes solto uns palavrdes, mas

eu nio desrespeito mais os mais velhos.” (Participante C) *.

Ao longo do programa, no entanto, houve um reconhecimento coletivo de uma
melhora significativa na forma de lidar com conflitos. A Participante | expressa essa

mudanca ao afirmar:

"Eu era muito explosiva. Toda hora eu jogava as coisas nos outros. E hoje
em dia eu aprendi a guardar. A respeitar a pessoa e deixa-la no tempo dela,
sem jogar, sem julgar, sem falar nada, s6 ajudar. Apoiar a pessoa do jeito

gue eu posso. Eu acho que € isso." (Participante |) 1

Além da redugao de agressoes fisicas e verbais, também foi percebida uma
melhora na forma de se relacionar com os outros. A mesma participante relatou que,
anteriormente, “toda hora brigava com os amigos, discutindo a ponto de quase cair
no soco’, e que, no passado, “ficava com tanta raiva que tremia e chegava a pensar
em tacar uma cadeira neles”. Entretanto, hoje percebe que sua forma de interacéo
mudou: “Hoje em dia esta muito melhor. Hoje em dia a gente conversa melhor. N6s
nao discutimos mais tanto.”

Essa evolucdo reflete um processo de maior compreensao e controle
emocional, como apontado por outros participantes: “Mais tranquilo e com mais
paciéncia e entender os outros.” (Participante E) “Em vez de querer brigar logo com
a pessoa, talvez tentar entender. E meio dificil? E. Mas eu estou tentando.”
(Participante B), “Eu melhorei no meu negocio de estresse. Nao 100%, obvio. Mas eu
melhorei no meu negdcio de estresse, de entender o proximo.” (Participante J).

Além disso, alguns participantes passaram a refletir mais antes de reagir

impulsivamente, desenvolvendo estratégias que possibilitaram uma resposta mais
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equilibrada as situacdes desafiadoras. O Participante F, por exemplo, relatou seu
esforgo para evitar conflitos por meio da reflexdo: “Quando discuto com alguém,
atualmente depois de esfriar a cabecga tento pensar em como aquilo seria resolvido
da melhor forma e vejo quais necessidades nao foram atendidas e pec¢o desculpas.”
(Participante F).

Participante A compartilhou uma experiéncia semelhante, destacando como a
busca por compreender as motivacdes dos outros contribuiu para interacées mais
respeitosas e produtivas: “Em uma discussao em casa, me mantive calmo e, ao invés
de apelar pra uma comunicagao agressiva, perguntei as motivagoes e relacionei com
necessidades individuais dos envolvidos." (Participante A).

Outros relatos demonstram que o desenvolvimento da paciéncia e do respeito
aos proprios limites também foram aspectos essenciais para a constru¢do de um
comportamento menos impulsivo. Os participantes indicam, ainda, que essa
transformacao nao ocorreu apenas no nivel individual, mas também no contexto

coletivo, criando um ambiente mais seguro e propicio ao aprendizado emocional:

“Cada aluno compartilhou suas percepgbes sobre o programa, com falas
relacionadas ao aumento do autoconhecimento, paciéncia, empatia, gestao
emocional — especialmente em relacdo a raiva — e a seguranga psicolégica

proporcionada pelo espaco.” 8

Esses relatos parecem indicar que, ao adquirir mais recursos internos para
compreender e manejar os proprios sentimentos, os adolescentes se tornam menos
propensos a agir de maneira impulsiva. Esse resultado esta em consonancia com a
literatura que aponta que baixos niveis de autocontrole frequentemente se
manifestam em agressividade (Krueger, 1996; Morsunbul, 2015). Em contrapartida,
processos de autorreflexdo e desenvolvimento da regulagdo emocional promovem

interagdes mais harmoniosas, diminuindo atritos e desentendimentos frequentes.

4.2.1.2.3 Autocontrole no ambiente escolar

Por fim, observa-se que o exercicio do autocontrole também se manifesta nas
relagcbes com professores e colegas. Alguns participantes relataram momentos de
tensao, especialmente quando discordavam de comentarios de professores ou se

sentiam injusticados. No entanto, muitos reconheceram avangos ao relatarem uma
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menor propensao a reagir impulsivamente, como evidenciado na fala do Participante

C, que antes do programa costumava “mandar o professor para aquele lugar”:

"[...] E eu figuei: "como é que eu fazia isso?". Entdo eu xingava, eu saia de
sala sem permissdo, eu batia a porta, eu batia nos alunos. [...] E dai, através
desse programa aqui, eu consegui enxergar melhor as minhas atitudes,
porque para mim aquilo que eu estava fazendo era normal. Para mim, eu ndo
conseguia enxergar o gue eu estava fazendo. E através desse projeto aqui,
eu pude rever minhas atitudes, eu vi que o que eu realmente estava fazendo
era errado. E entdo, eu era uma pessoa muito assim, explosiva, vamos dizer.
Eu fazia as coisas sem pensar. Agora eu digo que eu estou muito na paz,

porgue eu ndo consigo ser mais assim." (Participante C)

A transformacéao na forma de reagir a desafios no ambiente escolar também é
evidenciada pela experiéncia de um participante que, mesmo sentindo vontade de

confrontar um professor, optou por refletir antes de agir:

"Uma coisa que eu tenho muito & que tem questdes que, as vezes, sei 1a, um
professor fala umas coisas que ndo é verdade, sabe? [...] Eu queria muito
responder aquilo. S6 que aoc mesmo tempo eu sabia que se eu respondesse,
eu ia parar em diretoria. [...] Eu pensei varias e varias vezes de falar alguma

coisa." (Participante F)

Além das intera¢des com os professores, alguns participantes destacaram que
também desenvolveram maior controle emocional ao lidar com comentarios
provocativos de colegas. O Participante F, por exemplo, compartilhou sua experiéncia
ao perceber que um dialogo bem conduzido pode ser mais eficaz do que uma reagéo
agressiva: “A gente dialogou e, na verdade, foi muito melhor do que a gente dialogou
com outras pessoas que fizeram a mesma piada.”. Nessa frase o contexto é que o
Participante E tinha feito uma fala que alguns participantes consideraram machista e,
em vez de atacarem verbalmente o colega, dialogaram explicando suas perspectivas.

Esses relatos sugerem que os estudantes passaram a desenvolver estratégias
mais reflexivas e menos reativas ao longo do programa. Ao substituir respostas
impulsivas por um processo de regulagcao emocional, eles conseguiram estabelecer
interagbes mais construtivas com professores e colegas. Essa mudancga reforga a
funcdo do autocontrole como um mediador crucial para a manutencao de relagdes

mais saudaveis e produtivas no ambiente escolar (Perez-Villalobos et al., 2018).
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4.2.1.3 Civilidade

Na analise da subcategoria nao foi necessario fazer divisdo de dimensdes pela
quantidade reduzidas de unidades de registro. A analise revela um conjunto de
comportamentos que reforcam a consideracao mutua, a manutencido de boas
maneiras e a disposicao para ajudar, aspectos centrais desse conceito (Peck, 2002;
Del Prette; Del Prette, 2015) e do conceito de LS (Greenleaf, 1970). Durante as
interagbes observadas no decorrer do programa, evidenciam-se gestos de
cooperacgao espontanea e acolhimento.

TABELA 17 — ANALISE FREQUENCIAL DA SUBCATEGORIA CIVILIDADE

Categoria Subcategoria Frequéncia

Habilidades sociais Civilidade 8

Fonte: O autor (2025).

Um exemplo significativo é a atitude da Participante K ao perceber que a
Participante L permanecia afastada durante o lanche. Demonstrando cuidado
espontaneo, ela prontamente Ihe ofereceu bolo e bebida, sinalizando atencao as
necessidades da colega 3. Da mesma forma, Participante N e Participante G
mostraram prontiddo ao ajudar na organizagdo do lanche, repetindo um
comportamento prestativo que ja haviam demonstrado anteriormente 3. Essa
disposicao para contribuir também foi observada em Participante A e Participante |,
gue, ao final do encontro, permaneceram para auxiliar os facilitadores na arrumagao
da sala 3.

Essas atitudes refletem as “pequenas gentilezas” (Del Prette; Del Prette, 2015)
mencionadas por Del Prette e Del Prette (2015) na defini¢gao de civilidade. Além disso,
a disposicao para colaborar estendeu-se a outras interagcdes, como 0 momento em
gue o facilitador Victor cortava pao e ouviu dos participantes que nao precisava fazer
isso sozinho, pois estavam dispostos a ajuda-lo 3. Esse tipo de postura ressalta
autonomia e um senso de coletividade e responsabilidade compartilhada dentro do
grupo.

O cuidado com o outro também se manifesta em ag¢des que fortalecem o
vinculo afetivo e a valorizagdo dos integrantes do grupo. A Participante C, por
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exemplo, trouxe um bolo, que foi apreciado por todos, e teve seu aniversario
mencionado e celebrado entre os participantes, um gesto que reforga a importancia
de reconhecer e compartilhar momentos significativos . Da mesma forma, a recepgéo
calorosa ao facilitador Victor logo no inicio do encontro demonstra a hospitalidade e
a consideracgdo coletiva 3.

Concluindo, o espaco do programa parece ter sido propicio a agdes de
civilidade que podem ser reproduzidas em outros contextos em que esses
adolescentes circulam. Essas experiéncias estdo alinhadas com os principios da
CNV, que enfatiza o reconhecimento das necessidades dos outros (Rosenberg, 2006)
e da LS, que busca ampliar “a reorientagcdo da preocupacgédo consigo para a
preocupag¢ao com o0s outros dentro da organizagédo e da comunidade em geral” (Eva
etal., 2019, p.114).

4.2.1.4 Assertividade

A assertividade apareceu em 22 unidades de registro, divididas em trés
categorias  principais: comunicagdo assertiva e expressdao emocional,
estabelecimento de limites e conflitos entre os participantes. Cada uma dessas
categorias sera explorada a partir de relatos dos participantes e fundamentagoes
tedricas, evidenciando como o desenvolvimento dessa habilidade impactou suas

relagdes interpessoais e sua capacidade de lidar com desafios cotidianos.

TABELA 18 — ANALISE FREQUENCIAL DA SUBCATEGORIA ASSERTIVIDADE

Categoria Subcategoria Dimensdes Frequéncia
Comunicagdo assertiva e
. ~ : 11
Habilidades Assertividade expressao emocional
sociais Estabelecimento de limites 5
Conflitos entre os participantes 6

Fonte: O autor (2025).

4.2.1.4.1 Comunicac¢éo assertiva e expressao emocional

Identificar e expressar sentimentos € um dos componentes do processo da
CNV (Rosenberg, 2006) e da assertividade (Park; Yang, 2006), apoiando o individuo



142

a perceber quais necessidades estdo (ou ndo) sendo atendidas (Rosenberg, 2006).
Essa identificacdo e expressdo de sentimentos foi bastante frequente durante o
programa e nos relatos dos participantes apos o programa. Diversos estudantes se
abriram para compartilhar 0 que estavam sentindo, mostrando um vocabulario
emocional mais elaborado 2. A Participante H, por exemplo, trouxe multiplas cartas de
sentimentos (material utilizado nos encontros), apoiando-a a expressar vivéncias
dificeis que estava presenciando com sua familia 3. Ainda que nem sempre os
participantes trouxessem detalhes especificos em suas falas, a habilidade de nomear
e partilhar seus sentimentos teve um grande avanco ao longo dos encontros 2. A
exemplo da Participante N, que revelou sua tristeza ao ter de deixar o programa em
funcdo de um novo emprego e da Participante E que mencionou seus sentimentos
negativos devido ao término de uma relagao 3.

Outro caso de expressao emocional foi de uma participante que demonstrou
irritacéo ao dizer que estava de TPM e saiu para ir ao banheiro enquanto a atividade
de abertura estava acontecendo 3. Mesmo que a raiva por vezes seja vista como uma
emocao indesejada que deve ser sufocada e expurgada (Rosenberg, 2006), percebe-
se no grupo um ambiente no qual as pessoas sentem abertura para dizer o que esta
acontecendo sem reprimir tais sentimentos. Sob a otica da CNV, compreender e
expressar a nossa raiva € um passo importante para lidar de maneira construtiva com
conflitos (Rosenberg, 2006).

No relato do Participante F, ele conta como o Programa o apoiou a expressar

mais em momentos de discussao e discordancias com outras pessoas:

“S6 que quando acontece, eu prefiro s6 simplesmente parar de falar e tal. E
ai, quando eu entrei ho programa e comecei a aprender as coisas, eu aprendi
gue, na verdade, ndo & assim que funciona. A gente pode tentar se resolver.
Entdo, inclusive, resolvi com muita gente. E eu realmente aprendi esse
negdcio de colocar a necessidade da pessoa em pauta. Por que sera que ela

fez isso? Por que sera que ela agiu daquele jeito?” (Participante F)

O mesmo participante traz outro ponto sobre essa expressdo em momentos
gue precisa dizer a outra pessoa que ele acredita ser errado o que esta fazendo: “Eu
sei que julgar € errado. Mas tem seres humanos que a gente precisa falar alguma
coisa para eles entenderem que, na verdade, eles estdo agindo errado.” O jovem
consegue distinguir julgamentos moralizadores da possibilidade de colocar a
assertividade em pratica por meio da expressao de desagrados (Del Prette; Del
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Prette, 2015): “Nao realmente julgar, tipo: filha da puta, vocé ta fazendo merda’. Mas
ndo, um toque: ‘mano, ndo é assim que funciona e tal’. [...] E isso é dar uma dica

construtiva.”. E o participante completa o raciocinio em outra fala:

“[...] vocé pode dar uma critica para aguela pessoa de uma forma construtiva,
e ndo realmente uma critica. Entdo ndo € uma violéncia, e sim & uma ajuda
sobre alguma questdo. Um exemplo é a gente falar, sei la, que uma pessoa
esta tendo um desrespeito com o resto de outras pessoas, em determinado

lugar, por causa de tal atitude.” (Participante F) !

Essa perspectiva é muito importante, pois mostra que o adolescente tem
“‘capacidade de lidar com situacgoes interpessoais que demandam a afirmacao e
defesa de direitos e autoestima, com risco potencial de reac¢ao indesejavel por parte
do interlocutor possibilidade de rejeicao, de réplica ou de oposi¢cao” (Del Prette; Del
Prette, 2015, p. 21). Alem de colocar em pratica o componente da observagéo da
CNV, distinguindo observagdo de avaliagdo ou critica (Rosenberg, 2006) e os
elementos de comportamento ético (Liden et al., 2008), integridade moral (Reed;
Vidaver-Cohen; Colwell, 2011) e justica (Bausch, 1995) da LS, que sao relacionado
com a dimensao Responsabilidade do modelo JLNV proposto neste estudo.

O Participante A menciona ter superado dificuldades de comunicacao e
conseguido “pedir as coisas”, processo relacionado ao componente pedido de
Rosenberg (2006). “[...] depois de expressarmos 0 que estamos observando,
sentindo e precisando, fazemos entdo um pedido especifico: pedimos que sejam

feitas agcdes que possam satisfazer nossas necessidades.” (Rosenberg, 2006, p. 103).

“E eu também nao falava muito e [...] eu passei a pedir as coisas, porque eu
sempre tive dificuldade em pedir algo, principalmente para a minha mae. Ai
depois, e também durante o programa, eu passei a perceber que ndo é um
bicho de sete cabecas. E eu comecei a me comunicar de uma maneira mais
eficaz, porgue eu sempre tive problema de comunicagdo e o programa me

ajudou a superar isso.” (Participante A) '

A Participante J, por sua vez, relata que aplicou as habilidades aprendidas no
Programa em uma “discussdo com alguém muito importante” 2 e se sentiu acolhida e
a Participante H diz ter se sentido bem liberta ao aplicar os aprendizados, pois pode
falar o que realmente sentia 2. Nesses dois casos, é possivel observar a assertividade
como forma de expressao e alivio para os participantes, conectando com a ideia de

que essa habilidade esta associada ao bem-estar psicologico e a autoestima (Maria
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Sarkova et al., 2013), bem como ao desenvolvimento de relagdes interpessoais mais
satisfatorias (Eskin, 2003).

4.2.1.4.2 Estabelecimento de limites

A capacidade de colocar limites, seja para recusar pedidos abusivos, resistir a
presséo de grupo ou expressar desagrado, constitui um aspecto da assertividade (Del
Prette; Del Prette, 2015). Essa capacidade aparece em alguns dos relatos dos
participantes.

Um ponto recorrente nos depoimentos refere-se ao afastamento de relagdes
nocivas. A Participante H exemplifica essa escolha ao comentar: “E teve umas
amizades que eu preferi afastar, porque nao estava mais fazendo bem” '. Essa atitude
reflete a habilidade de reconhecer contextos desfavoraveis e de colocar em pratica a
assertividade de dizer “nédo” (Goldberg; Botvin, 1993). De forma semelhante, a
Participante J relata o processo de conscientiza¢ao sobre o que € aceitavel ou nao
em seus vinculos de amizade: “[...] eu andava com muita gente que me detonava, e
eu achava super normal. [...] E eu aprendi que n&o, ndo ta tudo bem, nao é tudo que
eu tenho que aceitar [...]°. e em seus vinculos familiares em uma situagdo em que,
apesar de tentar compreender a avo, decide preservar seu bem-estar ao enfrentar
julgamentos e criticas constantes: “[...] eu tentei entender minha avo, mas nao da.
[...] Ela continua insistindo que eu sou desviada, que eu sou puta, que eu sou tudo e
mais um pouco”. Esse posicionamento firme, mesmo diante de oposicao, ilustra o que
Del Prette e Del Prette (2015) apontam como essencial na assertividade: manter os
proprios direitos e a autoimagem, ainda que haja risco de rejeigao ou confronto.

Na fala da Participante G observa-se outro aspecto do estabelecimento de
limites, relacionado a priorizacdo de si mesma: “Eu acho que mudou muito na minha
relagcdo de como eu trato os outros, sem fazer com que eu fique desconfortavel para
agradar alguém. [...] antes eu fazia de tudo para as pessoas gostarem de mim. (...)
E agora eu nao estou nem ai. Se for para eu ficar sozinha, eu fico”.

Por fim, o Participante F traz a questdo da administracdo de expectativas e a
habilidade de recusar demandas que ultrapassam a propria disponibilidade: “[...]
desde que eu entrei para o programa [...] eu entendi que as vezes nao ¢ errado vocé

ndo ter tempo ou ndo conseguir ajudar outra pessoa. [...] As vezes vocé nzo
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consegue e esta tudo bem. E vocé tem que ter o seu tempo.”. Esse aprendizado
reforga a importancia de saber dizer “n&o” quando a situagdo gera sobrecarga,
evidenciando mais um exemplo do desenvolvimento de comportamentos assertivos

no grupo.

4.2.1.4.3 Conflitos entre os participantes

Algumas situagdes de aplicacdo pratica da assertividade estiveram
relacionadas com situagdes de conflito entre o proprio grupo ao longo dos encontros.

Um dos momentos marcantes foi a discussao sobre confidencialidade, um dos
acordos estabelecidos no programa: “O que € dito no encontro, permanece no
encontro. Isso garante um espago seguro para todos compartilharem suas
experiéncias e sentimentos.” 3. A Participante B manifestou desconforto ao perceber
que informagdes sobre o término de seu relacionamento foram compartilhadas fora
do ambiente do encontro. Em resposta, solicitou que os participantes evitassem
comentar assuntos que nao agregassem ao proposito das reunides. Em um
movimento similar, o Participante Q expressou incdbmodo com a exposicido de
detalhes sobre seu relacionamento, também divulgados sem consentimento. Essa
situacgao ilustra a assertividade como um meio de defender direitos e autoestima e
expressar desagrado de forma clara (Del Prette; Del Prette, 2015).

A assertividade também foi explorada em discussdes sobre relacdoes
familiares, como evidenciado na interacdo entre dois participantes. Ao abordar a
relacéo de Participante B com sua mae, o Participante F sugeriu que ela deveria se
posicionar mais, destacando padroes de comportamento que se repetiam desde sua
infancia por meio da seguinte fala: “Nao, realmente, ela pode estar passando por um
momento pior na vida dela e tal. Mas, amiga, ndo coloque sempre a culpa no
momento. Quantos anos vocé tem?” (Participante F) '. Esse didlogo revela uma
tentativa de estimular a autoafirmacao da participante, incentivando-a a ndo apenas
reconhecer seus sentimentos, mas também a comunicar suas necessidades de
maneira mais direta. A literatura destaca que adolescentes que evitam situagdes
assertivas devido a ansiedade tendem a experimentar impactos negativos em sua
autoestima e bem-estar psicoldgico (Sarkova ef al., 2013). Nesse sentido, a interacao
dentro do programa oferece espago para que os participantes pratiguem expresséo
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assertiva em relacdes pessoais, fortalecendo sua capacidade de lidar com situacoes
desafiadoras.
Outro momento significativo do programa foi a situagdo em que um dos

participantes fez uma piada machista e recebeu um retorno assertivo do grupo:

“Participante E: "[...] Uma vez que eu falei aqui brincando: 'vai lavar louga’,
para uma pessoa ali, virou quase a quarta guerra mundial. [...] Mas do
mesmo jeito, tinha as pessoas que se ofendiam. [...]"

Participante J: "E que n&o falamos para vocé por causa da piada. A gente
falou para vocé por causa do jeito que vocé estava pensando. N&o era so

piada.” 1

Apesar de, aparentemente, a resposta ter soado agressiva para o Participante
E, a Participante J busca explicar os motivos pelos quais o grupo interveio,
destacando que o problema ndo estava apenas na piada em si, mas na mentalidade
por tras dela. Esse episodio demonstra como 0s colegas escolheram dialogar de
maneira firme, mas respeitosa, promovendo uma reflexdo sobre o impacto das

palavras e comportamentos no ambiente social.

4.2.1.5 Abordagem afetiva

A abordagem afetiva apareceu em 18 unidades de registro, divididas em duas

categorias principais: constru¢cdo de vinculo entre os participantes e abordagem

afetiva para além do grupo.

TABELA 19 — ANALISE FREQUENCIAL DA SUBCATEGORIA ABORDAGEM

AFETIVA
Categoria Subcategoria Dimensdes Frequéncia
Construcdo de vinculo entre os 12
Habilidades Abordagem participantes
sociais afetiva Abordagem afetiva para além do 6

grupo
Fonte: O autor (2025).
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4.2.1.5.1 Constru¢do de vinculo entre os participantes

A analise de conteudo de abordagem afetiva evidencia que o processo de
aproximacgao entre os participantes foi marcado por uma crescente integracao e
abertura na relagéo. Esses movimentos de inser¢ao social e a ampliagao dos vinculos
interpessoais podem ser compreendidos na perspectiva dessa habilidade social, que
enfatiza a capacidade de iniciar e manter interacdes que favorecem a construcao de
relacoes genuinas (Del Prette; Del Prette, 2015).

Por exemplo, a Participante I, inicialmente com um perfil mais reservado e que
so6 falava pontualmente no grupo, demonstrou uma postura de maior engajamento ao
se aproximar de colegas, participando ativamente dos momentos de partilha,
compartilhando brincadeiras e piadas e até assumindo vontade ativa de falar durante
a roda de compartilhamentos 3. A propria participante traz isso em um relato:

“No comego para mim foi um pouco assustador, principalmente porque eu
estava conhecendo novas pessoas, estava em um grupo novo, de pessoas
gue, ou eu nao tinha conversado antes, ou eu ja vi, mas eu ndo falei direito.
Entdo para mim foi um negécio muito fora do meu comum. Tanto de ver
novas pessoas, falar com novas pessoas, mas também me abrir para novas
experiéncias. E conversar muito mais, falar sobre coisas que eu achei que
eu nunca poderia falar para outras pessoas. Entdo para mim foi algo que

relaxou muita coisa em mim [...].” (Participante I)1

Outro participante que também apresenta um perfil mais reservado, o
Participante L, em dado momento “traz um relato sobre este ano estar sendo um bom
ano para ele, que ele tem conseguido encontrar pessoas legais, pessoas simpaticas.”
3. Essas mudangas de postura, marcadas por um aumento na autoconfianca e na
disposicao para a exposicao social, reflete as dimensdes preditoras do bem-estar
psicologico (Leme; Del Prette; Coimbra, 2015).

Outro momento interessante dos encontros foi uma interagdo afetiva
observada entre o Participante F e o Participante E “com um colocando a perna em
cima do outro e Participante F fazendo carinho na cabeca do Participante E” 2. Apesar
dos dois terem declaradamente orienta¢gdes sexuais diferentes, ambos demonstraram
liberdade em interagir de maneira proxima e carinhosa. ®

As falas dos participantes no grupo focal também refletem essa conexao criada

no grupo:
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“Conheci pessoas que eu gosto muito hoje em dia, pessoas que [...] nunca
pensei que eu ia conversar e que hoje em dia viraram parte do meu dia a dia.
Converso muito com essas pessoas e acho que foi uma coisa muito especial

para mim” (Participante B)

A Participante C destaca que “tinha muita impressao errada sobre muitas
pessoas aqui” ' e que conseguiu superar essas impressoes e chegar a concluséo de
que “todas as pessoas daqui, pelo menos que est&o aqui, sdo um amor” ! e que gosta
muito de cada uma. O Participante F, enfatiza a importancia dos lagos construidos no
grupo como uma extensao da familia e como uma rede de suporte para enfrentar
desafios futuros, fazendo a afirmacido de que “a familia é onde tem uma pessoa
pensando em vocé” '.

Por fim, a Participante N relata que tem interagido com os participantes do
programa do dia a dia da escola e que isso tem sido bom 3. Parece que o programa
pode ser um potencializador da abordagem afetiva, ou seja, de “iniciar e manter
interagdes sociais que favorecem a construg¢ao de vinculos interpessoais” (Del Prette;
Del Prette, 2015).

Esses aspectos trazidos pelos participantes estao relacionados com a
construcdo e nutricdo de bons relacionamentos interpessoais (Buchen, 1998;
Sendjaya; Sarros; Santora, 2008; van Dierendonck; Nuijten, 2011; Vidaver-Cohen;
Colwell, 2011; Reed; Vidaver-Cohen; Colwell, 2011) presente na LS e relacionada a

dimensao Relacionamento do modelo JLNV proposto neste estudo.

4.2.1.5.2 Abordagem afetiva para além do grupo

Além da abordagem afetiva ser desenvolvida no processo de conexao entre 0s
participantes ao longo do programa, alguns depoimentos mostram como esses
comportamentos ampliaram-se para outros contextos.

Por exemplo, a Participante | fala sobre a percepcao de que sua capacidade
de relacionar-se com outras pessoas melhorou: “Tipo, ndo s6 na escola, mas fora
dela, as vezes eu converso com pessoas que eu nao conhec¢o, mas converso normal.
Sem saber nome, nem nada. Na escola também, as vezes, eu converso com outras
pessoas de outras salas, sem saber o nome, sem saber de nada. SO conhecer e
conversar mesmo.” ' e mudanca que percebe apds o programa de que “[...] agora

estou fazendo mais amizades e brigando menos [...]” 2 Essas experiéncias mostram
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que a participante conseguiu estabelecer conversas e demonstrar interesse genuino
por novas conexdes, elementos da abordagem afetiva (Del Prette; Del Prette, 2015).
A mesma participante também relata uma evolucao na relagdo com seus pais,

destacando que, antes, os conflitos e decepcdes eram predominantes.

“Melhorou também a relagdo com meus pais. Que antes também era pura
briga entre minha familia. Tanto com o meu pai, quanto com a minha mae.
S6 que com o0 meu pai era mais decepgdo do que briga e com a minha mae
era muita briga e também decepg¢do. Hoje em dia a gente esta tendo um
relacionamento muito melhor, muito bom. Eu e minha mae, a gente
realmente criou uma amizade boa. A gente criou uma amizade e estamos
mais préximas, conversamos sobre muita coisa. E meu pai também esta

entendendo muita coisa sobre mim e eu sobre ele.” (Participante I)1

Essa melhora na relacao da participante com seus pais pode estar relacionada,
dentre outros fatores relacionados e n&o relacionados as habilidades desenvolvidas
durante o programa, a abertura dela para estabelecer contato e conversagédo com
seus pais.

Os depoimentos da Participante B também ilustram a evolugdo dos
participantes nesta habilidade. A participante relata que tem dificuldade em receber
afeto de outras pessoas e, apos o programa, diminuiu um pouco seu controle de néo
aceitar o afeto dos outros '. Além disso, a participante diz que houve amizades das
quais ela se aproximou mais '. Outro participante “relata que ele costuma ser visto
como inteligente, mas que as pessoas achavam que ele nédo falava nada’

(Participante A) 2 e que, a partir do programa, ele decidiu comecar a interagir mais.
4.2.1.6 Desenvoltura social
A desenvoltura social esteve presente em 16 unidades de registro, divididas

em duas categorias principais: encorajamento para exposi¢ao social e conversacgao e

liderancga e trabalho em grupo.



150

TABELA 20 — ANALISE FREQUENCIAL DA SUBCATEGORIA DESENVOLTURA
SOCIAL

Categoria Subcategoria Dimensdes Frequéncia

Encorajamento para exposi¢cao
social e conversacao

Lideranca e trabalho em grupo 9
Fonte: O autor (2025).

Habilidades Desenvoltura
sociais social

4.2.1.6.1 Encorajamento para exposi¢ao social e conversag¢ao

Os relatos dos participantes apontam para uma progressdo na abertura se
expor e interagir em grupo ao longo dos encontros. No relato da Participante C, por
exemplo, percebe-se uma hesitacdo inicial que cede espago para uma maior

disposi¢cao a comunicac¢ao:

“Dai eu falei: ‘mae, eu gosto muito do Ivan, mas eu ndo sei se eu gosto desse
projeto, porque ele disse que & um projeto pra nés conversar. E eu nao
gostava até entdo muito de desabafar e falar sobre mim e sobre a minha vida,
principalmente com as pessoas. E dai eu falei: ‘eu ndo quero muito’. Vocés
viram que até no primeiro, até o segundo encontro ali eu ficava bem
guietinha. Nao falava com ninguém. Mas agora estou aqui, bem extrovertida.
[...] E eu acho que se eu ndo participasse desse encontro [...] eu me

arrependeria muito, porque foi muito massa.” (Participante C)1

Esse depoimento mostra o processo de superacdao da inibicdo e o
fortalecimento da autoconfianca, elementos que a desenvoltura social busca
promover ao capacitar os individuos para lidarem com situagdes de exposicado e
avaliacéo (Del Prette; Del Prette, 2015).

De maneira semelhante, o Participante A relata: “no inicio [do programa] eu
nao me comunicava muito, eu era um pouco mais fechado, mas com o tempo eu
consegui me sentir na liberdade de expressar mais as coisas que eu penso.” '. Outros
dois exemplos sdo o Participante L que gradativamente comegou a interagir mais com
o0 grupo e com os facilitadores, por exemplo, mostrando espontaneamente seus
desenhos para um dos facilitadores ® e a Participante | compartilhou suas histérias

pessoais e traumas tanto com o grupo como com os facilitadores 3.
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Todos esses exemplos mostram o desenvolvimento de comportamentos
necessario para lidar com situagoes de exposi¢cado social e conversacao, ou seja, a
desenvoltura social (Del Prette; Del Prette, 2015) e, no caso de interacdo com os
facilitadores, mostra o aspecto da interacdo com autoridades que também faz parte
desse constructo (Del Prette; Del Prette, 2015). O ambiente que se formou entre os
participantes do JLNV parece ter sido seguro, motivando-os a se exporem mais.

Outra evidéncia disso foi a exposicao de temas delicados, que envolvem
questdes identitarias e de discriminagao. A Participante G, por exemplo, utiliza o
espaco do grupo para trazer a tona experiéncias de racismo, abordando questdes
relacionadas ao cabelo e a cor de pele: Da mesma forma, o Participante F € o
Participante A exploram aspectos relacionados as suas identidades. Um deles fala de
sua vivéncia como menino gay e o outro expde seu desconforto com estereodtipos e
generalizagdes sobre ser um homem “que ndo € bom para as mulheres e para a
sociedade”, categoria que ele busca diferenciar-se. Essas exposi¢des mostram que a
desenvoltura social pode ser uma grande aliada no compartiihamento de questdes
individuais que s&o atravessadas por grandes questdes coletivas como o racismo, a

homofobia e o0 machismo.

4.2.1.6.1 Liderancga e trabalho em grupo

Outro aspecto relacionado a desenvoltura social que foi desenvolvido foi 0 da
lideranga e trabalho em grupo. Participantes relataram evolu¢gao em suas habilidades
de lideranca e capacidade de conduzir um grupo. A exemplo disso o Participante A
afirma: “Aprendi mais sobre mim, sobre o outro e assim eu pude ter mais uma no¢ao
de como agir em sociedade mais como um lider” ' e, em outra fala traz um exemplo

pratico dessa evolucéo:

“[...] eu passei a ser de uma pessoa que passava uma imagem de confianga
e fazia tudo praticamente sozinho para uma pessoa que aprendeu a
gerenciar as outras pessoas de uma maneira mais conveniente. Porque
antes, quando eu tinha um trabalho em equipe, por exemplo, eu fazia a maior
parte do trabalho e os outros praticamente s6 observavam. Hoje em dia, eu
consigo fazer de uma forma com que todos participem de uma forma
proporcional e ainda assim ter uma liderangca maior do que o resto da minha
equipe. Mas eu também costumo dar bastante credibilidade para quem me

ajuda.” (Participante A)'
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Essas afirmagdes trazem o reconhecimento da importancia do
autoconhecimento e do conhecimento do outro para conseguir liderar de uma melhor
forma, o aprimoramento da capacidade de delegar, que esta relacionado com a pedir
informagdes e explicar tarefas para os colegas (Del Prette; Del Prette, 2015), e a
credibilidade dada ao outro que se conecta com a caracteristicas de apoiar o
crescimento pessoal e profissional dos liderados (Buchen, 1998; Barbuto; Wheeler,
2006; Liden et al., 2008; Sendjaya; Sarros; Santora, 2008; van Dierendonck; Nuijten,
2011) da LS, conectada com a dimensao empoderamento do modelo JLNV proposto
neste estudo, que consiste em promover e oferecer suporte para o crescimento
pessoal e social de seus colegas, incentivando autonomia e responsabilidade.

Em outra contribuicio a dimensao empoderamento é ressaltada pelo mesmo

participante que diz:

“[...] quando a gente vai trabalhar em equipe, a gente precisa acolher do
inicio ao fim. Porque quando a pessoa erra, ela vai se sentir mal por errar
pelo grupo. Mas vocé tem que mostrar para ela que errar € normal. Vocé tem
gue mostrar para ela que tanto vocé, como todos os outros podem errar,
assim como podem acertar. Assim vocé pode incentivar e trazer mais

eficacia” (Participante A)’

e o participante completa dizendo que “vocé pode ajudar pessoas que vao ser
lideres a melhorarem a propria lideranga.” ', o que ressoa com um dos componentes
da definicdo de Greenleaf (1970) para LS que € o incentivo aos liderados para que
desenvolvam caracteristicas de LS.

Essas capacidades da dimensao empoderamento também aparecem nas falas
do Participante F que relata que antes do programa tinha mais dificuldade para
envolver as pessoas de um grupo de trabalho para que todas apoiassem: “[...] eu
normalmente deixava a pessoa muito mais solta, e fazia tudo [...], em vez de tentar
compreender, em vez de tentar fazer aquela pessoa me ajudar também.[...]. Estou
melhorando nisso também.”

Para além das evolugdes individuais observadas nesses dois participantes, foi
interessante observar a articulagéo do grupo como um todo durante o jogo “Poder em
Movimento”. Eles foram convidados a formarem pequenos grupos e conseguiram

fazer isso rapidamente, articulando-se entre si 3.
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4.2.1.7 Resumo das analises qualitativas das habilidades sociais

A Tabela 21 abaixo traz dos resultados de frequéncia da analise de conteudo
categorial da categoria habilidades sociais.

TABELA 21 — RESUMO DAS FREQUENCIAS DE CADA HABILIDADE SOCIAL

Habilidade social Frequéncia
Absoluta Percentual
Empatia 41 31%
Autocontrole 27 20%
Civilidade 8 6%
Assertividade 22 17%
Abordagem afetiva 18 14%
Desenvoltura social 16 12%

Fonte: O autor (2025).

Os resultados apontam a empatia como a habilidade social mais
frequentemente mencionada pelos participantes, correspondendo a 31% das
unidades de registro. Os relatos indicaram avancos significativos na capacidade dos
adolescentes de compreender as perspectivas dos outros, reduzir julgamentos e
aplicar a empatia em conflitos familiares e escolares. O desenvolvimento da empatia
foi um aspecto central no programa, alinhando-se a proposta da Comunica¢ao Nao
Violenta (CNV) de Rosenberg (2006) e ao modelo de Lideranga Servidora (Greenleaf,
1970).

O autocontrole também teve uma expressiva presenca nos relatos,
representando 20% das ocorréncias. Os participantes relataram melhorias na
regulagdo emocional, na diminuigdo de reag¢des impulsivas e na capacidade de
gerenciar conflitos de maneira mais reflexiva, especialmente no ambiente escolar.
Esse desenvolvimento se mostra relevante para a reducéo da violéncia escolar e a
promocao de interacdes mais harmoniosas (Perez-Villalobos et al., 2018).

A assertividade, terceira habilidade mais citadas (17%), esteve fortemente
associada a capacidade dos participantes de expressar sentimentos, estabelecer
limites e lidar com conflitos interpessoais. Os depoimentos indicam que o programa
incentivou a comunicacao assertiva e o desenvolvimento da capacidade de expressar
discordancias de forma respeitosa, alinhando-se as definicbes de Del Prette e Del
Prette (2015) e as praticas de feedback da CNV (Rosenberg, 2006).
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A abordagem afetiva (14%) e a desenvoltura social (12%) tambéem foram
amplamente mencionadas, demonstrando que os participantes ampliaram suas
interacdes sociais e desenvolveram maior conforto em relacdes interpessoais, tanto
dentro quanto fora do grupo. Foram observadas mudangas no estabelecimento de
vinculos, na disposi¢do para interagir € na seguranga ao expressar ideias e
sentimentos, aspectos essenciais para a inclusdo social e o fortalecimento da
autoconfianga (Del Prette & Del Prette, 2015; Leme, Del Prette & Coimbra, 2015).

A civilidade, apesar de ter sido a habilidade menos registrada (6%), ainda
apresentou evidéncias significativas de desenvolvimento. Os participantes relataram
gestos de respeito, cortesia e colaboragdo, demonstrando comportamentos que
promovem um ambiente mais acolhedor e harmonioso, em consonéncia com o0s
principios da CNV e da Lideranga Servidora.

De forma geral, os achados qualitativos indicam que o Programa JLNV
proporcionou um ambiente propicio ao desenvolvimento das habilidades sociais
analisadas, estimulando a empatia, o autocontrole e a assertividade como aspectos
centrais. A analise dos relatos sugere que os aprendizados adquiridos ao longo do
programa extrapolaram os encontros, influenciando positivamente a forma como os
participantes lidam com conflitos, constroem relacdes interpessoais e interagem em
diversos contextos sociais.

As dimensbes da LS apareceram na analise qualitativa deste estudo,
especialmente o altruismo (Barbuto; Wheeler, 2006; Sendjaya; Sarros; Santora, 2008;
Reed; Vidaver-Cohen; Colwell, 2011), a priorizacéo das necessidades dos liderados
(Liden et al., 2008; van Dierendonck; Nuijten, 2011), o apoio ao crescimento pessoal
e profissional dos liderados (Buchen, 1998; Barbuto; Wheeler, 2006; Liden et al.,
2008; Sendjaya; Sarros; Santora, 2008; van Dierendonck; Nuijten, 2011), a
construcdo e nutricdo de bons relacionamentos interpessoais (Buchen, 1998;
Sendjaya; Sarros; Santora, 2008; van Dierendonck; Nuijten, 2011; Vidaver-Cohen;
Colwell, 2011; Reed; Vidaver-Cohen; Colwell, 2011), o comportamento ético (Liden et
al., 2008), a integridade moral (Reed; Vidaver-Cohen; Colwell, 2011) e a justica
(Bausch, 1995). Estas caracteristicas estdo relacionados com as dimensdes do
modelo tedrico proposto neste estudo: altruismo, empoderamento, relacionamento e

responsabilidade.
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Os adolescentes parecem ter internalizado conceitos e praticas da CNV como
propostos por Rosenberg (2006, 2019a, 2019b), especialmente a percepg¢ao de como
os julgamentos podem prejudicar a comunicagao, a diferenciagado de julgamentos e
avaliagoes, a expressdo de sentimentos e a investigagdo e expressdo de
necessidades proprias e dos outros. Os achados deste estudo também sao
condizentes com os estudos anteriores que mostram que o desenvolvimento em CNV
melhora a empatia (Marlow et al., 2012; Nosek e Duran, 2017; Alshughry, 2018;
McCusker, 2021; Buck et al., 2021; Epinat-Duclos et al., 2021; Yang; Kim, 2021; Yang;
Kim, 2022; Sung; Kweon, 2022; Kim; Jo, 2022; Kansky, 2022), a expressao de
emocoes (Wacker; Dziobek, 2018; Lee; Kim, 2019; Yang; Kim, 2021; Kim; Kim, 2022),
o controle da raiva (Kim; Jo, 2022; Yang; Kim, 2021), a capacidade de lidar com o
estresse (Buck et al., 2021), bem como proporciona melhora nos relacionamentos
interpessoais (Sung; Kweon, 2022; Marlow et al., 2012; Nosek; Duran, 2017,
Korlipara; Shah, 2022), incluindo relagdes com familia, amigos e comunidade (Marlow
et al., 2012; Nosek; Duran, 2017; Alshughry, 2018; Kansky; Maassarani, 2022). Além
disso, € condizente com a revisao sistematica de Danet (2020) que propde que a CNV
€ util para criar comunidades educativas inclusivas, fomentar a integracéo,
colaboracao e empatia. Os resultados desses estudos foram obtidos em treinamentos
de CNV em diversos contextos com publicos adultos. O presente estudo releva que a
CNV ensinada um publico mais jovem, os adolescentes, também proporciona o
desenvolvimento destas habilidades.

4.2.2 Violéncia

Nesta subsecao, aborda-se a analise qualitativa do tema violéncia, explorando
tanto a mudanca na definicao de violéncia pelos participantes ao longo do programa
(coletada através dos questionarios pré e pos) quanto os relatos coletados nos diarios
de campo e na transcrigao do grupo focal.

As situagoes de violéncia dialogadas ao longo do programa incluiram relatos
pessoais de violéncia sofridas, violéncias relacionadas a preconceito e desigualdades
de género, raga e orientacdo sexual e violéncias realizadas por professores e
pedagogos e a falta de suporte sentida pelos alunos em relagéo a instituicao escolar.
Esta ultima destaca a importdncia de envolver as autoridades da escola nas



156

mudanc¢as necessarias para prevencao e enfrentamento da violéncia escolar.
Semelhante ao encontrado por Velez ef al. (2021) e considerando os relatos dos
alunos sobre violéncias sofridas por professores e pedagogos, os efeitos de
programas como o JLNV provavelmente seriam maiores e mais sustentaveis se toda
a escola estivesse envolvida. Como sinaliza Gaidargi (2019) é importante que os
professores treinem a escuta de seus estudantes, sendo a proposta de pedagogia
critica compassiva de Hao (2011) um exemplo de como isso e outras capacidades
podem ser desenvolvidas a fim de incluir o desenvolvimento do corpo diretivo em

atividades de prevencao e enfretamento da violéncia escolar.

4.2.2.1 Mudanca na definicao de violéncia dos participantes

A pergunta “O que ¢ violéncia para vocé?” foi realizada no questionario antes
e depois do programa para verificar a mudanga de percepg¢ao sobre o conceito de
violéncia. Visto que mudar de conceito € importante, segundo tais e tais. Na Tabela
22 é possivel ver as definicoes descritas antes e depois por cada participante, bem

como uma analise dessas mudangas realizada pelo autor.

TABELA 22 — MUDANGA NA DEFINICAO DE VIOLENCIA ANTES E DEPOIS DO

PROGRAMA

O que é violéncia para O que é violéncia para vocé? Analise da mudanga

vocé? (Antes) (Depois)

tudo que causa dano fisico, tudo que ofenda o outro. A definicdo “antes” foca no

mental ou emocional na outra dano, enfatizando efeitos

pessoa fisicos, mentais e emocionais,
enguanto a “depois” desloca o
foco para a ofensa, sugerindo
uma dimensao relacionada mais
a subjetividade do sujeito e a
intencdo do ato.

Uma falta de respeito com o E uma coisa que nem Enguanto a definigdo “antes”

préoximo. deveriamos fazer destaca o desrespeito, a
“depois” aponta para a ndo
aceitacdo moral e ética,
colocando a violéncia como algo
errado.

Para mim, violéncia comeca Para mim a violéncia é desde Na definigdo “antes” ha uma

guando a pessoa nao se verbal, até agressiva, sendo a  relagdo com o desconforto

sente bem, desde bater, ate agressiva para mim, a pior de pessoal que pode variar de

falar. todas, mas a verbal € muito gestos a palavras, ja na “depois”

ruim também. ha uma classificagdo mais nitida

dos tipos de violéncia,
evidenciando uma hierarguia
gue valoriza o dano potencial de
cada modalidade.



Quando uma pessoa usa a
violéncia verbal, que sdo
palavras, e a violéncia ndo
verbal que é sair no soco
etc...

Violéncia para mim depende,
tipo tem a Violéncia verbal que
usas palavras bem pessoal e
pesadas que machucam a
pessoa, e tem a Violéncia ndo
verbal que ai as pessoas entre
em soco, chute, etc...
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Ambas as definicdes
reconhecem a existéncia de
violéncia verbal e ndo verbal,
porém a “depois” detalha a
intensidade e o impacto pessoal
das palavras, oferecendo uma
perspectiva mais refinada sobre
as diferentes manifestagdes da
violéncia.

Quando vocé prejudica
alguém fisicamente efou
psicologicamente

Algo que vocé faz ou fala para
alguém mais grosseiro ou que
machuque

A definigdo “antes” centra-se no
prejuizo fisico ou psicolégico,
enguanto a “depois” é mais
descritiva em relacdo a intengdo
e impacto da acéo.

Qualguer coisa que afete
outra pessoa

Qualguer coisa gue machuque
uma pessoa fisica ou
mentalmente

A versdo “antes” é ampla,
englobando qualquer efeito
sobre 0 outro, enquanto a
“depois” delimita a ag&o aquelas
que efetivamente machuguem
fisica ou mentalmente outra
pessoa.

Algo ruim

Diversas coisas no dia dia
como discussao, racismo,
socos, chutes, efc

A definicdo “antes” é pouco
descritiva e genérica, ao passo
que a “depois” oferece
exemplos concretos,
evidenciando a variedade de
situacdes cotidianas que podem
ser classificadas como
violéncia.

Agredir os outros com
palavras ou atitudes

E qualquer palavra ou agéo e
machugue os outros
intencionalmente

Enquanto “antes” menciona a
agressao por meio de palavras
e atitudes, a “depois” enfatiza a
intencdo de causar dor,
destacando a escolha
deliberada de gerar dano ao
outro.

Bater em uma pessoa
fisicamente

Dor fisica ou psicologica feita
por alguém

A definigdo “antes” limita-se a
agressdao fisica, ja a “depois”
amplia o conceito para incluir a
dor psicol6dgica, reconhecendo
gue o impacto pode ser tanto
fisico quanto mental.

E todo desrespeito com o
proximo, seja fisico ou
emocional.

Violéncia ndo é s6 o ato de
bater fisicamente, mas sim
verbalmente e
psicologicamente que afeta em
todas as areas

Na “antes”, nao e explicitada
acao/ato e sim desrespeito
fisico ou emocional com o
proximo. A “depois” destaca a
violéncia como uma acéo,
destrincha em verbal e
psicolégica e enfatiza que afeta
a pessoa violentada em todas
as areas da vida.

Um ato impulsivo que
machuca internamente ou
fisicamente a propria pessoa
e as pessoas em volta dela,
trazendo a solidao e
relacionamentos nao
saudaveis como uma das
principais consequéncias

Um ato impulsivo ou explosivo
que faz uma pessoa
machuque a outra fisicamente
ou psicologicamente.

A versao “antes” detalha as
consequéncias sociais e
emocionais do ato, como a
solid&o e relagdes prejudiciais,
enguanto a “depois” mantém a
énfase no ato impulsivo e no
dano causado, sem explorar
tanto suas ramificacdes.
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Pra mim, violéncia é toda E qualquer tipo de acdo que A definigdo “antes” foca na
acdo que viola os direitos de possa violar a liberdade ou o violagdo dos direitos e da

um individuo. Como bem-estar de alguém individualidade, ja a “depois”
agressdes, xingamentos € a amplia o conceito para incluir
invasdo de suas qualquer agdo que comprometa
individualidades a liberdade ou o bem-estar,

trazendo uma visdo mais ampla
dos impactos da violéncia.

Fonte: O autor (2025).

As analises indicam uma mudanga significativa na forma como os participantes
concebem a violéncia apos o programa. Inicialmente, suas definigdes concentravam-
se nos danos fisicos, mentais e emocionais causados por atos violentos, enfatizando
a agressao e o desrespeito. Esse entendimento priorizava manifestagdes explicitas
de violéncia, sem explorar com profundidade as inten¢gbes subjacentes ou os
impactos mais sutis.

Apos a intervencdo, os participantes passaram a descrever a violéncia nao
apenas pelos danos causados, mas também pela violagdo de direitos, da
individualidade e pela intencéo deliberada de prejudicar ou afetar negativamente o
outro. Essa mudanca reflete uma ampliacdo do conceito, que passa a incluir
dimensdes éticas, morais e subjetivas, deslocando a énfase de uma visdo centrada
apenas nos efeitos para uma compreensao mais abrangente e contextualizada.

Além disso, as novas definicdes tornam-se mais detalhadas e descritivas,
diferenciando explicitamente as diversas modalidades de violéncia — desde
manifestacdes verbais, reconhecidas como potencialmente tdo danosas quanto a
agressao fisica (Boxer et al., 2003), até atitudes que comprometem o bem-estar e a
liberdade dos individuos. Também se observa um maior reconhecimento de exemplos
cotidianos de violéncia, como discussdes e racismo, 0 que sugere um aumento da
consciéncia sobre a amplitude e os multiplos contextos em que a violéncia pode se
manifestar.

Por fim, o programa parece ter contribuido para que os participantes
expandissem sua compreensao da violéncia, passando de uma perspectiva mais
restrita e focada no dano imediato para uma visdo mais ampla e refinada, que
reconhece tanto a intencionalidade dos atos violentos quanto suas variadas formas

de manifestacao.
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4.2.2.2 Analise de conteudo da categoria violéncia
Dentro da categoria violéncia definida previamente, foram encontradas 3
subcategorias: (1) Experiéncias e narrativas pessoais de violéncia, (2) Violéncia

institucional e (3) Preconceitos de género, raga e orientagdo sexual.

TABELA 23 — ANALISE FREQUENCIAL DA CATEGORIA VIOLENCIA

Categoria Subcategorias Frequéncia

Experiéncias e narrativas pessoais de
violéncia

Violéncia Violéncia institucional

Preconceitos de género, raca e orientacao
sexual

Fonte: O autor (2025).

4.2.2.2.1 Experiéncias e narrativas pessoais de violéncia

Uma parte dos relatos (6 unidades de registro) abordam trajetorias pessoais e
experiéncias intimas, mostrando como vivéncias de bullying, traumas afetivos e
conflitos internos impactam os participantes.

O Participante E conta sobre as dificuldades que enfrentou quando mais novo,
afirmando: “sofria bullying quando era mais jovem por ser gordo e quando vi o termo
nao violéncia, achei legal” 3. Esse depoimento ilustra como a experiéncia de sofrer
bullying gerou curiosidade em conhecer estratégias alternativas a violéncia.

Outra participante compartilhou uma memoria dolorosa de uma relagao
abusiva vivida por sua méae. Durante a atividade “Sustentando os balbes de
necessidades” ela fez um desenho no baldo que lembrara seu avd falecido, ao
lembrar do afeto e cuidado que ela tinha com o avd, a jovem recordou da falta dessas
necessidades apos o falecimento do avd, que a levou a essa memaoria mais dolorosa
3. Além disso é importante notar que “a confianga da Participante | ao compartilhar
sua historia foi um momento significativo para a constru¢ao de lagos com o facilitador.
Parece que ela realmente se sente segura a ponto de compartilhar essa

vulnerabilidade.” 3.



160

O Participante D se abriu sobre sua saude emocional, contando seu histoérico
de tentativas de suicidio e as mudancas que experimentou ao longo do tempo 3. Assim
como ele, a Participante Q relata episodios recentes de violéncia vivida,
demonstrando uma reagdo emocional intensa. Esses depoimentos mostram a
importancia de existirem espagos como o Programa para que 0s jovens possam expor
situacdes de violéncia e receber escuta e acolhimento.

Em outro relato, o Participante K compartilha sua perspectiva sobre conflitos,
baseando-se em experiéncias de um parente que se envolve em atos de violéncia
fisica de maneira sistematica e aparentemente € uma referéncia de poder para ele.
Inspirado por este, o participante expressa sua visao ao dizer que adota o principio
do “olho por olho, dente por dente”, demonstrando como as referéncias proximas
podem impactar a forma como os jovens enxergam e agem no mundo, reforgando a
importancia de “explorar novos repertérios que possam contribuir para o

desenvolvimento de relagdes mais saudaveis e construtivas.” 3.

4.2.2.2.2 Violéncia institucional

Nesta parte, os relatos (8 unidades de registro) apontam para comportamentos
abusivos e praticas de poder por parte de figuras de autoridade na instituicdo escolar
que geram a percepc¢do de opressao e exclusdo entre os alunos. Os relatos citam
episodios em que professores e pedagogos utilizam a violéncia verbal contra os
alunos, contribuindo para um ambiente que dificulta a expressao e a seguranca dos

estudantes.

“Os estudantes mencionaram professores que, segundo eles, utilizam o
poder de forma mais violenta, citando especificamente um professor acusado
de atos de assédio e preconceito. Relataram que, ao levarem essas questdes
a pedagogia, ndo houve agdo efetiva, evidenciando o pouco poder que

sentem ter no ambiente escolar em comparagdo aos professores.” 8

Essa situacédo ilustra a dificuldade dos jovens em se posicionar frente a um
sistema que parece nao oferecer protecido adequada. Durante a discussao sobre o
suicidio recente de um aluno da escola, os participantes enfatizaram essa percepc¢ao
de abandono institucional 3. Segundo eles, a auséncia de uma resposta adequada

dos responsaveis reforca o sentimento de desamparo entre os jovens 3.
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Por fim, os estudantes expressam um sentimento generalizado de impoténcia
diante das multiplas formas de violéncia no ambiente escolar e da falta de respostas
efetivas dos adultos responsaveis, reforcando a necessidade urgente de mudangas
institucionais. Apesar disso, os alunos “também demonstraram interesse em
reconhecer o poder que possuem, mesmo dentro de sistemas opressivos” 3, o que
poder ser um motivador para colocar em agao a proposta do jovem lider pela néo
violéncia, um adolescente capaz de reconhecer suas possibilidades e agir no meio

em que esta para gerar transformacgoes.

4.2.2.2.3 Preconceitos de género, raca e orientagao sexual

Os relatos desta categoria (6 unidades de registro) abordam questées mais
amplas de preconceito e desigualdade, destacando como marcadores sociais, como
género, raga e orientacdo sexual, influenciam as relagdes de poder e a vivéncia de
violéncia. A partir da atividade “Passeio da conscientizagdo” o grupo discutiu as altas
taxas de violéncia, enfatizando o assédio e a violéncia direcionada a populacao
LGBTQIA+. O Participante E trouxe a tona exemplos pessoais de homofobia,
inclusive citando situagdes em que, em contextos familiares e comunitarios, houve
violéncia por conta da orientacdo sexual, como o episdédio de uma pessoa
homossexual apedrejada na favela onde ele morava .

Outros participantes compartilham como pessoas LGBTQIA+ s&o tratadas de
forma negativa em suas familias e escolas, refor¢ando a persisténcia do estigma e a
necessidade de repensar as praticas de incluséo e respeito nas instituicdes 3. Além
disso, durante as discussdes, 0s participantes analisam os marcadores sociais, como
ser homem branco e heterossexual, que esta associado a posi¢coes de poder, em
contraste com as dificuldades enfrentadas por mulheres, negros e transsexuais 3.
Além de surgirem falas que abordavam como a de um participante que questionou a
existéncia de homofobia na escola, enquanto outra aluna afirmou que se considerava
machista 3. Esses debates geraram grande envolvimento do grupo, ao mesmo tempo
em que evidenciaram uma compreensao superficial e, muitas vezes, influenciada por

crengas familiares e esteredtipos internalizados.
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Essa analise ressalta como as desigualdades estruturais e os marcadores
sociais atravessam a vivéncia cotidiana dos alunos, influenciando suas percepc¢oes e

experiéncias.

4.2.3 Temas emergentes: religido, sexualidade e classe social

Ao longo dos encontros do Programa, além das categorias previamente
estabelecidas para analise, surgiram espontaneamente discussdes e relatos sobre
temas que nao haviam sido previstos inicialmente, mas que se mostraram centrais
para a vivéncia dos participantes. Esses temas emergentes refletem aspectos
fundamentais da construcido da identidade dos adolescentes e suas interagdes no
ambiente escolar e social, revelando conflitos, pertencimentos e desafios que
atravessam suas realidades.

Dentre esses temas, destacam-se trés que apareceram de maneira recorrente
e significativa: religido, sexualidade e classe social. Esses temas também foram
apontados pela literatura (Miranda, 2017; Unesco, 2019b; Botler, 2021; Lachtim et al.,

2022) como atravessamentos relevantes no ambiente escolar.

4.2.3.1 Religiao

A religiosidade foi um tema que surgiu muitas vezes durante as atividades e
compartilhamento entre os participantes. As praticas e crengas religiosas parecem ter
funcdo importante para muitos deles e interferir em conflitos pessoais, limitagoes
familiares e questdes de pertencimento.

Dois exemplos marcantes sdo quando, no intervalo, um participante “fala que
‘Na sexta feira tem GC (grupo de jovens da Igreja)” ® e convida os demais para
participar; e quando duas participantes dizem ter se identificado a partir do “contato
com Deus”, inspiradas pelos crachas que haviam desenhado 3.

Entretanto, a vivéncia religiosa também parece gerar conflitos e desafios
significativos. Uma participante relata um episodio de “conflito com uma amiga apos
mudar de religiao” 3. Além disso, a imposicao de valores e limitagdes familiares ficou

clara no depoimento de Participante B, que “fala sobre a falta de autonomia em sua
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vida para fazer escolhas e sair de casa, especialmente por conta das limitacoes
impostas por sua familia, segundo ela, relacionadas com crencas religiosas.” 3.

Os relatos apontam para uma pluralidade de tradi¢cdes religiosas presentes
entre os jovens. Enquanto o Participante E menciona que seu pai é evangélico e a
Participante H rememora sua criacdo em ambiente catdlico, a Participante C se
identifica como evangélica e a Participante Q compartilha suas experiéncias como
praticante de Umbanda. Esta ultima observa que no ambiente em que pratica a
religido “a maioria das pessoas sé&o gays e que as mulheres realizam todas as
atividades” 3, o que provoca no grupo uma discussido sobre orientagcdo sexual e
género dentro dos espacos religiosos.

Os relatos demonstram a complexidade da vivéncia religiosa, que pode ser
uma fonte de acolhimento e pertencimento, mas também gerar conflitos e limitar a
autonomia individual. A partir das diversas experiéncias fica evidente que a
religiosidade desempenha um papel multifacetado na construgéo da identidade dos

jovens, interligando dimensdes pessoais, familiares e sociais.

4.2.3.2 Sexualidade

A vivéncia da sexualidade na adolescéncia também aparece de maneira
multifacetada nos relatos, revelando tanto descobertas e brincadeiras quanto conflitos
decorrentes das normas de género e das expectativas da heteronormatividade. Os
episodios demonstram como o0s jovens interpretam e atribuem sentidos as suas
interagdes, mesmo em situagdes aparentemente sem conotacao sexual.

Um exemplo ocorre quando o facilitador Victor € apresentado e, fazendo
referéncia ao facilitador Ivan, diz “somos proximos” 2. Essa afirmacdo desencadeia
reacoes nos participantes, que produzem sons e expressoes faciais insinuando uma
conotacdo sexual, mostrando a sensibilidade dos adolescentes quanto a intimidade
entre homens e as interpreta¢des sobre a masculinidade e o que significa ser homem
em uma sociedade heteronormativa. Outra situacao envolve o momento em que, apds
uma atividade em dupla, o facilitador lvan orienta os participantes a colocar o papel
dentro do plastico do cracha. O ato, aparentemente simples, gera uma “certa

comogao no grupo” 3, pois € interpretado como tendo uma conotacgdo sexual.
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Outro exemplo da sexualidade permeada pelo machismo estrutural € quando
a Participante O convida outro participante a “olhar a bunda dela enquanto ela estava
se apoiando para ajudar os participantes a preencher o IHSA” 3. Em outro episddio,
um estudante comenta, “Que putaria é essa?” 3, referindo-se a uma cena em que trés
participantes estdo sentadas com a perna uma em cima da outra.

As piadas sobre sexualidade algumas vezes sdo carregadas de chacota e
revelam como o humor pode reforcar preconceitos. Comentarios irbnicos, como
quando alunos associam a postura agressiva de um professor a uma suposta “falta
de dar” 3, fazendo uma alusdo a relagdes sexuais, demonstram uma descontragao
que persistem esteredtipos que podem marginalizar identidades, nesse caso a
homossexualidade. Esse aspecto é particularmente preocupante, pois, sem a devida
mediacao, tais comentarios podem reforcar uma cultura de violéncia simbdlica.

Os relatos demonstram que a sexualidade na adolescéncia € um tema central
e complexo, permeado por descobertas, brincadeiras e conflitos. As interacdes dos
jovens, desde a simples afirmacdo de proximidade até os gestos carregados de
simbolismo e as piadas que expdem preconceitos, evidenciam como normas de
género e expectativas sociais moldam a forma de vivenciar a sexualidade. Assim, é
fundamental que espacos de dialogo e reflexdo sejam criados, permitindo que os

adolescentes explorem suas identidades de maneira segura e auténtica.

4.2.3.3 Classe social

Durante o encontro, observou-se que as experiéncias escolares e as condi¢des
de vida dos participantes estao permeadas por questdes relacionadas a classe social
e as dificuldades financeiras. Esse atravessamento se manifestou em diferentes
momentos da conversa, como quando o facilitador Victor mencionou que estudou em
um colégio particular, o que gerou nele uma sensacéo de inseguranga, embora nao
parecesse impactar os participantes diretamente.

Outro exemplo ocorreu quando os participantes viram um estojo da marca
Faber Castell e reagiram com a fala: “Nossa, que chique.” Esse episodio ilustra como
objetos e simbolos podem carregar significados de status e pertencimento, reforcando

percepc¢des sobre desigualdade social.
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A questao das dificuldades financeiras também se faz presente em relatos mais
pessoais. O Participante K, por exemplo, mencionou que enfrenta desafios
econdmicos em casa, mas preferiu ndo se aprofundar no tema.

A relagao entre trabalho, estudo e motivagao profissional também emergiu na
conversa. Um participante questionou o facilitador Victor sobre sua escolha pela
Psicologia, e, ao ouvir que era algo que fazia sentido para ele, respondeu: “Ah, entédo
foi porque vocé escolheu. Porque é algo importante para vocé. Geralmente as
pessoas so fazem por causa do dinheiro.” Em seguida, comentou que em sua casa
esse tipo de escolha n&o ¢ valorizado, e que ele sente que esta “por conta propria”.
Esse relato sugere diferentes percep¢des sobre carreira, propodsito e necessidade
financeira.

Além disso, a conciliacdo entre estudo e trabalho apareceu como um desafio
comum entre os participantes. Alguns relataram dificuldades em equilibrar as
demandas académicas com a necessidade de trabalhar, enquanto outros
mencionaram o cansacgo gerado pelo excesso de responsabilidades e pela falta de
descanso. O caso do Participante E ilustra essa realidade: ele inicialmente nao
participaria do encontro por conta do trabalho como montador de médveis, mas acabou
conseguindo comparecer apds uma mudanga no horario. Ainda assim, precisou se
ausentar novamente durante a atividade seguinte. Além disso, o fato de 4
participantes sairem do Programa devido a conflitos com horarios de trabalho e outros
3 por cansaco causado pela rotina de trabalho mostra como esse aspecto € um ponto
gue impacta a vida estudantil desses adolescentes.

Esses relatos evidenciam que as experiéncias dos participantes do Programa
JLNV s&o atravessadas por desafios que vao desde desigualdades sociais até
dificuldades econbémicas e exigéncias da vida profissional. Esses fatores ressaltam a
complexidade das trajetdrias individuais e a importancia de compreender as multiplas

dimensdes que moldam suas realidades.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta pesquisa, objetivou-se desenvolver e investigar o impacto de uma
tecnologia social voltada a preven¢ao e ao enfrentamento da violéncia escolar, com
base nas contribuicdes tedricas da Lideranca Servidora e da Comunicacdo Nao
Violenta. Para tanto, realizou-se uma integracéo e articulagéo dos conceitos de LS,
CNV e Habilidades Sociais, bem como o desenvolvimento e implementacido do
Programa Jovens Lideres pela Nao Violéncia (JLNV). Ainda que haja dificuldades e
limitacoes, os resultados obtidos por meio de dados quanti e qualitativos obtidos
mostram resultados promissores.

No referencial tedrico deste estudo, foi proposto um modelo tedrico chamado
“Jovem Lider pela Nao Violéncia” que integrou as dimensodes da LS sistematizadas a
partir de um mapeamento sistematico da literatura, os componentes da CNV e as HS
revisadas. Esse modelo se apoiou na analise de resultados deste estudo e pode ser
utilizado e aprimorado em formacgdes educacionais e em pesquisas futuras.

Os participantes desenvolveram habilidades relacionadas a LS e a CNV, além
de mostraram aumento significativo em seus repertorios (frequéncia) de empatia,
autocontrole e abordagem afetiva e diminui¢ao significativa no custo de resposta ou
ansiedade percebido para a emissao (dificuldade) de empatia, civilidade e
desenvoltura social. Além disso, o escore total de habilidades sociais obteve tanto
aumento significativo no repertorio quanto diminuigdo significativa no custo de
resposta ou ansiedade.

Em empatia, conseguiram aumentar a compreensédo das ag¢des de outras
pessoas de forma ativa e confiante, colocando-se no lugar destas para compreender
a razao de seus comportamentos e suas emocoes. Esta habilidade esteve conectada
com o autocontrole, participantes que antes eram mais emocionalmente impulsivos
mencionaram mudang¢as no comportamento, passando a refletir antes de reagir, o
gue abriu espaco para comportamentos de empatia mencionados anteriormente.
Essas habilidades foram especialmente uteis a apoiar os adolescentes a terem uma
abordagem mais assertiva no conflito com amigos, professores, pais ou responsaveis.

A abordagem afetiva foi desenvolvida, principalmente por meio da construcao
de vinculos dentro do Programa. Participantes que iniciaram com inseguranc¢a e medo

das interagdes passaram a se abrir mais, encontrando afeto, acolhimento e uma rede
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de apoio na turma formada. Essas capacidades parecem ter se expandido para além
dos encontros, ja que os participantes relatam que passaram a demonstrar maior
abertura para novas conexdes e maior confianga para interagir em diferentes
ambientes. Essa habilidade também se destaca por apresentar a maior proporcao de
participantes que migraram para uma faixa de percentil superior, tanto em dificuldade
quanto em frequéncia.

Além da empatia, outras duas habilidades tiveram diminui¢do significativa na
dificuldade: a civilidade e a desenvoltura social. A civilidade esteve presente nos
encontros por meio de proatividade no apoio de preparacao e arrumacao do ambiente
fisico e em gestos de hospitalidade e de acolhimento entre os participantes. A
diminuicao na dificuldade de desempenhar a desenvoltura social foi evidenciada por
meio da crescente abertura que os participantes tiveram para expor e interagir em
grupo ao longo dos encontros, bem como a evolugdo em suas habilidades de
lideranga e capacidade de conduzir um grupo.

Apesar da assertividade nao ter tido significancia estatistica de mudang¢a nem
em frequéncia nem em dificuldade, foi a terceira habilidade social com maior
frequéncia de citagdes. A partir da analise qualitativa, € possivel perceber que os
participantes desenvolveram a capacidade de identificar e expressar sentimentos, de
dizer “nao” e afastar-se de relagdes nocivas e de expressar desagrados em situagdes
de conflito.

Esses jovens ndo apenas desenvolveram habilidades sociais mensuraveis em
numeros, mas abriram novos caminhos para relagdes mais humanas, acolhedoras e
conscientes. Como sementes cuidadas em solo fértil, eles cresceram em empatia,
aprenderam a respirar antes de reagir impulsivamente, encontraram coragem para
abracar e serem abracados pela afetividade, e comegaram a enxergar na
vulnerabilidade uma forga capaz de gerar conexdes genuinas. Ao se desenvolverem,
estes adolescentes transformaram suas proprias vidas e também se tornaram
inspiragoes vivas para aqueles ao seu redor.

A percepcéao sobre a seguranca no ambiente escolar dos participantes antes e
apos a intervengao, apesar de nao ser estatisticamente significativa, mostrou uma
tendéncia de melhora com a média da percepc¢ao indo de 4,5 para 5,4 e a maioria dos

participantes (66,7%) apresentando aumento na pontuacéo.



168

A diferenca de definicdo do conceito de violéncia pelos participantes mudou
depois do Programa, passando de uma perspectiva mais restrita e centrada nos
danos fisicos e emocionais imediatos para uma compreensao mais ampla e refinada,
que incorpora dimensodes éticas, morais e subjetivas. Essa ampliagdo do conceito
demonstra que o programa foi eficaz em promover uma reflexdo mais profunda e
critica, contribuindo para uma visédo mais abrangente e consciente do que constitui a
violéncia e suas implicacdes na vida das pessoas.

As situagoes de violéncia dialogadas ao longo do programa incluiram relatos
pessoais de violéncia sofridas, violéncias relacionadas a preconceito e desigualdades
de género, raga e orientacdo sexual e violéncias realizadas por professores e
pedagogos e a falta de suporte sentida pelos alunos em relagéo a instituicao escolar.
Esta ultima destaca a importdncia de envolver as autoridades da escola nas
mudancgas necessarias para prevengao e enfrentamento da violéncia escolar.

Trés temas surgiram recorrentemente ao longo dos encontros: religido,
sexualidade e classe social. Considerando a importancia desses temas para os
adolescentes, outras intervengdes poderiam ter algum desses temas como foco ou
edicoes do Programa JLNV poderiam abordar esses temas com ainda mais
intencionalidade e utiliza-los como pretexto para desenvolver as habilidades sociais
nos participantes.

Os participantes aprenderam a enxergar aléem das aparéncias imediatas da
violéncia, despertando uma consciéncia critica que reconhece suas multiplas faces e
raizes mais profundas. Ao compartilharem histérias pessoais e discutirem
abertamente sobre religido, sexualidade e classe social, romperam siléncios de tabus
e abriram caminhos essenciais para o acolhimento e a inclusédo. Ficou evidente que
enfrentar a violéncia escolar exige mais que respostas simples; demanda dialogo,
escuta empatica e uma rede ampla de apoio, envolvendo nao apenas os estudantes,
mas toda a comunidade escolar. Assim, o programa nao so revelou a importancia de
debater temas sensiveis com profundidade e respeito, mas também demonstrou o
imenso potencial dos jovens como agentes ativos de uma transformagao que
transcende os muros da escola, tocando e transformando suas préprias vidas e a
sociedade como um todo.

Por fim, a tecnologia social proposta, o Programa JLNV, demonstra um

potencial significativo para a prevengao e enfrentamento da violéncia escolar. No
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entanto, € importante reconhecer algumas limitagdes deste estudo. A pesquisa foi
realizada em apenas uma escola, com uma amostra reduzida de 14 participantes, e
nao contou com grupo de controle. Ademais, o instrumento quantitativo (IHSA)
baseou-se em respostas autodeclaradas, e o autorrelato foi o principal meio de coleta
de dados, e ndo houve triangulagéo de fontes por meio da inclusdo de percepgoes
externas, como as de professores, pais ou colegas. Outro ponto a ser considerado é
o tempo relativamente curto entre a medicao inicial e final das habilidades sociais (trés
meses), 0 que pode nao captar mudangas mais profundas e sustentaveis ao longo do
tempo.

Recomenda-se que pesquisas futuras ampliem o escopo do estudo incluindo
amostras maiores € em mais escolas com perfis diversos, testem a implementacao
do programa com facilitadores que nao sejam professores dos alunos para avaliar
possiveis variagdes nos resultados e coletem dados de multiplas fontes (como
professores, familiares e colegas). Além disso, estudos futuros podem validar o
modelo Jovem Lider pela Nao Violéncia em outros contextos e criar um instrumento
especifico de mensuracao baseado nesse modelo. Ainda, o mesmo referencial pode
ser adaptado e aplicado em programas de formacgéo para professores, gerando um
impacto mais sustentavel no ambiente escolar no que diz respeito a nao violéncia.

Semelhante a flor de Drummond, que ousou desafiar o asfalto, os jovens
lideres pela n&o violéncia emergem com coragem e for¢a, rompendo o terreno duro
da violéncia, dos preconceitos e das estruturas que mantém privilégios sociais,
florescendo como potentes agentes de transformacgéo. Que esta pesquisa sirva como
inspiracao para futuras aplicacdes praticas e estudos ampliados. Que possamos
multiplicar esta experiéncia em diferentes contextos, expandindo o alcance desta

transformacgao e contribuindo para uma sociedade mais justa, empatica e dialogica.
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APENDICE 1 - TRATAMENTO DE DADOS (NUVEM DE PALAVRAS)

Passo a passo do tratamento de dados para nuvem de palavras e analise de
similaridade:

1. Remogao de caracteres especiais que poderiam interferir na analise do texto.
Retencdo de pontuacdes simples (., ,, !, ?) para preservar a estrutura das frases e
facilitar a identificacéo de contextos pelo software.

2. Palavras compostas, como servant leadership, foram transformadas em termos
unidos com underline, como servant_leadership, para que o software identificasse os

termos como uma unica entidade.

3. Foram removidas palavras comuns no contexto de pesquisa académica, que nao
agregavam conteudo analitico, como: "Purpose”, "Aim", "Objective", "Design",
"methodology”, "approach”, "Method", "Survey", "Questionnaire”, "Data collection”,
"Analysis", "Sample”, "Findings", "Results", "Practical_implications”, "Implications”,
"Contribution”, "Impact”, "Research_limitations", "Future_research",

"Recommendations”.

4. Cada resumo recebeu o cabecalho **** *RESUMO _X, onde X representa o numero
do resumo. Isso permitiu ao software identificar os diferentes textos no arquivo e

facilitar a organizagao.
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APENDICE 2 — TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TALE)

Titulo do Projeto: Comunicac&o Nao Violenta e Violéncia Escolar: Um Programa de
Lideranga para Estudantes de uma Escola Publica Brasileira

Pesquisadora responsavel: Dr® Jane Mendes Ferreira Fernandes

Pesquisador assistente: lvan Sequeira Petry

Local da Pesquisa: Colégio Estadual Anibal Khury Neto

Endereco: Rua Avelino Mantovani, 420 - Uberaba, Curitiba - PR, 81590-370

Vocé esta sendo convidado/a para participar da pesquisa "Comunicacdo Nao Violenta
e Violéncia Escolar: Um Programa de Liderancga para Estudantes de uma Escola
Publica Brasileira”.

Seus pais ou responsaveis legais permitiram que vocé participasse. O objetivo da
pesquisa é entender como um programa baseado na Comunica¢cao Nao Violenta
pode ajudar a diminuir a violéncia na escola e desenvolver habilidades sociais e de
lideranca. Vocé nao precisa participar da pesquisa se nao quiser, € um direito
seu, nao tera nenhum problema se desistir.

A pesquisa sera realizada no Colégio Estadual Anibal Khury Neto e participando do
estudo vocé esta sendo convidado/a a:

.Participar de um programa composto de 10 encontros semanais que serao
realizados nas tercas-feiras, das 13h30 as 16h, no Colégio Anibal Khury Neto com
inicio previsto para dia 06/08/2024. O Programa tem previsao de finalizar no dia
08/10/2024 e a pesquisa sobre o Programa tem previséo de ser apresentada no dia
05/02/2025.

i.Preencher um formulario antes e apés o Programa com o objetivo de capturar as
percepcoes iniciais e 0os impactos observados apos a participagao. O formulario Pré-
Programa inclui questdes estruturadas sobre dados demograficos, acesso a recursos,
atividades extracurriculares, percep¢oes de seguranga e experiéncias de violéncia no
ambiente escolar. O formulario Pos-Programa foca nas mudancgas percebidas pelos
participantes em relagdo a sua segurancga, aplicacao de habilidades aprendidas e
impactos nas relacdes interpessoais.

.Responder um questionario de Habilidades Sociais para Adolescentes (IHSA-
Del-Prette) antes e apos o Programa. O questionario mede e avalia as habilidades
sociais dos adolescentes de forma objetiva e padronizada e possui eficacia
comprovada pelo Conselho Federal de Psicologia. Consiste em 38 itens que abordam
habilidades de relacionamento com diferentes tipos de interlocutores, tais como pais,
irmao, colegas, amigos, parceiros afetivo-sexuais, pessoas de autoridade
(professores, chefe, religiosos etc.) e desconhecidos. Cada item do questionario
solicita ao adolescente que avalie a dificuldade que encontra em apresentar a reacao
indicada no item e a frequéncia com que apresenta aquela reacao. As respostas sao
registradas em uma escala que resulta na produ¢ao de um escore geral de dificuldade
e um escore de frequéncia. As subescalas de habilidades sociais avaliadas sao
empatia, autocontrole, civilidade, assertividade, abordagem afetiva e desenvoltura
social.

iv.Participar de um grupo focal apos a finalizagédo do Programa. O grupo focal € uma
técnica de coleta de dados usada para obter percepcao de como foi a experiéncia do
Programa por meio de discussdes em grupo guiadas. Este método permite explorar
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as experiéncias dos alunos com o Programa, percep¢des de mudanga em si mesmos
e no ambiente escolar, e sugestdes de melhorias.

Ao participar da pesquisa vocé pode sentir desconforto ao falar sobre experiéncias
pessoais com violéncia ou conflitos. Caso alguma situagao desse tipo acontega, vocé
pode acionar a equipe pedagdgica da escola, entrar em contato com algum dos
pesquisadores pelos telefones Dr? Jane Mendes Ferreira Fernandes: (41) 3360-4464
/ lvan Sequeira Petry: (41) 99600-9276 ou entrar em contato com as psicologas
parceiras do projeto — |zabela Zampier Dos Santos Lima Marach (CRP 12/848) — (41)
9889-1014 e Katia Maria Sequeira da Silva (CRP 08/03617) — (41) 99907-2752.

Também ha coisas boas que podem acontecer como aprender novas formas de
comunicacgao e lideranca que vao te apoiar em varios desafios da sua vida.

Se vocé morar longe do local da pesquisa, nds daremos a seus pais dinheiro
suficiente para transporte.

Nao falaremos suas informacdes a outras pessoas de fora da nossa equipe de
pesquisa. Os resultados da pesquisa vao ser publicados, mas nao sera dito os nomes
das pessoas que participaram da pesquisa. Os resultados serdo divulgados em
eventos escolares, reunides com o0s pais, € poderao ser apresentados em
conferéncias académicas. Além disso, a pesquisa sera adaptada para ser divulgada
em redes sociais € um resumo dos resultados sera disponibilizado para os
participantes e a comunidade escolar. Se vocé tiver alguma duvida, vocé pode me
perguntar ou a pesquisadora Dr® Jane Mendes Ferreira Fernandes. O telefone de
contato da pesquisadora esta na parte de cima deste texto.

() Permito a gravacgao de imagem, som de voz e/ou depoimentos unicamente para
esta pesquisa.

( ) Nao permito a gravacao de imagem, som de voz e/ou depoimentos para esta
pesquisa.

Eu aceito participar da pesquisa
"Comunicagcdo Nao Violenta e Violéncia Escolar: Um Programa de Lideranga para
Estudantes de uma Escola Publica Brasileira”, que tem os objetivos de implementar
um Programa de Lideranga com base na Comunicagdo Nao Violenta, verificar o
impacto do Programa na diminuicdo da violéncia escolar e mensurar o
desenvolvimento de habilidades sociais dos alunos participantes. Entendi as coisas
ruins e as coisas boas que podem acontecer. Entendi que posso dizer “sim” e
participar, mas que, a qualquer momento, posso dizer “nao” e desistir que ninguém
vai ficar zangado. Os pesquisadores tiraram minhas duvidas e conversaram com 0s
meus responsaveis. Recebi uma copia deste termo de assentimento e li e concordo
em participar da pesquisa.

Assinatura do/a participante Assinatura do/a pesquisador/a
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APENDICE 3 — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo do Projeto: Comunicac&o Nao Violenta e Violéncia Escolar: Um Programa de
Lideranga para Estudantes de uma Escola Publica Brasileira

Pesquisadora responsavel: Dr® Jane Mendes Ferreira Fernandes

Pesquisador assistente: lvan Sequeira Petry

Local da Pesquisa: Colégio Estadual Anibal Khury Neto

Endereco: Rua Avelino Mantovani, 420 - Uberaba, Curitiba - PR, 81590-370

Seu/sua filho/a esta sendo convidado/a a participar de uma pesquisa. Este
documento, chamado “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” visa assegurar
os direitos dele/a como participante da pesquisa. Por favor, leia com atencao e calma,
aproveitando para tirar suas duvidas. Se houver perguntas antes ou depois de assina-
lo, vocé podera buscar orientacéo junto a equipe de pesquisadores. Vocé ¢ livre para
decidir se ele/a pode participar e pode desistir a qualguer momento, sem que isto lhe
traga prejuizo algum.

A pesquisa intitulada Comunica¢ado Nao Violenta e Violéncia Escolar: Um Programa
de Liderancga para Estudantes de uma Escola Publica Brasileira, tem como objetivo
diminuir a violéncia escolar por meio de um programa de formagao de liderangas com
base na Comunicacao Nao Violenta para os alunos do ensino médio e do 9° ano de
uma escola publica brasileira.

Participando do estudo ele/a esta sendo convidado/a a:

.Participar de um programa composto de 10 encontros semanais que serao

realizados nas tercas-feiras, das 13h30 as 16h, no Colégio Anibal Khury Neto com
inicio previsto para dia 06/08/2024. Caso o estudante tenha necessidade de pagar
pelo deslocamento até a escola para participar da pesquisa, este valor sera ressarcido
pelo pesquisador. O Programa tem previsao de finalizar no dia 08/10/2024 ¢ a
pesquisa sobre o Programa tem previsdo de ser apresentada no dia 05/02/2025.

.Preencher um formulario antes e ap6és o Programa com o objetivo de capturar as

percepcoes iniciais e 0os impactos observados apos a participagao. O formulario Pré-
Programa inclui questdes estruturadas sobre dados demograficos, acesso a recursos,
atividades extracurriculares, percep¢oes de seguranga e experiéncias de violéncia no
ambiente escolar. O formulario Pos-Programa foca nas mudancgas percebidas pelos
participantes em relagdo a sua segurancga, aplicacao de habilidades aprendidas e
impactos nas relacdes interpessoais.

.Responder um questionario de Habilidades Sociais para Adolescentes (IHSA-

Del-Prette) antes e apos o Programa. O questionario mede e avalia as habilidades
sociais dos adolescentes de forma objetiva e padronizada e possui eficacia
comprovada pelo Conselho Federal de Psicologia. Consiste em 38 itens que abordam
habilidades de relacionamento com diferentes tipos de interlocutores, tais como pais,
irmao, colegas, amigos, parceiros afetivo-sexuais, pessoas de autoridade
(professores, chefe, religiosos etc.) e desconhecidos. Cada item do questionario
solicita ao adolescente que avalie a dificuldade que encontra em apresentar a reacao
indicada no item e a frequéncia com que apresenta aquela reacao. As respostas sao
registradas em uma escala que resulta na produ¢ao de um escore geral de dificuldade
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e um escore de frequéncia. As subescalas de habilidades sociais avaliadas sao
empatia, autocontrole, civilidade, assertividade, abordagem afetiva e desenvoltura
social.

iv.Participar de um grupo focal apos a finalizagédo do Programa. O grupo focal € uma
técnica de coleta de dados usada para obter percepcao de como foi a experiéncia do
Programa por meio de discussdes em grupo guiadas. Este método permite explorar
as experiéncias dos alunos com o Programa, percep¢des de mudanga em si mesmos
e no ambiente escolar, e sugestdes de melhorias.

Desconfortos e riscos: E possivel que, ao discutir experiéncias pessoais ou ao
participar de dinédmicas de grupo, seu/sua filho/a experimente desconfortos
emocionais. A equipe de pesquisa esta preparada para oferecer suporte imediato, e,
caso necessario, encaminhamentos para atendimento psicolégico especializado
serao disponibilizados. Todas as precauc¢des serao tomadas para minimizar qualquer
desconforto. Em casos mais extremos, as psicologas parceiras do projeto — |zabela
Zampier Dos Santos Lima Marach (CRP 08/12848) e Katia Maria Sequeira da Silva
(CRP 08/03617) — serao acionadas de forma imediata e gratuita para atender seu
filho/a.

Beneficios Esperados: Espera-se que a participagao neste Programa contribua
positivamente para o desenvolvimento pessoal e social do/a seu/sua filho/a,
auxiliando-o/a na aquisicao de habilidades importantes para a comunicacao eficaz, o
manejo de conflitos e a lideranga, além de promover um ambiente escolar mais seguro
e acolhedor.

Protecao da Privacidade e Confidencialidade: Os dados obtidos para este estudo
serao utilizados unicamente para essa pesquisa e armazenados pelo periodo de cinco
anos apos o término da pesquisa, sob responsabilidade dos pesquisadores
responsaveis (Resol. 466/2012 e 510/2016). As informagdes coletadas durante a
pesquisa serdo tratadas com o mais estrito sigilo. Qualquer divulgag¢ao dos resultados
sera feita de maneira que preserve a identidade do/a seu/sua filho/a.

Forma de armazenamento dos dados: Os dados serdo armazenados em
equipamentos proprios do pesquisador e posteriormente no Google Drive, servigo que
criptografa os dados em transito e em repouso e conta com recursos de seguranca
integrados que detectam e bloqueiam ameagas como spam, phishing e malware,
seguindo praticas e padrdes rigidos do setor (Google, 2024). Os dados confidenciais
nao serao trabalhados em equipamentos de uso publico sob nenhuma circunstancia.

Sigilo e privacidade: Vocé tem garantia de manutencéo do sigilo e da privacidade
dele/a durante todas as fases da pesquisa, exceto quando houver sua manifestacao
explicita em sentido contrario. Ou seja, 0 nome dele/a nunca sera citado, a néo ser
gque vocé manifeste que abre mao do direito ao sigilo.

() Permito a gravacao de imagem, som de voz e/ou depoimentos unicamente para
esta pesquisa e tenho ciéncia que a guarda dos dados s&o de responsabilidade do(s)
pesquisador(es), que se compromete(m) em garantir o sigilo e privacidade dos dados.
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( ) Nao permito a gravacao de imagem, som de voz e/ou depoimentos para esta
pesquisa.

Ressarcimento e Indenizacao: Ndo ha previsdo de despesas diretas para os
participantes do estudo. No entanto, qualquer necessidade de deslocamento ou
atividade que implique custos adicionais sera devidamente ressarcida. Vocé deve
comunicar essas despesas ao pesquisador assistente, cujo contato sera fornecido
abaixo. Para solicitar o ressarcimento, € necessario informar: (1) a descricao da
atividade que gerou o gasto, (2) o valor total do gasto, e (3) a forma preferida de
recebimento do ressarcimento, incluindo as informacdes necessarias para a
realizacao da transferéncia. Além disso, € importante ressaltar que diante de
eventuais danos decorrentes da pesquisa, vocé tera a garantia ao direito a
indenizacao.

Resultados da pesquisa: Os resultados da pesquisa estarao disponiveis ao final do
estudo, e um resumo dos principais achados sera fornecido a todos os participantes
que desejarem. Além disso, os resultados serao compartilhados com a comunidade
escolar, sempre preservando a anonimidade dos
participantes.

Contato: Em caso de duvidas sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com
0s pesquisadores.

Pesquisador Responsavel: Dr? Jane Mendes Ferreira Fernandes

Endereco: Av. Prefeito Lothario Meissner, 632 - 2° andar - Jardim Boténico, Curitiba
- PR, 80210-170

Telefone: (41) 3360-4464

E-mail: jane.mferreira@ufpr.br

Pesquisador Assistente: lvan Sequeira Petry

Enderego: Rua Ledncio Correia, 412 - Agua Verde, Curitiba - PR, 80240-320
Telefone: (41) 99600-9276

E-mail: ivanpetry@ufpr.br

Em caso de denuncias ou reclamacgdes sobre a participacao de seu/sua filho, como
filho/a e sobre questdes éticas do estudo, vocé podera entrar em contato com a
secretaria do Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais do Setor
de Ciéncias Humanas (CEP/CHS) da Universidade Federal do Parana, Rua General
Carneiro, 460 — Edificio D. Pedro | — 11° andar, sala 1121, Curitiba — Parana, Telefone:
(41) 3360 — 5094 ou pelo e-mail cep_chs@ufpr.br.

O papel do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) é avaliar e acompanhar os aspectos
éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos. A Comissdo Nacional de
Etica em Pesquisa (CONEP), tem por objetivo desenvolver a regulamentacédo sobre
protecao dos seres humanos envolvidos nas pesquisas. Desempenha um papel
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coordenador da rede de Comités de Etica em Pesquisa (CEPs) das instituicdes, além
de assumir a funcdo de 6rgéo consultor na area de ética em pesquisas.

Vocé tem o direito de acessar este documento sempre que precisar. Para garantir seu
direito de acesso ao TCLE, este documento é elaborado em duas vias, assinadas e
rubricadas pelo pesquisador e pelo responsavel legal, sendo que uma via devera ficar
com vocé e outra com o pesquisador.

Esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa com seres humanos da
UFPR sob o numero CAAE n° [campo a ser preenchido apds a aprovacao]

Consentimento livre e esclarecido: Apds ter lido este documento com informacoes
sobre a pesquisa e nao tendo duvidas informo que autorizo a participacao do meu/
minha especificar.

Nome do/a participante da pesquisa:

Nome e assinatura do/a pai/mae ou responsavel

[Assinatura do/a participante da pesquisa ou do seu RESPONSAVEL
LEGAL] Data: / /
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APENDICE 4 — CARTA CONVITE PARA INSCRITOS

0la, [Nome do(a) Inscrito(a)] :)
Espero que este convite encontre vocé bem.

Tenho o prazer de lhe convidar para participar do Programa JLNV - Jovens
Lideres pela Nao Violéncia, uma iniciativa dedicada a promover um ambiente
escolar mais seguro, respeitoso e inclusivo.

Este programa foi cuidadosamente elaborado com o objetivo de capacitar lideres
estudantis a desempenhar um papel fundamental na reducao da violéncia escolar
e na promocgao de relacdoes saudaveis e igualitarias em nossa comunidade
escolar.

O Programa é composto de 10 encontros semanais que serdo realizados nas
tercas-feiras, das 13h30 as 16h, com inicio previsto para dia 13/08/2024.

E importante ressaltar que sua participacdo neste programa é completamente
voluntaria. Vocé tem total liberdade para decidir se deseja participar ou nao.

Além disso, é importante que saiba que este projeto faz parte de uma pesquisa de
mestrado conduzida por mim (Professor Ivan). Portanto, serd necessario obter
sua autorizacao para a coleta de alguns dados pessoais, bem como a autorizagao
de seus pais ou responsaveis para sua participagao.

Se vocé ou seus responsaveis tiverem alguma duvida ou precisarem de mais
informacdes, nao hesitem em me contatar.

Atencigsamente,
Prof. Ivan Petry

ivan.petry@escola.pr.gov.br
(41)99600-9276


mailto:ivan.petry@escola.pr.gov.br
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APENDICE 5 — QUESTIONARIO PRE ENCONTROS JLNV

Instrugoes: Por favor, responda as seguintes perguntas com honestidade. Suas
respostas sao confidenciais e serao usadas apenas para fins de pesquisa.

Nome Completo:

Idade:

( ) 14 anos
( ) 15 anos
( ) 16 anos
()17 anos

Género:

( ) Masculino
( ) Feminino
() Outro:

Qual o seu ano?

( ) 9° ano do Ensino Fundamental Il
( ) 1° ano do Ensino Médio
( ) 2° ano do Ensino Médio
(

) 3° ano do Ensino Médio

Qual sua cor, raca ou etnia?

( ) Branca
( ) Preta
( ) Parda
( ) Indigena
( ) Amarela
(

) Outro:

Qual é a faixa de renda da sua familia?
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( ) Superior a R$ 23,8 mil
( ) Entre R$ 7.600 e R$ 23,8 mil
( ) Entre R$ 3.200 e R$ 7.600
() Até R$ 3.200

Com quantas pessoas vocé vive em sua casa?

Vocé tem acesso a um computador e/ou internet em casa?

( ) Sim
() Nao

Vocé participa de alguma atividade extracurricular? Se sim, quais?

O que é violéncia para vocé?

Quao seguro(a) vocé se sente no ambiente escolar?

Extremamente inseguro(a) ()0 ()1()2()3()4()5()6()7()8()9 ()10

Extremamente seguro(a)

Descreva uma situacao de conflito que vocé enfrentou recentemente dentro da

escola. Como vocé lidou com ela?

Como voceé descreveria seu relacionamento com seus colegas e professores?
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APENDICE 6 — QUESTIONARIO POS ENCONTROS JLNV

Instrugdoes: Agora que vocé participou do Programa, por favor, responda as
perguntas abaixo.

Nome:

O que é violéncia para vocé?

Quao seguro(a) vocé se sente no ambiente escolar?

Extremamente inseguro(a) ()0 ()1()2()3()4()5()6()7()8()9 ()10

Extremamente seguro(a)

Descreva uma situacao em que vocé aplicou as habilidades aprendidas no

Programa. Como vocé se sentiu?

Quais foram as maiores mudancgas que vocé percebeu em si mesmo(a) apoés a

participagcao no Programa?

Existem aspectos do Programa que vocé acha que poderiam ser melhorados?
Por favor, explique.

Como vocé acha que o Programa impactou seu relacionamento com colegas e

professores?
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APENDICE 7 — ROTEIRO DO GRUPO FOCAL

Roteiro de Grupo Focal para os Alunos Participantes do Programa JLNV

1. Objetivo

Compreender o impacto individual e coletivo do Programa na vida dos
participantes e no ambiente escolar

2. Introducao

a. Boas-vindas e introdugao das pesquisadoras;

b. Breve explicagdo dos objetivos do grupo focal e da importédncia das
contribuicdes de cada participante;

C. Revisao dos protocolos de confidencialidade e consentimento para gravacéao.
d. Incentivar a fala espontanea, lembrando que nao ha respostas certas ou

erradas, e que o grupo deve respeitar as falas de cada participante.

3. Perguntas

a. Como vocé descreveria sua experiéncia ao participar do Programa JLNV?

b. Teve algum momento ou atividade especifica que foi especialmente marcante
para vocé? Qual foi e por qué?

C. Vocé pode compartilhar uma situagdo em que colocou em pratica 0 que
aprendeu no JLNV?

d. Depois de participar do Programa, vocé percebeu alguma mudanc¢a na maneira
como se relaciona com outros alunos, professores ou familiares? Pode dar exemplos?
e. Na sua opinido, qual o impacto do Programa JLNV sobre a violéncia escolar?
f. Como vocé acha que as habilidades aprendidas no Programa vao te ajudar no

futuro, tanto dentro quanto fora da escola?

Finalizacao

Agradecimentos pela participagao;

Informacgdes sobre como as informacodes serao utilizadas na pesquisa;
Encerramento e despedida.

oo



193

APENDICE 8 - DESCRIGCAO DO PROCEDIMENTO DO DIARIO DE CAMPO
Procedimento da elaboracao do diario de campo

1. Os facilitadores Ivan e Victor gravavam, separadamente, audios no WhatsApp
com suas percep¢des narradas livremente sobre o encontro, os conteudos

abordados e as interagdes entre os participantes.
2. Em seguida, os audios eram transcritos integralmente.

3. As transcricoes de ambos os facilitadores eram lidas pelo autor da pesquisa,

gue as conectava em um unico texto.

4. Esse texto compilado, contendo as percep¢des dos dois facilitadores, foi

utilizado como material para a analise de conteudo.
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APENDICE 9 — DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO DO DIARIO DE CAMPO

Tabelas de Escore total

TABELA 24 — MUDANGCAS NA INTERPRETACAO DOS PERCENTIS DE ESCORE

TOTAL (FREQUENCIA)
. . Repertério
F;ﬁggtﬂg Repertério Bom Rergzgticc))no abaixo da Totais
claborado elaborado repertorio inferior média (Antes)
(Depois) (Depois) (Depois) (Depois) inferior
(Depois)
Repertério
diEmenle 0% 0% 0% 0% 0% 0
elaborado
(Antes)
Repertério
elaborado 0% 0% 0% 0% 0% 0
(Antes)
Bom
repertorio 14% 7% 14% 0% 0% 5
(Antes)
Repertério
medio 0% 0% 7% 0% 7% 2
(Antes)
Repertério
abaixo da
média 0% 0% 21% 0% 29% 7
inferior
(Antes)
Totais
(Depois) 2 1 6 0 5 14

Fonte: O autor (2025).

No que se refere a frequéncia do escore total, a maioria dos participantes
encontrava-se em faixas mais baixas (7 em “Repertério abaixo da média inferior’ e 2
em “Repertorio médio inferior”), enquanto 5 estavam em “Bom repertério” e nenhum
em niveis elevados. Apds a intervengao, ocorreram alguns avancgos: parte de quem
estava em “Bom repertdrio” migrou para “Repertério elaborado” (7%) ou “Repertoério
altamente elaborado” (14%), e 3 dos que estavam em “Repertorio abaixo da média
inferior” passaram para “Bom repertorio”. Embora metade dos participantes (50%)
tenha apresentado evolugdo na frequéncia do escore total — inclusive com alguns

alcancando faixas mais elevadas como “Repertorio elaborado” ou “Repertorio
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altamente elaborado” —, ainda ha um numero expressivo (43%) que se manteve na

faixa e um caso de regressao (7%).

TABELA 25 — MUDANCAS NA INTERPRETACAO DOS PERCENTIS DE ESCORE
TOTAL (DIFICULDADE)

Alto custo de Médio custo de Baixo custo de
resposta ou resposta ou resposta ou :
ansiedade ansiedade ansiedade Tetdls (Antes)
(Depois) (Depois) (Depois)

Alto custo de
resposta ou 14% 36% 7% 8
ansiedade (Antes)

Médio custo de
resposta ou 0% 7% 14% 3
ansiedade (Antes)

Baixo custo de
resposta ou 7% 0% 14% 3
ansiedade (Antes)

Totais (Depois) 3 6 5 14

Fonte: O autor (2025).

Ja em relacao a dificuldade, 8 dos 14 participantes comegaram em “Alto custo
de resposta ou ansiedade”, 3 em “Médio custo” e 3 em “Baixo custo”. Observou-se
reducao do alto custo para 43%, com migragdes para custo meédio ou baixo, mas um
subgrupo manteve-se em “Alto custo” (14%) e houve um participante que aumentou
seu nivel de dificuldade de “Baixo custo” para “Alto custo”. Esse aumento de
dificuldade pode ter se dado devido ao aumento da autopercepcido do participante
sobre suas dificuldades em emitir habilidades sociais. Esses resultados mostram que
mais da metade dos participantes (57%) obteve reducédo na dificuldade, o que sugere
um efeito positivo da intervengao em termos de diminuir a ansiedade ou esforgo para
emitir as habilidades sociais. Entretanto, ha uma parcela (36%) que n&o apresentou

mudancga, permanecendo na mesma faixa, e um caso de aumento de dificuldade.

Empatia
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TABELA 26 — MUDANGAS NA INTERPRETAGAO DOS PERCENTIS DE EMPATIA
(FREQUENCIA)

Repertério

altamente

elaborado
(Depois)

Repertério
elaborado
(Depois)

Bom
repertoério
(Depois)

Repertério
médio inferior
(Depois)

Repertério
abaixo da
média inferior
(Depois)

Totais
(Antes)

Repertério

altamente

elaborado
(Antes)

0% 0% 0% 0% 0% 0

Repertério
elaborado
(Antes)

0% 0% 0% 0% 0% 0

Bom
repertoério
(Antes)

7% 7% 21% 0% 0% 5

Repertério
medio
inferior
(Antes)

0% 0% 0% 7% 7% 2

Repertério
abaixo da
média
inferior
(Antes)

0% 7% 7% 0% 36% 7

Totais
(Depois)

Fonte: O autor (2025).

Antes da intervencdo, a maior parte dos participantes encontrava-se em
“‘Repertoério abaixo da média inferior” (7) ou “Bom repertorio” (5), enquanto apenas 2
estavam em “Repertorio médio inferior” e ndo havia ninguém em faixas superiores.
Apos a intervengdo, observou-se que 2 participantes de “Repertério abaixo da média
inferior” evoluiram para categorias melhores (1 para “Repertorio elaborado” e 1 para
“‘Bom repertorio”), embora 5 (36%) tenham permanecido na faixa mais baixa. Um
participante que estava em “Repertério médio inferior” regrediu para “Repertorio
abaixo da média inferior” e 0 outro permaneceu na mesma faixa. Ja entre os que
comegaram em “Bom repertério”, 3 mantiveram-se na mesma categoria. Em resumo,
os dados mostram que uma parcela dos participantes (29%) conseguiu elevar a
classificagao de frequéncia em empatia, enquanto a maior parte (64%) se manteve
na mesma faixa e apenas um caso (7%) apresentou regressao. Isso sugere que a

intervencao teve efeitos positivos para alguns, mas nao promoveu aumento
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significativo no percentil de frequéncia para a maioria, que permaneceu estavel, além

de haver um pequeno retrocesso.

TABELA 27 — MUDANGAS NA INTERPRETACAO DOS PERCENTIS DE EMPATIA
(DIFICULDADE)

Alto custo de Médio custo de Baixo custo de
resposta ou resposta ou resposta ou :
ansiedade ansiedade ansiedade Tetdls (Antes)
(Depois) (Depois) (Depois)

Alto custo de
resposta ou 29% 21% 7% 8
ansiedade (Antes)

Médio custo de
resposta ou 0% 0% 14% 2
ansiedade (Antes)

Baixo custo de
resposta ou 0% 0% 29% 4
ansiedade (Antes)

Total (Depois) 4 3 7 14

Fonte: O autor (2025).

Antes do Programa, a maioria dos participantes (8 de 14) estava em “Alto custo
de resposta ou ansiedade”, com 2 em “Médio custo” e 4 em “Baixo custo”. Observou-
se uma melhora na transicao de “Alto custo” para “Médio” e “Baixo custo”, com 21%
(3 participantes) migrando para “Médio custo” e 7% (1 participante) chegando a “Baixo
custo”, o que indica reducdo no custo da resposta ou ansiedade na emissao de
empatia. Também houve melhora entre os que estavam em “Médio custo”, com 14%
(2 participantes) progredindo para “Baixo custo”. Por outro lado, 29% (4 participantes)
permaneceram em “Baixo custo” sem mudancas, sugerindo estabilidade para aqueles
que ja emitiam empatia com menor esforgo. Os resultados indicam um efeito
moderado na reducdo de dificuldade para parte dos participantes: cerca de 42%
conseguiram avangar para uma faixa de menor custo, enquanto a maioria (58%)
manteve-se no nivel de dificuldade que ja apresentava. Por um lado, nenhum
participante retrocedeu e quase metade do grupo movimentou-se para uma faixa de
menor dificuldade, demonstrando que a intervencao pode ter contribuido para reduzir
a ansiedade ou esforco em emitir comportamentos empaticos. Por outro lado, houve

estabilidade na maior parte dos participantes.
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TABELA 28 — MUDANCAS NA INTERPRETAQ?\O DOS PERCENTIS DE
AUTOCONTROLE (FREQUENCIA)

Repertério

altamente

elaborado
(Depois)

Repertério
elaborado
(Depois)

Bom
repertorio
(Depois)

Repertério
médio inferior
(Depois)

Repertério
abaixo da
média inferior
(Depois)

Totais
(Antes)

Repertério

altamente

elaborado
(Antes)

Repertério
elaborado
(Antes)

7% 0% 0% 0% 0% 1

7% 0% 0% 0% 0% 1

Bom
repertoério
(Antes)

Repertério
meédio
inferior
(Antes)

Repertério

abaixo da
média
inferior
(Antes)

0% 0% 0% 0% 7% 1

14% 0% 0% 7% 0% 3

7% 0% 7% 14% 29% 8

Totais
(Depois) 5 0 1 3 5 14

Fonte: O autor (2025).

Antes da intervengao, apenas 2 participantes se encontravam nas faixas mais
altas (“Repertorio altamente elaborado” e “Repertério elaborado”), enquanto os
demais se distribuiam em “Bom repertério” (1), “Repertorio médio inferior” (3) e,
principalmente, “Repertério abaixo da média inferior” (8). Observa-se que quem ja
estava em niveis elevados tendeu a se manter ali, enquanto parte de quem estava
em faixas intermediarias avancou, sendo que 14% foram de “Repertério médio
inferior” e 7% foram de “Repertdrio abaixo da média inferior’” para “Repertério
altamente elaborado”. Ainda assim, ha um grupo que permaneceu (29%) ou se
deslocou (7%) para “Repertorio abaixo da média inferior’. Resumindo, metade dos
participantes (50%) apresentou um avan¢o no autocontrole, inclusive com alguns
saltos significativos de “Repertorio médio inferior” ou “Repertorio abaixo da média

inferior” para “Repertorio altamente elaborado”. Entretanto, 43% nao mostraram
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mudancga, permanecendo na mesma categoria, e 7% chegaram a regredir para faixas

mais baixas.

TABELA 29 — MUDANGCAS NA INTERPRETACAO DOS PERCENTIS DE
AUTOCONTROLE (DIFICULDADE)

Alto custo de Médio custo de Baixo custo de
resposta ou resposta ou resposta ou :
ansiedade ansiedade ansiedade Tetdls (Antes)
(Depois) (Depois) (Depois)

Alto custo de
resposta ou 29% 36% 0% 9
ansiedade (Antes)

Médio custo de
resposta ou 0% 0% 7% 1
ansiedade (Antes)

Baixo custo de
resposta ou 7% 7% 14% 4
ansiedade (Antes)

Totais (Depois) 5 6 3 14

Fonte: O autor (2025).

A maior parte dos participantes comecou em “Alto custo de resposta ou
ansiedade” (64%), enquanto os demais se dividiam entre “Meédio custo” e “Baixo
custo”. Apds a intervencao, houve reducgao parcial do alto custo, com parte desse
grupo migrando para “Médio custo” (5 participantes). Por outro lado, alguns
participantes que estavam em “Baixo custo” permaneceram estaveis (2 participantes),
mas ha indicios de retrocesso em casos pontuais, em que a dificuldade aumentou (2
participantes). Ao todo, 43% dos participantes diminuiram sua faixa de dificuldade, a

mesma quantidade manteve-se na mesma faixa e 14% aumentaram.
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TABELA 30 —- MUDANCAS NA INTERPRETAQAO DOS PERCENTIS DE
CIVILIDADE (FREQUENCIA)

Repertério i - Repertério
altamente Répsriorio Bieim Repartario abaixo da Totais
S — elaborado repertério | médio inferior média inferior|  (Antes)
(Depois) (Depois) (Depois) (Depois) (Depois)
Repertério
ahamente | 79 0% 21% 0% 7% 5
(Antes)
Repertério
elaborado 0% 0% 0% 0% 0% 0
(Antes)
Bom
repertorio 0% 0% 14% 0% 7% 3
(Antes)
Repertério
media 0% 0% 0% 0% 0% 0
(Antes)
Repertério
abaixo da
média 0% 0% 7% 0% 36% 6
inferior
(Antes)
Totais
(Depois) 1 0 6 0 7 14

Fonte: O autor (2025).

No indicador de frequéncia antes da intervencao, 3 participantes ficaram com
“‘Bom repertorio®, 5 em “Repertorio altamente elaborado (Antes)” e 6 em “Repertoério
abaixo da média inferior”. Apds a intervencdo, mais da metade dos participantes
ficaram na mesma faixa que estavam antes (57%), 4 participantes regrediram (36%)
e apenas 1 participante (7%) elevou sua faixa. Portanto, houve estagnacéo ou piora
nos percentis para grande parte do grupo na subescala civilidade.
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TABELA 31— MUDANGCAS NA INTERPRETACAO DOS PERCENTIS DE
CIVILIDADE (DIFICULDADE)

Alto custo de
resposta ou

Médio custo de
resposta ou

Baixo custo de
resposta ou

Totais (Antes)

ansiedade ansiedade ansiedade
(Depois) (Depois) (Depois)
Alto custo de
resposta ou 14% 21% 0% 5

ansiedade (Antes)

Médio custo de
resposta ou 0% 14% 14% 4
ansiedade (Antes)

Baixo custo de
resposta ou 7% 7% 21% 5
ansiedade (Antes)

Totais (Depois) 3 6 5 14

Fonte: O autor (2025).

Em dificuldade, 3 participantes que estavam “Alto custo de resposta ou
ansiedade” antes do programa reduziram sua dificuldade, migrando para “Médio
custo” (21%), e 2 (14%) permaneceram na faixa. Ja no “Médio custo’, 14%
mantiveram-se no nivel, enquanto 2 migraram para “Baixo custo”. Entre os que
comegaram em “Baixo custo”, 21% (3 participantes) se mantiveram nessa condi¢ao,
mas ha casos de retrocesso, em que a dificuldade aumentou (2 participantes). Em
sintese, 5 dos 14 participantes (36%) diminuiram sua faixa do percentil de dificuldade,
7 mantiveram-se na faixa que estavam antes da intervencgéo (50%) e 2 foram para

faixas de maior custo de resposta ou ansiedade (14%).



Assertividade

202

TABELA 32 — MUDANCAS NA INTERPRETA(;AAO DOS PERCENTIS DE
ASSERTIVIDADE (FREQUENCIA)

Repertério

altamente

elaborado
(Depois)

Repertério
elaborado
(Depois)

Bom
repertorio
(Depois)

Repertério
médio inferior
(Depois)

Repertério
abaixo da
meédia inferior
(Depois)

Totais
(Antes)

Repertério
altamente

0%

0%

0%

0%

0%

elaborado
(Antes)

Repertério
elaborado
(Antes)

14% 0% 0% 0% 0% 2

Bom
repertorio 0% 0%
(Antes)

Repertério
médio
inferior
(Antes)

Repertério

abaixo da
média 7% 0%
inferior
(Antes)

21% 0% 7% 4

7% 0% 0% 0% 14% 3

14% 0% 14% 5

Totais
(Depois) 4 0 5 0 5 14

Fonte: O autor (2025).

Na

Tabela 32 observa-se que a maioria dos participantes iniciou em faixas mais
baixas, com 3 em “Repertdrio médio inferior” e 5 em “abaixo da média inferior’, 4 em
“Bom repertério”, 2 em “Repertorio elaborado” e nenhum em “Repertorio altamente
elaborado”. Apds a intervencdo, 21% mantiveram “Bom repertério” e 14% em
“‘Repertorio abaixo da média inferior®, 28% elevaram para “Repertorio altamente
elaborado” e 14% para “Bom repertorio (Depois)’, 21% diminuiram para “Repertoério
abaixo da media inferior (Depois)”’. Esses resultados mostram que quase metade dos
participantes (6 de 14) conseguiu elevar sua classificagdo de frequéncia em
assertividade, enquanto 5 se mantiveram estaveis e 3 regrediram para faixas

inferiores.
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TABELA 33 — MUDANGCAS NA INTERPRETACAO DOS PERCENTIS DE
ASSERTIVIDADE (DIFICULDADE)

Alto custo de Médio custo de Baixo custo de
resposta ou resposta ou resposta ou .
ansiedade ansiedade ansiedade Tatais {Antes)
(Depois) (Depois) (Depois)
Alto custo de
resposta ou 21% 29% 7% 8
ansiedade (Antes)
Médio custo de
resposta ou 0% 14% 0% 2
ansiedade (Antes)
Baixo custo de
resposta ou 7% 7% 14% 4
ansiedade (Antes)
Totais (Depois) 4 7 3 14

Fonte: O autor (2025).

Em dificuldade, 8 participantes comegaram em “Alto custo de resposta ou

ansiedade”, com 2 em “Médio custo” e 4 em “Baixo custo”. Apds a intervencao, 29%

migraram de “Alto custo” para “Médio custo” e 7% para “Baixo custo”. Observam-se

na Tabela 33 também que 2 participantes permaneceram no “Médio custo” apos a

intervencdo e dos que estavam no “Baixo custo” 2 mantiveram-se, e outros 2

migraram para alto e médio custo, respectivamente. Em resumo, metade dos

participantes mantiveram-se na faixa em que estavam antes de participarem do

programa, 5 reduziram o custo de resposta ou ansiedade e 2 aumentaram.
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TABELA 34 — MUDANCAS NA INTERPRETAQAOA DOS PERCENTIS DE
ABORDAGEM AFETIVA (FREQUENCIA)

Repertério

altamente

elaborado
(Depois)

Repertério
elaborado
(Depois)

Bom
repertorio
(Depois)

Repertério
médio inferior
(Depois)

Repertério
abaixo da
média inferior
(Depois)

Totais
(Antes)

Repertério

altamente

elaborado
(Antes)

7%

0%

7%

0%

0%

Repertério
elaborado
(Antes)

0%

0%

0%

0%

0%

Bom
repertoério
(Antes)

7%

7%

0%

0%

0%

Repertério
meédio
inferior
(Antes)

0%

7%

0%

0%

0%

Repertério
abaixo da
média
inferior
(Antes)

7%

0%

14%

7%

36%

Totais
(Depois)

14

Fonte: O autor (2025).

Na dimensao frequéncia, antes da intervencdo, a maioria dos participantes

estava na faixa “Repertério abaixo da meédia inferior” (9), seguido por 2 participantes

em “Repertorio altamente elaborado”, a mesma quantidade em “Bom repertoério” e

somente 1 em “Repertorio médio inferior”. Apds o programa, houve uma migracao

difusa para faixas mais elevadas. Além disso, 36% continuaram em “Repertério

abaixo da média inferior”, 1 participante continuou em “Repertério altamente

elaborado” e 1 foi para uma faixa inferior, saindo de “Repertério altamente elaborado”

para “Bom repertorio”. Em resumo, metade dos participantes migrou para faixas mais

elevadas de percentil, 43% mantiveram-se na faixa em que estavam e 1 participante

foi para uma faixa menor.
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TABELA 35 — MUDANCAS NA INTERPRETACAO DOS PERCENTIS DE ABORDAGEM AFETIVA
(DIFICULDADE)

Alto custo de Médio custo de Baixo custo de
resposta ou resposta ou resposta ou :
ansiedade ansiedade ansiedade Tatdls (Antss)
(Depois) (Depois) (Depois)

Alto custo de
resposta ou 29% 21% 7% 8
ansiedade (Antes)

Médio custo de
resposta ou 0% 7% 7% 2
ansiedade (Antes)

Baixo custo de
resposta ou 7% 0% 21% 4
ansiedade (Antes)

Totais (Depois) 5 4 5 14

Fonte: O autor (2025).

No indicador de dificuldade, 29% dos participantes que estavam em “Alto custo
de resposta ou ansiedade” mantiveram-se nesse nivel, enquanto 21% migraram para
“Médio custo” e 7% para “Baixo custo”. Entre os que comecaram em “Médio custo”,
houve certa melhora (7% progredindo para “Baixo custo”), mas também estagnacao
ou retrocesso para “Alto custo”. Da mesma forma, quem iniciou em “Baixo custo”
(21%) em parte permaneceu estavel, mas houve casos de aumento de dificuldade.
Em sintese, 57% dos participantes mantiveram-se na faixa e 36% diminuiram o custo

de resposta ou ansiedade e 1 participante aumentou.
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TABELA 36 — MUDANGCAS NA INTERPRETAGCAO DOS PERCENTIS DE
DESENVOLTURA SOCIAL (FREQUENCIA)

Repertério
altamente

elaborado
(Depois)

Repertério
elaborado
(Depois)

Bom
repertorio
(Depois)

Repertério
médio inferior
(Depois)

Repertério
abaixo da
meédia inferior
(Depois)

Totais
(Antes)

Repertério

altamente

elaborado
(Antes)

7%

0%

0%

0%

7%

Repertério
elaborado
(Antes)

0%

0%

0%

0%

0%

Bom
repertoério
(Antes)

21%

0%

14%

0%

0%

Repertério
meédio
inferior
(Antes)

0%

7%

0%

0%

7%

Repertério
abaixo da
média
inferior
(Antes)

0%

0%

7%

0%

29%

Totais
Depois

14

Fonte: O autor (2025).

Na dimensao de frequéncia de desenvoltura social, antes da intervencéo,
nenhum participante se encontrava nas faixas “Repertorio elaborado”. A maioria
estava em “Bom repertorio” (5) ou em “Repertério abaixo da média inferior” (5). As
faixas “Repertorio altamente elaborado” e “Repertorio meédio inferior” continham 2
participantes cada uma. Apos o programa, observou-se que metade dos participantes
continuaram na mesma faixa, 3 foram de “Bom repertorio” para “Repertorio altamente
elaborado”, 1 foi de “Repertorio abaixo da media inferior” para “Bom repertorio”, 1 foi
de “Repertério médio inferior” para “Repertorio elaborado” e 2 participantes foram

para faixas inferiores.
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TABELA 37 — MUDANGCAS NA INTERPRETACAO DOS PERCENTIS DE
DESENVOLTURA SOCIAL (DIFICULDADE)

Alto custo de
resposta ou
ansiedade

(Depois)

Médio custo de
resposta ou
ansiedade

(Depois)

Baixo custo de
resposta ou
ansiedade

(Depois)

Totais (Antes)

Alto custo de
resposta ou 7% 14% 21% 6
ansiedade (Antes)

Médio custo de
resposta ou 0% 7% 14% 3
ansiedade (Antes)

Baixo custo de
resposta ou 7% 0% 29% 5
ansiedade (Antes)

Totais (Depois) 2 3 9 14

Fonte: O autor (2025).

Antes da intervencgao, 6 participantes estavam em “Alto custo de resposta ou
ansiedade”, 3 em “Médio custo” e 5 em “Baixo custo”. Apds o programa, 7% daqueles
que iniciaram em “Alto custo” permaneceram nessa faixa, enquanto 14% migraram
para “Médio custo” e 21% migraram para “Baixo custo”. Entre os que comeg¢aram em
“‘Médio custo”, 7% permaneceram na faixa e 14% migraram para “Baixo custo”. A
maioria (29%) dos que estavam em “Baixo custo” permaneceram na faixa, sendo que
apenas 1 participante migrou para “Alto custo”. Em resumo, metade dos participantes
(7) foi para faixas de menor custo de resposta ou ansiedade, 6 ndo mudaram de faixa

e 1 participante foi para uma faixa maior.
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APENDICE 10 — DESCRIGAO DA TECNOLOGIA SOCIAL

1. Titulo da Tecnologia Social
Programa Jovens Lideres pela Nao Violéncia (JLNV)

2. Autores

Aluno: lvan Sequeira Petry

Orientadora: Profa. Dra. Jane Mendes Ferreira Fernandes

Instituicdo: Programa de Pos-Graduagao em Gestao, Organizagoes, Lideranga e
Decisao (PPGOLD) da Universidade Federal do Parana (UFPR)

3. Resumo

A violéncia escolar é um desafio persistente no Brasil, demandando estratégias
eficazes para prevengao e enfrentamento. A tecnologia social apresentada, o
Programa Jovens Lideres pela Nao Violéncia (JLNV), integra os principios da
Lideranca Servidora (LS) e da Comunicagao Nao Violenta (CNV) visando formar
lideres jovens em escolas publicas. O publico séo estudantes do ensino médio de
escolas publicas brasileiras. A metodologia adotada utiliza pesquisa-intervencgéo,
abrangendo Inventario de Habilidades Sociais para Adolescentes (IHSA),
questionarios semiestruturados pré e pds-intervencao, diario de campo e grupo
focal. Resultados quantitativos indicaram aumento significativo em empatia,
autocontrole e abordagem afetiva, e reducéo significativa em dificuldades com
empatia, civilidade e desenvoltura social. Qualitativamente, houve ampliacdo nas
concepgodes sobre violéncia, com reconhecimento do programa como espaco de
desenvolvimento pessoal. Espera-se que o programa se consolide como ferramenta

eficaz para reducao da violéncia escolar e promog¢ao de uma cultura de paz.

4. Contextualizacao e Justificativa

O problema social abordado ¢é a violéncia escolar, com aumento significativo no
Brasil nos ultimos anos, abrangendo desde agressoes fisicas ate violéncia
psicologica e simboalica. A relevancia local esta no impacto direto dessa violéncia na
qualidade da educagao publica brasileira e na necessidade urgente de intervengao
eficaz. A escolha da LS e da CNV fundamenta-se na literatura que demonstra
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beneficios significativos dessas abordagens em contextos educacionais e
organizacionais, como melhora das relagdes interpessoais, redugao de conflitos e

promoc¢ao do desenvolvimento pessoal.

5. Objetivos da Tecnologia Social
Objetivo Geral:
Promover o desenvolvimento de liderangas jovens capazes de prevenir e enfrentar a
violéncia escolar por meio dos principios da Lideranca Servidora e da Comunicacao
Nao Violenta.
Objetivos Especificos:
o Formar adolescentes em habilidades socioemocionais baseadas em empatia,
autocontrole e comunicacgéo assertiva.
e Criar uma cultura de paz dentro do ambiente escolar, por meio do exemplo e
da influéncia dos jovens lideres.
e Estimular a participagao ativa dos estudantes na constru¢do de um ambiente
escolar seguro e acolhedor.
e Desenvolver estratégias praticas e sustentaveis para o enfrentamento de

conflitos interpessoais na escola.

6. Publico-Alvo
Estudantes do ensino médio de escolas publicas brasileiras.

7. Metodologia de Desenvolvimento

Etapas da criacao da tecnologia social:

Revisao tedrica e construcdo do modelo conceitual.

Aplicagéao inicial e validagdo em ambiente escolar.

Pesquisa-intervencéo com questionarios pré e pos, diario de campo e grupo focal.

Participacao da comunidade ou do publico-alvo:
Participacao ativa dos estudantes no desenvolvimento das atividades.
Colaboracao direta dos facilitadores e da dire¢ao escolar.
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Recursos utilizados:

Recursos humanos: facilitadores capacitados.

Materiais: inventarios, questionarios, termos de consentimento e assentimento
impressos, envelopes personalizados, lapis, canetas, cadernos personalizados,
ecobags, borrachas, materiais para crachas, balas, chocolates, impressao do jogo
"Poder em Movimento".

Financeiros: orgamento institucional.

Estratégias de implementacao e validacao:
Sessdes praticas com atividades formativas.

Avaliagao sistematica com instrumentos validados.

8. Resultados Esperados ou Obtidos

Mudancgas percebidas:
Aumento em empatia, autocontrole e habilidades de abordagem afetiva.
Reducéo significativa nas dificuldades relacionadas a empatia, civilidade e

desenvoltura social.

Indicadores de impacto:
Melhoria nas relag¢des interpessoais e percep¢ao de seguranga escolar.
Desenvolvimento pessoal e emocional dos estudantes participantes.

9. Potencial de Replicacao e Sustentabilidade

Alto potencial de replicag@do em outras escolas publicas e contextos educacionais

similares.

Estratégias de manutencéo:
Capacitagéo continua de novos facilitadores.
Integracado ao curriculo escolar ou atividades extracurriculares.

Parcerias institucionais para sustentabilidade financeira e operacional.
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10. Contribui¢des para a area de gestao e politicas publicas

A tecnologia social contribui diretamente para a pratica profissional na gestao
educacional, apoiando decisdes e melhorias no ambiente escolar. Auxilia na
formulacao de politicas publicas eficazes em segurancga, educacéo e
desenvolvimento social, promovendo praticas de lideranca colaborativa e

comunicacgao eficaz.

11. Consideragoes Finais

O processo evidenciou a importéncia de estratégias integradas para lidar com a
violéncia escolar. Os desafios principais foram garantir participagéo continua e
mensurar impactos de longo prazo. Recomenda-se fortalecer a formagéo continua

dos facilitadores e ampliar parcerias para manutengéo e expansao do programa.

12. Referéncias
(Referéncias conforme a dissertagao original)



