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RESUMO

Esta pesquisa investiga o papel das fake news como recurso argumentativo e audiovisual na
construcao e reforco de crencas em disputas morais no contexto das guerras culturais. Parte do
pressuposto de que conteudos falsos ndo apenas desinformam, mas também operam como
dispositivos de mobilizacdo politica e identitaria, reforcando visdes de mundo polarizadas. O
objetivo principal ¢ analisar como diferentes grupos etarios e com distintos alinhamentos
politicos percebem, interagem e mobilizam fake news em suas praticas cotidianas de
comunicagdo politica. A abordagem metodologica ¢ qualitativa e foi conduzida por meio de
dois eixos principais: a analise de contetido de pecas de fake news catalogadas em agéncia de
checagem brasileira nos anos de 2022 e 2023; e a realizagdo de 12 grupos focais com
participantes organizados por faixa etaria (18 a 30, 31 a 40, 41 a 50 e 51 a 65 anos) e por
espectro politico (Esquerda, Centro e Direita), com apoio da analise tematica. O estudo adota a
caracterizagdo de fake news proposta por Dourado (2021), que compreende elementos como
postulagdo factual, sentido de noticia, informag¢do inveridica, multiplos formatos, circulagao
multiplataforma e multi-versdes. Os resultados indicam que a disseminagdo de fake news esta
profundamente enraizada em disputas morais e emocionais, sendo catalisadora das guerras
culturais e frequentemente impulsionada por contetidos que mobilizam temas sensiveis como
religido, género, politica e valores familiares. Observou-se que o compartilhamento de
contetdos falsos nem sempre ¢ ingénuo ou acidental, constituindo-se como um ato deliberado
de afirmagdo de identidade e alinhamento ideologico. As redes sociais e aplicativos de
mensagens emergem como principais vetores de circulagao, com destaque para o papel das
bolhas informacionais e das camaras de eco. As analises revelam ainda padrdes distintos de
comportamento informacional entre os grupos, visto que enquanto participantes de Direita
tendem a confiar em fontes alternativas e rejeitar a grande midia, os de Esquerda demonstram
maior adesdo a imprensa tradicional; ja os participantes do Centro oscilam entre desconfianca
generalizada e busca de moderagao. Além disso, a pesquisa evidenciou nuances geracionais na
forma de lidar com as fake news, apontando que diferentes faixas etarias adotam estratégias
distintas de verificacdo, compartilhamento e interpretagdo dos contetidos. Ao explorar a
articulagdo entre desinformacdo e guerras culturais, esta pesquisa contribui para o avanco do
conhecimento no campo da comunicagao politica, oferecendo subsidios empiricos e tedricos
para o enfrentamento da desinformacao e para o fortalecimento da esfera publica democratica
no Brasil.

Palavras-chave: Fake news. Desinformacao. Guerras culturais. Polarizacdo. Grupos focais.



ABSTRACT

This research investigates the role of fake news as an argumentative and audiovisual resource
in the construction and reinforcement of beliefs within moral disputes in the context of cultural
wars. It is based on the premise that false content not only misinforms but also functions as a
device for political and identity mobilization, reinforcing polarized worldviews. The main
objective is to analyze how different age groups and political alignments perceive, engage with,
and mobilize fake news in their everyday political communication practices. The
methodological approach is qualitative and was developed through two main axes: content
analysis of fake news cataloged by a Brazilian fact-checking agency in 2022 and 2023, and the
conduction of 12 focus groups with participants organized by age range (18-30, 31-40, 41—
50, and 51-65 years) and political orientation (Left, Center, and Right), supported by thematic
analysis. The study adopts the characterization of take news proposed by Dourado (2021),
which includes elements such as factual postulation, news-like format, false information,
multiple formats, cross-platform circulation, and multi-version dissemination. The findings
indicate that the spread of fake news is deeply rooted in moral and emotional disputes, acting
as a catalyst for culture wars and is often driven by content that addresses sensitive topics such
as religion, gender, politics, and family values. The dissemination of false content is not always
naive or accidental; rather, it frequently represents a deliberate act of identity affirmation and
ideological alignment. Social media and messaging apps emerge as the main channels of
circulation, with a significant role played by information bubbles and echo chambers. The
analysis also reveals distinct patterns of informational behavior among the groups: while
Right-leaning participants tend to trust alternative sources and reject mainstream media, those
on the Left show greater adherence to traditional journalism; participants in the Center, in
turn, fluctuate between generalized distrust and a search for moderation. Furthermore, the
study highlights generational nuances in the way individuals deal with fake news, showing that
different age groups adopt distinct strategies for verification, sharing, and interpretation of
content. By exploring the interplay between disinformation and cultural wars, this research
contributes to the advancement of knowledge in the field of political communication, offering
both empirical and theoretical insights for confronting disinformation and strengthening the
democratic public sphere in Brazil.

Keywords: Fake news. Disinformation. Cultural wars. Polarization. Focus Groups.
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1 INTRODUCAO

Em seu discurso, na ceriménia de entrega do Prémio Marechal Rondon de
Comunicagdes, evento organizado pelo Ministério das Comunicagdes, realizado em setembro

de 2021, Jair Bolsonaro disse: “Fake news faz parte da nossa vida™!

. A frase dita pelo entdo
presidente, em tom de naturalizacdo, ilustra o fendmeno da utilizagdo de fake news como
estratégia politica de engajamento de forma rotineira no cendrio politico do Brasil. Ao destacar
que mentiras sdo contadas cotidianamente e que as fake news nao precisam ser reguladas, o ex-
presidente refor¢ca o que estudos ja tém demonstrado: as fake news sdo e serdo cada vez mais
utilizadas com o objetivo de desestruturar relagdes sociais e influenciar no contexto
sociopolitico contemporaneo (Albuquerque, 2021; Allcott; Gentzkow, 2017; Barcelos; Tobias;
Corréa, 2021; Dourado, 2021; Gomes; Dourado, 2019; Ribeiro, 2011; Souza, 2019).

No cenario contemporaneo de ampla conectividade digital, a disseminagdo de
informagdes falsas ou distorcidas tem se mostrado uma preocupagdo crescente, impactando a
forma como as pessoas percebem e debatem assuntos de importancia para a sociedade, fazendo-
se necessario entender como estes contetidos sao moldados e apresentados para atrair a atencao
e influenciar a opinido publica em meio a debates culturais acirrados.

Assim, esta pesquisa investiga as diferentes interagcdes e estratégias adotadas para a
utilizagdo e compartilhamento de fake news, com o intuito de compreender como tais praticas
podem auxiliar na propagac¢ao de crencas e visdes de mundo especificas em relacdao a questdes
morais. Além disso, analisa de que maneira as fake news sao empregadas para reforgar crengas
e visdes de mundo em conflito no contexto das chamadas “guerras culturais”.

O uso de mentiras como estratégia politica ndo ¢ fendmeno recente, visto que, desde
tempos remotos, muitas pecas foram produzidas com intuito de difamar oponentes, espalhar
rumores e destruir reputagdes (Allcott; Gentzkow, 2017; Dourado, 2021; Gomes; Dourado,
2019). Nao obstante, o uso das midias digitais e de todo o aparato tecnoldgico de comunicagado
foi campo fértil para a disseminacdo de contetido enganoso, oportunizando a populariza¢do do

termo fake news da forma como o conhecemos atualmente, especialmente a partir de 2016 com

! “Fake news faz parte da nossa vida. Ndo precisamos regular’, diz Bolsonaro. UOL Politica. Disponivel em:
https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2021/09/14/fake-news-faz-parte-da-nossa-vida-nao-
precisamos-regular-diz-bolsonaro.htm. Acesso em: 29 jan. 2022.
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a elei¢do de Donald Trump nos Estados Unidos e as campanhas em torno do Brexit? (Allcott;
Gentzkow, 2017; Gomes; Dourado, 2019).

Existe uma gama de estudos que buscam definir o termo fake news, conforme aponta a
extensa busca e organizacao da literatura feita por Mendonga et al. (2023), com destaque para
a polissemia em torno do termo. Os autores discutem a variedade de estudos que se preocupam
tanto com as caracteristicas proprias de conteudos falsos ou enganosos; com a intencionalidade
e interesses mobilizados para elaboracdo e disseminacdo destes conteudos; com os impactos e
possiveis problemas advindos do uso de fake news; quanto, também, com os estudos sobre a
motivacao para compartilhamento de fake news como parte do repertério contemporaneo de
confronto politico (Mendonga et al., 2023).

Nesta pesquisa, adota-se a caracterizagdo proposta por Dourado (2021), que identifica
seis caracteristicas definidoras de fake news distribuidas digitalmente, sendo trés relacionadas
a natureza/sentido das pecas enganosas, a saber: informagdo inveridica — pega produzida com
a intenc¢do de levar ao engano, mas ¢ passivel de verificagdo e de desmentido; postulagdo factual
— a elaboracao da peca busca denotar uma ideia de fato e uma vinculagao com a realidade, com
pretensdo de ser um relato de verdade dos fatos; e sentido de noticias — a pega se reivindica
como noticia, por isso busca emular/mimetizar a condi¢do factual, de ultima hora e verdadeira
como fluxo da imprensa profissional/tradicional em diferentes niveis, com uma “roupagem” de
jornalismo profissional (Dourado, 2021, p. 65-83). E trés caracteristicas que se referem a
dindmica que as fake news assumem, principalmente em ambientes digitais, a saber: multiplos
formatos — a peca € organizada e planejada para ser distribuida on-line na forma de noticia seja
em formato visual, auditivo ou audiovisual com o intuito de ser parecer com a realidade e o
mais verossimil possivel; multiplataforma — uma peca de fake news geralmente circula em
varios tipos de plataformas, muitas vezes, impulsionada pelo o que a literatura chama de
camaras de eco, ou seja, sao compartilhadas dentro de bolhas a partir do afeto politico e
interesses/crengas comuns, potencializado por uma paisagem de polarizacdo politica; e multi-

versoes/fontes — que se refere a mutabilidade da forma como se apresenta um contetido

2 O Brexit (termo que combina “Britain” e “exit”) refere-se a saida do Reino Unido da Unido Europeia (UE). O
processo foi iniciado ap6s um referendo em 2016, no qual 51,9% dos eleitores britdnicos votaram a favor da
saida. O Reino Unido oficialmente deixou a UE em 31 de janeiro de 2020, apds anos de negociagdes sobre os
termos da separagdo e a futura relacdo entre as partes. O Brexit teve impactos politicos, econdmicos e sociais,
incluindo mudangas no comércio, na imigragao e na legislagdo britdnica. Para mais informagdes, acesse:
Brexit: entenda o que ¢ e conhega as etapas para a saida do Reino Unido da Unido Europeia. G1 Mundo, Rio de
Janeiro, 13 dez. 2019. Disponivel em: https://gl.globo.com/mundo/noticia/2019/12/13/brexit-entenda-o-que-e-
e-conheca-as-etapas-para-a-saida-do-reino-unido-da-uniao-europeia.ghtml. Acesso em: 20 fev. 2025.
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enganoso, assumindo contornos diferentes quando (re)compartilhados (Dourado, 2021, p. 83-
99).

Considerando-se estas caracteristicas, pode-se dizer que no Brasil e no mundo, tem-se
estabelecido o que parece ser uma “industria” de fake news com uma retérica carregada de
elementos que buscam estabelecer com o interlocutor um certo grau de confianga e
credibilidade para suas mensagens, o que corrobora a concepcao de que para ser considerado
fake news a peca necessariamente precisa ter sentido de novidade (“news”), necessita se
apresentar como fato narrado parecendo com a realidade, e deve ser forjada/inventada. Ou seja,
para quem fabrica conteudo enganoso, € necessario conferir facticidade seja a partir de uma
noticia distorcida ou de um fato inventado, para tanto, utilizam-se de mimetismo, autoridade,
bolhas de filtros, camaras de eco, affordances das plataformas digitais, entre outros mecanismos
e ferramentas para disseminar sua propaganda.

Nesse sentido, estudos empiricos nos fornecem pistas para buscar compreender este
fendomeno, tais como o conduzido por Bennett e Livingston (2018), no qual exploram as
implicagdes da desinformacao e sua contribuicdo para o declinio da democracia; Gomes ¢
Dourado (2019), que analisam o uso de fake news ou de historias sobre fatos inventados ou
propositalmente alterados para fins politicos; Krafft ¢ Donovan (2020), que realizaram um
estudo de caso de taticas de desinformagdo para mostrar como o design da plataforma e a
comunica¢do descentralizada contribuem para o avango da disseminagdo da desinformagao;
Pérez-Curiel e Garcia-Gordilho (2018), que analisaram as principais estratégias e possiveis
efeitos do uso do Twitter (atual X) para comunicagao politica e identificaram tendéncias para
disseminagdo de fake news; sé para citar alguns exemplos.

Importa ressaltar, notadamente, que nem sempre todos os que atuam nessa cadeia de
producao de conteudo enganoso se utilizam desse mecanismo, ou t€ém as mesmas oportunidades
de acessar, consumir e interagir com fake news de forma semelhante. Por isso, € importante ter
em consideragdo que a experiéncia do contato com as affordances de um aparato tecnologico
estd sujeita as motivacdes/objetivos de quem as usa e, por extensdo, também as convengdes
culturais que envolvem a intencionalidade. Deve-se considerar, também, que existem
plataformas que possibilitam a exposi¢ao “involuntaria” a contetdos duvidosos e/ou falsos e
que, nem sempre, a midia em si permite que o interlocutor responda ou interaja com o emissor,
ou com o proprio contetido, que pode ter significado social diferente para ambos — emissor e
receptor. Isso pode ser visto no processo de rodar o feed de uma rede social, ou mesmo receber
um contetido encaminhado com frequéncia por meio de aplicativos de mensagens, tais como

WhatsApp e Telegram, por exemplo. Um componente importante da produgdo de fake news —
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a intencionalidade — fica mais evidente, uma vez que, mesmo nao tendo controle de como uma
peca foi recebida pelo receptor, isso nao interfere na motivagao de quem produziu aquela peca
para desinformar.

Ao considerarmos a importancia da conversagdo para a deliberacdo e tomada de decisdao
para participagdo civica, e que parte consideravel desse didlogo tem se desenvolvido por meio
das redes sociais e plataformas digitais (Sampaio et al., 2022), torna-se relevante acompanhar
como 0s espectros politicos, ativistas € movimentos sociais atuam no sentido de mobilizar o
engajamento e participagdo em eventos decisivos para a convivéncia social, tais como elei¢des,
por exemplo. Neste sentido, tem-se a pesquisa de Recuero, Soares e Vinhas (2021), que, ao
comparar estratégias discursivas para legitimagcdo de fake mews relacionadas as urnas
eletronicas no Brasil, identificaram estratégias diferentes entre as plataformas Twitter (atual X)
e WhatsApp, sendo este ltimo mais utilizado para disseminar conteido enganoso do que o
primeiro, atribuindo-se, segundo os autores, a natureza publica do Twitter (atual X). Em outra
seara, Reis et al. (2020) analisaram imagens verificadas como falsas e compartilhadas no
WhatsApp durante as elei¢des brasileiras de 2018 e as eleigdes indianas de 2019 e conseguiram
tracar um panorama da utilizagdo da ferramenta para distribuir conteudo falso, possibilitando a
identificacdo do fluxo e desenvolvimento de mecanismos que podem barrar essa disseminagao.
Ja Barcelos, Tobias e Corréa (2021) analisaram comentarios em 25 noticias falsas — verificadas
por agéncias de checagem — publicadas no Facebook e chegaram a conclusdo de que ha
naturalizacao no consumo das fake news sendo que a interagdo com as mesmas ativa um sistema
de crencas muito propicio ao consumo de pegas enganosas.

Durante a elei¢do presidencial no Brasil, em 2018, mais especificamente nas semanas
finais da campanha eleitoral, a Diretoria de Analise de Politicas Publicas da Fundacao Getulio
Vargas (FGV-DAPP) conduziu uma andlise sobre as principais fake news disseminadas em
redes sociais abertas, tais como Twitter (atual X), Facebook e YouTube, entre 22 de setembro
e 21 de outubro daquele ano. O objetivo era avaliar o alcance dessas desinformagdes em cada
plataforma e identificar as reagdes da rede, verificando se os conteudos foram checados, se os
desmentidos tiveram repercussao ou se as informagdes incorretas continuaram influenciando o
debate on-line. Entre as fake news analisadas, a mais mencionada no Twitter (atual X) foi a
suposta “fraude nas urnas eletronicas”, com 1,1 milhdo de tweets questionando a segurancga do
sistema, seja por meio de pedidos pela retomada do voto impresso ou por relatos de supostos
erros observados por eleitores no primeiro turno. Outra desinformagdo amplamente discutida
foi o chamado “kit gay”, com aproximadamente um milhdo de mengdes na plataforma,

propagando a alegacdo falsa de que Fernando Haddad, enquanto ministro da Educacao, teria
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autorizado a produgdo desse material (FGV DAPP, 2019). Durante a campanha de 2022, em
monitoramento feito pelo NetLab da UFRJ, somente no Twitter (atual X), plataforma onde
circulou intenso volume de desinformacdo, foram coletadas 190.924 publica¢des por dia no
primeiro turno e 299.971 publicagdes no segundo turno. A partir do monitoramento, as
mensagens desinformativas foram classificadas por temas®, dos quais destacamos o tema
“Valores Cristaos”, que constituiu 31.409 e 139.000 (1° e 2° turnos, respectivamente) do total
de mensagens por dia na plataforma (Netlab, 2022).

Embora ndo se possa afirmar categoricamente, estes estudos suscitam questdes em
relacdo a determinados espectros politicos tenderem a fazer mais uso dessa estratégia em
detrimento de outros. Obviamente, isso pode estar relacionado com as escolhas metodologicas
das pesquisas, mas abre margem para questionamentos se realmente existem tais diferencas
quando analisados alguns conjuntos de atores politicos. Além disso, tais estudos parecem
reforcar que ha uma crescente mobilizag¢ao digital que busca se manifestar e incidir na esfera
publica, apropriando-se das midias sociais e criando possibilidades de atuagao para os ativismos
€ movimentos sociais, em cenarios sabidamente polarizados.

No entanto, ha questdes importantes que ainda precisam ser pesquisadas. A partir das
reflexdes desenvolvidas nesta pesquisa, considera-se relevante investigar quais outras variaveis
podem influenciar no consumo e compartilhamento de fake news, tais como quais motivagdes
e apelos psicossociais importam neste contexto, se existem grupos geracionais mais vulneraveis
e/ou mais expostos a conteudos falsos, se as caracteristicas dos diferentes tipos de midias sociais
em que se recebe o contetdo influencia no comportamento do receptor, assim como questdes
macro como as economicas e culturais, para citar alguns exemplos. Essas indagagdes, embora
ndo sejam o foco central deste estudo, estdo alinhadas com a sua problematica e reforcam a
necessidade de aprofundamento do tema.

No Brasil, durante e apos o resultado eleitoral de 2022, alguns aspectos nocivos da
desinformacdo se tornaram aparentes, j& que o espalhamento de teorias conspiratorias,
conteudos falsos sobre supostas fraudes no processo eleitoral e até mesmo uma leitura
equivocada do relatério das Forcas Armadas sobre o pleito, foram capazes de mobilizar

centenas de pessoas em manifestacdes que incluiram os bloqueios de estradas, vias e ocupagdes

3 Os demais temas classificados sdo: Questdes socioambientais (54.310 e 44.065), Género e Familia (31.615 e
91.900), Integridade eleitoral (49.022 e 8.242) e Descredibiliza¢ao da imprensa (24.567 ¢ 16.191), publicacdes
diarias na plataforma Twitter no 1° e 2° turno respectivamente
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de quarteis. A cren¢a de que houve erro na contagem dos votos*, a alegacdio de que a cantora
pop Lady Gaga estaria envolvida em desvendar as supostas fraudes nas urnas’, pessoas
acreditando e vibrando com a suposta prisao do ministro do Supremo Tribunal Federal (STF),
Alexandre de Moraes®, e até mesmo aquele episédio que ficou conhecido como “patriota do
caminhio™’, sdo exemplos de como esses conteidos enganosos sdo capazes de influenciar as
pessoas, mobilizar grupos e orientar suas agoes.

Este cenario de disputa de sentidos, crencas e visdes de mundo possui implicagdes para
a deliberagdo publica, além de evidenciar a necessidade de compreender as motivagdes por tras
de defesas tdo apaixonadas e conflitantes, que tém sido observadas principalmente nas redes
sociais na historia recente do pais. Parece ser razodvel apreender este fenomeno como um objeto
comunicacional interligado ao contexto cultural e, por ser um fendmeno da cultura, faz-se
necessario considerar os diferentes aspectos que moldam as atitudes, valores e opinides dos
individuos que constituem a sociedade observada.

Acionamos entdo chave analitica denominada guerras culturais, desenvolvida por
James Hunter, em 1991, ao observar o embate entre progressistas e conservadores em torno de
pautas como estudos de género, aborto, raga e financiamento a arte na sociedade norte
americana. O autor definiu guerras culturais como o “[...] choque entre diferentes visdes de
mundo, isto é, entre crencgas e valores discrepantes acerca de como o mundo ¢ e de como
devemos nos orientar, na pratica, em relagdo a ele.” (Hunter, 1991 apud Peters, 2022, p. 158).

No contexto norte americano, Hunter analisou o fendmeno nos ambitos da familia, das
artes, da educacdo, do direito e da politica, uma sociedade que disputava o sentido entre a arte
erudita e arte degenerada, com ataques aos estudos de género, direitos das minorias, entre outros
aspectos que evidenciavam uma espécie de luta entre o bem e o mal (Peters, 2022). Ao

responder aos seus criticos em artigo recente, Hunter (2022, p. 31) contextualiza que cunhou o

* MELLO, Patricia Campos. Fake news sobre fraude eleitoral ressurgem e ultrapassam nivel do 1° turno. Folha
de Sao Paulo, S3o Paulo, 28 out. 2022. Disponivel em: https://www].folha.uol.com.br/poder/2022/10/fake-
news-sobre-fraude-eleitoral-ressurgem-e-ultrapassam-nivel-do-1o-
turno.shtml?utm_source=whatsapp&utm_medium=social&utm_campaign=compwa. Acesso em: 14 nov. 2022.

SSILVA, Junio. Bolsonaristas dizem que Lady Gaga faré intervengdo federal no Brasil. Metrépoles, 05 nov. 2022.
Disponivel em: https://www.metropoles.com/brasil/eleicoes-2022/lady-gaga-intervencao. Acesso em: 14 nov.
2022.

® GUERRA, Rayanderson. Bolsonaristas comemoram noticia falsa sobre prisio de Alexandre de Moraes; veja o
video. Estadao, Sdo Paulo, 02 nov. 2023. Disponivel em: https://www.estadao.com.br/politica/bolsonaristas-
comemoram-noticia-falsa-sobre-prisao-de-alexandre-de-moraes-veja-o-video/. Acesso em: 14 nov. 2022.

7 'Patriota do caminho': bolsonarista diz que ficou pendurado cerca de 6km e estava 'certo de que iria morrer'. O
Globo, Rio de Janeiro, 8 nov. 2022. Disponivel em: https://oglobo.globo.com/politica/noticia/2022/11/patriota-
do-caminhao-bolsonarista-diz-que-ficou-pendurado-cerca-de-6km-e-estava-certo-de-que-iria-morrer.ghtml.
Acesso em: 20 fev. 2025.
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termo “guerras culturais” porque observou que “contra o antigo eixo de tensao e conflito que
estava enraizado na economia politica, surgiu um “novo” eixo de tensao e conflito de natureza
fundamentalmente cultural”, ou seja, estavam em conflito visdes do que realmente seria o bem
e mal para o coletivo, com base em crengas morais divergentes. Isto foi observado, como
exemplo, na juncao de defesas de determinados temas por pessoas de religides antes divididas,
tais como judeus, protestantes e catolicos, em contraponto com progressistas dessas mesmas
religides isoladamente e vice-versa (Hunter, 2022).

No Brasil, o fendmeno também pode ser observado, mesmo em vias de sua importacao
por nomes como Olavo de Carvalho que, “bebendo da fonte” norte americana, influenciou uma
geragdo e, até mesmo, o ex-presidente Jair Bolsonaro e pessoas do primeiro escalao de seu
governo, nessa disputa de sentidos e visdes de mundo, fazendo surgir teorias conspiratdrias de
“globalismo”, “marxismo cultural”, “ideologia” de género e escola sem partido, para citar
alguns exemplos (Rocha, 2021). Desta forma, criou-se um ambiente fértil para o espalhamento
de fake news tais como sobre a distribui¢io de um suposto “kit gay”®; para o surgimento de
projetos como o Escola sem Partido’; ataques as exposi¢des de arte'?, entre outros momentos
em que a disputa entre valores morais “bons, certos” versus “maus, errados” se travou nas redes
sociais e no debate publico.

Dois aspectos sdo relevantes para entender o contexto das guerras culturais: a
globalizacao e os conflitos geracionais. Entende-se que a globalizagdo oportunizou o “choque”
de culturas e de modos de viver a partir da quebra de fronteiras; ja os conflitos geracionais
produzem uma espécie de embate entre o “velho” e 0 “novo”, resvalando em sistema de crengas
no campo econdmico, artistico, afetivo e de relagdes familiares (Peters, 2022).

Alguns estudos ja puderam verificar a incidéncia dessas disputas e de suas
consequéncias para o desequilibrio da deliberacdo publica. Heinich (2022) realizou estudo
comparativo entre os ambientes culturais da Franga e dos Estados Unidos, com foco nas

diversas formas de rejeicdo as artes visuais contemporaneas, revelando diferencas estruturais

8 E #FAKE que Haddad criou 'kit gay' para criancas de seis anos. G1: Fato ou Fake, Rio de Janeiro, 16 out. 2018.
Disponivel em: https://gl.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/16/e-fake-que-haddad-criou-kit-gay-para-
criancas-de-seis-anos.ghtml. Acesso em: 20 fev. 2025.

® MORENO, Ana Carolina; TENENTE, Luiza; FAJARDO, Vanessa. 'Escola sem Partido': entenda a polémica em
torno do movimento e seus projetos de lei. Gl1: Educacdo, 03 ago. 2016. Disponivel em:
https://gl.globo.com/educacao/noticia/entenda-a-polemica-em-torno-do-escola-sem-partido.ghtml. Acesso em:
20 fev. 2025.

19 ORTEGA, Anna. 5 anos da Queermuseu: “Os efeitos mais nocivos da censura sdo silenciosos”, diz Gaudéncio
Fidelis. Nonada: Direitos Humanos: Entrevista, 15 ago. 2022. Disponivel em:
https://www.nonada.com.br/2022/08/5-anos-do-queermuseu-os-efeitos-mais-nocivos-da-censura-sao-
silenciosos-diz-gaudencio-fidelis/. Acesso em: 20 fev. 2025.
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tanto na abordagem utilizada para avaliar essas rejeicdes em ambos os paises, quanto na
natureza dos valores mobilizados pelas audiéncias insatisfeitas. O estudo evidencia as
contrastantes formas discretas e subjetivas de refutagdo presentes na Franga, com pouca
projecdo na esfera publica, em comparacdo com as controvérsias amplamente midiaticas e
politicamente informadas das ‘“guerras culturais” nos Estados Unidos. Apesar dessas
discrepancias, uma tipologia baseada em uma matriz axiologica, derivada dos casos observados
em ambos os paises, possibilita a comparagdo entre essas realidades culturais (Heinich, 2022).
Nesta seara, Paula, Dumas e Pimenta (2022) pesquisaram sobre a relagdo entre o ambiente de
“guerra cultural” no Brasil e o regime de moderagao das liberdades expressivas, denominado
pelos autores de “pods-censura”, analisando de que forma esses dois fenoOmenos estavam
interligados na gestdao dos fundos publicos de incentivo a cultura pelo governo Bolsonaro. Os
autores buscaram compreender a complexa relagdo entre as politicas culturais e o contexto de
polarizagdo vivenciado no pais, a partir decisdes judiciais, notas de 6rgaos governamentais e
materiais provenientes da imprensa e das redes sociais (Paula; Dumas; Pimenta, 2022).

E neste contexto que esta pesquisa se propde a responder de que forma os participantes
de diferentes grupos etarios e politicos percebem, interpretam e mobilizam as fake news como
recurso argumentativo e audiovisual na construgdo e refor¢o de crengas e visoes de mundo em
disputas morais no contexto das guerras culturais?

Parte-se de trés pressupostos de que: 1) as pessoas tendem a utilizar contetidos de acordo
com seus interesses € crengas proprias; 2) as pessoas utilizam contetudos para fundamentar seus
pontos de vista, independentemente de serem informagdes confiaveis ou ndo; e 3) as fake news
sdo utilizadas para corroborar visdes de mundo polarizadas em um contexto de guerras
culturais.

A pesquisa tem, portanto, o objetivo geral de analisar como as pessoas percebem e
interagem com conteudos falsos, investigando as implicagdes na propagagdo de crengas e visdes
de mundo sobre determinadas pautas morais.

Para tanto, tem como objetivos especificos:

a) catalogar as fake news que circularam nos ultimos dois anos a partir do portal de uma

agéncia de checagem!'!, identificando suas caracteristicas constituintes, selecionando

' Em razdo de sua metodologia, credenciamento junto a agéncias internacionais, layout de busca e apresentagio
em seu portal, selecionou-se a agéncia de checagem Aos Fatos, optando pelos conteudos de checagem,
etiquetados como “Falso”. Disponivel em:
https://www.aosfatos.org/noticias/? formato=checagemé&selo=falso&page=1.
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aquelas com presenca de conteidos com apelo a pautas/conflitos morais no contexto
das chamadas guerras culturais;

b) identificar as caracteristicas de conteudo ou de formato que mobilizam a utilizagdo de
fake news;

c) explorar de que maneira as percepgoes e interpretagdes dos participantes sobre pautas e
conflitos morais influenciam sua disposi¢ao para compartilhar contetidos falsos;

d) verificar se hé correlagdo entre as dimensdes de idade e posicionamento politico com
as escolhas dos grupos no que se refere a utilizagdo das pegas de fake news e suas
defesas de visdes de mundo.

Quanto aos procedimentos metodologicos, com abordagem qualitativa, foram
conduzidos 12 grupos focais, com participantes dos sexos masculino e feminino, divididos por
alinhamento politico — centro, esquerda e direita, separados em quatro faixa etarias, a saber: 18
a 30 anos, 31 a 40 anos, 41 a 50 anos e 51 a 65 anos, de modo a captar as preferéncias e
interagdes em relagdo a contetidos enganosos e caracteristicas geracionais na defesa de pautas
morais.

Para alcance do objetivo especificos “a” foram catalogadas pecas enganosas, a partir das
defini¢des elencadas por Dourado (2021), analisando-se as caracteristicas € enquadramentos de
cada contetdo, utilizando como base de dados as checagens de contetidos feitas pelas principais
agéncias de checagem no ultimo ano, com auxilio da técnica de analise de contetido (Sampaio;
Lycarido, 2021). Os conteudos foram analisados sob a luz do conceito de guerras culturais,
identificando as pautas e conflitos morais expressados nestas, com apelo especifico a questdes
do campo politico, do direito, da religido, do género, da educacdo e da cultura, também com
auxilio de codificacao.

Finalmente, para alcance dos objetivos especificos “b”, “c” e “d”, foram realizados
grupos focais seguindo topico guia, utilizando-se de material de apoio inventariado nas etapas
anteriores e andlise da conversagdo que se segue nestes grupos. O topico guia dos grupos focais
foi dividido em trés blocos, a saber: 1) Compreensdo das caracteristicas constituintes do
contetidos enganosos e 2) Compreensao da exposi¢ao as fake news — com o objetivo de levantar
dados sobre a percepcdo dos participantes sobre os contetidos que recebem, formato,
frequéncia, busca ativa ou recebimento passivo e fontes de informacdo em que
confiam/desconfiam; e 3) Compreensao da interacdo com o teor dos contetidos enganosos —
com o objetivo de levantar dados sobre o ciclo de compartilhamento, identificagdo e

argumentacao em torno do assunto, tema ou pauta levantada.
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Para dar conta de capturar ndo apenas o gue as pessoas pensam sobre as fake news, mas
também como constroem e negociam seus significados em interagdo, optou-se pela realizagao
de grupos focais por entender que seria a metodologia mais adequada. Mais do que uma técnica
de coleta, este método funciona como um ambiente de interagdo e constru¢cdo de sentidos da
propria disputa de sentidos em agao, permitindo analisar os processos de alinhamento,
confronto e justificagdo que emergem quando visdes de mundo distintas sdo colocadas em
dialogo. E na arena discursiva dos grupos que se torna possivel compreender como os contetdos
enganosos e/ou fraudulentos deixam de ser um mero artefato textual para se converterem em
arma simbdlica nas batalhas morais cotidianas.

Diante do cenario exposto, entende-se que € necessario investigar de que forma as
pessoas se comportam, em grupo, percebem e lidam com contetido enganoso, com o intuito de
identificar caracteristicas que os aproximem ou os afastem do sentido de verdade, assim como
de que forma constroem seus discursos de defesa e, ademais, como se da a atuagdo politica
dessas pessoas, verificando se influenciam os demais. A compreensao do impacto das fake news
nas relagdes sociais e politicas ¢ fundamental, pois essas noticias falsas tém potencial para
polarizar opinides, criar conflitos e afetar a coesao social. No atual cenario politico, a utilizagao
estratégica de fake news pode influenciar processos eleitorais e a confianga nas institui¢des
democraticas, tornando essencial investigar e compreender essas praticas para preservar a
integridade do processo democratico brasileiro. Somado a isso, a pesquisa se insere em um
contexto nacional de intensificacao do uso de fake news em debates politicos e culturais. Ao
investigar esse fendmeno, pretende-se contribuir para o desenvolvimento de abordagens mais
eficazes no enfrentamento da desinformagdo e na prote¢do do espaco democratico.

De igual modo, a abordagem metodologica da pesquisa, que inclui a identificacdo e
caracterizacao de fake news, bem como a analise da percepcao e interacao dos individuos por
meio de grupos focais, realizada em um contexto de poucas pesquisas qualitativas
(especialmente as que utilizam essa metodologia), oferece subsidios para uma compreensao
mais detalhada dos sentidos atribuidos a esses conteudos e de seu papel na construcao de
narrativas e posicionamentos sobre conflitos culturais e morais. Esses dados ndo apenas
enriquecem a compreensao das taticas utilizadas na producdo de noticias falsas, mas também
capturam as motivagoes individuais e os fatores que influenciam o comportamento diante de
informacdes enganosas. Assim, a pesquisa ndo apenas examina uma questao de interesse social,
mas também fornece elementos para o desenvolvimento de iniciativas educativas e politicas

publicas voltadas a conscientizacao sobre a desinformacao no Brasil. Além disso, contribui para
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a compreensao dos mecanismos de mobilizagdo discursiva das fake news e de seus efeitos no
debate publico e na formagao de percepgdes sobre conflitos culturais € morais.

Por fim, estudos que se dediquem a compreender a efetividade ou capacidade de
contribuir na mobiliza¢do, implementacdo e execucao de estratégias de comunicacdo politica,
tornam-se cada vez mais necessarios para a sociedade que visa o exercicio pleno de uma
democracia e um estado de bem-estar social. Neste sentido, a pesquisa contribui com o estado
da arte do campo cientifico em comunicagdo politica, uma vez que busca colaborar tanto com
metodologias especificas quanto com discussdes teodricas para o entendimento de um objeto que
impacta na tomada de decisdo politica e repercute no dia a dia.

Além desta introdugdo, a tese estd subdivida nos seguintes capitulos: 2 — Revisdo de
literatura, que apresenta uma discussdo sobre os conceitos de desordem informacional e
intencionalidade que ancoram a desinformagao. Destaca-se a distin¢do entre dados, informagao
e conhecimento, bem como as defini¢des de desinformacao, misinformation e pos-verdade. Sao
explorados os diferentes tipos de contetidos enganosos, como boatos, conspiragoes e fake news,
e as motivacdes que levam as pessoas a compartilha-los, como apelo emocional, viralidade,
consonancia cognitiva e percep¢ao equivocada de credibilidade. O texto também aborda as
caracteristicas definidoras das fake news, como postulagdo factual, informac¢do inveridica,
sentido de noticia, multiplos formatos, multiplataforma e multi-versdes/fontes. Discute-se ainda
o papel das guerras culturais, da polarizagdo e da retérica do 6dio na disseminagdo de
desinformacdo, o Bolsolavismo, assim como os conflitos geracionais envolvidos nesse
processo, com pessoas maduras e jovens apresentando vulnerabilidades distintas.

O capitulo 3 — Procedimentos Metodologicos trata do percurso metodolégico adotado
para coleta, sistematizacdo e analise dos dados. Sdo discriminados os procedimentos para
coleta, codificacdo, sistematizacao e andlise dos dados tanto das pegas de fake news, quanto dos
dados dos grupos focais.

O capitulo 4 — Fake news: caracteristicas e fluxo de disseminagdo nas redes sociais
apresenta uma analise das caracteristicas ¢ do fluxo de disseminagdo das fake news que
circularam no Brasil em 2022 e 2023. As principais constatacdes sdo: 1) predominancia de
conteudo audiovisual (62%), seguido por contetido visual (22%) e textual (16%); 2) as redes
sociais (70%) e plataformas de video (26%) sdo os principais canais de producdo e
disseminagdo; 3) as fake news sdo predominantemente contetidos fabricados (55%) ou tirados
de contexto (33%); 4) a “postulagao factual” (50%) e as “informagdes inveridicas” (35%) sdo
as principais estratégias utilizadas; 5) os temas mais recorrentes sdo politica (55%), religido

(25%) e género (20%), explorando pautas emocionais e conflitos morais; 6) Lula, TSE, Forgas
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Armadas e STF sdo os principais alvos; e 7) a disseminacao inicial ocorre em redes sociais,
com reforgo em aplicativos de mensagens, antes de alcangar publicos mais amplos.

O capitulo 5 — Fake news no dia a dia: estratégia de comunicag¢do e mobilizagdo
apresenta a analise dos grupos focais, investigando como diferentes grupos etarios e politicos
percebem, interpretam e compartilham fake news. Os resultados mostram que a confiancga na
midia e nas fontes de informagdo varia conforme o alinhamento politico, com participantes de
Direita demonstrando maior adesdo a fontes alternativas e redes fechadas, enquanto os de
Esquerda tendem a confiar mais na grande midia. Além disso, a pesquisa identifica que o
compartilhamento de fake news ndo € apenas uma ag¢do ingénua, mas um ato politico e
identitario, no qual os participantes utilizam esses conteudos para reforgar crengas e validar
posicdes nas disputas morais e ideologicas. O capitulo também evidencia que a disseminagdo
ocorre predominantemente via redes sociais e aplicativos de mensagens, sendo impulsionada
por gatilhos emocionais e alinhamento com visdes de mundo preexistentes. Essas conclusdes
reforcam que as fake news funcionam como instrumentos estratégicos de mobilizagdo politica
e polarizagdo social no contexto das guerras culturais.

Finalmente, temos as Consideragoes finais, onde constam as conclusdes em relagao

aos achados discutidos na tese, apontam as limitagdes da pesquisa e sugerem pesquisas futuras.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A literatura académica tem discutido amplamente as nuances que envolvem a
definicdo de cada elemento do processo desinformacional que ocorre ao redor do globo nas
ultimas décadas. Sem a pretensao de esgotar os conceitos ou apresentar um panorama completo
dos constructos, esta secao explora os conceitos tensionados para auxiliar na resposta a questao

desta pesquisa.

2.1 DESORDEM INFORMACIONAL E INTENCIONALIDADE ANCORANDO A
DESINFORMACAO: CONCEITOS QUE IMPORTAM A PESQUISA

Na perspectiva da Ciéncia da Informagio, diversos autores'? se preocuparam em
compreender a informagdo e seu fluxo de processamento para producdo do conhecimento e
desenvolvimento da comunicagdo, fazendo distingdo entre o que ¢ dado, informagdo e
conhecimento. Nesta visdo, dados sdo artefatos brutos e sem contexto, que podem ser coletados
e armazenados em diferentes formatos, tais como niimeros, palavras, imagens, entre outros.
Informacao, por sua vez, ¢ o resultado do processamento e da interpretacao desses dados, que
sdo organizados e transformados em um formato significativo e 1til para o individuo. Por fim,
o conhecimento ¢ uma forma mais avangada e processada de informagao, que envolve a
compreensdo ¢ a aplicagao de conceitos e ideias em diferentes contextos, onde o aspecto
cultural também tem sua influéncia. Portanto, o conhecimento ¢ o resultado da interpretagdo e
da andlise da informagdo, que possibilita a tomada de decisdes e resolucdo de problemas de
forma mais eficiente e eficaz. (Capurro; Hjorland, 2007).

A informagdo pode, entdo, ser entendida como um fluxo continuo de dados e
conhecimentos que circulam em diferentes suportes e midias, ou seja, pode ser vista como um
conjunto de dados, documentos e conhecimentos registrados, que podem ser processados e
utilizados para diferentes fins. Neste cenario, imagine que vocé acorda sem acesso ao seu
smartphone, TV, jornal impresso ou radio, assim vocé ndo consegue saber o que se passa na

sua cidade, Estado ou pais, ndo consegue conhecer a previsdo do clima ou se inteirar sobre os

12 Capurro e Hjorland (2007) mapearam diversos autores (Peirce, 1905; Braman, 1989; Bogdan, 1994; Underwood,
2001; Wilson, 2002, para citar alguns exemplos), apresentando suas principais contribui¢des para defini¢ao do
conceito de informagdo. Confira a lista de referéncias para ter acesso ao texto.
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conflitos no mundo. Neste dia, vocé€ pode dizer que esta desinformada(o), certo? Sim, mas ndo
¢ deste tipo de desinformacao que trataremos neste capitulo.

Ao retornar a defini¢do de informacdo, podemos também compreender o que ¢
desinformacao, partindo especificamente de duas correntes que buscam explicar tal fendmeno,
a saber: 1) desordem informacional — que se refere a um estado em que a informacao esta
desorganizada, confusa ou € excessiva, apresentando informagdes conflitantes ou inconsistentes
sobre um mesmo assunto, que pode gerar confusdo e incerteza sobre a veracidade ou relevancia
dos dados, dificultando a compreensdo, a recuperacao ou a utilizagdo eficiente da informagao;
e 2) a partir da intencionalidade — que se refere ao complexo processo de produgdo, elaboracao
e disseminacdo de pecas e conteudos com a intencdo de levar ao erro, ao engano, a falso
compreensdo da realidade. (Forster et al., 2021).

A seguir, apresentamos um panorama geral dos principais termos e constructos que
buscam definir o conceito de desinformagdo como um processo cultural. Além disso,
discutimos possiveis fatores que influenciam o consumo de contetidos enganosos, analisando

suas implicagdes e dindmicas no contexto da comunicagdo contemporanea.

2.1.1 Desinformagao e o guarda-chuva dos contetdos enganosos, duvidosos e falsos

A literatura académica tem nos apresentado diferentes perspectivas acerca da
problematica da desinformacao e seus possiveis impactos na sociedade, pois ¢ um fendmeno
antigo e que tem apresentado significativa relevancia apos o advento das midias digitais. As
diversas definicdes enfatizam caracteristicas e elementos que ressaltam a falsidade das
informacdes, a inten¢ao enganosa que as acompanha e a rapida disseminacao desses conteudos
enganosos. Os principais efeitos da desinformacao na sociedade discutidos na literatura incluem
a falta de confianga nas fontes de informacao, a polarizagdo politica, a dificuldade em tomar
decisoes informadas ¢ a erosdo da confianga nas instituicdes (Allcott; Gentzkow, 2017;
Grinberg et al., 2019; Mendonga et al., 2023; Pennycook; Rand, 2019; Tandoc; Lim; Ling,
2018; Vosoughi ef al., 2018; Wardle; Derakhshan, 2017).

As distingdes entre disinformation, misinformation, misperception e fake news, entre
outros termos, tém sido amplamente discutidas por diversos autores tais como Flynn et al.
(2017), Lewandowsky, Ecker, Cook (2017), Vraga e Bode (2017), Wardle e Derakhshan (2017)
e Pennycook, Rand (2019), Mendonga et al. (2023), para citar alguns exemplos, gerando uma

compreensao mais abrangente sobre os desafios enfrentados pela sociedade da informagao. Tais
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grupos de autores compartilham uma preocupagdo com a disseminacdo de informagdes
imprecisas ¢ falsas, mas delineiam diferencgas cruciais entre desinformagao e informagdes
falsas, destacando suas nuances.

Diante desta miriade de compreensdes e defini¢cdes sobre a desinformagao, Wardle e
Derakhshan (2017) apresentam diversas facetas que, em conjunto, ddo conta de conceituar
desinformacdo. Os autores exploram diversos fatores que influenciam no consumo e
propagacao de contetidos enganosos tais como: a ideia de narrativas paralelas e como isso pode
contribuir para a propagagdo de informacdo inveridica devido a polarizagdo existente entre
apoiadores de diferentes candidatos politicos; o conceito de ceticismo motivado na avaliagao
de crencas politicas, destacando como as atitudes preexistentes podem influenciar a percepcao
e avaliacdo de noticias; a relacdo entre publicidade e mal informag¢do, destacando como esta
pode impulsionar a disseminagao de informacdes falsas. Além disso, discutem sobre as ameacas
das bolhas de filtro e cdmaras de eco, explorando como esses fendmenos podem contribuir para
a propagac¢ao de contetidos falsos (Wardle; Derakhshan, 2017).

Importa destacar que os autores se reservam o direito de ndo utilizar o termo fake news
por si so para definir desinformacao, apontando que:

[...] abstemo-nos de usar o termo ‘fake news’, por dois motivos. Primeiro, ¢
extremamente inadequado para descrever o fendmeno complexo da polui¢do da
informagdo. O termo também comecou a ser apropriado por politicos ao redor do
mundo para descrever organizagdes de noticias cuja cobertura lhes desagrada. Dessa
forma, esta se tornando um mecanismo pelo qual os poderosos podem reprimir,

restringir, minar e contornar a liberdade de imprensa. (Wardle; Derakhshan, 2017, p.
4, traducdo nossa).

Neste aspecto, discordamos dos autores por entender que as fake news sdo elementos
constitutivos do processo de desinformacdo e ¢ um fenomeno que precisa ser nominado, visto
que se configura a partir da elaboragdo de contetidos com propdsitos especificos de estremecer
fundamentos importantes das democracias modernas, tais como a confianga nas institui¢des, a
boa argumentagdo, a decisdo informada e busca por consensos a partir da deliberagao publica.
Discutiremos melhor a conceituagdo de fake news na subse¢@o subsequente a esta.

Para Lewandowsky, Ecker e Cook (2017) hd uma distingdo entre desinformacao
(disinformation) e informagdes falsas (misinformation). Para eles, a desinformagao ¢ definida
como informagdes falsas que sdo divulgadas de forma intencional, muitas vezes como parte de
uma campanha de propaganda ou manipulacao. Ja a informacao falsa (misinformation) pode
ser divulgada sem intengdo maliciosa, mas ainda assim pode ter um impacto negativo na

sociedade. Os autores também discutem a defini¢ao de era da pds-verdade, referindo-se a uma
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época em que as emogdes e crencas pessoais tém mais influéncia do que os fatos objetivos na
formacao da opinido publica e na formulagdo de politicas.

Por seu turno, Pennycook e Rand (2019) também buscam diferenciar disinformation e
misinformation. Para eles, o termo misinformation se refere a uma informacao incorreta que €
divulgada sem a intencdo de enganar, o que inclui erros factuais, interpretagdes imprecisas de
eventos ou informagdes desatualizadas, disseminadas devido a equivocos, falta de verificacao
de fontes ou ma interpreta¢do de dados. J& a disinformation se refere a informacao falsa que ¢
divulgada com a intencdo de enganar e manipular a opinido publica. Para os autores, ao
contrario da misinformation, a disinformation ¢ disseminada de forma deliberada e, muitas
vezes, como parte de uma estratégia coordenada para influenciar a percepgao das pessoas sobre
determinados assuntos (Pennycook e Rand, 2019).

Vraga e Bode (2017) discutem o termo misperception que se refere a aceitagdao de
informagdes que ndo estdo respaldadas por evidéncias claras e opinido de especialistas. No
contexto cientifico, onde a busca pela verdade é fundamental, a aceitagdao de informagdes que
nao estdo respaldadas por evidéncias claras e opinido de especialistas pode levar a percepgdes
equivocadas sobre questdes cientificas. Logo, a defini¢do de misperception, apresentada por
estes autores, ressalta a importancia de basear as percepgdes em evidéncias solidas e opinides
de especialistas para evitar a propagacao de informacdes incorretas, especialmente em questdes
cientificas. Por sua vez, Flynn, Nyhan e Reifler (2017) compreendem a misperception como
crengas factuais que sao falsas ou contradizem as melhores evidéncias disponiveis no dominio
publico. Essas crengas podem resultar de vieses cognitivos ou de inferéncias equivocadas, ou
com fontes externas, como cobertura da midia. Alguns exemplos incluem interpretagdes,
rumores e teorias da conspiragdo, entre outros. Importante ressaltar que algumas misperceptions
sao comprovadamente falsas ou ndo possuem suporte na evidéncia disponivel.

Ao analisar a disseminagdo da desinformacao, ¢ importante considerar os diferentes
tipos de conteudos enganosos que fazem parte desse guarda-chuva. Esses contetidos podem
incluir boatos, conspiracdes, noticias fraudulentas, alega¢des sem evidéncia e informacdes
manipuladas (Wardle e Derakhshan, 2017). Além disso, a desinformagao pode ser disseminada
em diferentes formatos e canais, como videos, imagens, audios e redes sociais (Dourado, 2021;
Valeriano ¢ Manrique, 2019).

A identificacdo e combate a desinformacao requerem uma abordagem multifacetada
que envolve diversos atores, incluindo jornalistas, checadores de fatos, empresas de tecnologia
e o publico em geral. E fundamental destacar a importancia do pensamento critico ¢ da

verifica¢ao de fatos na tomada de decisao informada em um ambiente de informacdes cada vez
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mais complexo e polarizado. A pesquisa de Mendonga et al. (2023), discute de que forma as
fake news impactam na atualidade, funcionando como parte do repertorio contemporaneo de
confronto politico, e do quanto ¢ necessario compreender e lidar com esse fenomeno de forma
adequada. Mendonga et al. (2023) argumentam que as fake news podem criar um cenario de
constante incerteza, em que até aquilo que ¢ chamado de falso pode, na verdade, ser uma
tentativa de ludibriar audiéncias por meio de conteudos enganosos. Além disso, os autores
discutem as implicagdes significativas das fake news, destacando que elas podem ser sintomas
de um ataque a credibilidade das institui¢gdes e como parte de uma crise epistémica mais ampla,
redundando na urgéncia de criagdao de antidotos para constranger a circulagdo destes contetdos
e de mitigar suas consequéncias.

Quantos as motivagdes que mobilizam as pessoas para utilizar, compartilhar, reutilizar
os contetidos enganosos, a literatura académica tem discutido acerca dos aspectos cognitivos e

caracteristicas das proprias pecas enganosas, conforme resume o Quadro 1.

QUADRO 1 - SISTEMATIZACAO DAS MOTIVACOES PARA COMPARTILHAMENTO DE

DESINFORMACAO
Autoria Motivacio para Caracteristica / Implicacdes para a
compartilhamento de conteiidos | Elemento sociedade
€Nnganosos Constitutivo
Vosoughi, Apelo emocional e | Apelo emocional e | Propagagdo acelerada de
Roy e Aral sensacionalismo das noticias falsas | sensacionalismo informagdes falsas baseadas
(2018) que despertam emogdes fortes nos em emogdoes
usuarios Pode alimentar polarizagao e
desinformagao.
Vraga e Bode | Motivagdo politica — individuos | Motivagdo politica e | Manipulacao politica,
(2017) compartilham noticias fraudulentas | ideologica aumento da polarizagdo e
para promover suas visdes e divisdes na sociedade.
objetivos politicos
Bovet e Viralidade e alcance superior das | Viralidade e algoritmos | Rapida disseminagdo de
Makse (2019) | noticias falsas nas redes sociais, | de redes sociais desinformacdo e dificuldade
impulsionadas pelos algoritmos em conter sua propagagao.
Guess, Consonancia cognitiva — as pessoas | Consonancia cognitiva | Reforgo das bolhas
Nagler, tendem a compartilhar noticias que | ¢ = confirmacdo  de | informativas, polarizacdo e
Tucker se alinham com suas crengas | crengas dificuldade em alcangar
(2019) preexistentes consensos.
Pennycook e | Percepcdo de credibilidade ou | Percep¢do equivocada | Reducdo da confianga na
Rand (2019) | confianga equivocada na | de credibilidade midia e em fontes de
veracidade de informagdes falsas informagdo, aumento da
disseminagao de
desinformagdo.

FONTE: A autora (2025).

As razdes que mobilizam a dissemina¢@o de conteudos duvidosos ou falsos oferecem
uma compreensdo ampla das motivagdes que levam as pessoas a compartilhar informagdes

enganosas. Entre as motivagdes, destacam-se o apelo emocional, a consisténcia cognitiva em
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grupo, a percepcao equivocada de credibilidade e a motivagao politica, principalmente aquelas
relacionadas as pautas morais. Essa reagdo emocional, por sua vez, contribui para a ampla
dissemina¢do de desinformacdo on-line. Por exemplo, McLoughlin et al. (2024) analisaram
mais de um milhdo de /inks no Facebook e 44.000 postagens na rede social Twitter (atual X),
categorizando as fontes como confidveis ou desinformativas. Além disso, realizaram dois
experimentos com 1.475 participantes para avaliar o nivel de indignagdao despertado por
manchetes de noticias, tanto verdadeiras quanto falsas. De acordo com os autores, muitas
pessoas compartilham informagdes tachadas como “revoltantes, chocantes, indignantes” sem
verificar sua veracidade, pois esse ato funciona como um sinal de alinhamento moral ou
pertencimento a determinados grupos — um fator que parece ter mais peso do que a propria
veracidade da informacao.

Nesta mesma linha, a pesquisa de Sundar et al. (2025) revelou que os usuérios sdo
mais propensos a compartilhar informagdes incorretas que provocam indignagdo sem lé-las
primeiro. Os autores fizeram analise de mais de 35 milhdes de postagens com /inks para noticias
que viralizaram no Facebook entre 2017 ¢ 2020, demonstrando que trés em cada quatro usuarios
as compartilharam sem clicar ou ler seu contetido.

Os possiveis efeitos dessa pratica na sociedade incluem a acelerada propagacgdo de
desinformacdo, o aumento da polarizagdo politica, a redu¢do da confianca nas fontes de
informagdo e possiveis prejuizos para a democracia e coesdo social (Gomes; Penna; Arroio,
2020; McLoughlin et al., 2024; Riemsdijk et al., 2020; Sundar et al., 2025). Assim, a
disseminac¢do de desinformag¢do pode levar a uma diminuicao da confianca nas institui¢des e na
ciéncia, o que pode prejudicar a capacidade da sociedade de tomar decisdes informadas
(Academia Brasileira de Ciéncias, 2024). A presenca de desinformag¢do pode levar as pessoas
a deixar de acreditar em fatos precisos, anulando o impacto de informacgdes qualificadas e
passiveis de verificagdo (Gomes; Penna; Arroio, 2020). Pparece que a desinformagdo ¢
especialmente prevalente em tempos de crises politicas € econdmicas, o que pode contribuir
para a polarizacao e a disseminagao de teorias da conspiragao.

Entende-se, desta forma, que ¢ fundamental compreender as diferengas entre fake
news, misinformation ¢ disinformation, no sentido de que podemos desenvolver estratégias
diversas e eficazes de combate a desinformagao. Cada categoria apresenta desafios especificos
em relacdo a sua identificacdo, disseminagdo e impacto na sociedade. Portanto, ¢ necessario
adotar abordagens diferenciadas para lidar com cada uma dessas formas de informacao
incorreta, a fim de proteger a integridade da informagao e garantir que as decisdes da sociedade

sejam baseadas em fatos precisos e confidveis. Na subse¢ao seguinte, exploraremos um pouco
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mais sobre a definicdo de fake news, de acordo com os interesses que esta pesquisa pretende

responder.

2.1.2 E as fake news? Afinal, o que sdao?

Nos ultimos anos, o termo fake news ganhou notoriedade devido a sua frequente
associacao com a disseminac¢do intencional de informagdes enganosas ou falsas, disseminadas
intencionalmente com o propdsito de influenciar perspectivas, gerar confusdo, desacreditar
personalidades ou manipular decisdes politicas. O cendrio de espalhamento frenético das fake
news esta intimamente relacionado com a populariza¢do das midias digitais, onde a velocidade
de propagacao de informacdes — e desinformagdo — € exponencial e a verificagdo de veracidade
torna-se um desafio. A capacidade de qualquer individuo criar e compartilhar contetido on-line
sem prévia supervisao editorial tem contribuido para a disseminacao dessas informagoes falsas.

A definigao conceitual de fake news se configura por meio da manipulagao intencional
da realidade dos fatos com propositos especificos, tais como influenciar em processos eleitorais,
impactar as formulacdes de politicas publicas, difamar individuos ou institui¢cdes, ou até mesmo
a busca por lucro financeiro ao disseminar contetudos sensacionalistas ou inveridicos de maneira
viral.

Tandoc, Lim e Ling (2018) fizeram uma revisao da literatura e propuseram uma
tipologia para as diversas formas de apresentacdo de fake mews, baseada em niveis de
factualidade e engano. Os tipos de fake news identificados pelos autores sdo: satira de noticias,
paroddia de noticias, fabricagdo, manipulagdo, publicidade e propaganda. A satira e a parodia de
noticias sdo consideradas tipos de fake news, mas os autores argumentam que elas ndo sao
necessariamente enganosas. Os autores também destacam a importancia de entender o papel
das redes sociais na disseminagdo de fake news e como a qualidade da informagdo pode se
tornar secundaria em relagdo a penetragao nas esferas sociais. Eles argumentam que a audiéncia
desempenha um papel fundamental na disseminac¢do e legitimacao das fake news.

Para Grinberg et al. (2019) fake news sao definidas como noticias fabricadas que tém
a aparéncia de noticias legitimas, mas que ndo seguem as normas editoriais e processos para
garantir a precisdo e a credibilidade da informagdo. Em sua pesquisa, os autores classificam as
fontes de fake news em: Black — que sao sites que publicam quase que exclusivamente historias

fabricadas; Orange — que sao fontes questiondveis; e Red — fontes mais propensas a espalhar
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informacdes falsas. Esta classificacao foi elaborada com base em diferentes métodos de geracao
de listas de fontes e na percep¢ao de sua probabilidade de publicar desinformagao.

A pesquisa de Pennycook et al. (2020) investigou o efeito da inclusdo de avisos nas
manchetes de noticias fraudulentas sobre a percepcao de precisdo das manchetes pelos leitores.
O estudo consistiu em duas partes, a saber: 1) os participantes foram expostos a uma série de
manchetes de noticias fraudulentas, algumas com avisos explicitos e outras sem avisos; € 2)
apods a exposicdo aos conteudos, os participantes foram solicitados a avaliar a precisdo das
manchetes. Os resultados do estudo indicaram que a presenca de avisos explicitos em
manchetes de noticias fraudulentas aumentou a percepcao de que as manchetes sem avisos eram
verdadeiras, resultando no que os autores chamaram de Implied Truth Effect. Ou seja, o efeito
de verdade implicita seria um fendmeno em que a presenga de palavras que indicam falsidade
em manchetes de noticias fabricadas pode reforgar a percepc¢ao de que essas manchetes sao, de
fato, verdadeiras.

Isto nos leva a perceber que a simples presenga de avisos explicitos pode ndo ser
suficiente para resolver completamente o problema da disseminagao de fake news. Esses avisos
podem ser ignorados ou até mesmo contraproducentes, aumentando a crenga na precisao de
informagdes falsas por meio de um processo de reacdo negativa ao aviso. Portanto, € necessario
um equilibrio cuidadoso na apresentacdo de avisos para garantir que eles atinjam o objetivo de
evitar a disseminagao de noticias fraudulentas.

Outro aspecto relevante das fake news, € a sua capacidade de viralizacdo e
disseminagdo, que pode ser explicada por diversos fatores. De acordo com Allcott e Gentzkow
(2017), a propagagdo de fake news ocorre em razdo da facilidade de compartilhamento de
informagdes nas redes sociais, da falta de verificacdo de fontes e da propensdo dos usudrios a
confiar e compartilhar contetidos sem verificar sua autenticidade. O crescimento da polarizagdo
politica e o comportamento algoritmico das plataformas digitais também contribuem para a
disseminagdo dessas informacdes falsas. Os autores discutiram o impacto das fake news nas
eleicdes presidenciais dos EUA em 2016, destacando que muitas das noticias fraudulentas
disseminadas tendiam a favorecer Donald Trump e desfavorecer Hillary Clinton. A pesquisa
desenvolvida por eles analisou dados sobre o consumo de fake news antes das eleigdes,
incluindo o uso de dados de navegacao na web, uma pesquisa on-line pos-eleicdo € um banco
de dados de 156 noticias relacionadas as eleigcdes categorizadas como falsas por agéncias de
checagem. Para os autores, entdo, o termo fake news ¢ definido como noticias fraudulentas

produzidas intencionalmente e passiveis de verificagdo, contendo potencial de enganar os
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leitores. Isso inclui noticias fabricadas e artigos que podem ser mal interpretados como fatos,
especialmente quando vistos isoladamente em feeds de redes sociais (Allcott; Gentzkow, 2017).

A pesquisa de Vosoughi, Roy e Aral (2018) explorou como noticias fraudulentas se
espalham nas redes sociais, focando na disseminacdo de noticias fraudulentas em comparagdo
com as noticias verdadeiras. Eles usaram um conjunto de dados de cascata de boatos no Twitter
(atual X), abrangendo o periodo de 2006 a 2017, incluindo aproximadamente 126.000 cascadas
de boatos compartilhadas por mais de 3 milhdes de pessoas. Os resultados mostraram que as
noticias fraudulentas se espalharam para um nimero maior de pessoas do que as noticias
verdadeiras. Os pesquisadores também descobriram que as noticias fraudulentas possuiam um
grau maior de novidade, o que as tornava mais propensas a serem compartilhadas. Além disso,
as emocgdes desempenharam um papel importante na propagacdo de boatos, com as noticias
fraudulentas provocando surpresa e repulsa, enquanto as noticias verdadeiras inspiravam
antecipacao, tristeza, alegria e confianga.

Ao compreender e identificar esses elementos que constituem as fake news, torna-se
viavel reforcar os mecanismos de defesa contra a disseminagao dessas informacodes prejudiciais,
preservando, desse modo, a integridade do fluxo informativo e fortalecendo a confianga do
publico nas fontes de noticias legitimas e fidedignas. O Quadro 2 apresenta uma sistematiza¢ao

da literatura académica discutida nesta subsec¢ao.

QUADRO 2 - SISTEMATIZACAO DA LITERATURA SOBRE FAKE NEWS

Autoria Definicao de fake news | Caracteristica / Implicacoes na
Elemento Constitutivo Sociedade

Allcott e Informagdes incorretas | Crenca erronea na | Polarizagdo politica e

Gentzkow que as pessoas acreditam | veracidade da informagdo | social. Dificuldade na

(2017) serem verdadeiras tomada de  decisdes

informadas.

Tandoc, Lime | Noticias  fraudulentas | Fabricagdo deliberada e | Redugdo da confianga

Ling (2018) deliberadamente intencdo de enganar nas instituigdes e na
fabricadas e espalhadas midia. Dificuldade em
com a intencdo de discernir a verdade.

enganar os leitores."
Vosoughi, Roy | Informagdes falsas que | Velocidade de propagagdo | Propagagdo acelerada de

e Aral (2018) se  espalham  mais | maior que a verdade desinformagao.
rapidamente do que Influéncia em decisdes
informag¢des verdadeiras individuais e coletivas.
em plataformas on-line

Grinberg et al. | Contetdo que ¢ | Falsidade factual e falta de | Dificuldade em distinguir

(2019) factualmente falso e ndo | veracidade informagdes verdadeiras
veridico das falsas. Propagagdo de

teorias da conspiragao.
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Pennycook et Informagdes com | Compartilhamento Erosdao da confianca na

al. (2020) conteido factualmente | independentemente da | midia e nas redes sociais.
falso que sdo | intengdo Propagacio de
compartilhadas, desinformacao e panico.

independentemente  da
intencdo de quem as
compartilha

Dourado (2020) | Tipo  especifico  de | Postulagao factual que | Erosdao da confianga na
informacdo inveridica | pode ser rapidamente | midia, em instituicdes

apresentada como | checada e desmentida cientificas e nas redes
factual, sociais.
comprovadamente falsa, Danos aos principios
elaborada  para  ser democraticos.

distribuida como noticia
de ualtima hora em
ambientes digitais

FONTE: A autora (2025).

A andlise da literatura sobre fake news evidencia que a disseminagdo dessas
informacdes falsas ndo ocorre de maneira aleatdria, mas sim dentro de um contexto propicio,
no qual fatores tecnoldgicos, cognitivos e sociais desempenham um papel fundamental. O
impacto da desinformacao vai além da simples propagacdo de noticias fraudulentas, afetando
diretamente a confianga nas institui¢des, o comportamento dos individuos e a dinamica do
debate publico. Além disso, o carater viral das fake news, impulsionado por algoritmos e pelo
engajamento emocional dos usuarios, fortalece sua disseminagao nas redes sociais e amplia seu

alcance.

2.1.3 Delimitando o conceito de fake news no contexto desta pesquisa

Para entendermos as minucias das fake news, adotamos a caracterizagdo proposta por
Dourado (2021), que identificou seis elementos fundamentais das pegas contendo fake news e
sdo corriqueiramente disseminadas em midias digitais. Trés destas caracteristicas estdo ligadas
a natureza e proposito dos contetidos enganosos, a saber:

Postulacao factual: envolve a criagdo de pecas com a intengdo de apresentar uma
ideia como um fato, buscando uma conexao com a realidade e tem a pretensdo de ser um relato
verdadeiro dos acontecimentos. Segundo Dourado (2021, p. 73), este componente tem relagao
com a cadeia de transmissdo de rumores, que podem ser falsos ou verdadeiros, uma vez que
quem recebe ou compartilha conteudo enganoso fabricado como uma ideia de fato e

verossimilhanca pode acreditar que aquela peca possui alguma plausibilidade e feicdo de
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realidade. No que se refere ao aspecto visual, este elemento se materializada em pecas que
emulam imprensa tradicional, videos bem produzidos imitando uma bancada com um(a) ancora
de jornal tradicional e similares, ou documentarios e pecas publicitarias, entre outros.

Informacio inveridica: refere-se a pecas produzidas com a intengdo de enganar, mas
que podem ser verificadas e desmentidas. A falsificagdo da realidade ¢ rapidamente
identificada, pois os fatos apresentados ndo condizem com a realidade dos fatos e, muitas vezes,
sdo notadamente conhecidas pelo publico como mentiras (Dourado, 2021). Um exemplo
ilustrativo desta caracteristica seria a propagacdo de um boato, por meio das redes sociais ou de
forma organica, que alega a capacidade curativa de um determinado produto em relacdo a uma
doenca reconhecidamente sem cura, com uma receita desprovida de fundamentagao cientifica
ou respaldo em evidéncias médicas verificaveis. Neste sentido, a disseminagdo da afirmagdo de
que um suco de frutas poderia curar o cancer, mesmo diante da auséncia de respaldo por estudos
médicos ou cientificos, configura-se como um caso de informagdo inveridica, pois seria
facilmente verificado e desmentido pela comunidade cientifica.

Sentido de noticias: caracteriza-se pela reivindicagdo da peca como uma noticia,
buscando imitar e reproduzir a condicao factual, urgente e verdadeira, assemelhando-se ao fluxo
de informagdes da imprensa profissional/tradicional em diferentes niveis, utilizando uma
aparéncia similar ao jornalismo profissional (Dourado, 2021). Na mesma linha da “postulacao
factual”, do ponto de vista pratico essa caracteristica também se manifesta por meio de
componentes que simulam a aparéncia da imprensa convencional, materializando-se na forma
de videos de alta qualidade que imitam o formato de um programa de noticias tradicional com
um apresentador de televisdo ou similar, além de documentarios e materiais publicitarios
elaborados, entre outras representacdes visuais semelhantes. H4 também aquelas pecas que
tentam simular uma certa proximidade do fato, do olho do “jornalista” no local da cena,
efetivando-se a partir de dudios em primeira pessoa narrando um acontecimento urgente, ou
mensagens escritas com a palavra “URGENTE” em letras garrafais e destacadas, seguida de
uma situagdo inventada sobre um evento dramdtico ou impactante, como a alega¢do de um
desastre natural ficticio, um suposto ataque terrorista, ou uma declarago falsa atribuida a uma
figura publica influente.

A Figura 1 traz exemplos de pecas classificadas como falsas pela Agéncia de
Checagem Aos Fatos, ilustrando as caracteristicas referentes a natureza, conforme definidas por
Dourado (2021). Os conteudos foram distribuidos massivamente e apresentam os atributos

supramencionados.
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FIGURA 1 - MONTAGEM CONTENDO EXEMPLOS DE CONTEUDOS ENGANOSOS E/OU
FRAUDULENTOS

O GLOBO NOVO EXTRATO DE

ORL} PRO-NOBIS E CL{RCUI‘U ) URGENTE!!

-

: 3 : Emir do Qatar anunciou que
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A EM SAIBA MAIS Q parar o

as ao
mundo.

FONTE: montagem elaborada a partir de contetidos checados pelo portal Aos Fatos (2025)"3

Além das caracteristicas vinculadas a natureza dos conteudos, Dourado (2021) define
outras trés caracteristicas que dizem respeito a dindmica assumida pelas fake news,
principalmente em ambientes digitais, a saber:

Multiplos formatos: essas pecas enganosas sao estruturadas e planejadas para serem
distribuidas on-line sob diferentes formas, seja visual, auditiva ou audiovisual, com o objetivo
de se assemelhar o maximo possivel a realidade (Dourado, 2021). Este elemento se configura
e se torna pratico por meio do espalhamento de um mesmo conteudo enganoso em diferentes
suportes/formatos, ou seja, um mesmo conteudo circulando na forma de video, post em uma
rede social, dudio em grupos de mensageiros, etc. Pode-se citar como exemplo de contetido

enganoso, disseminado em diferentes formatos, aquele relacionado a vacina contra Covid-19,

13 Para acessar cada contetido, confira:

FAUSTINO, Marco. Posts inventam leilao de smartphones pelos Correios para aplicar golpe. Aos Fatos, 18 out.
2023. Disponivel em: https://www.aosfatos.org/noticias/posts-inventam-leilao-de-smartphones-pelos-correios-
para-aplicar-golpe/. Acesso em: 13 dez. 2023

FAUSTINO, Marco. Anvisa ndo aprovou composto de ora-pro-nobis e clircuma para tratamento de dores
articulares. Aos Fatos, 24 out. 2023. Disponivel em: https://www.aosfatos.org/noticias/falso-anvisa-vita-pro-
nobis/. Acesso em 13 dez. 2023.

FAUSTINO, Marco. Qatar ndo ameagou cortar fornecimento de gas mundial caso ndo haja cessar-fogo em Gaza.
Aos Fatos, 26 out. 2023. Disponivel em: https://www.aosfatos.org/noticias/falso-qatar-gas-natural-cessar-fogo-
gaza/. Acesso em 13 dez. 2023.
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onde pecas enganosas circularam desinformando a populagdo sobre substancias que eram
prejudiciais a saude ou, até mesmo, que continham um chip chinés. Esta informacao falsa foi
veiculada por meio de multiplos meios, incluindo artigos emulando a estética de periddicos
académicos, em publica¢des em redes sociais, videos hospedados no YouTube e, ainda, por
meio de mensagens de audio no WhatsApp. A narrativa inveridica foi apresentada de maneiras
diversas, adaptando-se aos distintos formatos de midia disponiveis, o que contribuiu para sua
ampla disseminacao e dificuldade de refutagdo. Este fenomeno teve um impacto consideravel
na confianca publica em relacdo a vacinacdo e a integridade das praticas de saude publica.

Multiplataforma: as fake news geralmente circulam em diversas plataformas, muitas
vezes impulsionadas pelas chamadas “camaras de eco”, ou seja, sdo compartilhadas em bolhas
criadas por afinidades politicas e interesses/crencas comuns, potencializadas por uma paisagem
de polarizagao politica (Dourado, 2021). Assim como circulam em multiformatos, os contetdos
enganosos viralizam em plataformas diferentes, criando-se um ecossistema desinformativo,
quando uma pega ¢ produzida para circular no YouTube, mas o link ¢ disseminado,
principalmente, em plataformas como o Facebook e WhatsApp. Desta forma, para os
interessados em enganar o maior nimero de pessoas possivel, € importante disseminar as fake
news nos mais variados formatos e diferentes plataformas, uma vez que cada uma delas possui
caracteristicas, affordances e publicos-alvo especificos.

Multi-versdes/fontes: refere-se a capacidade de um conteudo enganoso mudar sua
forma quando (re)compartilhado, assumindo diferentes configuracdes (Dourado, 2021). O
conteudo enganoso circula ganhando novas versoes, ou sofrendo mudangas quando passa de
um receptor a outro, parecendo a brincadeira do telefone sem fio. Desta forma, a titulo de
exemplo, pode-se verificar em noticias fabricadas sobre oponentes ou pessoas influentes que,
inicialmente, relatavam estar envolvidos em escandalo de corrupgdo relacionado a lavagem de
dinheiro. Posteriormente, essa historia foi modificada e disseminada em diferentes versoes,
algumas relatando diferentes crimes, em diferentes cidades e assim por diante. Essas varias
versoes do mesmo boato foram compartilhadas em diferentes plataformas de midia social,
adaptando-se ¢ mudando com o tempo, tornando desafiadora a tarefa de desmentir ou refutar
completamente a informagao falsa.

A Figura 2 ilustra as caracteristicas de acordo com a dindmica que os conteudos
assumem nas redes digitais, conforme os atributos definidos por Dourado (2021). As duas pecas
foram classificadas como falsas pela Agéncia de Checagem Aos Fatos. A imagem do lado

esquerdo apresenta um exemplo do video tirado de contexto para enganar e difamar oponentes,
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enquanto que a imagem do lado direito apresenta um fato tirado de contexto e com nova

roupagem para levar ao erro sobre a realidade atual.

FIGURA 2 - MONTAGEM COM EXEMPLOS DE CONTEUDOS ENGANOSOS E/OU FRAUDULENTOS
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FONTE: montagem elaborada a partir de contetidos checados pelo portal Aos Fatos (2025)"

A abordagem multifacetada discutida por Dourado (2021) enfatiza a complexidade
intrinseca ao fendmeno das fake news, destacando os esfor¢os pormenorizados em busca de
levar ao engano uma sociedade inteira. Deve-se notar que ha um minucioso engendramento
empenhado em elaborar, disseminar e criar um ecossistema desinformativo. Percebe-se assim
a importancia de definir estratégias eficazes para conter a desinformagdo. Paralelamente,
ressalta-se a continua necessidade de fomentar a educacdo mididtica e a alfabetizag¢do digital

como instrumentos essenciais para atenuar o impacto negativo dessas praticas na sociedade.

14 Para acessar cada contetido, confira:
MENEZES, Luiz Fernando. E falso que ‘danga da picanha fatiada’ ganhou R$ 6,7 milhdes de incentivo via Lei
Rouanet. Aos Fatos, 27 nov. 2023. Disponivel em: https://www.aosfatos.org/noticias/falso-danca-picanha-
fatiada-lei-rouanet/. Acesso em: 11 dez. 2024.
MENEZES, Luiz Fernando. Miss Colombia denunciou suposta fraude em concurso, ndo presenga de mulher
trans. Aos Fatos, 28 nov. 2023. Disponivel em: https://www.aosfatos.org/noticias/miss-colombia-denunciou-
suposta-fraude-nao-mulher-trans-concurso/. Acesso em: 11 dez. 2024.
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A Figura 3 ilustra as caracteristicas definidoras de fake news, segundo os elementos

sistematizados por Dourado (2021).

FIGURA 3 — CARACTERISTICAS DEFINIDORAS DE FAKE NEWS
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FONTE: Dourado (2021, p. 63).

Importa ressaltar que nem todo contetido, para ser considerado fake news, ira apresentar
todas as caracteristicas acima elencadas. Também ndo ha uma condicionante de se apresentar
um determinado nimero de itens, um audio, por exemplo, pode emular a ideia de fato, possuir
viralidade e sentido de noticia e, ainda assim, sera considerado uma peca de fake news.

Portanto, a definicdo de fake news engloba a disseminagdo intencional de informagdes

erroneas ou inventadas, explorando a vulnerabilidade das audiéncias e a falta de mecanismos
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robustos de verificagdo, o que pode ter impactos significativos na sociedade, desde a
desestabilizacdo do debate publico até consequéncias politicas, sociais e econOmicas

prejudiciais.

2.1.4 Intencionalidade, sistema de crengas e dissonancia cognitiva: eu acredito porque sim!

Umas das preocupagdes académicas em buscar entender o processo de desinformacgao,

e seus possiveis impactos na deliberacdo publica, tem como objetivo compreender os fatores
que levam as pessoas a consumirem e propagarem tais conteudos falsos e manipulados. Além
das defini¢cdes anteriormente apresentadas, parte da literatura cientifica se debruca sobre os
aspectos psicossociais que mobilizam individuos no ecossistema desinformativo, investigando
as motivacgdes e interesses por tras do compartilhamento de fake news (Mendonga et al., 2023).
Nesta seara, destacamos os estudos que analisam, principalmente, como as pessoas se
comportam de forma coletiva no consumo e compartilhamento de conteudos falsos, explorando
[...] o comportamento de grupo —ha um comportamento emocional de grupo que leva

a sistematica circulagdo de conteudos falsos; [...] o realismo naive — os consumidores

tendem a acreditar que suas percepgdes da realidade sdo as corretas, enquanto 0s

outros sdo considerados desinformados; [...] e o viés de confirma¢do — 0s

consumidores buscam apenas informagdes que confirmam seu ponto de vista. (Shu et
al., 2017; Wainberg, 2018 apud Mendonga et al., 2023, p. 6, grifos nossos).

Ou seja, parece existir um “sistema de crengas’ compartilhado pelo grupo que viabiliza
a disseminacdo e crenca nas pecas falsas, especialmente quando se trata de conteudos que
mobilizam pontos de vista comuns e pautas morais.

Um sistema de crengas ¢ um conjunto organizado e interligado de crengas, valores,
principios, concepgdes e pressupostos compartilhados por um individuo, grupo social, cultura
ou sociedade. Essas crencas sdo as convicgdes fundamentais e as percepgdes sobre o mundo, a
realidade, as relagdes interpessoais, o significado da vida, a moralidade e outros aspectos que
influenciam a visao de mundo e orientam o comportamento das pessoas que fazem parte desse
sistema (Berger; Luckmann, 1966). Este sistema ndo ¢ apenas uma reunido aleatoria de crengas,
mas sim um arranjo estruturado e coerente, no qual as crencas individuais ou coletivas estdo
interconectadas, formando um conjunto que pode ser légico, simbdlico, culturalmente
contextualizado e compartilhado dentro de um determinado contexto social.

Entende-se entdo que o sistema de crengas desempenha um papel fundamental no atual

fenomeno de compartilhamento e consumo de fake news, pois interfere na formacao da
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identidade individual e coletiva, construindo comportamentos organicos grupais, uma vez que
este sistema de crencas orienta escolhas, mobiliza atitudes, influencia percepgoes e direciona
os comportamentos das pessoas, especialmente no comportamento digital e em rede.

Mendonga et al. (2023, p. 7) destacam que a “estruturacdo de comunidades homofilicas,
facilitada pelos usos que se faz hoje das tecnologias digitais, criaria condi¢des adequadas para
que as mentiras se espalhassem sem o devido escrutinio” (Brummette et al., 2018; Gorbach,
2018; Althuis, Strand, 2018; Pangrazio, 2018 apud Mendonga ef al., 2023, p. 7). Desta forma,
o sistema de crengas pode ser adquirido e moldado ao longo do tempo por meio de interagdes
sociais, experiéncias pessoais, educacdo, cultura, tradi¢des, valores familiares, influéncias
religiosas, entre outros fatores, e interfere no senso coletivo sobre verdade e mentira, bem e
mal, certo e errado.

Assim, grupos sociais podem definir suas posigdes politicas, op¢do de voto ou
orientacdo politico-partidaria fundamentadas em contetidos enganosos por estarem condizentes
com suas crengas preexistentes, redundando no chamado viés de confirmagdo. Conforme
Aronso e Aronso (2023), o viés de confirmagao desempenha um papel central na maneira como
interpretamos a realidade e processamos informacgdes, uma vez que tendemos a perceber, reter
e aceitar com maior facilidade dados que corroboram nossas crengas preexistentes, enquanto
informagdes dissonantes sdo frequentemente ignoradas, esquecidas ou rejeitadas. Os autores
ainda acrescentam que

O viés de confirmagdo ajuda a explicar porque as pessoas se apegam tenazmente a
crencas refutadas. Elas procuram qualquer vestigio de evidéncia para apoiar seu
desejo de estarem certas, para nao terem de "mudar de ideia". [...] no mundo moderno,

as vezes essa estratégia pode nos levar a becos escuros ou sem saida. (Aronson;
Aronson, 2023, p. 42).

Neste sentido, ao cruzarmos os dados sobre crengas em determinadas pautas morais,
concordancia com discursos homofobicos, racistas e misdginos, podemos explicar o sucesso do
entdo candidato Jair Bolsonaro, grande incentivador na propagagdo de fake news que
possibilitaram sua eleicao, tais como: que “kif gay” foram distribuidos em escolas para criancas
de 6 anos; que Adélio Bispo, responsavel pelo ataque a facada no candidato, era filiado ao
Partido dos Trabalhadores (PT) e/ou, em sentido similar, ao Partido Socialismo e Liberdade
(PSOL); ou de que o entdo candidato Haddad defenderia o incesto € o comunismo em um de

seus livros — contetido este compartilhado a partir de publicacao de Olavo de Carvalho em sua
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pagina no Facebook; que Haddad, se eleito, iria legalizar a pedofilia!®; entre tantos outros
exemplos.

Além do sistema de crengas e viés de confirmacdo, por outro lado, também temos o
conceito de “dissonancia cognitiva” que, segundo seu teorico Leo Festinger, em 1957, ¢
empregado para analisar as circunstancias que fazem com que as pessoas se contradigam em
seus comportamentos a fim de manter a coeréncia com suas crencas. Em outras palavras, a
dissonancia cognitiva ocorre quando uma pessoa enfrenta informacdes ou situagdes que
contradizem suas crengas ou valores, causando um desconforto que, para ser aliviado, mobiliza
o individuo a mudar de comportamento para se moldar a nova realidade e reduzir a
inconsisténcia (Damacena; Mross; Antoni, 2017).

Antoli§ (2024, p. 73) explica que o viés de confirmagdo se refere a inclinacdo de
procurar evidéncias que reforcem as crengas previamente estabelecidas, desconsiderando
informagdes que as contradizem, resultando em julgamentos parciais. J4 a dissonancia cognitiva
descreve o desconforto experimentado quando as pessoas se deparam com informagdes que
desafiam suas crengas, motivando-as a recusar tais informagdes para preservar a coeréncia.

Pode-se dizer, entdo, que a disseminacao da desinformacao pode ser influenciada pelas
dindmicas sociais, uma vez que as pessoas tendem a aceitar conteudos alinhados com os grupos
sociais aos quais pertencem (Antoli$, 2024). Quando o pensamento ¢ guiado por emogdes em
vez de evidéncias, hd uma maior propensdo para a aceitacao de contetidos falsos. A rejei¢do de
informacdes que conflitam com crengas pessoais pode ocorrer devido a ameagas a identidade
ou ao sentimento de constrangimento, um fendmeno conhecido como combate aos fatos.

Portanto, acredita-se que um sistema de crengas, configurado por um conjunto
estruturado e integrado de convicgdes e valores que serve como base para a compreensdo e
interpretagdo do mundo ao redor, bem como para orientar as a¢des € as interagdes humanas e
pode ter relagdo direta com o comportamento coletivo e massivo de divulgacao de contetidos

€nganosos.

15 Para outros exemplos e detalhamentos dos contetidos que circularam, confira o texto: BARRAGAN, Almudena.
Cinco ‘fake news’ que beneficiaram a candidatura de Bolsonaro. El Pais Brasil. Elei¢des Brasil 2018. 19 out.
2018. Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2018/10/18/actualidad/1539847547 146583.html. Acesso
em: 08 dez. 2023.
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2.2 GUERRAS CULTURALIS: ORIGENS E DESDOBRAMENTOS

As “guerras culturais” se referem a conflitos socioculturais profundos e continuos que
envolvem diferentes grupos disputando sentido e verdade em uma sociedade em torno de
questdoes fundamentais, tais como valores morais, identidade, tradigdes, politicas e
comportamentos. Esses conflitos ndo sdo necessariamente na forma fisica, mas se constituem
de batalhas ideologicas e discursivas que acontecem principalmente no ambito politico,
midiatico e cultural.

O estudo das guerras culturais se estende ao longo de décadas, fornecendo analises
fundamentais sobre os conflitos sociopoliticos e suas implica¢des na sociedade. Esse conceito
ganhou destaque principalmente na andlise socioldgica e politica, buscando compreender as
divisdes e antagonismos que surgem em torno de questdes sociais e culturais, especialmente
focada na realidade norte americana (Hofer, 1951; Lasch, 1979; Hunter, 1991; Huntington,
1992; Bishop, 2009; Jacoby, 2009)

Antes de ser cunhado o termo, alguns autores comecgaram a discutir os conflitos
culturais que levavam uma sociedade a divergir sobre pautas morais e a propria constituicao
moral desta. Eric Hoffer (1951) examinou a psicologia e dindmica dos movimentos de massa.
O autor explorou como individuos insatisfeitos e desiludidos podem se unir em torno de
ideologias extremas, identificando as forcas motivacionais por tras desses fenomenos sociais.
Christopher Lasch (1979) abordou a crescente tendéncia narcisista na cultura ocidental,
especialmente nos Estados Unidos, discutindo questdes relacionadas a de que forma o foco
excessivo no individuo contribuiu para a fragmentagdo social e a ascensdo das divisdes
culturais.

Na década de 90, James D. Hunter (1991) denominou o termo “guerras culturais”,
descrevendo o conflito entre progressistas e conservadores nos Estados Unidos da América
(EUA). Hunter (1991) definiu as guerras culturais como batalhas profundas e enraizadas entre
grupos com diferentes visdes de mundo, representando choques fundamentais de ideias, valores
e crencas. Para o autor, os conflitos socioculturais intensos sobre valores e identidades levam a
disputas acirradas sobre questdes éticas, morais, religiosas e politicas, gerando divisdes
profundas na sociedade. Em seu entendimento, as principais implica¢des oriundas das guerras
culturais sdo a polarizacdo, divisdes e fragmentacdo social; a dificuldade na busca por
consensos € cooperacao; e a erosao do tecido social e politico.

Para Hunter (2022) as guerras culturais ocorrem nao apenas no tecido mais ténue da

vida social, mas também nas camadas mais profundas e aridas, envolvendo questdes nao apenas
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ideoldgicas, mas estruturais. No contexto norte americano, essa disputa acontece nao s6 no
ambito da politica cultural, mas também na estruturacdo do campo politico mais amplo, sendo
gerada por um realinhamento na cultura publica e instigada por organizagdes de interesses
especiais de diferentes setores da sociedade. O autor explica:
O cerne da discuss@o da guerra cultural era que a cultura publica norte-americana
estava passando por um realinhamento que, por sua vez, estava gerando tensdes e
conflitos significativos. Esses antagonismos estavam ocorrendo ndo apenas na
superficie da vida social (ou seja, em sua politica cultural), mas nos niveis mais
profundos e intensos, ¢ ndo apenas no nivel da ideologia, mas em seus simbolos

publicos, seus mitos, seus discursos e por meio das estruturas institucionais que geram
e sustentam a cultura publica (Hunter, 2022, p. 28).

Ou seja, os embates publicos configurados por meio destas guerras culturais incidem
também no desenho e arranjo de simbolos, ideias, argumentos e ideologias, no local de origem
social e seus interesses, nas formulagdes implicitas de autoridade moral e nos discursos
antagonicos que caracterizam tal fendmeno. Isto implica em desenvolver uma abordagem
teorica que busque analisar como varios sistemas de atores e instituigdes competem nas diversas
esferas da vida social pela posicdo, recursos e capital simbolico. Essa perspectiva visa
aprofundar a compreensao sobre como essa dindmica amplia a tendéncia ao conflito cultural
em sociedades pluralistas.

Estas discussdes representam marcos significativos no entendimento das guerras
culturais, visto que nos fornecem uma a analise aprofundada sobre os conflitos ideoldgicos, da
polarizacdo social e das implicagdes desses fendOmenos na sociedade. Cada uma dessas
contribuicdes oferece perspectivas historicas sobre a origem e o desenvolvimento dessas
guerras, enriquecendo a compreensao dos desafios enfrentados nas esferas politica e social.

O debate em torno da conceituacdo e definicdo do que sdo as guerras culturais
extrapola as questdes politicas e partiddrias, permeando areas como a educacdo, a midia, a
religido e a moralidade. Esses embates t€ém implicagdes praticas, afetando politicas publicas,
legislacdo, movimentos sociais e a propria dindmica de funcionamento da sociedade. Estes
enfrentamentos moldam percepgodes, atitudes e crencgas, influenciando a forma como as pessoas
se relacionam, se identificam e se organizam dentro da sociedade.

As guerras culturais frequentemente distorcem conceitos politicos e historicos,
simplificando debates complexos e ampliando a polarizacdo social. Nesta linha, Pegoraro

(2023, p. 4) reflete que

Termos como “fascismo” e “comunismo” tém sido abusados pelas militancias virtuais
em anos recentes no jogo da argumentacdo. Entendimentos foram distorcidos em
formulagdes simplistas como, por exemplo, “nazismo ¢ de esquerda”, “pautas
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progressistas s3o comunistas” ou pessoas sao rotuladas por fascistas ou comunistas
por nao concordarem com pautas e agdes progressistas e vice-versa (Pergoraro, 2023,

p.4).

Assim, entende-se que as guerras culturais contribuem para a fragmentagdo da
sociedade e podem prejudicar o didlogo entre diferentes grupos, refor¢ando esteredtipos e
alimentando conflitos discursivos. Nesta linha, a disputa central ndo reside apenas nas crencas
individuais, mas na construcao da opinido publica, uma vez que, conforme Souza e Azevedo
(2018, p. 211) apontam “Estabelece-se, desse modo, o terreno de disputa do eu versus o
adversario, direcionando os debates publicos e, consequentemente, a opinido publica para um
dos polos.”. Assim, os movimentos identitarios desempenham um papel fundamental ao moldar
interpretagdes e enquadramentos que orientam a forma como os cidaddos pensam. Esse
processo estabelece um embate entre grupos opostos, onde a polariza¢do se intensifica e os
debates publicos sdo direcionados para posi¢des antagonicas.

Tais conflitos podem influenciar diretamente as elei¢des, na formulagao de politicas
governamentais € na maneira como os meios de comunicacdo abordam e informam sobre
questdes cruciais para a sociedade. Dutra e Pess6a (2021, p. 238) nos lembram que

Nas elei¢oes gerais de 2018, enquanto a campanha eleitoral de Jair Bolsonaro adotou
a guerra cultural como sua principal plataforma politica, a maioria dos outros
candidatos apostou em pautas econdmicas e sociais. Sua campanha teve como alvo o
publico religioso cristdo, se ancorando em questdes morais ¢ explorando
politicamente medos coletivos ja existentes dentro dessas comunidades morais
religiosas, como nenhum candidato a presidéncia havia feito em nossa historia
politica. Esses medos coletivos, transformados em panicos morais, foram propagados

principalmente pelo aplicativo de mensagens WhatsApp. (Dutra; Pessoa, 2021, p. 238,
grifos nossos).

Esse fendmeno joga luz sobre como as disputas culturais ndo apenas moldam a
percepcao dos eleitores, mas também redefinem o discurso politico e midiatico, tornando-se um
fator determinante na dinamica eleitoral contemporanea. Dessa forma, as guerras culturais nao
sao apenas um reflexo de tensdes sociais preexistentes, mas também um instrumento ativo na
formulacdo de estratégias politicas e na consolidagdo de projetos de poder.

Ao buscar verificar a existéncia da polarizagao no Brasil, Ortellado, Ribeiro e Zeine
(2022) discorreram também sobre o conceito de guerras culturais. Para os autores, as guerras
culturais sdo definidas como temas morais geralmente associados a uma visao particular do
mundo e a posi¢des politicas divergentes, que se tornaram um elemento comum de conflito
politico. A polarizacdo em torno desses temas aparece como um importante elemento do
conflito politico atual, especialmente nas sociedades ocidentais. Isso decorre das mudancas nos

costumes que refor¢aram o conservadorismo das geragcdes mais velhas, tornando a polarizagao
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mais acentuada entre elas. Em sua pesquisa, os autores descobriram que a polarizagao € mais
acentuada entre pessoas menos escolarizadas. Por outro lado, houve um alinhamento entre as
opinides sobre temas morais ¢ as identidades politicas das pessoas, com a polarizacdo das
identidades de esquerda e direita. Nesta linha, a polarizacdo das identidades também se mostra
consistente com a literatura internacional que indica que as pessoas mais velhas sdo mais
politizadas, pelo menos no sentido convencional (Ortellado; Ribeiro; Zeine, 2022).

Nesta linha, Sparemberger, Lobo e Silva (2021), ao analisar o movimento da nova
direita brasileira no Facebook, discutiram as guerras culturais como uma dinamica de disputa
politica que envolve o embate entre visdes de mundo antagonicas, fundamentadas em valores
morais opostos. Para os autores, a disputa consiste, de um lado, em tradicionalistas ortodoxos
comprometidos com uma autoridade moral fundamentada nos costumes e nas tradi¢des, e de
outro lado, progressistas que se alinham com o espirito da era moderna, embasando-se no
racionalismo e no subjetivismo. Segundo os autores, o debate politico nas guerras culturais
tende a ser conduzido abarcando valores vividos como absolutos pelos individuos em conflito,
envolvendo questdes como género, aborto, legalizacao das drogas, religido e imigracao. Esse
tipo de debate dificilmente encontra um meio-termo, pois as posi¢gdes sao fundamentadas em
valores morais impares (Sparemberger, Lobo e Silva, 2021). Desta forma, entende-se que as
guerras culturais podem provocar implicagdes na sociedade, especialmente no que diz respeito
ao limite de negociagdo entre grupos com valores morais antagonicos em disputa.

Ao discutir a polémica sobre arte contemporanea, Heinich (2022) aponta que a questao
da rejeigdo a arte contemporanea nos Estados Unidos se assemelha a ideia de “guerra cultural”,
e discute como as diferengas entre os elementos do problema (rejei¢do a arte contemporanea
versus guerra cultural) estdo ligadas aos métodos de estudo utilizados e as formas de protesto.
Enquanto nos Estados Unidos houve uma cobertura pesada da imprensa e estatisticas sobre a
arte no contexto das “guerras culturais”, na Franca houve poucas notas na imprensa € nenhum
movimento organizado contra a arte contemporanea. Além disso, a autora analisa como a
percepcao estética e a ficgdo sdo questdes culturais que se conectam a ideia de guerras culturais.

Em solo brasileiro, a pesquisa de Paula, Dumas e Pimenta (2022), discute de que forma
a gestdo de fundos publicos de incentivo a cultura pelo governo Bolsonaro se conecta com as
formas de disputa em torno dos instrumentos de financiamento publico das artes, num contexto
de guerras culturais. Os autores argumentam que as guerras culturais t€ém sido uma dinamica
cada vez mais presente no debate publico brasileiro, em que visdes de mundo antagdnicas,
fundadas em valores morais opostos, geram uma polarizagdo intensa que acirra tensdes e

conflitos na sociedade. A pesquisa enfoca a regulacao do campo de produgao cultural no Brasil
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e examina as consequéncias politicas e legais de trés medidas tomadas pela Secretaria Especial
da Cultura entre 2019 e 2021: a suspensao do edital para emissoras de TV, a desqualificacao
do Instituto Vladimir Herzog para captacdo de recursos e a paralisagdao da analise de projetos
previstos para cidades que adotaram medidas de lockdown'¢. Os autores discutem como as
intervengdes do Estado no dominio da experiéncia chamada “cultura” dao acesso privilegiado
aos sintomas da guerra que informa nosso tempo, isto €, a intensa polarizacdo entre valores
morais antiéticos que geram conflitos em diferentes esferas sociais e politicas da sociedade
brasileira.

A pesquisa de Godoi e Dimitrov (2022), analisou as estratégias discursivas
empregadas para desacreditar o educador Paulo Freire no contexto brasileiro,
instrumentalizadas nas falas de Olavo de Carvalho e de proposituras de projetos de Lei na
Camara dos Deputados. A pesquisa as guerras culturais como disputa entre valores e ideologias
divergentes no ambiente cultural, que, em muitos casos, leva a uma polarizagao politica intensa.
Para os autores, as guerras culturais mobilizam institui¢cdes sociais centrais da vida cotidiana,
como a familia, a escola, os meios de comunicagdo. Segundo os autores, as guerras culturais
podem ser vistas como um trabalho politico negativo, materializando-se na constru¢ao de um
inimigo comum, com o objetivo de desacreditar a perspectiva oposta por meio de
ridicularizacdo e insultos. Desta forma, concluem, o discurso reacionario se apropriou da
inquietude quanto as desigualdades e injusticas sociais, apresentando uma resposta simples
baseada no combate a um inimigo facilmente identificavel, a saber: Paulo Freire.

Nesta seara, as guerras culturais sao um fendmeno que envolve uma dinamica de
disputa politica entre perspectivas antagonicas e polarizadas, que acirram tensdes sociais,
fazendo emergir visdes de mundo antagonicas, fundadas em valores morais opostos e gerando
debates acalorados em diversos ambitos sociais e politicos. Os debates envidados nessas
“guerras culturais” podem abranger uma ampla gama de topicos, incluindo: 1) Questdes de
Identidade: que se referem as discussdes sobre raca, género, orientacdo sexual, religido e
imigracdo que moldam a identidade individual e coletiva; 2) Moralidade e Valores:
relacionados aos conflitos em torno de valores morais, éticos e culturais, incluindo debates
sobre aborto, casamento, liberdade religiosa, entre outros; 3) Politicas Publicas: configuradas

pelas disputas politicas sobre politicas governamentais, incluindo educagao, saude, economia,

16 Medida preventiva obrigatoria adotada durante o periodo da pandemia de Covid-19 no mundo. Muitos paises,
entre eles o Brasil, adotaram essa estratégia com o objetivo de desacelerar a propagacdo do Coronavirus, visto
que as medidas de quarentena e isolamento social ndo foram suficientes para controlar a infecgao.
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meio ambiente, direitos civis e justica social; 4) Meios de Comunicacio e Tecnologia: refere-
se as discussdes sobre o papel da midia, influéncia das redes sociais € 0 acesso a informagao na
formagdo e disseminacdo de opinides. As “guerras culturais”, portanto, sdo embates continuos
e ideoldgicos que refletem conflitos profundos entre grupos com visdes de mundo discrepantes
sobre questodes sociais, culturais e politicas, sendo objeto de estudo e anélise em campos como
sociologia, ciéncia politica e estudos culturais.

As guerras culturais, por sua vez, ndo podem ser compreendidas de forma isolada,
desvinculadas das dinamicas de polarizacdo e da ldgica informacional que lhes d4 forma e
intensidade no ambiente digital. Para avancar na compreensao desse fendmeno, especialmente
no contexto brasileiro, a proxima subsec¢do discute como os processos de polarizacdo —
ideoldgica, afetiva e algoritmica — articulam-se a desinformacao na produgdo de antagonismos

morais, identitarios e geracionais.

2.2.1 Guerras Culturais, Polarizagdo e Desinformagao no Brasil Contemporaneo

A intensificagdo das guerras culturais no Brasil ndo pode ser dissociada do
aprofundamento de um fendmeno multidimensional: a polarizagdo. Conforme analisam Felipe
Nunes e Thomas Traumann (2023), o pais mergulhou em um estado de divisdo que extrapola o
mero dissenso politico, imbricando-se nas relagdes sociais, familiares e na propria percepgao
da realidade. A polarizacdo, de forma geral, pode ser entendida como um processo ou estado
de movimento em dire¢do a extremos opostos ou de unido em direcdo a um Unico extremo,
fundamentado em narrativas coletivas sobre a realidade social e frequentemente envolvendo
respostas hostis a narrativas divergentes (Fuks; Marques, 2022). Compreender as dinamicas
dessa polarizagdo ¢ fundamental para analisar como as disputas morais e identitarias se tornam
o epicentro de conflitos € como a comunicacao politica, nesse contexto, ¢ frequentemente
instrumentalizada, muitas vezes por meio da desinformagao e explorando divisdes geracionais.

A polarizagdo ideolégica se refere ao distanciamento programatico e a cristalizagdo de
posicdes antagdnicas entre espectros politicos (Fuks; Marques, 2022). Esta dimensdo implica
que os valores e atitudes politicas se afastam de posi¢des centrais em direcao aos extremos.
Contudo, ¢ a polarizagdo afetiva que tem se mostrado particularmente corrosiva no tecido social
brasileiro. Esta se caracteriza ndo apenas pela discordancia de ideias, mas pela crescente
antipatia, desconfianga e hostilidade em relacao ao grupo politico adversario, que passa a ser

visto como um inimigo moral (Nunes; Traumann, 2023) e fundamentalmente diferente. Este
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fenomeno de “alterizacdo” (othering) mina a amizade civica e a unidade, substituindo a
compreensdo mutua por tribalismo e hierarquias morais (Campos; Federico, 2025).

A polarizagdo digital (ou algoritmica), demarcada como um fenémeno caracterizado
pela tendéncia dos usuarios de se envolverem com contetidos que reforcam suas crencas
existentes, muitas vezes facilitada por algoritmos de recomendagdo das plataformas digitais,
descreve como as plataformas de midia social, com seus algoritmos de recomendacao,
contribuem para a formacdo de bolhas informacionais e camaras de eco (Callander; Carbajal,
2022; Esau et al., 2024; Ribeiro; Modesto, 2023). Essa dinamica contribui para a formacao de
bolhas informacionais e camaras de eco, intensificando a polarizacao politica e social (Zollo et
al., 2015). Nessas “realidades paralelas”, os usuarios sdo predominantemente expostos a
contetidos que reforcam suas crengas, limitando o contato com perspectivas divergentes e
podendo levar a uma “polarizacdo destrutiva”, que corrdi os canais de interagdo e confianca e
descarta informacdes de lados opostos (Esau et al., 2024). Este ambiente digital fragmentado
se transforma, assim, em um terreno fértil para a disseminagdo de fake news, que encontram
nos afetos polarizados — onde o extremismo ideoldgico e o forte partidarismo podem ser
antecedentes da crenca em informagao problematica — e na auséncia de referenciais comuns um
campo propicio para sua viralizacdo e aceitacdo acritica (Tornberg, 2022).

No contexto brasileiro, a ascensao de uma ‘“nova direita” (Rocha, 2021a; Solano
Gallego, 2018) soube capitalizar e intensificar essas dindmicas de polarizagdo. Sua ofensiva
moralista e identitaria, frequentemente ancorada na defesa de uma ordem tradicional e em
valores religiosos conservadores, elegeu como alvos pautas progressistas, muitas vezes
acentuando conflitos geracionais. A nostalgia por um passado idealizado e a defesa de estruturas
familiares e comportamentais “tradicionais” colidem frequentemente com as visdes de mundo
e os anseios de autonomia e diversidade expressos por geragdes mais jovens. As fake news,
nesse embate, tornam-se armas discursivas para fabricar panicos morais, distorcer propostas
progressistas e mobilizar a base conservadora contra supostas ameagas a esses valores,
explorando o fosso de entendimento e vivéncia entre diferentes coortes etarias. O “6dio como
politica” (Solano Gallego, 2018) ¢ alimentado por narrativas desinformativas que simplificam
o complexo e desumanizam o “outro” — seja ele um adversario politico, um grupo minoritario
ou uma geragdo com valores distintos — utilizando frequentemente linguagem que exagera
diferencas e apresenta situagdes como opostos binarios.

Frente a essa ofensiva, o campo progressista, incluindo movimentos sociais,
intelectuais, ativistas e setores de partidos de esquerda, buscou articular contra narrativas,

mobilizando a linguagem dos direitos humanos, da diversidade e da justica social. Rosana
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Pinheiro-Machado (2019) evidencia o protagonismo da juventude progressista, especialmente
de grupos identitarios e das periferias, que utiliza intensamente as redes digitais ndo apenas para
o consumo de informag¢@o, mas como espago de denuncia, organizagdo e producao simbolica
contra hegemonica. Esta juventude, imersa em um ecossistema comunicacional digital e muitas
vezes mais afeita a pautas de reconhecimento identitario, representa um contraponto geracional
as narrativas conservadoras. No entanto, a luta contra a desinformacao ¢ um desafio constante,
pois as mesmas redes que permitem a articulagdo progressista sao também canais de propagacao
massiva de fake news que visam deslegitimar suas causas e liderangas, um fendmeno onde a
pesquisa ainda carece de estudos sobre a interligacdo tedrica entre polarizagcdo e informagao
problematica, por exemplo.

Contudo, a articulagdo de uma resposta unificada pelo campo progressista enfrenta
dilemas estruturais, como a tensdo, debatida por Nancy Fraser (2019) e ecoada por Pinheiro-
Machado (2019), entre as politicas de reconhecimento e as de redistribuicao. Fraser (2019)
argumenta que, ao longo das ultimas décadas, “o reconhecimento ndo pode substituir a
redistribuicdo. As lutas por identidade, quando desacompanhadas de transformagdes
estruturais, correm o risco de legitimar formas de dominagdo social em vez de supera-las”
(Fraser, 2019, traducdo nossa). Essa dissociacdo, segundo a autora, favoreceu a consolidagdo
de um “progressismo neoliberal”, no qual pautas identitdrias justas e urgentes foram
incorporadas a um modelo politico-econdmico que aprofundou desigualdades e alienou setores
populares.

Esse “progressismo neoliberal”, na pratica, manifesta-se quando a retorica da
diversidade e da inclusdo ¢ abracada por corporagdes e elites financeiras, que a utilizam como
uma pretensa aparéncia de modernidade e responsabilidade social sem, contudo, alterar as
estruturas de precarizagdo do trabalho e concentragao de renda. Para uma parcela relevante da
populagdo, cujas preocupacdes centrais permanecem ligadas a seguranca econdmica, ao
emprego € ao acesso a servicos publicos, o “progressismo” (ou até mesmo “esquerdismo’)
passa a ser percebido ndo como um projeto de emancipacdo universal, mas como um céodigo
cultural de elites urbanas e do mundo corporativo. Essa percep¢ao de uma alianga entre o capital
e certas pautas de reconhecimento pode criar um sentimento de alienagdo e ressentimento,
abrindo portas para que discursos populistas de direita se apresentem como a voz “auténtica”
do povo do povo contra uma elite supostamente hipocrita, visto que seria liberal nos costumes,
mas predatdria na economia.

No contexto brasileiro, essa desconexao se manifesta na dificuldade de parte do discurso

progressista em dialogar de forma organica com as demandas por justiga socioecondOmica,
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especialmente entre grupos que ndo se veem diretamente contemplados pelas agendas de
reconhecimento. Essa lacuna simbolica e politica pode ser explorada pela desinformacao, que
frequentemente busca caricaturar ou distorcer as pautas identitarias, apresentando-as como
privilégios ou ameagas a uma ordem “natural” das coisas, instrumentalizando as tensdes ja
existentes no proprio campo progressista para aprofundar a polarizagdo geral e enfraquecer sua
capacidade de acdo coletiva.

A eficacia dessas narrativas reside em sua capacidade de construir uma falsa oposicao,
colocando em aparente conflito as pautas de reconhecimento identitario e as demandas por
justica socioecondmica. Por exemplo, uma fake news sobre o financiamento publico de uma
parada LGBTQIAPN+ ou de uma exposicdo de arte sobre corpos ndo normativos ¢€
frequentemente enquadrada com a pergunta: “E o seu hospital, tem leitos?”. Outra estratégia
comum ¢ apresentar a discussdo sobre banheiros multigénero ou linguagem neutra ndo como
uma demanda por inclusdo, mas como uma “pauta da elite esquerdista” que desvia a atengao
dos “verdadeiros problemas” do pais, como o desemprego e a violéncia. Ao fazer isso, a
desinformacao explora cirurgicamente a tensao apontada por Fraser: ela transforma a luta por
reconhecimento em um ataque direto ou um descaso para com as demandas por redistribuigao,
mobilizando afetos como a indignagao e a frustragdo contra as minorias € 0 campo progressista
como um todo.

Nesse intrincado cendrio, entende-se que a crescente polarizacdo, a onipresenga da
desinformacao e os conflitos geracionais se entrelagam perigosamente com as guerras culturais.
A polarizagdo afetiva, como sublinham Nunes e Traumann (2023), cria o “abismo” que impede
o didlogo e a empatia, tornando as disputas de valores batalhas campais e levando os individuos
a priorizarem a lealdade partidaria em detrimento de crengas individuais. Este tipo de
polarizacao esta associado a erosao da confianga publica e pode levar a uma quebra das normas
democraticas. As fake news atuam como o principal combustivel dessas batalhas, fornecendo
“provas” forjadas, narrativas inflamatérias e argumentos simplistas que solidificam as
trincheiras ideologicas.

Diferentes geragdes, consumindo informag¢do em ecossistemas digitais muitas vezes
segregados e possuindo diferentes niveis de letramento midiatico, tornam-se alvos e, por vezes,
propagadoras de distintas ondas de desinformagdo, aprofundando a incompreensdao mutua. A
dificuldade em estabelecer fatos comuns e consensos minimos, como adverte Tatiana Roque
(2021), ¢ intensificada quando a propria informacdo ¢ sistematicamente manipulada e
direcionada para explorar vulnerabilidades cognitivas e afetivas, bem como diferengas de

vivéncia e valores entre geragdes. A percepcao de que as opinides refletem divisdes sociais
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profundas e sdao dificeis de mudar pode levar a ameagas relacionais, estereotipia € menor
vontade de compromisso.

Assim, as guerras culturais, a polarizagdo e a desinformacao formam uma triade que se
retroalimenta: a polarizacdo afetiva cria o ambiente hostil e a desconfianga; as fake news
fornecem a munigdo e as narrativas distorcidas que exploram essa hostilidade; e as guerras
culturais dao o palco moral e identitario para o conflito. Os conflitos geracionais adicionam
uma camada de complexidade, pois as disputas sobre o futuro da sociedade frequentemente se
manifestam como um embate entre visdes de mundo moldadas por diferentes contextos
historicos e experiéncias de socializagdo, embate este que € constantemente atravessado e
efervescido pela circulagao de contetidos falsos, enganosos ou fabricados.

Se, por um lado, a polarizacdo e a desinformacdo fornecem o terreno para a escalada
das guerras culturais no Brasil contemporaneo, por outro, a emergéncia de figuras publicas
capazes de condensar discursos, afetos e estratégias comunicacionais foi crucial para a difusio
desses conflitos. Nesse contexto, a atuacdo de Olavo de Carvalho assume papel central,

articulando, por meio da retorica do 6dio e da guerra cultural, a constru¢ao simbolica de um

inimigo comum ¢ a difusdo de teorias conspiratorias com grande impacto politico e midiatico.

2.2.2 Olavo tem razao?: a origem do Bolsolavismo

O termo “guerra cultural” foi amplamente utilizado por Olavo de Carvalho e seus
seguidores em plataformas digitais de comunicagdo, principalmente no contexto politico
brasileiro recente, incluindo a elei¢cao do presidente Jair Bolsonaro e o impeachment da ex-
presidenta Dilma Rousseff. Olavo de Carvalho adotou o termo “guerra cultural” em suas obras
e discursos expondo, principalmente, sua posi¢ado critica em relagdo a educacao e valores sociais
que considerava ideoldgicos. Seus escritos foram compilados em obras como “O minimo que
vocé precisa saber para ndo ser um idiota” e “O jardim das afligdes”. Trataremos melhor sobre
suas contribui¢des para a filosofia, discurso e ativismo do movimento reaciondrio e de extrema
direita no Brasil em subsecdo seguinte.

Durante as manifestagdes de 2013, que deixou estudiosos, politicos, representantes dos
poderes da nacdo e, de um modo geral, a sociedade civil organizada, atonitos sem saber qual
movimento as organizava, quais pautas mobilizavam, varias figuras e borddes surgiram. Entre
o nascimento de movimentos organizados como o Vem pra Rua, Movimento Passe Livre

(MPL), Movimento Brasil Livre (MBL), o endurecimento dos protestos por meio de black
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blocks e toda sorte de movimentos reaciondrios, aparentemente sem lideranga, nasciam também
jargdes, tais como “ndo € por vinte centavos”, “O gigante acordou”, “#NaoVaiTerCopa”, entre
tantos outros.

Como se percebeu, refletindo sobre estas manifestagdes 10 anos depois, os protestos
que surgiram como desdobramentos das manifestagoes de 2013 deram palco para o surgimento
de movimentos reacionarios e da extrema direita brasileira, que se aglutinaram em favor do
impeachment da entdo presidente Dilma Rousseff, em 2015. Ali, por meio de cartazes e
hashtags, aparece a figura que, posteriormente, seria guru politica do futuro presidente do pais
(Jair Bolsonaro), cujos adeptos de sua filosofia politica o fariam conhecer por meio do jargao
“Olavo tem razao” (Rocha, 2021b).

A produtora de conteudos Brasil Paralelo (BP), empresa que seria brago direito na
divulgag¢do da filosofia de Olavo de Carvalho e dos discursos que encapsulam a extrema direita
no Brasil, propagando desinformagdo, revisionismo historico e teorias conspiracionistas
(Sanchez; Alves, 2021), o apresenta como um “professor, filosofo, escritor, ensaista e
jornalista” 7.

Olavo de Carvalho construiu uma vasta producao literaria incluindo livros, cursos on-
line e artigos. Autoproclamava-se formador de uma elite intelectual superior aquela produzida
pelas universidades, embora rejeitasse o titulo de “pai da direita brasileira”. Sua atuacao
publica, marcada por um estilo polemista, e a popularidade de seu canal no YouTube, com mais
de um milhao de inscritos ¢ dezenas de milhdes de visualizagdes, evidenciam o alcance de suas
ideias. A Brasil Paralelo destaca obras como O Imbecil Coletivo e O Minimo que Vocé Precisa
Saber para Ndo Ser um Idiota como centrais em seu pensamento, que mesclava criticas ao
comunismo, uma visao particular sobre a “guerra cultural” e a defesa de valores conservadores.
Olavo de Carvalho negava ser bolsonarista ou de extrema direita, apresentando-se como um
pensador independente!®,

A influéncia de Carvalho no governo de Jair Bolsonaro tornou-se explicita. Ele admitiu
ter indicado ministros, como Ernesto Aratjo (Rela¢des Exteriores) e Ricardo Vélez (Educacao),

e recusado um convite para integrar o ministério. Um marco dessa conexdo foi o jantar em

marg¢o de 2019, onde Bolsonaro esteve ladeado por Carvalho e Steven Bannon, articulador da

17 BRASIL PARALELO. Quem ¢ Olavo de Carvalho? Disponivel em:
https://www .brasilparalelo.com.br/artigos/quem-e-olavo-de-carvalho. Acesso em 08 nov. 2023.
18 Idem.
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campanha de Donald Trump, evento no qual o entdo presidente brasileiro teceu elogios ao seu
“guru politico”.

Para compreender o Bolsolavismo, ¢ necessario analisar o cerne do pensamento de
Olavo de Carvalho. Adepto do Tradicionalismo, uma filosofia de oposicdo ao mundo
contemporaneo e suas estruturas democraticas, frequentemente apoiada em convicgoes
esotéricas e teorias da conspiragdo (Teitelbaum, 2020), Olavo de Carvalho contribuiu
significativamente para a difusdo de uma agenda conservadora no Brasil. Essa agenda, centrada
em principios familiares, militares, religiosos e patridticos, encontrou eco no lema bolsonarista
“Brasil acima de todos, Deus acima de tudo”.

Sua produgao literaria, difundida por meio de livros, cursos on-line e, principalmente,
suas plataformas digitais, caracterizava-se por um discurso permeado por jargdes, afirmagdes
genéricas e uma caréncia de validagdo académica e cientifica. Olavo de Carvalho
frequentemente desconsiderava a revisao por pares e a experimentagao cientifica, privilegiando
fontes que confirmassem suas teses conspiratorias e excluindo o contraditorio. Argumentava
que a sociedade vivia uma “guerra cultural” global, orquestrada por uma elite intelectual
progressista para transformar valores sociais (Godoi; Dimitrov, 2022), embora sua abordagem
se concentrasse mais na dentincia de um suposto conluio do que em uma andlise critica
aprofundada das relagdes sociais.

Foi essa postura que conferiu a Olavo de Carvalho um status de “guru” entre seus
seguidores, que o reverenciavam como uma autoridade incontestavel, mesmo quando suas
declaracdes desafiavam figuras religiosas proeminentes (Felinto, 2020). Utilizando a liberdade
das midias digitais, seu discurso multifacetado transitava de andlises geopoliticas a ataques a
adversarios com linguagem chula, passando por teorias conspiratorias e desinformacao, como
a atribui¢do da autoria das letras dos Beatles a Theodor Adorno (Felinto, 2020).

Felinto (2020) descreve a estratégia comunicacional de Olavo de Carvalho: apresentar-
se como portador de um conhecimento esotérico crucial, inacessivel a midia e aos especialistas
universitarios “esquerdistas”, utilizando argumentos de autoridade baseados em autores e obras
pouco conhecidos que denunciavam complds globais. Essa retérica, definida por Jodo Cezar de
Castro Rocha (2021b, p. 42) como “retérica do 6dio”, visava reduzir o interlocutor a um inimigo
a ser eliminado simbolicamente, inviabilizando o didlogo por meio de uma “irracionalidade
intrinseca de seus pressupostos”. Nesta linha, Rocha (2021b) elenca as contribui¢des de Olavo
de Carvalho para esse cenario: a difusdo de uma linguagem propria, a retorica do 6dio para

desqualificar adversarios, o uso do palavrdo como argumento de autoridade, o revisionismo
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histérico, a demonizacdo do comunismo, teorias conspiratorias € uma adesdao a valores
incoerentes.

A influéncia do discurso de Olavo de Carvalho, carregado de teorias conspiratorias e
desinformacdo, impregnou o imaginario de movimentos reacionarios e de extrema-direita no
Brasil. Pesquisas como a de Rosa, Rezende e Martins (2018) apontam o impacto de suas ideias
nas narrativas de novas direitas conservadoras, exemplificada pela candidatura de Cabo Daciolo
e sua teoria da URSAL, fundamentada nas teses de Olavo de Carvalho sobre Nova Ordem
Mundial e globalismo. Tais estudos destacam como a disseminag¢do de informagdes distorcidas,
orientada pela visdo de mundo olavista, fomentou um ambiente propicio para a polarizacao e,
em alguns casos, para o que os autores definem como racismo de Estado, evidenciando a
relevancia de compreender essas dindmicas na era da pos-verdade (Calil, 2021; Mariutti, 2020;
Rosa; Rezende; Martins, 2018).

Portanto, Olavo de Carvalho ndo apenas exerceu influéncia intelectual, mas também
desafiou normas culturais, consolidando-se como uma figura central na forma¢ao de uma base
de seguidores fervorosos e na promog¢ao de um ambiente de polarizagdo e idolatria intelectual.
A “retorica do 6dio”, empregada por ele e seus adeptos, ao desqualificar sistematicamente a
midia, especialistas e institui¢des, € ao apelar para fontes obscuras, demonstrou ser uma tatica
eficaz para influenciar a opinido publica e sedimentar visdes de mundo especificas no contexto
das guerras culturais. Por fim, seu legado se projeta ndo apenas sobre figuras publicas e
politicas de Estado, mas sobre a estrutura simbodlica das guerras culturais no Brasil. O
Bolsolavismo, nesse sentido, atua como dispositivo discursivo de mobilizacdo emocional, no
qual o antagonismo ¢ elemento fundante da identidade politica, como analisaremos na préxima

subsecao.

2.2.3 A retoérica do 6dio no contexto das guerras culturais

Como vimos, era adotada a “retorica do 6dio”, que de acordo com Rocha (2021b, p.
154), ¢ uma “técnica discursiva que pretende reduzir o outro ao papel de inimigo a ser
eliminado”. Configurada a partir do emprego de discurso, linguagem ou comunica¢do que
promove ou instiga sentimentos negativos, hostis, agressivos ou prejudiciais em relacdo a
individuos, grupos de pessoas ou comunidades especificas. Esta forma de comunicacio busca
provocar ou intensificar emogdes de repulsa, raiva, intolerancia, discriminagdo ou violéncia

direcionadas a grupos étnicos, religiosos, politicos, sociais, entre outros.
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A retorica do odio € caracterizada pela utilizagao deliberada de linguagem inflamatoria,
insultos, estereotipos, desumaniza¢ao ou difamagdo com o intuito de despertar ou reforgar
sentimentos de hostilidade e descontentamento em relagdo a um alvo especifico. Conforme

Rocha (2021b), a retorica do 6dio

[...] tem um alvo expresso — a “esquerda”, compreendida como um bloco monolitico,
representante da “mentalidade revolucionaria” — e um conjunto determinado de
recursos — sempre com a finalidade de eliminar simbolicamente o adversario. Dai a
necessidade de identificar o inimigo de forma inequivoca, ou o proprio discurso
perderia substancia (Rocha, 2021b, p. 154-155).

Esta técnica discursiva pode ser disseminada mediante diversos meios de comunicacao,
como discursos publicos, midias sociais, programas de televisao, artigos, entre outros. Tal
forma de comunicacdo apresenta problemas, pois pode criar um ambiente propicio para o
surgimento de preconceitos, polarizagdo, intolerancia e at€ mesmo incitar agdes violentas contra
grupos ou individuos alvo do discurso de odio.

Em sua caracterizagdo da retdrica do d6dio, Rocha (2021b, p. 25; p. 70) ressalta a
importancia de uma midiosfera extremista, que consiste em “sistema informacional dotado de
um altissimo nivel de coeréncia interna e, na pratica, imune a criticas ou verificagdes externas”,
configurada em “uma poderosa maquina de produc¢do de narrativas polarizadoras, com base em
fake news e teorias conspiratorias”. Ou seja, seria um ecossistema de produ¢do, consumo e
disseminagdo de contetidos perigosos, utilizando-se da técnica discursiva “retdrica do 6dio”,
para propagar a eliminagao do inimigo da vez. O autor explica que:

No interior da midiosfera extremista, a retorica do odio encontra seu habitat e conduz
a uma perversa pedagogia da desumaniza¢do do outro, sem a qual a extrema direita
ndo seria capaz de inventar inimigos imaginarios todo o tempo — dai o pensador e
pedagogo Paulo Freire ser um dos alvos favoritos do bolsonarismo. A li¢do freiriana,

se assimilada, inviabilizaria a retorica do 6dio, no minimo, impediria sua circulagido
irrestrita. (Rocha, 2021b, p. 25, grifos do autor).

Para Tremblay (2020), a retdrica do 6dio esta associada a fatores sociais, como a falta
de coesdo social, alienagdo e discriminagdo percebida, especialmente em paises com alto
desenvolvimento econdmico. Em seu editorial, a autora destaca que a retdrica do o6dio ¢
disseminada por grupos extremistas on-line e ecoada por discursos nacionalistas de politicos, o
que pode gerar medo e promover o populismo. Para a autora, a retorica do 6dio ¢ impulsionada
por teorias conspiratorias, como a “Grande teoria da substituicdo”, que promove a percep¢ao
de substituicdo deliberada de populacdes europeias brancas por pessoas de outras etnias e

culturas.
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Importa ressaltar que a retorica do 6dio ndo se restringe apenas ao discurso abertamente
hostil, mas também pode abranger a disseminagao de estereotipos, a propagacao de teorias
conspiratdrias ou informagdes falsas com o propoésito de desumanizar ou prejudicar um grupo
especifico, contribuindo, assim, para a divisdo e discordancia dentro da sociedade. Solano
Gallego (2018) indica que a nova direita brasileira, influenciada por intelectuais como Olavo
de Carvalho, construiu sua identidade politica com base na rejeicdo ao progressismo,
mobilizando elementos do neoconservadorismo cultural e do fundamentalismo religioso para
galvanizar apoio popular. A autora argumenta, ainda, que o fortalecimento das direitas no Brasil
contemporaneo estd ancorado em uma retorica que associa inimigos morais a um projeto
politico de restauracdo da ordem e dos “bons costumes”, articulando discursos de 6dio a partir
de pautas ultraconservadoras e de uma visdo maniqueista do mundo.

Além disso, deve-se fazer a distingao entre retorica do 6dio e discurso de 6dio. A retérica
do 6dio se configura como uma estratégia discursiva ou um modo retérico usado para propagar
e promover ideias baseadas em 6dio, intolerancia ou preconceito, referindo-se a maneira como
o discurso ¢ moldado e apresentado para incitar emogdes negativas, desumanizar grupos
especificos e influenciar a opinido publica. O discurso de d6dio se refere diretamente as
expressoes verbais ou escritas que t€ém o objetivo de insultar, difamar ou incitar violéncia contra
grupos ou individuos com base em caracteristicas como raga, etnia, religido, género, orientagao

sexual, entre outros, como definido por Rocha (2021b):

[...] a retorica do odio ndo se confunde com o hate speech — sem essa distingdo, ndo
seremos capazes de enfrentar o desafio representado por uma técnica discursiva que
propde a eliminagdo (inicialmente) simbdlica do outro; favorece o surgimento do
analfabetismo ideologico; propicia a irrup¢do de uma constrangedora idiotia erudita;
alimenta um excéntrico anti-intelectualismo com base num excesso mal digerido de
referéncias bibliograficas secundarias; mescla autodidatismo e autoengano; confunde
a tarefa do pensamento com a ginasiana “ldgica da refutagdo”, reduzindo o dialogo a
uma esgrima adolescente de memes ¢ de “lacragdes”; e, por fim, transforma a
dissondncia cognitiva na mola mestra do sistema de crengas Olavo de Carvalho.
(Rocha, 2021b, p. 155, grifos do autor).

Enquanto a retorica do o6dio se concentra mais nas estratégias de comunicacdo e
persuasdo usadas para disseminar ideias negativas e preconceituosas, o discurso de d6dio se
refere mais diretamente a linguagem ofensiva e intolerante que visa desumanizar ou prejudicar
um grupo especifico de pessoas. Neste sentido, Rocha discorre sobre o entrelagamento das
guerras culturais com a retorica do 6dio. Em sua visdo, a “guerra cultural e a retorica do 6dio
visam a dar um objetivo aos movimentos de grandissima escala das massas, pois a identificagao
de um inimigo comum automaticamente concentra as for¢as que antes se encontravam dispersas

e cadticas” (Rocha, 2021b, p. 314).
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No campo empirico, o estudo de Santos e Santos (2021) buscou analisar a guerra
cultural bolsonarista e os signos ideologicos utilizados com o objetivo de deslegitimar as
contribuicdes de Paulo Freire para a educagdo brasileira. O artigo descreve a influéncia do
pensamento olavista na disseminagdo da retorica do 6dio e na formagao de uma nova geracao
de jovens conservadores no Brasil, por meio das redes sociais e digitais. Os autores destacam
de que forma Paulo Freire se tornou o alvo escolhido dessa guerra cultural. Para o bolsonarismo,
Paulo Freire representa a doutrinagdo marxista nas escolas e universidades, sendo
desqualificado e desmoralizado por essa narrativa. O uso de retdrica do ddio, inclusive com
insultos e “palavroes”, tem sido uma estratégia recorrente nesse processo de desqualificagdo.

Da mesma forma em que, numa guerra, pretende-se a eliminag¢ao do outro, nas guerras
culturais o fim ¢ o apagamento do pensamento, do costume, do modo de viver e ser no mundo
que ¢ diferente do outro. Em vez de armas de fogo, no contexto das guerras culturais as batalhas
sdo travadas no ambito da linguagem, da retdrica do 6dio. Nao obstante, este processo pode ter
forte relagio com aumento da discriminacio e preconceitos'?, resultados eleitorais®’, pode levar
a eliminagdo retrocessos de direitos®! e tem forte impacto no convivio em sociedade.

Considerando a influéncia nociva e disseminacdo cada vez mais generalizada da
retorica do 6dio, torna-se evidente o seu impacto corrosivo na sociedade atual. Por meio da
manipulacdo da linguagem, essa técnica discursiva busca ndo apenas desqualificar, mas
também desumanizar o outro, alimentando um ciclo de intolerancia e polarizagdo. Analisando-
se a dindmica das guerras culturais, percebe-se que o alvo desse embate ndo ¢ somente a
eliminacdo do pensamento contrario, mas também a tentativa de suprimir modos de vida e
concepgdes divergentes. No Brasil e no mundo, esse embate tem sido travado a partir da retorica
do ddio, tornando-se proeminente nas redes sociais digitais e no discurso publico de diversos
lideres e influenciadores politicos. Entende-se, portanto, que este cenario, além de comprometer

a convivéncia em sociedade, pode acarretar retrocessos nos avancos conquistados em direitos

19 FREITAS, Camilla. Apos 1° turno, crescem ataques xenofobicos: O que isso significa?. Ecoa UOL, 06 out.
2022. Disponivel em: https://www.uol.com.br/ecoa/ultimas-noticias/2022/10/06/apos-1-turno-crescem-ataques-
xenofobicos-o0-que-isso-significa.htm. Acesso em: 17 dez. 2023.

20 CORREA, Alessandra; CARMO, Marcia. As semelhancas e diferengas entre Milei, Trump e Bolsonaro. BBC
News Brasil, Washington; Buenos Aires, 19 nov. 2023. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/articles/c72qnn10vSxo. Acesso em: 17 dez. 2023.

21 JUNIOR, Janary; HAJE, Lara. Comissido aprova projeto que proibe o casamento entre pessoas do mesmo sexo.
Camara dos Deputados. Agéncia Camara de Noticias, Brasilia, 10 out. 2023. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/noticias/1006272-comissao-aprova-projeto-que-proibe-o-casamento-entre-pessoas-
do-mesmo-sexo/. Acesso em: 17 dez. 2023.
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humanos, agravar a discriminagao e preconceitos, influenciar resultados eleitorais e até mesmo

minar conquistas fundamentais para uma convivéncia democratica e inclusiva.

2.2.4 Conflitos geracionais: como as guerras culturais acentuam a desinformacdo entre as
geracoes

As guerras culturais, caracterizadas por conflitos ideologicos em torno de valores
morais, politicos e sociais, tém encontrado nas fake news um meio eficaz de reforgar crencas e
intensificar polarizacdes. Nesse contexto, a maneira como diferentes geracdes interagem com
as fake news revela variagdes significativas, influenciadas por fatores como alfabetizacao
digital, confianca nas fontes de informagdo e motivagdes sociais. Entende-se, assim, que a
compreensdo dessas interagdes € crucial para abordar a propagacdo de fake news e suas
consequéncias na esfera publica.

Os achados académicos sugerem que as diferengas geracionais influenciam
significativamente tanto o consumo quanto o compartilhamento de fake news. Idosos e jovens
sao afetados de maneiras distintas, devido a fatores como alfabetizagao digital, confianca em
fontes e motivagdes sociais. O consumo de informacao varia significativamente entre as
diferentes geragoes, refletindo suas experiéncias sociais e tecnoldgicas. As geracdes mais
jovens, como a Geragdo Z*? e os Millennials?}, consomem noticias de maneira distinta, com
uma forte dependéncia de smartphones. Dados de rastreamento digital dos Estados Unidos e do
Reino Unido revelam que essas geragdes passam uma parte significativa de suas horas
acordados interagindo com smartphones, utilizando-os para comunicagdo, consumo de midias,
jogos e até mesmo para acessar noticias. A pesquisa TIC Kids Online Brasil 2023 revela que
criancas ¢ adolescentes brasileiros, na faixa etaria de 9 a 17 anos, também demonstram um uso
intenso de smartphones (CGL.BR, 2024). Esses dispositivos sdo amplamente utilizados para

diversas atividades, incluindo comunicagdo, entretenimento ¢ acesso a informagdes. Os

22 A Geragdo Z (nascidos entre 1997 e 2012) é a primeira geragdo verdadeiramente digital, tendo crescido com
acesso a internet e smartphones. Essa geracdo consome informagdo principalmente por meio de plataformas
sociais como Instagram, TikTok e YouTube, favorecendo contetidos visuais e interativos. A Geragao Z tende a
ser critica em relagdo as fontes de informagao, mas enfrenta desafios na verificagdo da veracidade das noticias
que consome (American Press Institute, 2022).

23 Os Millennials (nascidos entre 1981 e 1996) sio frequentemente associados ao consumo de informagéo por meio
de plataformas digitais e redes sociais. Eles tendem a buscar informagdes em multiplas fontes, incluindo redes
sociais, blogs e podcasts, ¢ sdo mais propensos a compartilhar noticias de forma viral. Essa geracdo demonstra
uma maior desconexdo com as midias tradicionais, o que pode aumentar sua exposi¢ao a fake news (American
Press Institute, 2022).



64

Millennials se envolvem principalmente com tecnologias para fins de entretenimento e
hedonismo, enquanto os individuos da Geracdo X?* sdo mais motivados por propdsitos
utilitarios e pela busca de informagdes (Gowda; Dutta, 2024). O interesse dos usudrios por
noticias e a disponibilidade de fontes de informa¢do desempenham um papel significativo na
formacdo de seus habitos de consumo de noticias. As percep¢des sobre a credibilidade das
fontes de noticias também influenciam a escolha dos meios de comunicagdo, resultando em
composi¢des diferentes de repertdrios noticiosos. Além disso, a diferenga na arquitetura interna
dos repertorios noticiosos, influenciada pela escolha de midia, leva a agendas de noticias
divergentes entre o publico.

A literatura académica parece indicar que idosos sao mais suscetiveis ao consumo de
fake news devido a varios fatores, tais como menor alfabetizacdo digital e confianca nas midias
tradicionais; a ndo familiarizagdo com a navegagdo em ambientes digitais complexos, como
redes sociais, onde a desinformagdo ¢ prevalente; além da falta de habilidades para avaliar
criticamente as fontes digitais os torna mais vulneraveis a aceitar informacdes falsas como
verdadeiras. Brashier e Schacter (2020) argumentam que a suscetibilidade a fake news entre os
mais velhos ¢ aumentada por fatores cognitivos, tais como a tendéncia de confiar em
informagdes familiares, mesmo quando incorretas. Isto indica que, embora os jovens tenham
maior exposi¢cdo a fake news por meio da vivéncia digital, os idosos tendem a ser mais
vulneraveis a crenga e dissemina¢do dessas noticias, visto que possuem menos fluéncia digital
e habilidades criticas para identificar contetidos enganosos ou falsos. A falta de habilidades para
avaliar criticamente as fontes digitais torna os idosos mais propensos a aceitar informagdoes
falsas como verdadeiras. Essa vulnerabilidade ¢ agravada pela sua confianca em fontes que
anteriormente eram consideradas confiaveis, que muitas vezes sdo exploradas por criadores de
fake news, especialmente os que buscam elaborar conteudos que mimetizam a imprensa
tradicional.

Por outro lado, os jovens, apesar de serem mais familiarizados com a tecnologia,
também sdo vulneraveis ao consumo de fake news, principalmente em plataformas de redes
sociais que favorecem o compartilhamento rapido de informagdes sem verificagdo. A pesquisa
de Fletcher e Nielsen (2018) demonstra que a familiaridade com plataformas digitais ndo se

traduz automaticamente em uma abordagem critica ou habilidades de verificagdo de fatos.

24 A Geragdo X (nascidos entre 1965 e 1980) apresenta um comportamento de consumo mais equilibrado,
utilizando tanto midias tradicionais quanto digitais. Essa geragdo é considerada a primeira a adotar a internet e,
como resultado, ¢ mais adaptavel ao uso de plataformas on-line para a busca de noticias, embora ainda valorize
as fontes tradicionais (Gowda; Dutta, 2024).
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Jovens muitas vezes compartilham fake news nao apenas porque acreditam nelas, mas também
devido a pressao social para engajar seus pares em discussdes ou por serem atraidos pela
natureza viral e sensacionalista dessas informacdes. A exposi¢do continua a contetidos
selecionados por algoritmos pode, inclusive, refor¢ar preconceitos e aumentar a polarizaciao
entre os mais jovens, que estdo em constante busca por validagao social e pertencimento dentro
de comunidades digitais segmentadas (Baptista; Gradim, 2020). Assim, a desinformagdo se
torna uma ferramenta de interagdo social, o que levanta questdes sobre a responsabilidade na
disseminagdo de informacdes. Além disso, Recuero, Soares e Zago (2020) demonstraram que
o design das plataformas de midia social e seus algoritmos de recomendagdo contribuem para
o reforco de bolhas de opinido, onde conteudos falsos ou enganosos sdo constantemente
sugeridos, criando uma ilusdo de veracidade.

A literatura também indica que a polarizagao politica desempenha um papel relevante
na disseminacao de fake news. Essa polarizacdo € particularmente visivel entre os mais velhos,
que, em contextos de guerra cultural, tendem a compartilhar desinformacao que reforce suas
visdes politicas preexistentes. Allcott e Gentzkow (2017) e Guess, Nagler e Tucker (2019), no
contexto das elei¢gdes estadunidenses, verificaram que republicanos, especialmente
conservadores mais velhos, estavam mais dispostos a acreditar e compartilhar fake news do que
pessoas com posi¢des politicas mais moderadas ou progressistas. Isso se deve, em parte, a
maneira como as fake news apelam para a reafirmacao de crencgas pré-estabelecidas, oferecendo
narrativas que simplificam questdes complexas e polarizam ainda mais o debate publico. As
geragdes mais jovens, por outro lado, apresentam uma relagdo mais complexa com contetidos
falsos ou enganosos. Embora tendam a ser mais criticos em relagdo ao contetdo digital, também
podem ser atraidos por fake mews que se alinham com suas proprias visdes de mundo,
especialmente quando o conteido tem um forte apelo visual ou emocional (Brashier; Schacter,
2020).

No contexto das guerras culturais, as fake news sdo frequentemente utilizadas como
ferramentas estratégicas para reforgar narrativas ideoldgicas e polarizagdes sociais. Marwick e
Lewis (2017) analisaram como grupos politicos manipularam informacdes para promover
agendas especificas, muitas vezes direcionando seus conteudos a publicos de diferentes
geracdes. As fake news sobre temas sensiveis, como imigra¢ao, género e aborto, sdo distribuidas
de acordo com os valores predominantes de cada geracdao, amplificando tensdes culturais.
Entende-se, assim, que as plataformas de redes sociais acentuam essas divisdes ao criarem

“bolhas de filtro”, que sdo espacos criados para o consumo repetido de contetdos que
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confirmam suas crengas preexistentes. Isso ¢ particularmente relevante quando analisamos
como as diferentes geragdes consomem e compartilham noticias.

Geragdes mais jovens que tendem a adotar posi¢cdes mais progressistas em questdes
sociais, sdo mais suscetiveis a consumir conteudos que reforcam suas crengas liberais, por
exemplo. Por outro lado, as geracdes mais velhas, com inclinagdes mais conservadoras, estao
frequentemente expostas a conteudos que reforcam essas posi¢oes. Pennycook e Rand (2020)
complementam essa analise ao mostrar que os individuos mais jovens, embora mais
familiarizados com o ambiente digital, também sdo suscetiveis a desinformacao quando esta
reforca suas crencas ideologicas. As guerras culturais exploram essas vulnerabilidades
cognitivas, utilizando as fake news para criar narrativas polarizadoras que afetam diferentes
geracdes de maneiras distintas.

Em um contexto de conflitos culturais, narrativas populistas, por exemplo, podem
explorar essas divisdes geracionais e culturais, promovendo uma visao de mundo dicotomica
entre “noés” e “eles” (Bernardi; Costa, 2020). O impacto psicossocial das fake news, portanto,
nao se limita a desinformag¢do em si, mas refor¢a divisdes culturais preexistentes, criando
barreiras entre as geracoes e intensificando os conflitos ideologicos que marcam as guerras
culturais. Essa segmentacdo de conteudo geracional intensifica as divisdes culturais, com cada
grupo recebendo informagdes que refor¢am suas perspectivas, muitas vezes com base em
noticias fraudulentas. O papel das fake news, nesse contexto, ndo ¢ apenas o de desinformar,
mas de sustentar as guerras culturais, alimentando conflitos geracionais e ideoldgicos.

O tipo de plataforma utilizada influencia significativamente o consumo e
compartilhamento de fake news. Idosos preferem plataformas como o Facebook, onde a
desinformacdo pode se espalhar rapidamente por meio da rede de amigos (Guess; Nagler;
Tucker, 2019). Os algoritmos dessas plataformas, que priorizam o engajamento, podem
inadvertidamente promover conteidos enganosos para maximizar o tempo de visualizacao e
interagcdo (Pennycook; Rand, 2019). Ja os jovens estdo mais presentes em plataformas como
Instagram e TikTok, onde o formato visual e o conteudo breve podem dificultar a verificagdo
de fatos. A natureza viral dessas plataformas pode levar a rdpida disseminagdo de fake news,
muitas vezes sem contexto ou verificagdo adequada. No entanto, essas plataformas também
oferecem oportunidades para campanhas educacionais sobre alfabetizacdo digital.

Estas pesquisas destacam a importancia de abordar as diferengas geracionais no
consumo e compartilhamento de fake news de forma diferenciada. As intervengdes devem ser
adaptadas as necessidades especificas de cada grupo etario, promovendo a alfabetizagao digital

e a verificacdo de fatos como ferramentas essenciais para combater a desinformagdo. A
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compreensao das motivagdes e comportamentos distintos entre geragoes pode orientar a criagao

de estratégias mais eficazes para reduzir a propagacao de fake news.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa buscou, de maneira aprofundada, analisar as interagdes e passos adotados
para utilizacdo e compartilhamento de contetdos falsos, verificando se isto auxilia na
propagacao de crengas e visdes de mundo sobre determinadas pautas morais. Buscou-se,
portanto, compreender as percepgdes, motivagdes e interesses em torno da utilizacao de fake
news. Para tanto, a coleta de dados se deu por meio da condugado de grupos focais, uma vez que
nos interessa entender os processos cognitivos, ou seja, compreender “ndo somente no que as
pessoas pensam e expressam, mas também em como elas pensam e porque pensam o que
pensam” (Gatti, 2005, p. 9).

Segundo Gatti (2005, p. 11, grifos nossos), os grupos focais possibilitam

compreender processos de constru¢do da realidade por determinados grupos sociais,
compreender praticas cotidianas, agdes e reagdes a fatos e eventos, comportamentos
e atitudes, constituindo-se de uma técnica importante par o conhecimento das
representacdes, percepcdes, crencas, habitos, valores, restricdes, preconceitos,
linguagens e simbologias prevalentes no trato de uma dada questdo por pessoas que
partilham alguns tragos em comum, relevantes para o estudo do problema visado.

Considerando a natureza do estudo inserido no ambito da desinformagdo, a escolha por
grupos focais revelou-se pertinente devido a sua capacidade de proporcionar um ambiente
propicio a interagao social, onde os individuos t€ém a oportunidade de contrastar experiéncias e
perspectivas. Tal abordagem permite uma observagdo atenta do processo intrinseco de
construcdo coletiva de significados em plena execu¢do (Dufty; Tan, 2022).

No campo empirico, diversas pesquisas estdo utilizando grupos focais para estudar o
fendmeno da desinformacgao, tais como o estudo desenvolvido por Trnini¢, Vukeli¢ e Bokan
(2022), que investigaram a percepcdo de noticias fraudulentas e conteudos potencialmente
manipuladores por varias geragdes — em particular, as percepgdes das geragdes jovens e de
meia-idade, com foco em sua capacidade de reconhecer, verificar ¢ se relacionar com tais
contetidos. As autoras conduziram quatro grupos focais em Bosnia e Hezergovina, concluindo
que ambas as geragdes carecem de competéncia em relagdo a alfabetizagdo midiatica, o que
pode oferecer uma solug¢do de longo prazo para criar resisténcia as “noticias falsas” para as
geragOes futuras (Trnini¢; Vukeli¢; Bokan, 2022). A pesquisa de Sobral e Morais (2020)
buscou compreender a percepcdo que estudantes universitarios de Portugal tém sobre noticias
fraudulentas e desinformagdo on-line, a partir da coleta de 49 respostas em questionario e um

grupo focal com 08 alunos. As autoras concluiram que os estudantes reconhecem a crescente
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problematica das noticias fraudulentas em suas diversas manifestagdes e enfatizam que a
educagdo representa o meio mais eficaz para combater a influéncia manipuladora desse tipo de
informagao (Sobral; Morais, 2020).

A pesquisa de Duffy, Tandoc e Ling (2020), com base em 12 grupos focais, com o total
de 88 participantes, examinou como os usuarios de midia social reagem a noticias fraudulentas
e como isso afeta as relagdes interpessoais entre o remetente € o destinatario. Entre outras
conclusdes, os autores descobriram que os fatores que tornam as noticias reais dignas de
compartilhamento sdo precisamente os fatores que tornam as noticias fraudulentas
compartilhdveis: impacto emocional, releviancia e a inten¢do de fornecer conselhos ou
adverténcias (Duffy; Tandoc; Ling, 2020). J& Duffy e Tan (2022) buscaram averiguar as
motivagdes para compartilhar noticias fraudulentas sem intengdo de enganar e sob risco de
sofrer censura social por fazé-lo. Os autores conduziram treze grupos focais com trés a sete
pessoas, totalizando 66 participantes em Cingapura, durante os estagios iniciais da pandemia
de Covid-19 de 2020, concluindo que, apesar do potencial para discérdia de grupo e criticas
pessoais, noticias duvidosas podem servir a propdsitos sociais semelhantes a rumores, como
promover a unidade do grupo, reforgar o status pessoal e fornecer uma sensagao de controle em
circunstancias incertas (Duffy; Tan, 2022).

A pesquisa de Echeverri Vasquez e Wolter (2022) foi desenvolvida com o objetivo de
analisar as dindmicas comunicacionais acionadas pela disseminacdo de noticias fraudulentas
nas redes sociais em momentos de mobilizagao coletiva. Os autores conduziram trés grupos
focais com eleitores dos candidatos Fernando Haddad e Jair Bolsonaro no periodo entre o
primeiro e o segundo turno das elei¢des de 2018, que discutiram o conteido de postagens feitas
no Facebook, propositadamente selecionadas como material de apoio dos grupos focais. O
estudo concluiu que os ecossistemas digitais, em momentos de mobilizagdao coletiva,
comportam-se como campos representacionais pautados, do ponto de vista psicossocial, por
relagdes de tensdo identitaria e, de um ponto de vista retérico ou do ponto de vista
comunicacional, por um fendmeno denominado como tensao diatopica (Echeverri Vasquez;
Wolter, 2022).

Além de analisar a percepcdo dos participantes quanto as caracteristicas das pecas
enganosas, esta pesquisa também se voltou para os conteudos veiculados nas fake news,
buscando compreender as crengas e visdes de mundo sobre determinadas pautas morais. Desta
forma, a conducao dos grupos focais possibilitou essa discussdo de “temas quentes” em debate

na esfera publica, as estratégias adotadas para compartilhamento e suas intengdes. Conforme
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Gatti (2005, p. 10), os grupos focais sao particularmente tuteis “quando se quer compreender
diferencas e divergéncias, contraposigdes e contradigdes”.

Para alcance do objetivo especifico “a” (catalogar as fake news que circularam nos
ultimos dois anos a partir do portal de uma agéncia de checagem, identificando suas
caracteristicas constituintes, selecionando aquelas com presenca de conteudos com apelo a
pautas/conflitos morais no contexto das chamadas guerras culturais)®®, foi realizada a
identificagdo das pecas enganosas e categorizagdo com base nas defini¢des elencadas por
Dourado (2021), analisando-se as caracteristicas e enquadramentos de cada conteudo,
utilizando como base de dados as checagens de contetidos feitas por esta agéncia de checagem
nos ultimos dois anos, com auxilio da técnica de andlise de conteudo (Sampaio; Lycarido,
2021).

A coleta das pecas foi realizada manualmente, diretamente do portal da agéncia de
checagem, filtrando pelo conteudo disposto em “checagem”, etiquetado como “falso”,
buscando por titulo e palavras-chaves referentes aos temas e conflitos morais, a saber: politica
e institui¢des (mengdes ao presidente Luis Inacio Lula da Silva e ao ex-presidente Jair Messias
Bolsonaro em combinagdo com pautas e conflitos morais, a instituigdes como Supremo
Tribunal Federal e seus membros, Exército Brasileiro e militares, institui¢des e politicas de
saude, atos golpistas — especialmente 8 de janeiro de 2023 e atentado terrorista em 2022,
simbolos nacionais, etc.); do campo da educag¢do (mengdo a escolas publicas, universidades,
educadores, etc.); religido (mencdes a igrejas, credos, personalidades religiosas, ritos
religiosos, etc.); de género (ideologia de género e comunidade LGBTQIAPN+); cultura (uso
da Lei Rouanet, ataque a artistas e exposicdes culturais, censura a livros e pecas culturais, etc.);
assim como teorias conspiratérias (instala¢cdo do comunismo, pandemia foi criada para matar
pessoas, nova ordem mundial etc.), conteudo anti vacina e relacionado a pandemia de Covid-
19.

O processo de coleta se deu de forma manual no portal da agéncia Aos Fatos, fazendo-
se a leitura do titulo e identificacdo das palavras-chaves de acordo com os temas acima
informados. A partir disso, coletou-se a descri¢do inteira da postagem da agéncia e copiou-se
em bloco de notas, um arquivo correspondente a cada postagem, assim como prints de alguns

conteudos para ilustragao no decorrer da analise. Também foi elaborada uma planilha contendo

25 Em razdo de sua metodologia, credenciamento junto a agéncias internacionais, layout de busca e apresentagdo
em seu portal, selecionou-se a agéncia de checagem Aos Fatos, optando pelos conteudos de checagem,
etiquetados como “Falso”. Disponivel em:
https://www.aosfatos.org/noticias/? formato=checagemé&selo=falso&page=1.
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ano, data de publicacdo, titulo, resumo, palavras-chaves*® e link da postagem, que ficara
disponivel na nuvem devido ao seu tamanho?®’. Cada postagem coletada foi inserida no sofiware
MAXQDA, versdo 24.6.0, para codificagdo.

Aplicados os filtros de ano e etiqueta “falso”, do total de 1.230 conteudos checados pela
agéncia (n=631 em 2022 e n=599 em 2023), foram selecionadas 384 pe¢as (n=188 em 2022 ¢
n=196 em 2023). Os prints de tela e as descri¢des de cada conteudo foram inseridos no software
MAXQDA, versdo 24.6.0, onde também foi criado o livro de cédigos, conforme descrito no
Apéndice A, procedendo-se a codifica¢do diretamente na plataforma. O Quadro 3 apresenta
exemplos de pecas em cada um dos temas selecionados para codificagdo. Durante a codificacao
em si, lendo-se a postagem na integra, assim como as imagens das pecgas, foram excluidos
documentos, resultando no corpus final de 254 pecas para analise (n=147 em 2022 e n=107 em

2023.

26 O resumo e as palavras-chave foram elaborados com o auxilio do ChatGPT-4 Turbo.
27 Para ver a planilha, acesse: Tabela Fake News_corpus final.xlsx
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Para a codificagdo pratica das pegas enganosas, foi elaborado um Livro de Codigos
(LdC), baseado nos preceitos da Analise de Conteudo (AC), cuja técnica de pesquisa €

[...] baseada em procedimentos sistematicos, intersubjetivamente validados e publicos

para criar inferéncias validas sobre determinados conteudos verbais, visuais ou

escritos, buscando descrever, quantificar ou interpretar certo fendmeno em termos de
seus significados, intengdes, consequéncias ou contextos (Sampaio; Lycarido, 2021,

p. 17).
As categorias e varidveis que compdem o LdC foram estabelecidas previamente,
organizadas no MAXQDA e estao descritas de forma resumida abaixo. O Apéndice A contém

a descricao completa do LdC.

DADOS GERAIS
V01 — Data

V02 — Titulo

V03 — Resumo

V04 — Palavras-chave
V05 — Link

CARACTERISTICAS DE FORMATO

V06 — Tipos de formato da fake news: Visual, textual ou audiovisual.

V07 — Multiplataforma: Plataformas de produgao/elaboragdo (redes sociais, aplicativos
de mensagens, sites, plataformas de video).

V08 — Multiplataforma: Plataformas de disseminacgdo/circulacdo (redes sociais,

aplicativos de mensagens, sites, plataformas de video).

CARACTERISTICAS DE CONTEUDO

V09 - Multi-versdes/Fontes (Variagdes nas formas de apresentagao)

V10 - Tipo de Pauta/Conflito Moral (Identificagdo da pauta ou conflito moral, por
exemplo: questdes de género, religido, ética, politica)

V11 - Intengdo Enganosa (Grau de inten¢ao de enganar)

V12 - Abordagem Factual (Nivel de postulacio factual)

Finalmente, para alcance dos objetivos especificos “b” (identificar as caracteristicas de
conteudo ou de formato que mobilizam a utilizagao de fake news), “c” (verificar a propensao

ao compartilhamento e as relagdes com crengas prévias sobre as pautas e conflitos morais) e
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“d” (verificar se ha correlagdo entre as dimensodes de género e posicionamento politico com as
escolhas dos grupos no que se refere a utilizacao das pecas de fake news e suas defesas de visoes
de mundo), foram realizados grupos focais seguindo topico guia, utilizando-se de material de
apoio inventariado nas etapas anteriores e analise da conversagdo que se seguiu nos grupos.
Considerou-se que os grupos focais seriam adequados como técnica de pesquisa, uma vez que
essa abordagem permite observar a variedade de interagdes em um periodo limitado de tempo,
proporcionando acesso a formas de dados que nao sdo facilmente obtidas por outros métodos
qualitativos, como entrevistas individuais ou observacgdo participante. Conforme explicam

Paula et al. (2024):

A expressdo que resume a finalidade de um grupo focal é a busca de percepgdes. Esse
objetivo ¢ alcangado por meio de discussdes interativas em um ambiente
especialmente criado, assemelhando-se a um laboratorio de conversagdo, onde
pessoas desconhecidas, mas com caracteristicas sociais, demograficas e atitudinais
especificas, participam de conversas moderadas. O propoésito central de um grupo
focal ¢ explorar as percepgdes, ideias e opinides das pessoas sobre um tema especifico.
(Paula et al., 2024, p. 111-112)

Os grupos focais oferecem um ambiente onde os participantes podem expressar suas
opinides e experiéncias de maneira mais espontanea e dinamica, enriquecendo a compreensao
do fendmeno estudado (Morgan, 1997). Assim, os grupos focais estimulam os participantes a
expressarem suas opinides por meio de um processo de interacao discursiva, diferenciando-se,
assim, de entrevistas individuais em profundidade, nas quais as respostas sdo elaboradas de
maneira mais isolada, sem a influéncia do dinamismo gerado pela troca entre os participantes
(Paula et al., 2024).

O topico guia dos grupos focais foi dividido em trés blocos, a saber: 1) Compreensdo
das caracteristicas constituintes de conteudos enganosos — com o objetivo de levantar dados
sobre a percepcao dos participantes sobre os contetdos que recebem, formato, frequéncia, busca
ativa ou recebimento passivo e fontes de informacdo em que confiam/desconfiam; 2)
Compreensdo da exposi¢do as fake news e 3) Compreensdo da interacdo com o teor dos
contetidos enganosos — com o objetivo de levantar dados sobre o ciclo de compartilhamento,
identificacdo e argumentacdo em torno do assunto, tema ou pauta levantada. O topico guia foi
composto de um bloco “quebra gelo”, momento em que a pesquisadora pediu aos participantes
para se apresentarem e responderem quais os canais/locais 0s mesmos acessam noticias e
conteudos informativos e com que frequéncia se informam.

A etapa de “quebra gelo” em grupos focais ¢ importante, pois possibilita criar um
ambiente acolhedor e colaborativo, facilitando a interagdo entre os participantes € promovendo

discussdes mais abertas e produtivas (Krueger; Casey, 2015). Atividades de quebra gelo ajudam
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a diminuir a tensdo inicial, permitindo que os individuos se sintam mais a vontade para

compartilhar ideias e experiéncias. Paula ef al. (2024) acrescentam que

[...] para a conversa fluir de maneira confortavel sdo necessarias questdes iniciais de
engajamento para criar um ambiente favoravel a conversagao e gerar disposi¢do nos
participantes para aderirem positivamente a discussao. Isso ajudara a gerar confianca
entre os participantes. (Paula et al., 2024, p. 113).

Adicionalmente, o papel da moderagao ¢ imprescindivel para o éxito de um grupo focal,

em razao do dominio sobre o tema da pesquisa, assim como no estabelecimento de uma relagao

de confianga com os participantes, incentivando a discussao e estimulando a manifestacao de

opinides menos explicitas (Paula et al., 2024). Além disso, o moderador deve desempenhar um

papel crucial na interpretacdo dos dados coletados. Nesse sentido, conforme observado por

Krueger e Casey (2015), uma moderagao eficaz deve fomentar um ambiente aberto e respeitoso,

onde os participantes se sintam confortdveis para expressar suas opinioes.

Apoés a fase “quebra gelo”, foram coletados dados, a partir de um questiondrio,

referentes ao género, idade, alinhamento politico, indica¢ao de fonte de informacao confiavel,

indicag¢ao de fonte de informagao que desconfiam absolutamente, grau de concordancia com

conteudos em torno de pautas morais previamente selecionadas, entre outros. O Quadro 4

apresenta as perguntas de cada um dos blocos.

QUADRO 4 — TOPICO GUIA DOS GRUPOS FOCAIS

Bloco “quebra gelo”
(10 minutos)

noticias.

pessoas sobre as noticias?

Apresentacdo: Nome, idade, profissdo, com quem mora, se conversa sobre noticias, com quem comenta sobre

De que forma vocés costumam se informar? Que lugares vocés se informam? Costumam conversar com as

Bloco

Questoes

Compreensdo das caracteristicas constituintes do
contetdos enganosos (25 minutos)

1)

2)

3)

4)

)

6)

Como vocés costumam escolher suas fontes
de informagao para se informar?

De que forma costumam verificar a
veracidade das informagdes que recebem
antes de compartilhar?

Quando vocés recebem um contetdo vocés
costumam repassar rapidamente, pesquisar
mais sobre o assunto ou questionar a pessoa
que enviou?

Como vocés definiriam fake news? (Follow
up: pedir exemplos)

Quais sdo as principais caracteristicas que
possibilitam identificar um contetido como

fake news?

Quais assuntos ou temas vocé€s acham mais
provaveis de gerar fake news? (recuperar
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novamente se ndo tiver respostas: embates?

Conflitos, temas polémicos?)

Compreensdo da exposi¢do as fake news (20 minutos) 1) Vocés acreditaram em algum destes
materiais? (Follow up: por qué?)

2) Quais as caracteristicas que  vocés
identificaram nos conteudos que deixou
margem para diivida sobre o contetido?

3) E qual deles vocés compartilhariam se nao
soubessem que eram falsos?

Compreensao da interagdo com o teor das fake news 1) Na opinido de vocés, quais seriam as razdes

(35 minutos) que levam alguém a criar uma fake news?
(Follow wup: elas compartilham mesmo
sabendo que ¢ falso?)

2) Vocés acham que tem um lado, um grupo,
uma faixa etaria que compartilha mais fake
news ou ndo depende de idade/grupo? Se sim,
quais seriam esses grupos/idades?

3) Como vocés argumentariam com alguém que
acredita em uma fake news?

4) Imaginem que vocés receberam um contetido
falso sobre um tema ou uma pessoa com o
qual vocés discordam, o que vocés fariam
com esse conteudo?

5) Agora imaginem a situacdo contraria, que
vocés receberam um contetdo falso sobre um
tema ou uma pessoa com o qual vocés
concordam, o que vocés fariam com esse
conteudo?

Fonte: A autora (2025).

A exemplo da pesquisa de Echeverri Vasquez e Wolter (2022)%%, foram apresentados
materiais de apoio aos participantes?’, com o proposito de ativar o processo de argumentacio
para cada grupo focal, funcionando como um ponto de partida para a troca de ideias,
sentimentos e defesas de atitudes, especialmente no que se refere aos itens 1, 2 e 3 do segundo
bloco do tépico guia. Os conteudos, notadamente enganosos ou falsos, foram selecionados

buscando cobrir as pecas que circularam em diferentes plataformas digitais e veiculos de

28 Na pesquisa, os autores fizeram apresentacio em uma tela de uma sequéncia de postagens no Facebook, assim
descrita: “[...] para o grupo focal A (eleitores de Fernando Haddad) e grupo focal B (eleitores de Jair Bolsonaro)
foi a seguinte: (1) o video oficial de apresentacdo do candidato proveniente da campanha; (2) proposta de
educagdo extraida do programa de governo; (3) video do candidato dirigindo-se aos eleitores; (4) proposta de
emprego extraida do programa de governo; (5) noticia falsa 1 disseminada pelos eleitores do candidato da
oposicao; (6) proposta de integracao regional extraida do programa de governo; (7) noticia falsa 2 disseminada
pelos eleitores do candidato da oposi¢do; (8) proposta ambiental extraida do programa de governo; e (9)
Postagem de encerramento com a pergunta: Vocé ousaria repetir em voz alta o discurso do seu candidato para
seus amigos e familiares como se fosse seu proprio discurso? Em relagdo ao grupo focal C (grupo misto com
eleitores de Haddad e Bolsonaro), a sequéncia de postagens foi a seguinte: (1) videos oficiais de apresentagio de
ambos os candidatos divulgados pelas campanhas; (2) videos de ambos os candidatos dirigindo-se aos eleitores;
(3) noticias falsas divulgadas pelos eleitores de Fernando Haddad; (4) noticias falsas divulgadas pelos eleitores
de Jair Bolsonaro; (5) postagem de encerramento com a pergunta: Vocé ousaria repetir em voz alta o discurso
do seu candidato para seus amigos e familiares como se fosse seu proprio discurso?” (Echeverri Vasquez;
Wolter, 2022, p. 457-458, tradugdo nossa, grifos do autor).

29 Para uma leitura melhor dos materiais e acesso ao video, acesse: Material de Incentivo.




78

comunicag¢do, envolvendo temas sensiveis mobilizados no contexto das guerras culturais,
incluindo género, aborto, religido e a atuacao do governo federal. As pegas foram checadas em
portais de checagem de contetido, mas foram exibidos “os originais” sem nenhuma etiqueta de
falso ou enganoso para captar as reais percep¢des e entendimentos dos participantes. Os
materiais exibidos foram distribuidos em diferentes categorias, abrangendo postagens de sites

de noticias, redes sociais e aplicativos de mensagens, com a seguinte descri¢ao:

a) Postagem em site de noticias (Figura 4): uma manchete do portal Revista Oeste onde
consta “governo Lula manda institui¢des de ensino permitirem o uso de banheiro com
base no género” e que “a gestdo petista orienta pais a denunciarem entidades que
desobedecerem a determinacdo”. A publicag¢do ¢ acompanhada por uma imagem de um
banheiro neutro, simbolizando uma suposta troca de placas de identificagdo nos
sanitarios.

FIGURA 4 — POSTAGEM EM SITE DE NOTICIAS

Q, Pesquisar

A Oeste ~ Colunistas - Politica Economia Tecnologia Agronegocio Brasil Mund,

Governo Lula manda
instituicoes de ensino
permitirem uso de banheiro
com base no genero

Gestao petista orienta pais a denunciarem as entidades que
desobedecerem as determinacoes

9 EDILSON SALGUEIRO t a A* n m u u n E xz

FONTE: Exemplo de contetdo falso em site de noticias (2025)3.

300 contetdo foi checado pelo Portal Aos Fatos e etiquetado como falso, disponivel em:
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b) Mensagem encaminhada em grupo do WhatsApp (Figura 5): um print de conversa
(Figura 5) compartilhada com frequéncia traz a imagem de duas bonecas Barbie,
apresentadas como a “Abortion Barbie”. O texto alarmista sugere que “o langamento da
Barbie aborto no novo normal” incentiva “meninas a matar bebés”. A mensagem gera
indignacao nos comentarios subsequentes, que defendem um boicote a marca e acusam
o movimento pro escolha de ultrapassar limites.

c) Publicacdo no Facebook (Figura 5): um post exibe a manchete “Ginecologista se
recusa a atender travesti e ¢ preso em flagrante”, acompanhada por comentarios que
questionam a legitimidade da prisdo e ironizam a ideia de que um ginecologista deveria
atender um paciente sem vagina. Os comentarios refor¢gam discursos transfobicos e se
articulam em torno da suposta imposicao de ideologias de género ao sistema de saude.

FIGURA 5 — PUBLICACOES EM WHATSAPP E FACEBOOK

GRAVE!! Olhem este absurdo que

stdo querendo vender para nossas
criangasil! As abortistas ndo tem
imites!

Q absurdo!! Precisamos nos mobilizart!®
BOICOTE BARBIEM!

Minha nossal! Passaram dos limites! Temos

que proteger nossas crianga

FONTE: Exemplo de contetdo falso em WhatsApp ¢ Facebook (2025)3!.

FAUSTINO, Marco. Governo Lula ndo determinou criagdo de banheiros unissex em escolas. Aos Fatos, 25 set.

2023. Disponivel em: https://www.aosfatos.org/noticias/falso-banheiros-unissex-escolas/. Acesso em: 27 maio

2024.

31 Os contetidos foram checados pelo Portal Aos Fatos e etiquetados como falsos, disponiveis em:

PACHECO, Priscila. E falso que Mattel langou boneca Barbie Aborto. Aos Fatos, 25 fev. 2021. Disponivel em:

https://www.aosfatos.org/noticias/e-falso-que-mattel-lancou-boneca-barbie-aborto/. Acesso em: 27 maio 2024.
FAUSTINO, Marco. E falso que um ginecologista foi preso por recusar atendimento a travesti. Aos Fatos, 10

fev. 2021. Disponivel em: https://www.aosfatos.org/noticias/e-falso-que-um-ginecologista-foi-preso-por-

recusar-atendimento-travesti/. Acesso em: 27 maio 2024.
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d) Postagem no TikTok (Figura 6): um video apresenta bandeiras de partidos politicos de
Esquerda acima de uma legenda afirmando que o “Estado Islamico leiloa meninas
cristas para satisfacao sexual dos homens”. O post sugere que, supostamente apos serem
violentadas, as vitimas poderiam ser decapitadas. O texto final pede que o conteudo seja
amplamente compartilhado para que o mundo tome conhecimento da suposta pratica,
criando um apelo emocional e alarmista.

e) Publicacio no Instagram (Figura 6): uma postagem verificada afirma que o “Governo
Lula libera aborto em qualquer tempo gestacional para casos previstos em lei”. O texto
associado descreve a decisdo como parte de uma “agenda da morte” e acusa o governo
de promover assassinatos de bebés sem a anuéncia do congresso. A publicac¢do faz
referéncia a uma nota técnica do Ministério da Satde, mas distorce seu conteudo para
sugerir a legalizagdo irrestrita do aborto.

FIGURA 6 - POSTAGEM EM TIKTOK E INSTAGRAM

AGENDA

Governo
em qualquer
tempo gestacional para
casos previstos em lei

FONTE: Exemplo de contetdo falso no TikTok e no Instagram (2025)*.

f) Video postado no Facebook (Figura 7): um recorte de um discurso da senadora Regina
Sousa (PT-PI) circula com a legenda afirmando que ela “defendia o aborto em caso de
suspeita de rinite no beb&”. A edi¢do da fala descontextualiza a argumentagao original
e refor¢a uma narrativa de extremismo por parte da parlamentar.

32 Os contetidos foram checados pelos portais Aos Fatos € G1 ¢ etiquetados como falsos, disponiveis em:
MENEZES, Luiz Fernando. Foto ndo mostra menina cristd sendo leiloada pelo Estado Islamico. Aos Fatos, 30
abr. 2024. Disponivel em: https://www.aosfatos.org/noticias/foto-nao-mostra-menina-crista-leiloada-estado-
islamico/. Acesso em: 27 maio 2024.

G1. E#FAKE que governo Lula tenha legalizado o aborto no Brasil com até 9 meses de gravidez. Fato ou Fake,
02 mar. 2024. Disponivel em: https://gl.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2024/03/02/e-fake-que-governo-lula-
tenha-legalizado-o-aborto-no-brasil-com-ate-9-meses-de-gravidez.ghtml. Acesso em: 27 maio 2024.
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FIGURA 7 — VIDEO POSTADO NO FACEBOOK

Prestem bem atencio na fala da senadora Regina Sousa (PT-PI). Ela esta
defendendo o aborto em caso de susoeita de rinite no bebé! E cada absurd... Q

FONTE: Exemplo de contetdo falso em formato de video no Facebook (2025)3.

g) Postagem em site de noticias alternativo (Figura 8): uma manchete do portal Folha
Brasil: Jornalismo de Verdade anuncia que “Bolsonaro ¢ eleito o politico mais honesto
do mundo”, acompanhada de uma imagem do ex-presidente comemorando. O contetido
reforca a imagem de Bolsonaro como um lider integro, mas sem apresentar fontes ou
contextualizagdao da suposta premiagao.

FIGURA 8 — POSTAGEM EM SITE

FOLHA BRASIL |

ecw JORNALISMO DE VERDADE

POUITICA NUALDADE CuLTURA U hnpa o8 BUGAD a

—
Bolsonaro é eleito o politico mais
honesto do mundo

FONTE: Exemplo de contetdo falso em formato de site de noticias (2025)3.

330 contetdo foi checado pelo Portal Aos Fatos e etiquetado como falso, disponiveis em:
MOURA, Bernardo. E falso que senadora do PT defendeu aborto para evitar que bebés nasgam com sinusite e
rinite. Aos Fatos, 22 maio 2018. Disponivel em: https://www.aosfatos.org/noticias/e-falso-que-senadora-do-pt-
defendeu-aborto-para-evitar-que-bebes-nascam-com-sinusite-e-rinite/. Acesso em: 27 maio 2024.

3 O conteudo foi checado pelo Portal Aos Fatos e etiquetado como falso, disponivel em:
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A selegdo desses materiais visou estimular o debate entre os participantes, permitindo
observar como os diferentes grupos etarios e politicos interpretam e reagem a conteudos falsos
e discursos polarizados. A analise das reacdes contribui para a compreensao dos mecanismos
de adesao, rejei¢ao e compartilhamento dessas mensagens no ambiente digital.

Foram realizados 12 grupos focais, com seis®® participantes em cada sessdo, com
pessoas residentes na cidade de Curitiba, equilibrando homens e mulheres, renda e escolaridade,
separando quatro grupos por alinhamento politico/ideoldgico — esquerda, centro e direita — nas
seguintes faixas etdrias: 18 a30 anos, 31 a40 anos, 41 a 50 anos e 51 a 65 anos. O recrutamento
dos participantes ficou a cargo de instituicdo de pesquisa, especialmente contratada para este
fim, com base no questionario de recrutamento elaborado pela pesquisadora (APENDICE B).

As demais etapas foram conduzidas pela pesquisadora que atuou como moderadora dos
grupos, contando com apoio de membros do grupo de pesquisa para a observacdo em duas
sessoes. As sessOes ocorreram de forma on-line, tiveram duragdo entre 1h15min a 1h56min,
sendo gravados o dudio e video, com transcri¢do simultdnea emitida pela propria plataforma,
as quais foram revisadas posteriormente. O projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de
Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas da Universidade Federal do Paran4, registrado sob o
CAAE: 73701623.8.0000.0214, com parecer aprovado n°® 6.424.498.

Quanto ao tratamento dos dados, as transcrigdes foram geradas pela propria plataforma
Teams da Microsoft, sendo revisadas manualmente pela pesquisadora, para corrigir eventuais
inconsisténcias, assim como para prepara-las para o processamento no software MaxQDA,
versao 24.6.0, possibilitando a construgdo e sistematizacao de categorias para a realizacao de
Analise Tematica.

Nesse sentido, adotou-se a abordagem de Analise Tematica conforme proposta por
Braun e Clarke (2006), cuja flexibilidade metodologica e capacidade interpretativa permitem
identificar, organizar e descrever os padrdes de sentido (temas) presentes em consideraveis
volumes de dados qualitativos. Essa abordagem foi escolhida por sua utilidade na compreensao

das formas pelas quais as pessoas constroem significados sobre fendmenos sociais,

CUNHA, Ana Rita. Bolsonaro ndo foi eleito o politico mais honesto do mundo. Aos Fatos, 15 out. 20218.
Disponivel  em: https://www.aosfatos.org/noticias/bolsonaro-nao-foi-eleito-o-politico-mais-honesto-do-
mundo/. Acesso em: 27 maio 2024.

35 Uma das pessoas do grupo focal da faixa etaria 51 a 65 anos e com alinhamento politico a Direita teve problemas
com conexao da Internet e s6 conseguiu participar por 15 minutos. Desta forma, resolvemos ndo utilizar os dados
da pessoa participante.
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especialmente em contextos permeados por disputas simbolicas e conflitos culturais, como € o
caso da circulagdo de fake news.

O processo de andlise seguiu as seis fases sistematizadas pelas autoras. A primeira
consistiu na imersao nos dados por meio de leituras repetidas e anotagdes preliminares, com o
objetivo de promover a familiarizacdo com o material empirico. Essa etapa envolveu o
reconhecimento de possiveis padrdes iniciais de significacao a partir das falas dos participantes,
contribuindo para o contato analitico da pesquisadora com o corpus. Em seguida, procedeu-se
a geracdo dos codigos iniciais, ou seja, a codificacdo sistematica de segmentos relevantes das
transcrigdes, com o auxilio da ferramenta Al Coding do software MAXQDA. Embora tenha
havido um conjunto preliminar de categorias oriundas dos objetivos da pesquisa, manteve-se
abertura a emergéncia de cddigos indutivos, ancorados nas falas dos participantes.

Na terceira etapa, os codigos foram agrupados em conjuntos tematicos mais amplos, o
que possibilitou a constru¢do de categorias interpretativas que articulam os significados
atribuidos pelos sujeitos a experiéncia com conteudos falsos. A busca por temas implicou o
mapeamento e a organizagao visual dos codigos, favorecendo a identificacao de convergéncias,
divergéncias e recorréncias. A fase seguinte consistiu na revisao critica dos temas, considerando
sua coeréncia interna e sua relevancia para os eixos da pesquisa, momento em que se realizaram
agrupamentos, reformulagoes e exclusdes, buscando preservar a integridade do sentido
expresso nas falas. Posteriormente, os temas foram definidos e nomeados, de forma a refletirem
a esséncia dos contetidos analisados. Essa etapa incluiu o refinamento das categorias e variaveis
descritas no Quadro 5, possibilitando uma estrutura analitica coerente e representativa das
dimensdes expressas no corpus.

A Andlise Tematica, nessa perspectiva, ndo se restringe a contagem de frequéncia de
palavras ou codigos, mas busca compreender os modos como os discursos sdo articulados e
como produzem efeitos de verdade nos sujeitos. O uso combinado da tecnologia de apoio a
codificagdo com a analise qualitativa interpretativa permitiu alcancar um nivel de
sistematizagdo sem perder de vista a complexidade das interagdes discursivas, oferecendo uma
leitura sensivel e critica das percepcdes, motivagdes e racionalizagdes presentes na circulagao

e no compartilhamento de contetidos desinformativos.
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QUADRO 5 — DESENHO DA ANALISE TEMATICA

Tema Categorias Variaveis e elementos a serem analisados

Caracteristicas das Fake 1. Fontes de Informacao a) Fontes de informacao dos

news e Fluxo de 2. Caracterizagdo das fake participantes: preferéncias pessoais

Compartilhamento news e do grupo na escolha de fontes de
informagao.

b) Fontes de informacao rejeitadas:
fontes que os participantes rejeitam
ou desacreditam;

c) Verificacio da Veracidade:
métodos e ferramentas para
verificagdo de informacdes.

d) Compartilhamento de Contetido:
critérios e comportamento ao
compartilhar informagdes.

e) Caracteristicas de Fake news:
defini¢do dos grupos para fake news e
exemplos dados pelos participantes.

Fake news e Disputa de 1. Percepgdo e Interacao a) Polarizagao: disputas de narrativas
Sentidos nas Guerras com as Fake news e fragmentacio publica a partir da
Culturais 2. Impacto das Fake news circulacio de fake news:

nas Crengas ¢ Visdes identificagdo dos principais temas

de Mundo geradores de fake news, além de suas

implicagdes na construgdo de
narrativas enganosas; analise das
possiveis evidéncias de polarizagdo
provocada ou reforgada pelas
motivagdes apontadas para a criagdo
e compartilhamento de fake news e
de que forma elas influenciam ou
reforcam crengas pessoais.

b) Fake news nas Guerras Culturais:
dinamicas de disseminacao, atores
e estratégias em debate: uso de fake
news como ferramenta em debates
culturais e politicos, a partir da
analise da reagdo dos participantes
diante de fake news; atores
envolvidos na dindmica da
desinformacao e argumenta¢ao com
quem acredita em fake news.

FONTE: A autora (2025).

Na codificagdo realizada, os codigos representam os temas identificados no material
transcrito e correspondem as categorias descritas no Quadro 4. As variaveis referem-se a
elementos especificos codificados dentro de cada categoria, tais como preferéncias de fontes de
informacao, critérios de verificacdo de veracidade, reagdes dos participantes a contetdos falsos,
motivagdes para compartilhar fake news, influéncias nas opinides entre outros aspectos. Ja os
segmentos correspondem aos trechos de falas codificados, permitindo uma analise detalhada

das relacoes entre os perfis dos participantes e os padrdes de resposta observados.
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A primeira rodada de codificagdo se deu com o apoio da ferramenta Al Coding do
MAXQDA, que permite uma identificagdo mais agil e sistematica dos temas emergentes nas
discussdes. A ferramenta emprega inteligéncia artificial para processar grandes volumes de
texto, identificando padrdes, conceitos e recorréncias discursivas de maneira automatizada. A
partir das transcri¢cdes das interagdes entre os participantes, a Al Coding analisa o conteudo
textual utilizando técnicas de Processamento de Linguagem Natural (PLN) para identificar os
segmentos de texto com base em categorias predefinidas, com anotagdo de cddigo delineado o
prompt de como a codificacdo deveria ser seguida. O Apéndice D contém todas as
especificagdes que foram fornecidas ao software e a lista dos pseudonimos separados pelos
grupos, com o quantitativo de segmentos atribuidos a cada codigo/orador(a). O numero
atribuido ndo se refere ao nimero de pardgrafos ou palavras, referindo-se a quantas vezes aquele
cddigo foi aplicado de forma continua aos trechos. Essa automatizacdo facilitou a organizagao
e categorizagdo dos discursos em torno de tdpicos-chave, conforme consta no Quadro 5.

Apbés a etapa de codificagdo automatica, os codigos gerados foram revisados
manualmente para garantir sua adequagdo a abordagem qualitativa adotada na pesquisa. O
processo de refinamento envolveu a reclassificacdo de trechos, a fusao de categorias
sobrepostas e a atribuicdo de novos cddigos conforme as especificidades do debate nos grupos
focais. Dessa forma, a utilizacdo do Al Coding combinou eficiéncia tecnoldgica com andlise
interpretativa, permitindo uma compreensdo mais estruturada das narrativas dos diferentes
grupos politicos e etarios.

Ap0s o processo de codificagdo, realizou-se o cruzamento entre as variaveis codificadas
com os segmentos definidos, tais como alinhamento politico, faixa etaria, género e escolaridade,
sendo que estas duas ultimas ndo demonstraram diferengas relevantes para que fossem
apresentadas separadamente. No MAXQDA, a analise foi estruturada por meio da criacdo de
uma matriz de segmento para grupos focais, selecionando os alinhamentos politicos e
faixas etarias, para cada cddigo, permitindo visualizar a relacdo entre categorias, variaveis e
elementos analisados, conforme descrito Quadro 5, possibilitando a identificagao dos temas
mais frequentes em cada segmento.

Dessa forma, foi possivel mapear as percepgdes dos participantes sobre as
caracteristicas das fake news, seus fluxos de compartilhamento e suas possiveis influéncias nas
opinides, polarizac¢ao, assim como o papel destes contetidos no contexto das guerras culturais.

A sistematizagdo dos resultados esta detalhada no capitulo 5 deste documento.
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4 FAKE NEWS: CARACTERISTICAS E FLUXO DE DISSEMINACAO NAS REDES
SOCIAIS

Nesta secdo, apresentamos a caracterizagao das fake news que circularam no Brasil nos
anos de 2022 e 2023, visando a identificagdo das pecas falsas, a partir das defini¢cdes elencadas
por Dourado (2021), permeadas pelo conceito das guerras culturais, analisando-se as
caracteristicas e enquadramentos de cada conteudo, utilizando como base de dados as
checagens de contetidos feita pela agéncia de checagem Aos Fatos.

De maneira geral, os temas predominantes incluem politica, religido e género, que juntos
refletem a relevancia de pautas emocionais e conflitos morais na mobilizac¢do e polarizagao da
deliberacdo publica. A politica ¢ o tema mais recorrente, representando 55% dos contetidos
analisados. Contetdos enganosos como o de que o presidente Luiz Inacio Lula da Silva teria
afirmado que retiraria o nome de Jesus da Biblia, por exemplo, exploram medos sociais
amplamente disseminados em periodos eleitorais. A religido surge como tematica em 25% das
fake news, muitas vezes utilizada para mobilizar fi¢is em torno de ideias de perseguicao
religiosa, como no caso de que igrejas suspostamente seriam fechadas caso tal candidato fosse
eleito. J& as questdes de género, que compreendem 20% do corpus, sdo frequentemente
manipuladas para atacar movimentos em prol da comunidade LGBTQIAPN+, utilizando
imagens fora de contexto para alimentar preconceitos e reforgar polarizagdes.

A seguir exploramos melhor cada categoria de analise, assim como discutiremos os

aspectos e caracteristicas que possibilitam a distingdo das fake news, no contexto selecionado.

4.1 CARACTERIZACAO DAS FAKE NEWS

Ao analisar as caracteristicas das fake news, ¢ possivel identificar padrdes e técnicas
recorrentes em sua elaboracao. Essas pegas falsas sdo projetadas com o objetivo de se aproximar
0 maximo possivel da realidade, utilizando uma variedade de formatos, como videos, imagens
e textos, para aumentar sua credibilidade e capacidade de engajamento junto ao publico-alvo.
Essa diversidade de formatos reflete a preocupacdo dos produtores de fake news em adaptar
seus conteudos as preferéncias e habitos de consumo dos diferentes usuarios nas plataformas
digitais.

Em relagdo as caracteristicas de formato das fake mews analisadas, tem-se a

predominancia de conteudo audiovisual (videos ou dudios falsos) representando 62% do corpus
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(n=157), seguido por contetidos visuais (imagens ou infograficos falsos), representado por 22%
(n=57) e, finalmente, por conteudos textuais (noticias escritas ou artigos falsos) representado
por 16% (n=40). Os videos manipulados se destacam pela forte capacidade de captar atencao
nas redes sociais, conferindo certa veracidade as pecas viralizadas, amplamente compartilhados
em plataformas como TikTok e Kwai, utilizando estratégias como edi¢ao de contexto, tal como
no caso do video editado para faz crer que Daniela Mercury teria dito que Jesus seria gay. Ja os
textos, muitas vezes apresentados como noticias legitimas, incluem manchetes sensacionalistas,
com emulacdo de midia tradicional, seja por jornais, revistas cientificas e portais institucionais,
tais como no exemplo de que o “G1 publicou que PT teria cronograma para recolher armas no
Brasil”. Os dados reforcam a pretensao de conferir veracidade aos contetidos, seja por video ou
por pecas da midia tradicional, para motivar o engajamento e compartilhamento de ideias e
visdes de mundo.

Em termos de produgdo de contetido, as redes sociais como o Facebook, o Twitter (atual
X) e o Instagram representam 70% (n=177) das plataformas iniciais de produgao de contetdo,
ou seja, onde as pegas sdo transmitidas. E possivel que essas redes sejam as preferidas em razio
de sua capacidade de viralizar contetdos de forma rapida e direcionada. Em seguida, temos as
Plataformas de video (principalmente representadas pelo TikTok e Kwai), que respondem por
26% (n=67) do corpus analisado, o que, em contraste com os dados sobre a predominancia do
formato audiovisual, pode explicar a preferéncias por estas redes de producao de fake news.

Embora os aplicativos de mensagens, como WhatsApp e Telegram, representem apenas
4% (n=9) das plataformas iniciais de producdo de contetido no corpus analisado, seu impacto
na disseminacdo de fake news ndo pode ser subestimado, visto que os dados sdo apenas um
recorte da realidade para atender aos propdsitos desta pesquisa. Em cada postagem checada
pela Agéncia Aos Fatos, tem-se a ressalva de que “As pegas enganosas circulam também no
WhatsApp, plataforma na qual ndo é possivel estimar o alcance”*°. No entanto, esses aplicativos
sdo amplamente utilizados para compartilhar conteudos em texto e imagem dentro de nichos
mais fechados, como grupos familiares e comunitarios, onde a circulagdo ocorre em um
ambiente de maior confianca. Diversas pesquisas destacam o papel significativo do WhatsApp
e do Telegram na disseminagao de desinformac¢ao no Brasil. Um levantamento realizado pela

Agéncia Lupa’’, em parceria com a empresa de monitoramento digital Palver, revelou que,

36 O texto aparece nas postagens em que a circulagio ¢ verificada no WhatsApp, mas que ndo € possivel quantificar
o engajamento. Acesse: https://www.aosfatos.org/politica-editorial/.

37 TARDAGUILA, Cristina. Desinformago sobre Pix impacta mais de 9 milhdes no WhatsApp e Telegram em 7
dias. Lupa Jornalismo, 14 jan. 2025. Disponivel em:
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entre 7 ¢ 14 de janeiro de 2025, mais de 9,4 milhdes de brasileiros foram expostos a informagdoes
falsas sobre o Pix em grupos publicos dessas plataformas. Essas mensagens propagavam a falsa
narrativa de que o governo federal teria decidido taxar transacdes feitas via Pix, o que foi
desmentido por autoridades e instituicdes financeiras.

Conforme pesquisa conduzida por Lorena Regattieri e Débora Salles (2024), verificou-
se o uso dos aplicativos de mensagens WhatsApp e Telegram como instrumentos de
manipulac¢do da opinido publica e ameaca a democracia durante as eleigdes gerais de 2022 no
Brasil. A pesquisa demonstra como essas plataformas, concebidas para comunicagdo privada,
foram convertidas em canais de disseminagdo massiva de desinforma¢do. O foco da
investigacao esta na amplificacdo de narrativas falsas sobre a seguranca das urnas eletronicas e
a defesa do “voto impresso” por redes organizadas de apoiadores do ex-presidente Jair
Bolsonaro, consolidando uma estrutura digital continua para a propagacdo de contetidos
enganosos. Assim, a percepcao de credibilidade pode ser intensificada, ampliando o potencial
de viralizagdo. Vale destacar que, devido a natureza privada dessas plataformas, o
monitoramento e a verificacdo de contetidos podem ser mais limitados, o que pode influenciar
a representatividade das fake news analisadas neste estudo

Quando se trata da disseminagdo dos conteudos, ou seja, onde eles circulam e ganham
engajamento, os dados ndo mostraram significativa diferenca, tendo-se ainda a predominancia
das redes sociais (72%, n=182), seguido pelas plataformas de video com 26 % (n=61). No
entanto, tem-se um leve aumento do nimero de compartilhamentos em aplicativos de
mensagens (9%, n=23), observando-se, obviamente, que ainda ndo ¢ possivel quantificar o
alcance de tais conteudos nestas redes, pois as empresas ndo fornecem tais dados.

Os dados ilustram as caracteristicas das fake news definidas por Dourado (2021), uma
vez que demonstram a variedade de formatos, ou seja, os conteudos sao projetados e planejados
para serem distribuidos on-line em diversas formas, seja audiovisual, textual ou visual, com o
objetivo de se aproximar o maximo possivel da realidade. Assim como os conteudos apresentam
a caracteristica multiplaforma, ou seja, sdo elaborados e circulam por diversas plataformas,
disseminados em bolhas formadas por afinidades politicas e interesses ou crengas
compartilhadas, intensificadas por um contexto de polarizacao politica.

As fake news analisadas apresentam caracteristicas de contetido que visam conferir uma

aparéncia de legitimidade e veracidade, como a utiliza¢ao de postulagdo factual, que trata da

https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2025/01/14/desinformacao-sobre-pix-impacta-mais-de-9-milhoes-no-
whatsapp-e-telegram-em-7-dias. Acesso em: 21/02/2025.
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pretensao de ser um relato factual, informacgoes inveridicas, que se constitui de pecas facilmente
verificadas e a imitacao do sentido de noticia, ou seja, pretendem emular a rotina jornalistica.
Essas estratégias sdo empregadas com o intuito de manipular a percepcao do publico,
explorando sua confian¢a em fontes supostamente confiaveis e sua familiaridade com formatos
informativos conhecidos.

Em relacdo as caracteristicas de conteudo, observa-se a predominancia de contetidos
fabricados ou criacdo de boatos (55%, n=140) e de conteudos originais tirados de contexto
(33%, n=84), ou seja, as fake news sdo totalmente inventadas ou se aproveitam de pecas que ja
existem, mas editam o cenario para passar desinformagdo. Na mesma linha, a edicdo de
conteudos originais (9%, n=22), com a remoc¢ao ou o destaque seletivo de trechos especificos
de falas e imagens, configura uma técnica de manipulagcdo que altera significativamente o
contexto original. De maneira semelhante, a omissdao de fatos (3%, n=8), combinada com a
recontextualizagdo de materiais antigos apresentados como eventos recentes, reforca a

construcao de narrativas enganosas (Grafico 1).

GRAFICO 1 - MULTI-VERSOES/FONTES (FORMAS DE APRESENTACAO)
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FONTE: A autora, com auxilio do software MAXQDA (2025).

Casos como o do video que espalhava a mensagem alarmista: “Vacinados e chipados
com a marca do codigo bluetooth. Detectaveis por geolocalizagdo pelo aplicativo ‘BLE
SCANNER'. Vocé ¢ o robo android que eles querem construir”, ou o do video editado que

retratava a primeira-dama, Janja, dangando durante um evento no Teatro da Paz, em Belém, em
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setembro de 2022, acompanhado de ataques ao governo Lula e mensagens de 6dio direcionadas
as religidoes de matriz africana, exemplificam essas dindmicas (Figura 4). Esses casos
evidenciam como a manipulac¢do de informacgdes, por meio da (re)(des)contextualizacdo e da
construcdo de narrativas falsas, ¢ uma ferramenta eficaz na promocgao de discursos de 6dio e no
refor¢co de preconceitos. Estes dados se coadunam com pesquisas recentes, tais como o estudo
de McLoughlin et al. (2024), cujo objetivo era investigar a relacdo entre desinformagao e
indignagdo moral, e como essa relagdo afeta a disseminacdo de desinformacdo on-line. Os
autores concluiram que fontes de desinformacdo tendem a evocar niveis mais altos de
indignacao moral em comparacao com fontes confidveis de noticias, um fator que desempenha
um papel central na viralizagdo desses contetidos. Segundo o estudo, a indignagdo moral, por
sua vez, ndo apenas impulsiona a dissemina¢do da desinforma¢do em um nivel semelhante ao
das noticias verdadeiras, mas também refor¢a os motivos ndo epistémicos para o
compartilhamento, ou seja, aqueles motivados por fatores como identidade grupal e

engajamento emocional, em vez de uma preocupagdo genuina com a veracidade da informagao.

FIGURA 9 — EXEMPLOS DE CARACTERISTICAS DE CONTEUDO DAS FAKE NEWS
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FONTE: Postagens checadas pela Agéncia Aos Fatos (2025).

3% MENEZES, Luiz Fernando. E falso que aplicativo permite localizar pessoas vacinadas contra a Covid-19. Aos
Fatos, 5 set. 2023. Disponivel em: https://www.aosfatos.org/noticias/falso-aplicativo-localiza-vacinados/.
Acesso em: 17 jan. 2025.




91

Nesta mesma linha, Sundar et al. (2025) ao analisarem mais de 35 milhdes de postagens
publicas no Facebook contendo /inks compartilhados entre 2017 e 2020, identificaram que os
chamados “compartilhamentos sem cliques” (SwoCs)* corresponderam a aproximadamente
75% dos links repassados. Os autores também verificaram que contetdos politicos extremos e
alinhados as preferéncias dos usuarios apresentaram uma maior incidéncia desse tipo de
compartilhamento, sendo esse comportamento mais frequente entre individuos com forte viés
partidario em comparagdo aos usuarios politicamente neutros. Além disso, a partir da analise
de 2.969 links falsos, os autores concluiram que conservadores compartilharam esses conteudos
em uma propor¢io significativamente maior (76,94%) do que liberais (14,25%).

Desta forma, os dados demonstram como a manipulagdo de informagdes e a construcao
de narrativas falsas, tornam-se uma ferramenta eficaz na promocao de discursos de 6dio e no
refor¢o de preconceitos, além de alimentar e intensificar a polarizagdo politica, explorando
tensdes sociais e divisdes culturais preexistentes. Tais estratégias ndo apenas visam
desinformar, mas também mobilizar emocionalmente os publicos-alvo, fomentando o
engajamento por meio da indignagdo, do medo e da raiva, elementos que sdo eficazes na
amplificacdo de conflitos sociais e no fortalecimento de narrativas polarizadoras. Esses
exemplos, portanto, sublinham o papel estratégico das fake news como dispositivos de
manipulagdo e ferramentas de impacto no cenario sociopolitico contemporaneo.

Percebe-se que essas praticas aumentam a capacidade de adaptagdo e prolongam a
permanéncia das fake nmews no ecossistema digital, potencializando sua eficacia como
dispositivos de desinformagdo ao se ajustarem a diferentes publicos e contextos temporais. Ao
mesmo tempo, configuram-se como estratégias eficazes de variacdo dos contetdos e que sao
utilizadas para maximizar o alcance das fake news.

Os dados ainda reforgcam o papel que as redes sociais desempenham em razao da sua
interatividade, permitindo que os usuarios nao apenas compartilhem conteudo com facilidade,

mas também curtam, comentem ¢ se envolvam ativamente com as publicagdes de outros. A

MENEZES, Luiz Fernando. Posts editam video de Janja dangando para disseminar 6dio contra religides de
matriz africana. Aos Fatos, 24 jul. 2023. Disponivel em: https://www.aosfatos.org/noticias/video-janja-
carimbo/. Acesso em: 17 jan. 2025.

3% Os autores codificaram o comportamento de enviar o contetdo sem clicar no link da postagem para ler como
“Shares without Clicks” (SwoCs), ou seja, os usuarios compartilharam a postagem no Facebook sem clicar no
link correspondente para ler o contetido, encaminhando-o baseando-se somente na mensagem que gerava
indignacdo ou raiva.

40 Os autores fazem a ressalva de que a maioria do conjunto de dados analisados (76-82%) veio de dominios de
noticias conservadores.




92

revisdo de literatura conduzida por Delmazo e Valente (2018), ressalta que em plataformas
como o Facebook, ndo ha uma distingao visual evidente entre publicacdes de veiculos
jornalisticos reconhecidos e de sites que divulgam noticias fraudulentas, o que dificulta a
identificacdo da credibilidade do conteudo. Outro ponto abordado pelos autores ¢ o hébito dos
usudrios de compartilharem /inks sem necessariamente lerem o contetdo completo, sendo
muitas vezes influenciados apenas por manchetes chamativas, o que impulsiona o engajamento
e amplia o alcance de informacdes potencialmente enganosas. Por fim, os autores mencionam
que a crescente desconfianga do publico em relacdo a midia tradicional também desempenha
um papel fundamental na proliferacdo de fake news, que encontram nas redes sociais um meio
facilitado para sua ampla circulagdo. Assim, entende-se que essa dindmica contribui para o
fenomeno da viralizagdo, tornando o conteudo passivel de ser compartilhado, comentado,
reeditado, fomentando a desinformagao.

Entende-se, também, que essa capacidade de disseminagdo ¢é potencializada pelo
anonimato que algumas dessas plataformas oferecem, permitindo que os usuarios permanegam
sob o véu de uma suposta “invisibilidade”, o que torna mais dificil identificar e responsabilizar
aqueles que compartilham fake news. A combinacao de interatividade, viralizacao, alcance e
anonimato cria um ambiente propicio para a propagacdo de fake mews, com implicagdes
significativas para a forma como as pessoas consomem e interagem com o conteudo on-line.
Spohr (2017), cujo texto analisa como os filtros-bolha e a exposi¢ao seletiva nas redes sociais
contribuem para a polarizacao ideoldgica e a disseminacao de desinformagdo, conclui que as
redes sociais reduziram significativamente as barreiras para a producao e distribuicdo de
informagdes, permitindo que qualquer usuério publique e amplifique conteudos sem restri¢des
editoriais. Desta forma, esse cenario favorece a circulacdo de desinformagdo em larga escala,
com impacto direto na formacdo da opinido publica e na confiabilidade das informagdes
consumidas on-line.

Isto fica mais evidente quando olhamos para as caracteristicas de conteiido em relacao
a natureza das fake news, que reflete diferentes niveis de sofisticagdao na elaboragao das pecas
enganosas. A “postulacdo factual”, que representa 50% (n=126) dos casos, ou seja, ¢ uma
significativa circulacdo de conteudos que buscam emular fatos verdadeiros e sdo apresentados
como se fossem fatos comprovados, mesmo quando carecem de fundamentacao ou veracidade
(Dourado, 2021). Essa pratica ¢ frequentemente utilizada em narrativas de desinformagao para
conferir credibilidade e legitimidade a conteudos falsos ou enganosos, explorando a aparéncia
de objetividade e autenticidade para influenciar o publico. Dessa forma, a postulacdo factual

desempenha um papel central na construcao de fake news, ao transformar especulacdes ou
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interpretacdes em verdades aparentes. O Grafico 2 ilustra as naturezas dos conteudos

analisados.

GRAFICO 2 - NATUREZA DO CONTEUDO DAS FAKE NEWS
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FONTE: A autora, com auxilio do sofiware MAXQDA (2025).

As “informagdes inveridicas”, que correspondem a 35% (n=90), parecem ser eficazes
entre publicos com menor letramento mididtico. Conforme explicam Mendonga et al. (2023),
as pessoas que gastam menos tempo consumindo midia, com menor nivel educacional e mais
jovens tendem a acreditar mais em informagdes inveridicas. Os autores acrescentam que iSso
se relaciona também com vieses cognitivos como “o realismo ingénuo e o viés de confirmagao”
(2023, p. 6-7).

Tais conteudos se configuram como distor¢des da realidade, materializados por meio de
dados falsos ou descontextualizados, criados intencionalmente com o propdsito de manipular a
opinido publica em temas politicos, culturais, econdmicos e sociais. Como exemplo, temos as
pecas que distorciam o teor da resolucdo do Conselho Nacional dos Direitos das Pessoas
LGBTQIA+ (CNLGBTQIA+), ligado ao Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania
(MDHC). O documento que ndo tem forca de lei e traz apenas recomendacdes para garantir a
inclusdo de pessoas transexuais e transgénero no sistema de ensino, foi apresentado como uma
determinagdo do STF para a implementacdo de banheiros unissex nas escolas, com acréscimo

de frases como “quem reclamar serd processado” (FIGURA 5).
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FIGURA 10 — EXEMPLO DE “INFORMACAO INVERIDICA”
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FONTE: Postagens checadas pela Agéncia Aos Fatos (2025)41.

Tais contetidos também exploram a falta de familiaridade com praticas de verificacao e
apuragdo jornalistica entre esses publicos, o que dificulta a identificagdo das informagdes
enganosas. Embora sejam facilmente verificaveis por meio de rotinas tradicionais de checagem
de fatos, sua capacidade de mobilizar emogdes e reforcar crengas preexistentes contribui para
sua disseminagdo, tornando-as ferramentas poderosas de desinformag¢do em um ambiente
digital marcado pela polarizagdo e pela sobrecarga informacional.

Ja o “sentido de noticia”, presente em 15% (n=38) do corpus analisado, busca imitar a
estrutura jornalistica para convencer o leitor, como em alegacdes sobre um suposto acesso
antecipado ao resultado das elei¢des presidenciais de 2022. A Figura 6 ilustra esta pretensiao

de, nas palavras de Dourado (2021, p. 79, grifos da autora), a fake news se reivindicar

41 FAUSTINO, Marco. E falso que STF aprovou resolugio para implementar banheiros unissex nas escolas. Aos
Fatos, 1 nov. 2023. Disponivel em: https://www.aosfatos.org/noticias/falso-stf-resolucao-banheiros-unissex-
escolas/. Acesso em: 17 jan. 2025.
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“pragmaticamente news, noticia, informacao factual, um relato informativo, mesmo enviesado,

sobre acontecimentos”.

FIGURA 11 — EXEMPLO DE “SENTIDO DE NOTICIA” DAS FAKE NEWS
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FONTE: Postagem checada pela Agéncia Aos Fatos (2025)*.

Essas narrativas falsas sdo estruturadas de maneira a imitar o formato e o estilo do
jornalismo tradicional, conferindo-lhes uma roupagem de novidade e credibilidade. Ao adotar
essa abordagem, as fake news buscam enganar o publico, fazendo com que informagdes
fabricadas ou distorcidas sejam percebidas como noticias auténticas.

Ao analisarmos os temas foco das pegas falsas, temos a maior incidéncia de conteudos
que desinformam sobre as urnas eletronicas e elei¢oes de 2022. Obviamente, em razao do
recorte temporal de coleta de dados para esta pesquisa, aparecem mais os temas também
relacionados ao resultado eleitoral, assim como sobre os resquicios dos impactos da pandemia
de Covid-19 e os desdobramentos que a mudanga no comando do mais alto cargo do Executivo
trouxe para o pais. Também aparecem os temas como: atos e manifestagdes golpistas;
intervencdo militar; teorias conspiratdrias de que haveria infiltrados nos atos golpistas;

tratamento precoce, vacinas ¢ vacinacao, além de ataques a comunidade LGBTQIAPN+. O

42 PACHECO, Priscila. ‘O Globo’ nio teve acesso antecipado a resultado do segundo turno. Aes Fatos, 27 out.
2022. Disponivel em: https://www.aosfatos.org/noticias/globo-resultado-segundo-turno/. Acesso em: 17 jan.
2025.
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Grafico 3 apresenta os percentuais de temas codificados no corpus, até a frequéncia de pelo

menos oito documentos codificados.

GRAFICO 3 — TEMAS MOBILIZADOS NAS FAKE NEWS
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FONTE: A autora, com auxilio do sofiware MAXQDA (2025).

Observa-se que estes dados evidenciam uma prevaléncia de narrativas relacionadas
diretamente ao contexto eleitoral e a satde publica, refletindo os principais topicos que
marcaram o debate publico e as campanhas de desinformacao no periodo estudado. Temas
como “Interven¢do militar” (9%, n=18) e “Infiltrados em atos golpistas” (7%, n=13) reforcam
a centralidade de questdes politicas e conspiratdrias na construcdo das fake news. A
disseminagdo de contetdos anti vacina (13%, n=25) e tratamento precoce (6%, n=12), que t€ém
forte potencial de afetar a saude publica comprometendo os esforcos de vacinacdo e o combate
a pandemia, colocando em risco a saude da populacdo, por exemplo, conforme demonstrado
pela literatura académica (Lima, 2021; Recuero; Soares; Zago, 2020), evidenciam os fatores
que, possivelmente, podem incidir em questdes coletivas, tais como problemas para a saude
publica.

Além disso, a proliferacao de teorias conspiratérias e informagdes inveridicas sobre
temas sensiveis, como a comunidade LGBTQIAPN+ (7%, n=13) e “Ataque a igrejas/religides”
(6%, n=11), especialmente as religides de matriz africana, contribui para a perpetuagdo de
preconceitos e divisoes sociais, enfraquecendo a coesdao e o didlogo democratico, apontando

para uma dimensdo cultural e ideoldgica das guerras culturais, alinhando-se as disputas
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polarizadas no cenério politico e social brasileiro. Portanto, os resultados revelam que a
desinformacdo mobiliza questdes criticas em diferentes esferas, sendo utilizadas de forma
significativa para fazer ressoar as tensdes politicas, questionar decisdes institucionais e reforcar
preconceitos e estigmas sociais.

Nesta seara, ndo € surpresa que a personalidade e a instituicao alvos mais frequentes das
pecas falsas sdo o presidente Luiz Inacio Lula da Silva (n=42) e o Tribunal Superior Eleitoral
(TSE) (n=22), dado o contexto eleitoral em disputa em 2022. Além disso, aparecem as Forgas
Armadas (n=21), o Supremo Tribunal Federal (STF) (n=19), o ex-presidente Jair Messias
Bolsonaro (n=16) e a Rede Globo (16%, n=14) também tiveram destaque no corpus analisado,

conforme ilustra o Grafico 4.

GRAFICO 4 — PERSONALIDADES E INTITUICOES ALVO DAS FAKE NEWS
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FONTE: A autora, com auxilio do sofiware MAXQDA (2025).

Os dados analisados, em consondncia com a literatura discutida, demonstram que as
fake news analisadas frequentemente apelam a pautas morais sensiveis para amplificar reagdes
emocionais e reforgar polarizagdes (Mcloughlin et al., 2024; Pegoraro, 2023; Sundar et al.,
2025). Parece cabivel afirmar que essas estratégias sao movidas pela busca por engajamento
nas redes sociais, onde conteudos polémicos geram mais compartilhamentos e debates. A
disseminag¢do inicial frequentemente ocorre em plataformas de rede sociais, com refor¢co em
aplicativos de mensagens, antes de alcangar audiéncias mais amplas em plataformas mais
tradicionais (Castro et al., 2022; Spohr, 2017). Conforme apontado por Tandoc Jr., Lim e Ling
(2018) e Vosoughi, Roy e Aral (2018), as estratégias de producao e disseminacdo de fake news
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se valem de recursos como a viralizagdo em redes sociais, a exploracdo de emocdes e a
validacao em bolhas ideologicas para amplificar seu alcance e impacto. Essa dindmica, aliada
a polarizacdo politica e ao letramento digital limitado de parte da populagdo, contribui para o
enfraquecimento da confianga nas instituicdes e para o aprofundamento de divisdes sociais,
conforme destacado por Recuero, Soares e Zago (2020) e Lima (2021). Portanto, o combate
eficaz a desinformacao requer abordagens multifacetadas, que envolvam desde a alfabetizacao
midiatica até o fortalecimento de mecanismos de verificacdo e responsabilizagao.

Neste cenario, as causas da disseminagdo de fake news incluem a polarizagdo politica,
o letramento digital limitado, a validacdo e ressonancia em bolhas ideologicas, cujo fluxo
aproveita algoritmos que priorizam conteidos com alto engajamento, aumentando a
visibilidade das fake news (Academia Brasileira De Ciéncias, 2024; Mcloughlin et al., 2024;
Spohr, 2017; Sundar et al., 2025). Os efeitos, por sua vez, comprometem o dialogo democratico,
fomentando divisdes sociais profundas e disseminando desconfianga nas instituicdes. A
compreensdo dessas dindmicas ¢ essencial para combater a desinformacdo e mitigar seus
impactos.

Diante do exposto, a analise das fake news que circularam no Brasil entre 2022 ¢ 2023
em conjunto com a literatura académica discutida, constitui um fendmeno complexo, ainda mais
quando associado as guerras culturais e a polarizacao politica. Muitos desses contetidos podem
ser enquadrados como “postulagcdo factual”, estratégia que busca simular veracidade e
objetividade para influenciar a percep¢ao do publico e conferir credibilidade a informagdes
distorcidas ou fabricadas. Esse recurso, combinado com a exploracao de temas sensiveis como
politica, religido e género, favorece a disseminacao de conteudos que despertam emog¢des como
medo e indignagdo, ampliando o engajamento e aprofundando a polarizacao.

A capacidade das fake news de reproduzir a estrutura e o estilo do jornalismo tradicional,
conferindo-lhes um “sentido de noticia”, dificulta sua identificagdo e combate. Ao adotarem
formatos informativos reconheciveis, esses conteidos exploram a confianca do publico em
fontes consideradas confiaveis, moldando percepgdes e distorcendo a realidade. A circulagao
dessas pecas parece ser impulsionada pelas redes sociais, cujos algoritmos priorizam o
engajamento, ampliando a visibilidade das fake news e acelerando sua propagacao.

Este cenario de instabilidade e desordem informacional pode afetar o dialogo
democratico, agravar tensdes e conflitos sociais, além de enfraquecer a confianga nas
instituicdes. A propagacdo de teorias conspiratorias e informacdes falsas sobre grupos
minoritarios e temas sensiveis refor¢a preconceitos e pode estimular discursos radicais. Nesse

contexto, o enfrentamento a desinforma¢ao demanda uma pratica mais engajada que envolva o



99

desenvolvimento da alfabetizacdo midiatica, o fortalecimento de mecanismos de verificacao e
a responsabilizacao daqueles que propagam noticias fraudulentas. A ado¢ao de uma postura
critica e ativa em relagdo a informagao, com a checagem da veracidade dos conteudos e a busca

por fontes confiaveis, favorece um debate publico mais qualificado.
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5 FAKE NEWS NO DIA A DIA: ESTRATEGIA DE COMUNICACAO E
MOBILIZACAO

Nesta secdo apresentamos as percep¢des dos grupos focais em relagdo a identificagdo,
elaboragdo e disseminagdo de fake news em seus respectivos cotidianos. A partir de uma
abordagem qualitativa, por meio da andlise das falas dos participantes dos grupos focais,
buscou-se compreender o modo como consomem e verificam as informagdes, bem como suas
percepgdes acerca das caracteristicas e motivacdes que permeiam a criagdo € o
compartilhamento desse tipo de contetdo falso. A andlise dos dados coletados nos grupos
focais permitiu identificar padroes e tendéncias na forma como os individuos de diferentes
faixas etarias e alinhamentos politicos percebem e lidam com o fenomeno das fake news. Neste
sentido, buscou-se compreender como as fake news sdo mobilizadas como dispositivos
argumentativos e audiovisuais para reforgar crencgas e visdes de mundo no contexto das guerras
culturais.

A estruturacao dos grupos visou abarcar distintas perspectivas geracionais e politicas,
proporcionando um panorama geral sobre os modos de consumo, como se da o processo
circulagdo e percepcdo de informagdes potencialmente falsas. Os participantes foram
organizados e separados pelo seu alinhamento politico — Esquerda, Centro e Direita —,
subdividido por faixas etarias (18 a 30 anos, 31 a 40 anos, 41 a 50 anos ¢ 51 a 65 anos). Essa
segmentagdo permitiu observar as semelhangas e diferencas no consumo informacional e nas
praticas de verificagdo entre diferentes geragdes, assim como padrdes especificos na relagao
entre posicionamento politico e atitudes diante das fake news.

Os doze grupos focais foram realizados de forma on-line, com 71 participantes, com
pessoas com formagdo entre ensino médio e ensino superior completos, com acesso a Internet,
e que informaram consumo de noticias e contetidos informativos — seja pela TV, radio, celular,
computador — ao menos trés vezes por semana. Os participantes também responderam se a
politica tinha alguma importancia em sua vida e se lembravam em quem votaram na ultima

eleicao presidencial, em 2022.



QUADRO 6 — APRESENTACAO RESUMIDA DOS PARTICIPANTES DOS GRUPOS FOCAIS
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Alinhamento | Faixa etiria Média Escolaridade Média de Género
politico de idade renda
Esquerda 18 a30 anos | 27 anos | 03 Superior completo | R$ 3.280,00 | 03 homens
03 Médio completo 03 mulheres
Esquerda 31 a40anos | 35anos | 04 Médio completo R$ 3.783,33 | 03 homens
02 Superior completo 03 mulheres
Esquerda 41 a50anos | 46 anos | 03 Superior completo | R$ 4.216,67 | 03 homens
03 Médio completo 03 mulheres
Esquerda 51+ anos 57 anos | 04 Médio completo R$ 4.183,33 | 03 homens
02 Superior completo 03 mulheres
Centro 18a30anos | 25anos | 05 Médio completo R$ 3.866,67 | 03 homens
01 Superior completo 03 mulheres
Centro 31a40anos | 37anos | 06 Superior completo | R$ 4.166,67 | 03 homens
03 mulheres
Centro 41 a 50 anos | 44 anos | 05 Superior completo | R$ 4.833,33 | 03 homens
01 Médio completo 03 mulheres
Centro 51+ anos 54 anos | 04 Médio completo R$ 3.933,33 | 03 homens
02 Superior completo 03 mulheres
Direita 18 a30 anos | 24 anos | 05 Superior cursando | R$ 4.366,67 | 03 homens
01 Superior completo 03 mulheres
Direita 31 a40anos | 36anos | 06 Médio completo R$ 4.016,67 | 03 homens
03 mulheres
Direita 41 a50anos | 45anos | 04 Superior completo | R$ 4.700,00 | 03 homens
02 Médio completo 03 mulheres
Direita 51 a65anos | 63 anos | 04 Médio completo R$ 4.200,00 | 03 homens
01 Superior completo 02 mulheres

FONTE: A autora (2025)

Os participantes puderam contribuir de forma livre e espontanea, contando com a
mediagdo da pesquisadora, com equilibrio de fala no que se refere a sexo, idade, escolaridade
e alinhamento politico. As discussdes foram conduzidas buscando a participagdo ativa de todas
as pessoas, a partir do topico guia. As contribui¢des transcorreram de forma cordial, urbana e
gentil, e a fase de “quebra-gelo” foi importante para que os participantes se sentissem a vontade
para compartilhar suas percepgoes.

De maneira geral, os dados revelam que o acesso a informag¢do ocorre em sua maioria
por meio das redes sociais e plataformas digitais, especialmente entre os mais jovens, enquanto
os participantes mais velhos ainda atribuem credibilidade as midias tradicionais, como a
televisdo e os jornais. Entretanto, a confianca nas fontes de informagao varia consideravelmente
entre os grupos politicos, sendo que participantes da Esquerda tendem a confiar mais em
veiculos jornalisticos estabelecidos, enquanto aqueles da Direita demonstram maior ceticismo
em relagdo a midia tradicional, recorrendo a canais alternativos e redes sociais. Ja os
participantes de Centro oscilam entre essas duas posturas, buscando fontes diversas e
enfatizando uma postura de checagem antes de aceitar determinada informacao como

verdadeira.
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A preocupagdo com a disseminagdo de fake news ¢ recorrente em todos os grupos,
embora a forma como essa preocupacao se manifesta e os critérios utilizados para identificar
contetidos falsos variem de acordo com o alinhamento politico e a faixa etaria. Enquanto os
mais jovens demonstram maior familiaridade com estratégias de checagem e verificagao digital,
os mais velhos frequentemente recorrem a experiéncia pessoal e a confianca na reputacao de
determinados veiculos informativos. Além disso, a percepgao sobre como cada grupo lida com
a exposi¢do a conteudos falsos difere forma relevante, visto que alguns parecem priorizar a
checagem e evitam compartilhar informacdes duvidosas, enquanto outros observam que as
pessoas tendem a reproduzir conteidos que reforcem suas crengas prévias, mesmo quando ha
davidas sobre a veracidade.

Dessa forma, os dados dos grupos focais apresentados aqui servem como um ponto de
partida para a analise das dindmicas de consumo e circulagdo da (des)informagdao em tempos
de disputas de narrativas e visdes de mundo. Nos topicos seguintes, os principais achados serao
explorados em detalhes e analisados considerando tanto as semelhangas quanto as divergéncias
entre os grupos etarios e politicos na maneira como interagem com as fake news € com o

ecossistema informacional contemporaneo.

5.1 CARACTERISTICAS DAS FAKE NEWS E FLUXO DE COMPARTILHAMENTO

A presente se¢do tem como objetivo analisar o comportamento informacional, dos
participantes, compreendendo os padrdoes de compartilhamento de contetidos pelos
participantes dos grupos focais, considerando aspectos como fontes de informacao, rejeicao a
determinados veiculos, estratégias de verificagdo de veracidade e dindmicas de disseminagao,
assim como, busca-se entender como os participantes percebem as caracteristicas das fake news.
Partindo do reconhecimento de que a desinforma¢ao ndao ¢ um fenomeno isolado, mas um
elemento estruturante das disputas politicas e culturais contemporaneas, esta analise busca
compreender de que maneira diferentes faixas etdrias e alinhamentos politicos interagem com
esse tipo de conteudo. Dessa forma, a se¢do esta organizada em subsecdes que exploram as
fontes de informacao utilizadas pelos participantes, os critérios empregados na verificacao da
veracidade dos conteudos recebidos, o comportamento de compartilhamento de informagdes e
as principais caracteristicas que os participantes associam as fake news. Os achados sugerem
que as fake news parecem estar entrelacadas ao cenario de disputas narrativas e segmentagao

do debate publico, no qual diferentes grupos interpretam e reagem aos contetdos
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(des)informativos a partir de referenciais proprios. Esse contexto aponta para a existéncia de
circuitos informacionais distintos, nos quais a credibilidade da informa¢ao nao ¢ definida

apenas por critérios factuais, mas também por fatores identitarios e sociopoliticos.

5.1.1 Fontes de Informagao utilizadas pelos participantes

A andlise dos dados coletados a partir dos diferentes grupos etarios e de orientacao
politica revela leve distingdo no consumo de informacdes noticiosas pelos participantes dos
grupos focais. De modo geral, observa-se uma tendéncia de migragao das fontes tradicionais de
midia, como a televisado, para plataformas digitais, especialmente redes sociais, sites de noticias
on-line e plataformas de video. Esse movimento reflete a logica da convergéncia midiatica,
conforme discutida por Jenkins (2008) e Feliz, Mendes e Fontes (2018), na qual os
consumidores ndo apenas migram para novos meios, como também desempenham um papel
ativo na circulacao e interpretagdo da informagao nesses novos dispositivas e ferramentas.

Os grupos mais jovens, entre 18 e 30 anos, demonstram uma forte preferéncia pelo
consumo de noticias por meio de redes sociais. No entanto, ha diferencas relevantes conforme
a orientagdo politica. Os participantes de Esquerda mencionaram principalmente o Instagram e
a plataforma de video TikTok, além de acessarem sites jornalisticos como G1 e Banda B*.
Esses achados corroboram pesquisas que indicam que usudrios mais progressistas tendem a
confiar mais em fontes jornalisticas estabelecidas e em redes sociais visualmente orientadas
(Carvalho, 2017). Os de Centro combinam redes sociais, tais como Instagram, Twitter (atual
X) e Facebook, com sites de noticias como G1 e Globo.com, além do YouTube como fonte
complementar. Ja os de Direita utilizam fortemente as redes sociais Instagram, Twitter (atual
X), assim como as plataformas de video TikTok e Kwai, além de consumirem noticias via
YouTube e sites como Gl e Banda B. Estudos indicam que individuos de Direita
frequentemente preferem fontes alternativas e descentralizadas de informagao, muitas vezes

devido a uma percepcao de viés na midia tradicional.

43 A Banda B é um dos principais grupos de comunicagio da regido, com forte presenga em Curitiba e na Regido
Metropolitana. Fundado em 1999 como uma radio AM voltada ao jornalismo e a prestagdo de servigos, o grupo
se expandiu para o ambiente digital, consolidando seu portal de noticias como uma das fontes mais acessadas
no Estado. A emissora mantém um perfil popular, com cobertura de noticias locais, utilidade publica, esportes
e policial, influenciando significativamente a opinido publica regional. Para saber mais, ver: CUBAS
MARTINS, Joao; FERNANDES, José Carlos. As narrativas envolvidas no processo de migragdo Am/Fm em
emissoras da Regido Metropolitana de Curitiba/PR. Comunicac¢io & Inovacao, Sdo Caetano do Sul, SP, v. 24,
p.- E20239344, 2024. DOI: 10.13037/ci.vol24.e20239344.
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Na faixa etaria de 31 a 40 anos, ha uma transi¢ao para o consumo de noticias em portais
jornalisticos e canais no YouTube. Individuos de Esquerda continuam utilizando redes sociais
como Instagram, mas também acompanham noticias pela TV, nos canais Globo e Record. Os
de Centro mantém um comportamento hibrido, combinando redes sociais, tais como Instagram
e Twitter (atual X), sites jornalisticos como G1, UOL e CNN e canais de TV como Globo, Band
e SBT. Ja os de Direita comegam a se afastar dos jornais tradicionais e passam a dar maior
atencdo a YouTube, redes sociais como Instagram e Twitter (atual X) e sites como Gazeta do
Povo, Banda B e G1, mantendo também um consumo moderado de TV, especialmente na Rede
Record e SBT.

Na faixa etdria de 41 a 50 anos, observa-se um equilibrio entre o consumo de noticias
via televisdo e redes sociais. Os participantes de Esquerda mantém uma forte conexdo com a
TV, especialmente os canais Globo e Record, bem como ainda consomem noticias por meio de
sites jornalisticos. Os de Centro combinam redes sociais, principalmente o Instagram, com
noticias via TV, tais como Globo, Band ¢ Record News, e portais como G1 e UOL. Ja os de
Direita continuam consumindo TV, especialmente SBT e Record, assim como sites de noticias
como Gazeta do Povo e Band News, mas também passam a utilizar YouTube com mais
frequéncia para acessar contetidos noticiosos.

Entre as pessoas de 51 e 65 anos, os padrdoes de consumo variam de modo relevante
conforme a orientagdo politica. Os participantes de Esquerda e Centro mantém fidelidade a TV
e sites de noticias, com um uso moderado de redes sociais, sendo o Instagram mais citado, assim
como a plataforma de video TikTok. J4 os de Direita demonstram um afastamento mais
acentuado das midias tradicionais e priorizam os canais de TV Band e Record News, além do
consumo frequente de noticias por sites e redes sociais como Twitter (atual X). Nessa faixa
etaria, ¢ notavel o fortalecimento do uso de plataformas de video como o YouTube, Kwai,
TikTok e aplicativos de mensagens como WhatsApp, especialmente entre os individuos de
Direita, indicando uma estrutura mais descentralizada na circulacao de contetudos.

Esse padrao de consumo de noticias reflete diferencas relevantes na forma como os
diferentes grupos etarios e politicos lidam com a informagdo digital. Segundo Chadwick,
Vaccari ¢ O’Loughlin (2018), o consumo de noticias em ambientes digitais ¢ influenciado por

fatores como polarizagao politica e o uso de redes sociais para refor¢o de crencas preexistentes.
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ALINHAMENTO POLITICO

Faixa Etaria Esquerda Centro Direita

18 a 30 anos Redes sociais Redes sociais Redes sociais
(Instagram e TikTok), | (Instagram, Twitter (Instagram, Twitter
sites de noticias (G1 e | (atual X), Facebook), | (atual X), TikTok,
Banda B) sites de noticias (G1, Kwai), sites de noticias

Globo.com), (G1, Banda B),
YouTube YouTube

31 a 40 anos Redes sociais Redes sociais Redes sociais
(Instagram), TV (Instagram, Twitter), (Instagram, Twitter
(Globo, Record) sites de noticias (G1, (atual X)), sites de

UOL, CNN), TV noticias (Gazeta do

(Globo, Band, SBT) Povo, Banda B, G1),
TV (Rede Record,
SBT)

41 a 50 anos TV (Globo, Record), | Redes sociais TV (SBT, Record),

sites de noticias (Instagram), TV sites de noticias (Gazeta
(Globo, Band, Record | do Povo, Band News),
News), sites de YouTube
noticias (G1, UOL)

51 a 65 anos TV, internet (sites de | TV, internet (sites de | TV (Band, Record
noticias), redes noticias, redes News), internet (sites de
sociais (Instagram, sociais) noticias, redes sociais
TikTok) como Twitter (atual X))

FONTE: A autora (2025).

Esses aspectos podem ser especialmente aparentes em contextos nos quais individuos
mais velhos e alinhados com perspectivas conservadoras adotam plataformas descentralizadas
como WhatsApp, YouTube e Kwai para acessar informacdes, tornando-se mais suscetiveis a
desinformacdo e ao efeito da camara de eco. Nessa linha, conforme discutido por Wardle e
Derakhshan (2017), a fragmentacdo do ecossistema midiatico favorece a formacao de bolhas
informacionais, nas quais as pessoas ficam expostas predominantemente a conteudos alinhados
as suas crencas preexistentes. Esse fendmeno se intensifica entre usudrios mais velhos e
conservadores, que, segundo Allcott e Gentzkow (2017), tendem a desconfiar da grande midia
tradicional e a buscar fontes alternativas em aplicativos como WhatsApp e YouTube. Grinberg
et al. (2019) reforcam essa perspectiva ao demonstrar que as redes sociais amplificam a
segmentacdo de audiéncias, aumentando a circulagdo de fake news e consolidando o efeito da
camara de eco.

A analise dos dados aponta que o consumo de noticias varia conforme a idade e a
orientacdo politica, refletindo tanto a migragao gradual das midias tradicionais para o ambiente
digital quanto diferentes niveis de confianga nas fontes informativas. Os grupos mais jovens

demonstram uma preferéncia por redes sociais e plataformas de video, enquanto os mais velhos
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ainda mantém um vinculo significativo com a televisao e os portais jornalisticos. Entre os
individuos de Direita, observa-se um afastamento mais acentuado da grande midia,
especialmente nos grupos etarios mais avancados, consolidando ecossistemas informacionais
distintos. Isso estd alinhado as discussdes de Prior (2007), que também argumenta que o
aumento da escolha midiatica leva a fragmentacao do publico, ampliando as desigualdades na
exposicao a informagdo politica. O autor acrescenta que, com mais opg¢oes, algumas pessoas
passam a consumir mais noticias politicas, enquanto outras abandonam o noticiario tradicional
em favor do entretenimento. Essa fragmentagdo resulta em um publico mais polarizado e em
maior desigualdade na participagdo politica.

A variedade de escolhas informativas, portanto, ndo se restringe a ado¢do de novas
tecnologias, mas também reflete processos de seletividade e filtragem da informacao, em que
diferentes grupos desenvolvem habitos de consumo que refor¢am ou contestam determinados
discursos midiaticos. Esse fendmeno contribui para a segmentacdo das audiéncias e para a
consolidag¢do de circuitos informacionais paralelos, nos quais a credibilidade das fontes ¢é

definida mais por critérios politicos do que por padrdes jornalisticos tradicionais.

5.1.2 Rejeigao a Fontes de Informagao

A andlise dos dados presentes nas falas dos participantes também demonstra que existe
uma forte rejeicao a fontes de informacdo em razdo de padrdes ideologicos. A Rede Globo,
especialmente o portal de noticias G1 e o canal de TV aberta, ¢ veementemente rejeitada pelos
participantes de Direita, independentemente da faixa etdria. No entanto, as justificativas para
essa rejeigdo variam conforme o grupo etario, a saber: entre os mais jovens (18 a 30 anos), a
desconfianga recai sobre o Gl, que ¢ percebido como tendencioso na curadoria e no
enquadramento das noticias. Entre os mais velhos (41 a 65 anos), a justificativa mais recorrente
¢ a percepcao dos participantes sobre um possivel viés ideoldgico na cobertura jornalistica da
emissora como um todo, o que refor¢a um afastamento mais forte da Globo enquanto
institui¢ao.

Alguns grupos de Centro também apresentam rejeicao parcial a Globo, especialmente
na faixa etaria de 51 a 65 anos. No entanto, essa rejei¢ao nao implica um abandono completo
da emissora como fonte de informagdo, mas sim um uso mais critico e seletivo do contetdo,
sendo que os participantes reconhecem a existéncia de viés, mas ainda utilizam o canal para

acompanhar determinados assuntos.
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Ja entre os participantes da Esquerda, ndo se observam rejei¢des explicitas a veiculos
tradicionais, como a Globo ou o G1. No entanto, ha uma leve resisténcia a midias consideradas
por eles como “neutras”, tais como Record e Bandeirantes, mencionando que as mesmas
tendem a ser mais parciais € com viés politico. Além disso, os participantes demonstram
desconfianga em relacdo as redes sociais € a internet como fontes primarias de informacao,
especialmente devido a percepcdo de que esses meios facilitam a disseminacao de fake news.
Assim, a Esquerda tende a preferir fontes mais tradicionais, como telejornais e sites de noticias
consolidados.

Essa diversidade de percepgdes fica evidente nas falas dos participantes:

Se for por WhatsApp, eu ja, para mim, ja perde um tantdo de credibilidade por ser o
veiculo mais utilizado para fake news, né? Esses grupos e tal, existe toda uma [...], o
que eu li sobre o assunto existe toda uma técnica de aderir essas pessoas que t€ém o
mesmo proposito e tal. Sabe, entdo [...]. E que, assim, eu fui muito bombardeado por
fake news. Entdo, assim, eu sei muito bem distinguir assim s6 de ver o que ¢ uma fake
news ou que nao ¢é. Sabe? Tipo, foi uma guerra. E, assim, entre as pessoas estao
fazendo parte dessa guerra, sem saber que estdo fazendo parte dessa guerra. Sabe, né?
As vezes a questdo ideoldgica atrapalha até a narrativa daquela informagéo, nio ¢?
(Esquerda, 41 a 50 anos, Orador: Agate)*.

[.]

Dando nome aos bois, ja que parece que todo mundo [da sala] ficou com medo de dar
nome aos bois, né? Mas, por exemplo, a Globo a gente sabe que hoje em dia ela ta
indo mais para esquerda, um viés de esquerda, né? Se vocé pegar a Record, por
exemplo, ela € totalmente o contrario, € um viés de extrema direita, ndo ¢? Os demais,
ai eles tém um viés, assim, que vao ou por um lado ou para o outro, € me parece que
na Bandeirantes ainda é um local mais equilibrado, né? Nao ¢ bem essa palavra que
eu queria falar. E neutro, isso, é neutro. No Twitter, tem de tudo. E no G1 e UOL, eu
sei que eles sdo mais, digamos, enviesados, né, mas ainda também ¢ uma forma de se
informar um pouco melhor. (Centro, 51 a 65 anos, Orador: Turmalino).

[.]

A tinica coisa que eu ndo dou credibilidade mesmo, né, € pro G1. E eu acho que o G1
realmente algumas coisas eles deixam a desejar ou sdo muito tendenciosos. Eu vou
dar um exemplo, que foi as manifestagdes [durante a campanha presidencial de 2022].
A manifesta¢ao ndo [...] Foi a carreata pr6é Bolsonaro que teve 14 e que eles falaram
que tinham 200.000 pessoas. Acho que um pouco menos que isso ¢ que, pelos dados,
por qualquer outro lugar, vocé via que tinha muito mais gente do que isso. Batia quase
um milhdo de pessoas ou até um pouco mais. E dai vocé vai colocar basicamente o
mesmo lugar, as mesmas imagens assim e, por exemplo, uma matéria do G1 falando
da parada gay, com imagens muito menores, com um publico muito menor, eles
entregam, falavam que tinha, humm, sei 14, quase 1.000.000 de pessoas. E nessa
questdo do Bolsonaro dai era 200 [mil], 100 [mil], 150 [mil], 10 [mil] pessoas. Entao
eu acho que assim o G1, pra mim, né? A minha opinido, ele, ele ¢ muito tendencioso
[em favor de] quem ele ndo quer 14, entendeu? Entdo ele sempre vai ajudar um lado.
Agora sempre vai ser aquele lado que se a pessoa que ele ndo quer estar 14 em cima,
vamos atacar 14. E mais ou menos isso, eu acho. (Direita, 18 a 30 anos, Orador:
Malaquita).

# Os nomes dos participantes foram omitidos. Foram dados codinomes baseados em nomes de metais e pedras
preciosas para oradores do sexo masculino.
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Entdo, aqui em casa a gente [...], ¢ muito dificil [ver canal aberto], a gente ndo assiste
canal aberto. [Rede] Globo aqui em casa ¢ praticamente proibido. Nao gostamos de
nada do que a Globo fala ou publica, enfim. Eu costumo debater bastante, gosto de
politica, [debato] bastante com meu esposo. Busco também em redes sociais, em
alguns politicos que eu sigo. Enfim, [me informo] na internet mais e [converso sobre
isso] com meu esposo, com amigos. Canal aberto aqui a gente ndo [assiste], ¢ muito,
muito, muito dificil. E a Globo, zero, principalmente. (Direita, 41 a 50 anos, Oradora:
Camomila®).

Os dados analisados revelam algumas tendéncias relevantes para essa pesquisa. A
desconfianca em relacdo a midia tradicional parece ser um fendmeno transversal a diferentes
faixas etarias e alinhamentos politicos, ainda que sua intensidade e justificativas variem. A
rejei¢do a Rede Globo e ao G1, especialmente na Direita e em parte do Centro, aponta para uma
percepcdo de que esses veiculos possuem viés ideologico e que buscam manipular a
informacao. Este fendmeno materializa empiricamente o conceito de “guerras culturais” de
Hunter (2022), no qual a disputa ndo ¢ apenas por informagdes, mas pela autoridade moral de
quem as produz. Ao deslegitimar a midia tradicional, esses grupos contestam uma das
institui¢cdes centrais de mediacao da realidade, buscando em fontes alternativas um novo centro
de validagdo para sua visdo de mundo.

A relagdo entre identidade politica e confian¢a na midia tem sido discutida na literatura
académica. Estudos como os de Allcott e Gentzkow (2017) demonstram que as pessoas tendem
a confiar em fontes de informacao que reforcem suas visdes de mundo e a rejeitar aquelas que
percebem como contrarias a seus interesses politicos. Segundo a pesquisa de Chadwick, Vaccari
e O’Loughlin (2018), pessoas que compartilham valores ideoldgicos proximos aos dos grandes
veiculos de comunicacdo tendem a considerd-los mais confidveis, enquanto grupos
politicamente opositores percebem esses meios como tendenciosos. Isso parece explicar a
rejei¢do mais acentuada a Rede Globo e ao G1 entre os participantes de Direita, que associam
a institui¢do a uma narrativa contraria aos seus interesses.

Outro aspecto relevante ¢ a crescente valorizagdo da autonomia e do controle
individual sobre as fontes de informagdo. Muitos participantes buscam alternativas que
consideram mais neutras ou alinhadas as suas crengas, optando por redes sociais e plataformas
de video em detrimento dos veiculos tradicionais. Essa escolha se justifica, em parte, pela
possibilidade de personalizar o conteido consumido e evitar fontes que consideram
tendenciosas. Esse processo ¢ impulsionado pelo declinio da midia tradicional como principal

mediadora da informagao e pela ascensdo de plataformas descentralizadas, como redes sociais

45 Os nomes dos participantes foram omitidos. Foram dados codinomes baseados em nomes de flores para oradoras
do sexo feminino.
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e aplicativos de mensagens (Chadwick; Vaccari; O’Loughlin, 2018). Nessa linha, Bennett e
Livingston (2020) argumentam que essa mudan¢a cria um ecossistema mais suscetivel a
disseminag¢do de desinformacao, pois reduz os filtros editoriais que tradicionalmente garantiam
a curadoria de conteudos noticiosos. A descentralizagdo também pode influenciar o
engajamento politico, pois as pessoas tendem a se mobilizar em torno de narrativas
compartilhadas em redes fechadas, refor¢gando os padrdes de polarizagao.

Observa-se assim que alguns dos participantes de Esquerda tendem a ser mais
cautelosos em relacdo as redes sociais e a Internet, preferindo fontes tradicionais, como TV e
sites de noticias. Ao passo que os participantes de Centro apresentam uma posi¢do mais
equilibrada, reconhecendo viés em diferentes fontes, mas ainda as utilizando para se informar,
especialmente entre 31 e 50 anos, onde h4a uma critica maior a Globo, sem um abandono total.
Por fim, os participantes da Direita rejeitam veementemente a Rede Globo, mas com variagdes
nas justificativas conforme a faixa etaria — os mais jovens desconfiam mais do G1, enquanto os
mais velhos rejeitam a emissora por considera-la ideologicamente enviesada.

Essa deslegitimacao veemente da midia tradicional, especialmente por parte dos
participantes de Direita, ¢ uma manifestacdo empirica da polarizagao afetiva discutida no
referencial tedrico. Conforme argumentam Nunes e Traumann (2023), o fendmeno transcende
a mera discordancia programadtica e se converte em uma hostilidade moral, onde a fonte de
informagdo do “outro” ndo ¢ apenas vista como equivocada, mas como uma inimiga a ser
combatida. A rejei¢ao a Globo, nesse sentido, ndo ¢ apenas uma critica jornalistica, mas um ato
de demarcagao identitaria que reforca as fronteiras da bolha informacional e alimenta as guerras
culturais.

Ou seja, os dados confirmam a mudanga na forma como as pessoas se informam e
constroem sua visao de mundo. O consumo de informagdes se tornou mais fragmentado e
descentralizado, o que pode ter impactos diretos na formagdo da opinido publica e no
engajamento politico. A busca pela autonomia no consumo de informagdes pode ser explicada
pelo esfor¢co de encontrar informacdes e contetidos que se alinhem as expectativas e crengas
das pessoas, o que também favorece a criagdo e manutengdo de bolhas (des)informartivas.

Esse fendmeno refor¢a a necessidade de compreender ndo apenas quais fontes sdo
consumidas, mas também quais sdo rejeitadas e por que, pois essa exclusao informacional pode
contribuir para processos de polarizagao politica, conforme veremos em segdes posteriores. Isto
sugere que a construcdo da credibilidade informacional ndo ¢ homogénea, mas sim moldada
por filtros individuais e coletivos, muitas vezes baseados em afinidades politicas e sociais. O

processo de verificagdo nao ocorre apenas por meio de critérios objetivos, mas também por
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meio da validagdo seletiva de informagdes dentro dos circuitos informacionais de cada grupo,

o que pode reforgar visdes de mundo preexistentes.

5.1.3 Verificagdo da veracidade dos contetidos recebidos

Quanto aos procedimentos para verificagdo da veracidade da informagdo, os dados
demonstram certa diversidade de acordo com a faixa etaria e o alinhamento politico dos
participantes. A forma como os individuos buscam confirmar a veracidade de um contetido
parece estar relacionada a confianca nas fontes de informacdo, aos habitos de consumo
mididtico e a percepcao de credibilidade dos diferentes veiculos, conforme visto nas subsec¢des
anteriores. Guess, Nagler e Tucker (2019) apontam que a percep¢ao de credibilidade de um
veiculo noticioso estd associada aos habitos de consumo midiatico, ou seja, as pessoas que se
informam prioritariamente por redes sociais tendem a confiar menos em fontes jornalisticas
tradicionais e a recorrer a checagens informais, como perguntar a conhecidos ou comparar
versdes em canais alternativos. Ja aqueles que consomem noticias em midias convencionais
tém maior probabilidade de verificar conteudos por meio de fontes institucionais, como
agéncias de checagem de fatos.

Os participantes alinhados a Esquerda demonstram maior cautela antes de considerar
uma informagao como verdadeira. Os jovens (18 a 30 anos) afirmam ter uma pratica recorrente
de conferir uma diversidade de fontes tradicionais e redes sociais antes de digerir ou
compartilhar um contetido. Os participantes dizem recorrer a portais jornalisticos consolidados,
como G1 e UOL, e também a agéncias de checagem de fatos, conforme se destaca nas falas:

Eu tento buscar vérios canais. As vezes alguém postou algo ou algum site, algum
jornal, postou algo, né? Eu tento ver, procurar em varios canais para verificar,
[porque] as vezes ¢ s uma parte que postou ou com uma interpretacdo diferente.
Entdo, eu costumo olhar em varios canais diferentes, varios sites, varios jornais, ¢ até

mesmo pessoas diferentes comentando sobre o assunto. (Esquerda, 18 a 30 anos,
Oradora: Rosa).

Por exemplo, no Facebook se vocé curte a pagina do UOL, vai aparecer as noticias do
UOL 1a. Tem aquelas outras que ndo sei de onde vem, né? Aparece umas 1. Uns
veiculos que nunca ouvi falar. Dai vocé ja comega a ficar meio [...]. Mas mesmo assim
existem as paginas de checagem, né? Pra pessoa ver se aquilo ali realmente ¢ verdade
ou ndo, né? (Esquerda, 41 a 50 anos, Orador: Agate).

Ainda entre os participantes de Esquerda, os dados informam que os mais velhos (41
a 65 anos) tém mais dificuldade no acesso e verificacao de informagdes, mas tendem a comparar

o conteudo com fontes mais tradicionais, como TV e radio. Como dito anteriormente, ¢é
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importante considerar que os participantes de Esquerda demonstram desconfianga em relagao
a fontes que percebem como alinhadas a um viés politico conservador, o que influencia sua
escolha de veiculos de informagao.

Os participantes do Centro declaram adotar um comportamento de verificagdo mais
flexivel e estratégico. Os jovens (18 a 30 anos) confiam mais em redes sociais e sites
conhecidos, enquanto os mais velhos tendem a recorrer a TV e a multiplos veiculos para
confirmar informacoes.

Entdo, assim, geralmente eu pego [...], apareceu o topico eu vou la e pesquiso, tiro
minha conclus@o, vejo se realmente aquilo for relevante [...]. Ai a gente acaba vendo
no jornal também, né, que aqui em casa fica ligado, que meu esposo assiste. Entdo,
assim, geralmente se aparece em rede social algum assunto relevante, provavelmente
vai ser colocado também no telejornal, né? Entdo, geralmente vocé acaba confirmando

o que vocé acabou de pesquisar. Entdo ¢ dessa forma. (Centro, 41 a 50 anos, Oradora:
Peodnia).

Eu acho que eu sou um resumo também do que todo mundo ja falou. Eu também busco
procurar o que a pessoa ja falou, procurar a reportagem completa ou a prontiincia ou
sei 14 a declaracdo na integra. Nao ficar s6 nessas, nesses pedacinhos que as pessoas
ficam, nesses recortes que as pessoas ficam repostando. (Centro, 41 a 50 anos,
Oradora: Horténsia).

Diferentemente da Esquerda, o Centro informa reconhecer viés politico nas fontes
tradicionais, mas em vez de rejeita-las, busca balancear informag¢des comparando diferentes
versoes da mesma noticia. Essa postura pode indicar uma estratégia de consumo noticioso
orientada pela prudéncia, na qual a checagem e a triangulacao das informacgdes sao vistas como
meios para garantir um entendimento mais completo dos fatos.

J& os participantes alinhados a Direita, como dito anteriormente, apresentam maior
desconfianca em relagdo a grande midia e isso parece influenciar no processo de verificacao
dos conteudos que recebem. Os mais jovens (18 a 30 anos) tendem a confiar nas fontes que ja
acompanham e verificam apenas quando a informacdo parece muito duvidosa. Os mais velhos
(41 a 65 anos) também mantém essa postura, com pouco hébito de verificagao adicional.

Nao, eu busco o YouTube, as vezes, coisas especificas se me chamou atencdo. Ou,
como eu te falei, como eu sigo alguns politicos, dai aconteceu alguma determinada
situagdo, um posta de um jeito, o outro posta do outro, vocé vai buscando a veracidade
dessa forma. Claro que vocé nunca sabe realmente o que aconteceu, né? Mas vocé

tenta ali chegar o mais perto assim, 9, a coisa que ¢ mais sensata, enfim. (Direita, 41
a 50 anos, Oradora: Camomila).

Eu ndo tenho costume de verificar muito. Eu procuro ver bastante se falam que morreu
fulano, sicrano, beltrano, dai a gente vai ver se ¢ verdade ou ndo. Mas eu ndo procuro
ver isso, verificar isso. Nao tenho muito esse habito. Mas a Internet, pelo menos no
que eu penso, na Internet eu acho que mente menos que a televisdo, entdo eu procuro
ver bastante isso ai. (Direita, 51 a 65 anos, Orador: Mercurio).
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Quando realizam alguma checagem, tendem a buscar fontes oficiais, como sites do
governo, € comparar com outros canais. Além disso, a validacao de informagdes na Direita
ocorre dentro de redes de confianga, com forte presenca de grupos privados no WhatsApp e
Telegram, videos no YouTube e portais alternativos. Essa dindmica pode reforcar a construgao
de um ecossistema informacional paralelo, no qual a credibilidade ¢ estabelecida mais pelo
alinhamento ideoldgico e pela recorréncia das fontes do que por critérios jornalisticos
tradicionais, refletindo um modelo de consumo noticioso orientado pela afinidade politica e
desconfianca institucional.

Conforme apontado por Sunstein (2018), quando as pessoas interagem em ambientes
onde suas crencas sdo reforcadas, ha uma tendéncia a filtragem seletiva da informacgao,
dificultando a consideracdo de perspectivas divergentes. Esta seletividade pode estar atrelada
ao viés de confirmagdo que, segundo Aronson e Aronson (2023), trata-se de um fendmeno
psicologico no qual as pessoas tendem a buscar, interpretar e lembrar de informagdes que
sustentem suas convicgdes prévias, rejeitando contetidos que as contradizem. No contexto da
Direita, esse comportamento se manifesta por meio da desconfianga em relagdo a midia
tradicional e na preferéncia por fontes alternativas, como redes sociais ¢ YouTube, que
fornecem narrativas alinhadas a seus valores politicos. Essa dindmica ¢ refor¢ada pelo ceticismo
em relacdo as institui¢des, aspecto analisado por Guess, Nyhan e Reifler (2020), que observam
que grupos mais conservadores frequentemente questionam a imparcialidade da imprensa
tradicional e recorrem a ecossistemas informacionais paralelos para validar fatos. Assim, a
construcdo da credibilidade da informagdo ocorre ndo apenas com base em critérios
jornalisticos, mas principalmente pelo alinhamento ideoldgico e pela consulta as fontes dentro

das redes de contato.

5.1.4 Comportamento de Compartilhamento de Contetdos

Os procedimentos adotados em relagdo ao compartilhamento de informagdes estdo
relacionados as percepgdes dos participantes sobre credibilidade das fontes, risco de propagar
desinformacao e potenciais conflitos interpessoais, como brigas entre amigos e familiares, em
razdo da disseminagdo de determinados contetidos. Os dados dos grupos focais analisados
indicam que esse comportamento varia de forma relevante de acordo com o alinhamento

politico e a faixa etdria, com padroes diferentes entre os grupos analisados.
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Os participantes alinhados a Esquerda parecem demonstrar uma postura mais
cautelosa no compartilhamento de conteudo, especialmente aqueles relacionados a temas
politicos. A justificativa mais recorrente para essa relutdncia esta associada ao receio de
conflitos e ataques, além da preocupacdo com a confiabilidade da informacao. Entre os jovens
de 18 a 30 anos, ha um padrao claro de evitar compartilhamento, mesmo quando as informagdes
provém de fontes confiaveis. Alguns participantes mencionam que somente repassam
contetdos informativos quando possuem respaldo institucional:

Eu acabo compartilhando mais sobre leis, projetos de leis ou algo que eu sou contra,
ou algo mesmo que eu apoio, alguma passeata, movimentagao, algo do género [...] eu
acabo compartilhando assim nas minhas redes sociais. Tento ndo colocar muita coisa,
assim, muitos pontos, até para nao gerar tumulto. [Sobre] compartilhar em grupo de
familia, acontece muito. A familia manda o dia inteiro umas coisas absurdas. Eu posto
1a “projeto de lei tal foi aprovado”, mais como algo a favor mesmo, vou compartilhar
com as pessoas, até mesmo de sites confiaveis, as vezes come¢a um tumulto para um
projeto de lei que foi aprovado e acontece que gera uma fake news em cima de uma

lei que ¢ pro bem da populagdo e acaba que gera um tumulto em relagdo a isso [...].
(Esquerda, 18 a 30 anos, Oradora: Rosa).

Essa seletividade no compartilhamento de informagdes reflete ndo apenas uma
preocupacao com a veracidade dos contetidos, mas também uma estratégia de autocontrole
discursivo em ambientes polarizados. O receio de represalias e o desejo de evitar confrontos
indicam que, para esses participantes, a circulacdo de informacdes passa por uma filtragem
social e politica, na qual a confiabilidade da fonte e a possivel repercussdo da mensagem
deveriam ser avaliadas antes da disseminagao.

Ja os adultos de 31 a 40 anos mantém um comportamento semelhante, mas com uma
leve predisposicao a compartilhar informagdes previamente verificadas. Ainda assim, o medo
de gerar discussoes indesejadas continua sendo um fator limitante:

Também ndo gosto de compartilhar. Sdo assuntos polémicos, né? Além de ser
polémico, a gente fica sempre naquela “Até que ponto ¢ verdade? Até que ponto ndo
¢7”. Entdo so assisto e deixo pra 14 e geralmente também ndo respondo a pessoa aqui

em casa, nao fagco um comentario sobre aquilo que ela enviou. (Esquerda, 31 a 40
anos, Oradora: Dalia).

Ou seja, a decisao de compartilhar ou ndo um conteudo ndo esta baseada apenas na
sua veracidade, mas também em um calculo social. A preocupagdo em evitar conflitos e manter
a harmonia nos circulos pessoais pode levar essas pessoas a um consumo mais passivo de
informagdes, no qual a exposi¢do a conteudos politicos nem sempre resulta em engajamento
ativo ou intera¢ao direta.

Os participantes entre 41 e 50 anos mencionam que o habito de compartilhamento ¢

pontual e reservado a temas muito especificos, compartilhando apenas quando consideram a
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informacao relevante e segura. Por fim, os mais velhos (51-65 anos) apresentam um padrao

semelhante, refor¢ando a ideia de que evitam contetidos politicos para nao gerar conflitos e,

quando compartilham, fazem isso apenas ap6s verificar a fonte:
Ah, eu procuro repassar quando eu acredito na informagdo, né? Porque vocé passar
por passar, ¢ bem complicado, né? Entdo acho que quando eu verifico, volto a falar 14
como entender que aquilo realmente pode ser aquilo que tem acontecido. A gente
repassa, conversa, né? Nao ¢ bem um repassar, a gente conversa sobre [as noticias].
Porque hoje todo mundo ja estd mais entendido. E talvez aquilo que eu va comentar,
a outra pessoa que estd recebendo a informagao, ela também tenha outra visao e a

gente debate, no bom sentido da palavra, o que esta acontecendo. (Esquerda, 51 a 65
anos, Orador: Niquel).

Assim, para os participantes dessa faixa etdria, o compartilhamento de informacdes
politicas ocorre de forma mais reflexiva e mediada pelo didlogo. Em vez de simplesmente
difundir conteudos, parece haver uma preocupacdo em contextualiza-los e discutir diferentes
perspectivas, o que pode indicar uma busca por compreensao mutua e uma tentativa de evitar
ruidos comunicacionais em ambientes polarizados.

A analise dos dados aponta que a relutancia dos participantes alinhados a Esquerda em
compartilhar informacdes reflete ndo apenas uma preocupagao com a veracidade dos contetdos,
mas também um célculo estratégico diante do cenario de polarizacdo politica. O receio de
conflitos e a necessidade de preservar relagdes interpessoais se tornam fatores considerados na
decisdo de disseminar ou niao determinados conteudos. Além disso, o padrao de consumo
informacional desse grupo indica uma postura mais passiva e reflexiva, na qual o engajamento
ocorre de forma seletiva e mediada por critérios de credibilidade institucional. Esse
comportamento contrasta com outras orientagdes politicas, sugerindo que a dindmica de
compartilhamento nao ¢ apenas uma questao de acesso a informag¢do, mas também um reflexo
de percepgdes sobre o debate publico e os custos sociais da exposi¢do politica.

Os participantes alinhados ao Centro apresentam um comportamento de
compartilhamento mais equilibrado e seletivo, com uma preocupagao explicita em evitar
conflitos, mas também demonstram intencdo de fomentar debates em espacos considerados
seguros. Os jovens de 18 a 30 anos parecem tender a compartilhar informagdes apenas em
circulos proximos, como familiares e amigos, mas verificando a confiabilidade da fonte antes
da disseminacdo, conforme se depreende da seguinte fala:

Comigo ¢ mais com familiar, como eu tenho irmdos, que eu tenho uma irmad de 17 e
outro de 12 [anos]. Mais ¢ questdo de vacinagdo ali, eu sempre compartilho com a
minha mae alguma coisa. Agora que vai ter o negécio 1a de reajuste de pensdo, porque

nao sei [direito], mas o Ministério disse que vai ser gratuito. Eu compartilhei também
o negocio de baixa renda. Entdo eu sempre estou vendo ali e compartilhando com a
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minha mae, com a minha v6, com minhas tias. E mais entre familia mesmo. (Centro,
18 a 30 anos, Oradora: Verbena).

Ainda nessa linha, na faixa etaria de 31 a 40 anos, a postura se mantém cautelosa,
principalmente para evitar temas considerados sensiveis, tais como politica. Conforme relato
do participante: “E, por receio, mais por receio. Ndo chegou a acontecer, mas eu tenho receio
de compartilhar uma informagdo assim que nao seja verdadeira ou né? Entdo, eu tenho esse
cuidado” (Centro, 31 a 40 anos, Orador: Anis). Os participantes mencionam que priorizam
contetdos oriundos de fontes consolidadas.

Os adultos entre 41 e 50 anos demonstram menor hdbito de compartilhamento,
preferindo discutir pessoalmente os temas mais polémicos, conforme explica a participante
“Mas principalmente [sobre] politica € essa, realmente, eu nao repasso porque ¢ muito dificil
assim, sabe? E hoje em dia ¢ tudo tdo polarizado, né?” (Centro, 41 a 50 anos, Oradora:
Horténsia). Ja os mais velhos (51 a 65 anos) reforcam a ideia de que o compartilhamento ocorre
de maneira ainda mais limitada, sendo um habito eventual e condicionado a verificagdo da
informagao, especialmente se forem temas polémicos, tais como a politica.

Dessa forma, o comportamento do grupo de Centro indica uma postura seletiva e
cautelosa no compartilhamento, especialmente em temas controversos, sendo mediado pela
busca por confiabilidade e receio de conflitos. Ou seja, para esses participantes, o
compartilhamento de informagdes ndo ocorre apenas com base na relevancia do contetido, mas
também um cuidado sobre com quem dividir determinado assunto. Ao restringir a circulacao
de informagdes ao ambiente familiar, eles podem evitar desgastes ou conflitos com outras
pessoas de pensamentos divergente, sugerindo que a escolha dos interlocutores ¢ uma forma de
autopreservagao diante da polarizacdo do debate publico.

Os participantes de Direita apresentam um comportamento distinto em relagdo aos
outros grupos. Enquanto evitam discussoes abertas sobre determinados temas em redes sociais,
demonstram uma maior propensdo ao compartilhamento em redes privadas, como grupos de
WhatsApp e Telegram, onde se sentem mais confortdveis em disseminar contetidos alinhados
as suas crengas. Os jovens entre 18 e 30 anos também compartilham informagdes de maneira
seletiva, geralmente com familiares e amigos proximos.

Compartilho dependendo da noticia, se for da minha regido ali, com a minha familia
e tal’s [sic]. Com amigos eu acho mais dificil, né? A ndo ser os amigos da faculdade.

Agora, se ndo for amigos, assim, a gente acaba ndo compartilhando noticias em si,
né? Eu acho que ¢ isso. (Direita, 18 a 30 anos, Oradora: Celeste).
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Ao priorizar redes fechadas como WhatsApp e Telegram, os participantes parecem
buscar um ambiente onde se sintam seguros para expressar suas opinides sem o risco de
exposicao publica ou contestacdo. Essa dinamica favorece a formagao de grupos relativamente
coesos, nos quais os conteidos compartilhados tendem a circular entre pessoas que
compartilham valores, crencas ou visdes de mundo semelhantes. Nesses circuitos
informacionais mais restritos, as mensagens sao menos expostas a pontos de vista divergentes,
o que reduz a possibilidade de questionamentos, correcdes ou checagem externa, refor¢ando
assim uma logica de reafirmacdo mutua entre os membros do grupo.

J& na faixa de 31 a 40 anos, ha um comportamento misto, uma vez que alguns evitam
o compartilhamento para evitar conflitos, enquanto outros verificam a veracidade antes de
repassar o conteudo:

Entdo, eu ndo compartilho com todo mundo, eu compartilho mais com as pessoas do
meu meio e que a gente tem mais ou menos a mesma opinido ou com parente proximo
ou em casa mesmo. Mas assim, para compartilhar em geral, ndo. E mais com pessoas
do convivio. E uma coisa, assim, também. Vocé vé se vocé vai compartilhar aquilo

que vocé tem uma certeza também, né? Da uma verificada antes de repassar. (Direita,
41 a 50 anos, Oradora: Camomila).

Ou seja, a escolha de restringir a disseminagdo a circulos proximos sugere um filtro
social, no qual a afinidade ideoldgica e a certeza sobre a informagao sao fatores decisivos. Pode-
se dizer que mais do que um ato espontaneo, o compartilhamento de noticias ¢ uma pratica
estratégica, orientada pela minimizagdo de conflitos e pela manutencdo da coesdo dentro do
grupo.

Entre os participantes de 41 a 50 anos, ha um aumento no compartilhamento, com
destaque para a priorizacdo de conteudos enviados para redes de confianga. Por fim, os mais
velhos (51 a 65 anos) mencionam que evitam compartilhamentos publicos para evitar conflitos,
mas que mantém uma atividade intensa em redes fechadas:

O tnico cuidado, assim [...]. Entdo, eu tenho uma cautela, assim, por causa do
WhatsApp, ndo ¢? A gente recebe muita noticia assim nesses grupos de amigos, né?
E dai tem muito essa tendéncia, né, da pessoa ser ou da direita ou da esquerda, ai vem
aquelas noticias meio assim cabeludas, digamos assim, né, uma forma, as vezes, de
mostrar aquela noticia com videos, textos [...]. Entdo eu ndo tenho o habito de ficar
disparando para outras pessoas, sem primeiro ouvir um pouco mais sobre essa noticia,
pesquisar, ou como foi falado ali, né, daqui a pouco estar sendo noticiado em todas as
redes sociais. Entdo isso ai ¢ um cuidado que eu costumo ter, de ndo ficar disparando
essas noticias assim que chegam pelo WhatsApp. (Direita, 51 a 65 anos, Oradora:
Loétus).

Esses dados parecem indicar que, no grupo de Direita, o compartilhamento ocorre de

forma mais intensa em espacos privados e redes fechadas, enquanto quem em redes abertas ha
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uma seletividade maior para evitar desgastes interpessoais. Esse comportamento evidencia um
uso estratégico das redes fechadas para a circulagdo de informagdes, em que a selecdo do que
compartilhar parece passar por um filtro de prudéncia e pertencimento ideologico. Embora
evitem a exposicdo publica, os participantes mais velhos ainda mantém algum nivel de
engajamento dentro de grupos privados, onde parecem se sentir mais confortaveis para discutir
e validar contetudos. Percebe-se, assim, que participantes de Direita disseminam conteudos em
espacos de confianga, nos quais a verificagdo nao segue critérios jornalisticos tradicionais, mas
a logica da validacdo intragrupo. Essa dindmica ¢ um reflexo direto da polarizacdo afetiva
(Nunes; Traumann, 2023), na qual a confianca ¢ depositada em pares ideoldgicos, € ndo em
institui¢des. O compartilhamento torna-se, entdo, menos um ato de informar e mais um gesto
de pertencimento e de reforco identitario, onde a consondncia cognitiva com 0 grupo se
sobrepde a veracidade factual da mensagem.

A andlise do comportamento de compartilhamento de conteudos entre os diferentes
grupos politicos ¢ faixas etarias evidencia padrdes distintos de seletividade, cautela e
motivacdao. Observa-se que certos comportamentos sao mais marcantes em determinados
alinhamentos ideologicos — como o compartilhamento intenso e direcionado da Direita em
ambientes privados e coesos, ou a énfase da Esquerda na verificacdo institucional e na
preservagdo de relagdes interpessoais. Ao mesmo tempo, alguns elementos, como a tendéncia
geral de evitar exposi¢do publica e a preferéncia por ambientes familiares ou restritos, se
manifestam de forma transversal, aparecendo em diferentes espectros politicos e geracdes,

ainda que com variagdes de intensidade e forma, como sintetizado no Quadro 8.

QUADRO 8 - COMPORTAMENTO DE COMPARTILHAMENTO DE CONTEUDO INFORMACIONAL

Aspecto Analitico Esquerda Centro Direita
Padrao Geral de Baixo e cauteloso, com Moderado e seletivo, Intenso em redes privadas,
Compartilhamento forte filtragem social e com foco em seletivo em redes publicas.
politica. ambientes familiares.
Motivacdes para o Evitar conflitos, preservar | Evitar desgaste social, | Reafirmar crengas em
Compartilhamento relagdes interpessoais, manter harmonia ambientes ideologicamente
ou Retencéo preocupagdo com familiar, checar coesos; evitar exposi¢ao
veracidade e credibilidade | informagdes antes de | publica.
institucional. compartilhar.
Critérios para Fonte confiavel Checagem prévia, Afinidade ideologica, certeza
Compartilhamento (institucional), relevancia | sensibilidade do tema, | subjetiva da informacgao,
do tema, potencial confianca nos seguran¢a no grupo fechado.
repercussao. interlocutores.
Ambientes Redes abertas com Principalmente redes | Grupos fechados
Preferenciais de moderacdo (Facebook), familiares (WhatsApp/Telegram), redes
Compartilhamento grupos familiares com (WhatsApp), evita ideologicas coesas, evita
cautela. redes amplas. exposicdo publica.
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Faixa Etaria e
Comportamento

Jovens (18-30): evitam
engajamento direto,
mesmo com fontes
confiaveis.

Adultos (31-50): consumo
passivo,
compartilhamento muito
restrito.

Idosos (51-65):
compartilham apenas apo6s
verificagdo e com

Jovens (18-30):
compartilham com
familia, apds
verificagdo.
Adultos (31-50):
relutdncia com temas
politicos.

Idosos (51-65):
compartilham
raramente, e apenas
apos validagao.

Jovens (18—30): seletividade
no compartilhamento com
pares proximos.

Adultos (31-50). variam
entre cautela e verificagao.
Idosos (51-65): alta
atividade em redes privadas,
seletividade em redes
publicas.

contextualizagao.
FONTE: A autora (2025).

Entre os participantes de Esquerda, predomina uma postura mais reservada em relagao
ao compartilhamento de contetido, sobretudo os de cunho politico, motivada pelo receio de
conflitos e pela valorizagdo de critérios rigorosos de verificagdo. No Centro, o comportamento
tende a moderagao, com preferéncia por interagdes em ambientes sociais seguros e uso de fontes
confiaveis. Ja entre os participantes de Direita, observa-se uma maior frequéncia de
compartilhamento, ainda que de forma seletiva, com foco em grupos privados e espagos
ideologicamente alinhados, onde ha maior sensacao de seguranca discursiva.

Weeks e Zuiiga (2021) apontam que o compartilhamento seletivo de informagdes esta
relacionado a confianga nas fontes e ao desejo de preservar relagdes interpessoais. Em contextos
polarizados como o brasileiro, as pessoas tendem a evitar compartilhar contetidos politicos,
mesmo que provenientes de fontes confidveis, para reduzir tensdes sociais e prevenir conflitos.
Esse comportamento ¢ refor¢ado por estudos sobre normas sociais digitais, que indicam que o
receio de exposicao a ataques e a preocupacgao com a repercussao publica da mensagem afetam
diretamente as decisdes de compartilhamento de informacdes (Weeks; Zufiiga, 2021). A
natureza privada de plataformas como WhatsApp e Telegram, dificulta a fiscalizacdo e amplia
a aceitacao de informagdes falsas dentro de grupos fechados, onde a confianga nos emissores
reduz a necessidade de verificacdo (Regattieri; Salles, 2024). Adicionalmente, conforme Weeks
e Zuiiinga (2021), a polarizagdo politica, impulsionada por emog¢des como raiva e frustragao,
influencia o compartilhamento seletivo de conteudos e pode levar as pessoas a evitarem
interagdes politicas para reduzir conflitos. Assim, em contextos polarizados, as pessoas podem
optar por ndo compartilhar conteudos politicos para evitar atritos sociais. O comportamento
observado entre jovens de Esquerda, que combinam cautela e seletividade, pode ser lido como
uma forma de resisténcia simboélica dentro das guerras culturais, embora muitas vezes limitada
pela dificuldade de estabelecer vinculos emocionais amplos, como discutem Pinheiro-Machado

(2019) e Fraser (2019).
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A literatura sugere que adultos mais velhos apresentam maior cautela ao compartilhar
informacdes politicas devido a um duplo fator, de um lado, a percepcao de que noticias podem
gerar atritos indesejados e, de outro, a necessidade de conferir credibilidade as fontes antes de
dissemina-las. Estudos como os de Brashier e Schacter (2020) demonstram que a confianca
excessiva em fontes familiares e tradicionais pode ser um fator determinante para a
vulnerabilidade das pessoas mais idosas a desinformag¢do, ao mesmo tempo em que os torna
mais seletivos na hora de compartilhar contetidos.

Esse mapeamento demonstra como o compartilhamento de informag¢des ¢ mediado por
dindmicas de confianca, receio de disseminar desinformagdo e posicionamento politico, o que
pode influenciar diretamente na circulagdo de contetdos no ecossistema informacional
contemporaneo. Esses achados ressaltam que o compartilhamento de contetido ndo ¢ um ato
meramente espontdneo, mas sim um processo condicionado por fatores sociais, politicos e
emocionais. Portanto, a seletividade observada em cada grupo demonstra a influéncia das
bolhas informacionais e das camaras de eco na difusdo de noticias, reforcando a segmentacao
do debate publico. Desvelando o problema de como a fragmentagdo do consumo de
informacdes contribui para a consolidagao de visdes de mundo distintas, dificultando o dialogo

entre diferentes espectros politicos e reforcando percepgdes preexistentes.

5.1.5 Caracteristicas das fake news: como os participantes percebem os conteudos falsos,
fraudulentos e enganosos

Nesta subse¢do, analisamos as percepcoes dos participantes quanto a identificacao de
caracteristicas presentes nos conteidos enganosos, antes de apresentar materiais notadamente
falsos. Objetivou-se capturar o entendimento dos participantes, a partir das discussdes sobre a
defini¢do das fake news, assim como o que pensam sobre aparéncia e formatos de conteudos
duvidosos. De maneira geral, os dados analisados indicam que os participantes possuem certa
habilidade para identificar contetidos enganosos, falsos ou fabricados. Embora alguns
reconhecam que determinadas pegas sdo manipuladas de forma sutil, tornando sua deteccdo
mais dificil, a maioria ¢ capaz de descrever caracteristicas que revelam a falsificagdo dos
materiais.

Neste sentido, uma das principais caracteristicas apontadas pelos participantes em
relacdo as fake mews se refere a distorcao ou invencdo completa de informagdes. Os

participantes enfatizaram que as fake news nao correspondem a realidade dos fatos, mas sim a
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narrativas fabricadas com o intuito de enganar o publico. Essa percepcao de que as fake news
envolvem mentiras e noticias fraudulentas foi recorrente entre os diferentes grupos etarios e
alinhamentos politicos, conforme se depreende das seguintes falas:
Acho que é uma desinformacdo, ¢ vocé ficar falando uma mentira, atrapalhando.
Talvez, as vezes, como o pessoal falou, fica atrapalhando o progresso, atrapalhando

alguma pessoa, difamando alguém. Entdo acho que seria o uso da mentira mesmo para
alguma coisa. (Centro, 18 a 30 anos, Orador: Aurum).

[.]

As vezes é verdadeiro, mas o enfoque ele deixa com uma, digamos, uma narrativa de
que aquilo, de repente, ndo ¢ bem aquilo. Entdo existe a fake news ¢ a meia fake news,
digamos assim, né? Que o contexto ¢ real, mas ele ta, né, foi falado daquela forma,
sabe? (Esquerda, 41 a 50 anos, Orador: Agate).

[..]
Na realidade, além dela ser mentirosa, ela pode também ser produzida, pode ser
produzida [no sentido de inventada ou elaborada]. (Direita, 51 a 65 anos, Orador:
Aluminio).

Essas percepcdes demonstram que, embora haja um consenso sobre a natureza falsa
das fake news, os participantes também reconhecem nuances na manipulagdo da informagao.
Conforme apontado por Dourado (2021), as pecas de desinformacdo exploram diferentes
formatos e plataformas para simular credibilidade, podendo variar entre mentiras explicitas e
distor¢des sutis. A capacidade de diferenciar essas especificidades sugere uma compreensao
mais rebuscada do fendmeno das fake news, na qual a inten¢do por trds da construgdo da noticia
e o viés da narrativa sdo aspectos relevantes na averiguacao dos contetidos.

Os participantes destacam que a auséncia de fontes confidveis, ou seja, da midia
tradicional ou aquelas apontadas por eles como acreditaveis, denota uma das caracteristicas das
fake news. Eles mencionaram que quando ndo ¢ possivel identificar claramente a origem do
conteudo, abre-se espago para desconfianca quanto a veracidade do conteudo. Sobre a
perspectiva de ver um contetido distorcido, fora da dieta informativa dos participantes, eles
tendem a desconfiar das pecas, conforme se depreende da fala:

Tem sites assim que vocé vé que as noticias sdo muito absurdas, ¢ umas coisas assim
meio extremistas. Ou, por exemplo, na época, né, das elei¢des, ndo tem como nao
citar, mas a gente via que A Record, ela tinha um posicionamento voltado para um

determinado candidato, entdo a maioria das noticias que vinham dela sempre ja tinha
essa, essa diregdo, né. (Centro, 31 a 40 anos, Oradora: Anis).

[.]

Eu também, como comentaram ai, a gente ja tem uma certa percepg¢ao, ja tem um certo
conhecimento. E quando vocé vé que a historia ta mal contada ou que estdo tentando
juntar um fato com outro, alguma coisa de uma histéria contada pela metade. Vocé
sim, vai buscar em outras fontes de informagao. Vocé procura em outro site ou vocé
procura em uma fonte mais confiavel. Vocé consulta um jornal, um site ou mesmo, as
vezes, vocé até conversa com alguém proximo do trabalho, ou mesmo em casa, vocé
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vai sim verificar o que que acontece com essa noticia. [...] E por ai continua, né, dai
um adultera um pedago da noticia aqui, outro adultera um pedago da noticia ali [...], e
por ai que vai criando essa tendéncia, essa ocorréncia de desinformacdo de todo
mundo. (Direita, 41 a 50 anos, Orador: Cobre).

Essa preocupacdo com a credibilidade das fontes foi compartilhada pelos diversos
grupos, embora o grupo de Direita tenha demonstrado uma visdo de desaprovacao em relagao
a confiabilidade da midia tradicional, conforme vimos em subse¢ao anterior. Nesse contexto,
essa desconfianga pode influenciar a forma como esse grupo rotula determinados contetidos
como “fake news” para pegas veiculadas pela Rede Globo, por exemplo.

Assim, observa-se que a percepcao sobre fake news pode estar relacionada a confianca
(ou desconfianga) nas instituigdes mididticas. Enquanto alguns participantes adotam a auséncia
de fontes tradicionais como critério para questionar a veracidade de um contetido, conforme
acrescenta o participante “Acho que tem mais fake news, assim, ndo te diz da onde tirou essa
informagdo e sabe, ndo te traz para uma reflexdo, ndo é? (Esquerda, 31 a 40 anos, Orador:
Ruben). Outros rejeitam a propria legitimidade desses veiculos, reinterpretando o conceito de
fake news de acordo com suas crengas e alinhamentos politicos, conforme acrescenta a
participante “Entdo, ai ¢ nesse sentido que tem que tomar cuidado mesmo, pra vocé ver
realmente em varias fontes para ver o que que ta, né€, o que que esta acontecendo de verdade,
sabe? Porque muitas coisas o canal [de TV] aberto esconde”. (Direita, 41 a 50 anos, Oradora:
Bromélia).

Nesse sentido, Pennycook e Rand (2019) argumentam que a confianga equivocada nas
fontes e a afinidade ideoldgica levam diferentes grupos a interpretar o conceito de fake news de
maneiras distintas, refor¢cando disputas simbolicas no ambiente informacional. Ja Flynn, Nyhan
e Reifler (2017) destacam que a recepcao ou rejeicdo de informacdes depende mais da
identidade politica do que da verificacdo objetiva de fatos, explicando as razdes pelas quais
determinados grupos rotulam veiculos tradicionais como disseminadores de fake news. Assim,
as estratégias de checagem de fatos apresentam eficdcia limitada na reducdo da crenga em fake
news, especialmente em contextos politicamente polarizados como o brasileiro. Mesmo quando
as corregoes sao apresentadas de forma clara e alinhadas as preferéncias dos individuos, elas
frequentemente nao sao capazes de modificar crengas prévias ou impedir a continuidade da
desinformacdo. Segundo Pereira et al. (2022), esse efeito limitado ocorre mesmo entre
individuos ndo fortemente partidarizados, sugerindo que fatores cognitivos, emocionais e
contextuais desempenham papel relevante na resiliéncia das fake news no ambiente politico

nacional. Pode-se dizer, entdo, que a desinformagdo ndo ¢ apenas uma questdo técnica de
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verificacdo de fatos, mas também um reflexo das disputas simbolicas e da polarizagao no
ambiente informacional.

Adicionalmente, os participantes apontam que as fake news tendem a apresentar viés
e parcialidade, geralmente com o objetivo de “falar mal de alguém”, manchar reputa¢des ou
temas de interesse publico. Essa caracteristica foi observada em todos os grupos, embora o
grupo de Esquerda tenha atribuido as fake mews a uma suposta “falta do que fazer” e a
parcialidade politica, enquanto os grupos de Centro e Direita enfatizaram mais a
intencionalidade de manipulagdo e beneficio para quem cria ou dissemina os contetidos
enganosos. Isso fica evidente em trechos como:

Falar mal de uma pessoa, [dizer] que ela fez tal coisa e ela ndo fez. Ele estd inventando
mentira, ta inventando. (Esquerda, 41 a 50 anos, Oradora: Iris).

E vocé colocar uma noticia para prejudicar uma pessoa ou para se favorecer de alguma
forma, né? Com essa técnica [...] a gente viu isso muito na politica, muito, t& muito
agora nesses ultimos anos. (Esquerda, 51 a 65 anos, Orador: Titanio).

[..]

Porque geralmente o que a gente vé ¢ um pedago da noticia que eles costumam
colocar, as vezes distorcem esse pedago da noticia, colocam uma chamada que causa
impacto ou que tenha uma maior quantidade de cliques, vamos dizer por assim. E por
ai continua, né, dai um adultera um pedago da noticia aqui, outro adultera um pedago
da noticia ali [...], e por ai que vai criando essa tendéncia, essa ocorréncia de
desinformacdo de todo mundo. (Direita, 41 a 50 anos, Orador: Cobre).

Ai, eu também colocaria conteido enganoso, né? Tipo, realmente ¢ algo para
realmente manipular e também espalhar, né? (Direita, 18 a 30 anos, Orador:
Seraphina).

Conforme visto no capitulo 4 desta pesquisa, a andlise dos contetidos checados
encontrou que 55% das fake news foram fabricadas com o objetivo de enganar, enquanto 33%
distorceram contetidos ja existentes para reforcar determinados argumentos. Ou seja, apesar das
diferencas na forma como os grupos interpretam a origem e a motivacao das fake news, ha um
consenso sobre seu carater manipulador e sua capacidade de prejudicar individuos ou grupos.
A identificacdo destas caracteristicas desde a “falta do que fazer”, a intengao politica e a busca
por beneficio proprio sugere que cada grupo projeta sua propria experiéncia e visao de mundo
na definicao do fenomeno. A percepcao das fake news perpassa a simples identificacao de erros
factuais, estando atrelada as disputas ideologicas e aos mecanismos de constru¢do identitaria.

Segundo Mendonga et al. (2023), a desinformacao se insere em um repertorio de agao
politica, sendo utilizada tanto para consolidar discursos de pertencimento quanto para
deslegitimar grupos adversarios. Esse fenomeno indica que a disseminagdo de contetudos

enganosos nao ocorre apenas por equivocos ou desatencao, mas como uma estratégia deliberada
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para reforgar determinados alinhamentos politicos e ampliar a polarizagao no debate publico.
Discutiremos esse aspecto com mais detalhamento na proxima se¢ao.

O uso de apelo emocional e sensacionalismo nos conteudos enganosos também foi
uma caracteristica recorrente nas percepcdes dos participantes. Eles destacaram que as fake
news geralmente empregam “frases de efeito” e informacdes “absurdas” com o objetivo de
chocar e impressionar o publico. Essa estratégia ¢ reconhecida de forma transversal entre os
diferentes grupos, conforme se depreende das seguintes falas:

Acredito que ¢ o extremo, sempre um extremo, puxando para um lado extremo e ¢é
sempre uma jogada meio marketing em cima. Entdo, frases de efeito dando énfase em

alguma coisa. [...] ja fico com um alerta de [que] talvez ndo seja real, ¢ uma fake isso.
(Esquerda, 18 a 30 anos, Oradora: Rosa).

[.]

Logico que tem coisas [conteudos] que sdo verdadeiras aberragdes, aquelas
manchetes, aquela [que] eles colocam letras garrafais, tipo né: “reporte antes que tirem
do ar, estdo me impedindo de falar”; “Eu preciso que vocés repassem para 0 maior
nimero de pessoas”, quando vem com essa historia vocé ja desconfia, né? (Centro, 41
a 50 anos, Oradora: Horténsia).

[.]

[Fake news] sdo noticias fabricadas, né? Na verdade, ¢ tudo inventado para manipular
mesmo as pessoas, né? Foi um pouquinho de tudo o que eles falaram ai. E tudo uma
fabrica de noticia falsa. E, 16gico, né, todos tém a carinha 14 deles. A gente ja, as vezes,
a gente ja olha, ja fala “meu Deus, isso ai é com certeza foi fabricado mesmo”; “foi
uma fake news total”. Porque tem umas noticias que sdo bem sem nogdo. (Direita, 41
a 50 anos, Oradora: Caléndula).

Assim, os dados revelam que o apelo emocional e o sensacionalismo sao, de alguma
forma, reconhecidos como estratégias notaveis na disseminacao de fake news. A identificagao
de padrdoes como o uso de frases alarmistas, manchetes exageradas e o incentivo ao
compartilhamento urgente, sugere que os participantes, independentemente de sua orientagao
politica, desenvolveram certo grau de alerta diante desses recursos.

Pesquisas indicam que muitas fake news sdo deliberadamente construidas com
elementos sensacionalistas para aumentar seu alcance. Vosoughi, Roy e Aral (2018)
demonstraram que informagdes falsas, sobretudo aquelas que evocam emogdes fortes, tém
maior probabilidade de serem compartilhadas em comparacdo com noticias verdadeiras. Nessa
linha, McLoughlin et al. (2024) destacam que as pegas enganosas exploram sentimentos de
indignagdo e urgéncia, utilizando manchetes alarmistas, frases de efeito e pedidos explicitos de
compartilhamento, elementos que foram identificados pelos participantes da pesquisa.

Dufty, Tandoc e Ling (2020), em pesquisa realizada com 88 participantes distribuidos
em 12 grupos focais, evidenciou que os mesmos atributos que tornam uma noticia verdadeira

passivel de compartilhamento — como o apelo emocional, a pertinéncia do contetido e a
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intencao de alertar ou aconselhar outras pessoas — também se aplicam as fake news, revelando
uma sobreposicao de critérios entre o conteudo verdadeiro e o falso. Em estudo posterior, com
66 participantes reunidos em 13 grupos focais em Cingapura, durante o inicio da pandemia de
Covid-19, Duffy e Tan (2022) analisaram especificamente o compartilhamento de informagdes
falsas sem a intencdo explicita de enganar, mesmo diante do risco de san¢do social. Os
resultados indicam que esse tipo de pratica pode ter fungdes sociais semelhantes as dos boatos,
como fortalecer lagos grupais, afirmar posi¢des individuais dentro de um coletivo e gerar uma
sensacao de controle diante da incerteza.
A literatura aponta ainda que a tentativa de simular credibilidade jornalistica, associada
a exploragdo de emocdes como indignacao e medo, contribui para a viralizagao de conteudos
enganosos (Dourado, 2021). Essa estratégia ndo apenas atrai a ateng¢do do publico, mas também
incentiva a replicacdo automatica da mensagem, sem a devida checagem de credibilidade.
Outras caracteristicas recorrentes nas discussdes sdo a velocidade e a facilidade de

disseminagdo das fake news, com destaque para sua circulagdo em redes sociais e aplicativos
de mensagens, tais como WhatsApp e Telegram. Nesse aspecto, o grupo de Esquerda expressou
maior preocupacao com o impacto e a disseminacao em larga escala desse tipo de contetido.
Eles observaram que essas informacgdes falsas ou distorcidas sdo absorvidas com facilidade
pelas pessoas, que muitas vezes as compartilham sem verificar a veracidade do conteudo,
conforme explicam:

Eu acredito que a maior fonte, assim, que propaga fake news ¢ WhatsApp, Telegram.

Cara, nossa, quantos videos as pessoas encaminham? Fotos, textos prontos, assim,

enormes que ndo tenho nem paciéncia de ler, porque acho que ainda ¢ um lugar, meio

uma terra sem lei, porque ¢ aquilo que a gente comentou nas redes sociais [...].
(Esquerda, 18 a 30 anos, Orador: Onyx).

Hoje, se vocé quiser falar uma mentira ai e em 10 minutos fazer todo mundo acreditar,
vocé espalha pra todo mundo, vocé coloca na internet e acabou. Comeca no zap
[WhatsApp] e vai disseminando. [...] E daquela mentira que saiu daqui ja passou por
um, que ja passou para dois, daqui a pouco ja tem mil, dez mil, um milhdo de pessoas
sabendo. [..]. E daquela uma mentira ja comeca a aparecer mais, entendeu?
(Esquerda, 41 a 50 anos, Orador: Opala).

Percebe-se certa preocupagao dos participantes quanto a rapidez e facilidade com que
as fake news se propagam, especialmente em plataformas privadas e pouco moderadas, como
WhatsApp e Telegram. Essa dindmica de disseminacdo de fake mews por meio destas
plataformas estd em consondncia com a literatura académica, que aponta a auséncia de
mecanismos eficazes de moderacao e a confianga excessiva nos grupos fechados como fatores
relevantes para a propagacao dessas informagdes. Como visto, estudos indicam que o ambiente

fechado e descentralizado dessas plataformas dificulta a fiscalizacdo e favorece a aceitacio
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acritica de informagdes, uma vez que as mensagens sao recebidas em grupos de confianga, onde
os usudrios tendem a validar conteidos sem realizar uma checagem rigorosa (Vosoughi; Roy;
Aral, 2018).

Pesquisas indicam que aplicativos como WhatsApp e Telegram tém sido explorados
estrategicamente para manipular discursos publicos, especialmente em contextos eleitorais,
fortalecendo bolhas informativas e limitando a checagem de credibilidade (Regattieri; Salles,
2024). Ao apontarem a vulnerabilidade dessas redes a dissemina¢do em larga escala de
contelidos enganosos, os participantes demonstram certa apreensdo com a auséncia de
mecanismos efetivos para conter a circulagdo dessas informacgdes. Esse fenomeno ¢ reforgado
pela estrutura desses aplicativos, que prioriza a circulagdo direta de mensagens entre usuarios
sem a presenca de mecanismos eficazes de moderacdo. Dessa forma, a disseminacdo
descontrolada de fake news nessas plataformas ndo ocorre apenas por falta de verificacdo
individual, mas esté ligada a propria logica dos aplicativos, que permitem a replicacdo massiva
de contetidos sem mediacdo e sem a necessidade de validagdo externa.

Por fim, os participantes destacaram a intencionalidade e a “maldade” por tras da
criacdo e propagacao de fake news. Eles enfatizaram que esse fendmeno ¢ marcado por
propositos especificos, tais como prejudicar a reputagao de alguém, se autopromover para obter
destaque diante do publico ou conseguir vantagens pessoais. Os grupos de Esquerda e Centro,
em particular, atribuiram uma énfase ainda maior ao carater antiético e criminoso daqueles que
produzem e disseminam informagdes falsas. A percepcao da intencionalidade por tras da
criacdo e disseminacdo de fake news reflete um reconhecimento mais amplo de que a
desinformacdo ndo ¢ apenas um erro factual, mas uma estratégia deliberada com objetivos
especificos. Essas nuances podem ser verificadas nas seguintes falas:

E que na realidade, a fake news ja ¢ uma maldade, ndo é? A pessoa que ja faz a fake
news, ¢ diferente, vai falar bem ou mal ou expor alguma coisa, ja ta fazendo uma
maldade. Acho que a pessoa que faz fake news, ela faz tdo bem que se vocé nao buscar

saber, vocé acaba quase acreditando. [...] Fake news ¢ um crime. (Esquerda, 41 a 50
anos, Oradora: Iris).

[.]

Ela passa uma mentira, mas ela estd se promovendo, né, com aquilo. Porque muita
gente vai com naquilo, vai acreditando que ¢ a verdade, certas coisas, né? Entao ¢ uma
pessoa que ta passando uma mentira para se beneficiar. (Centro, 51 a 65 anos, Orador:
Obsidiano).

Entdo, quando o termo fake news esta envolvido, esta envolvido com o crime, com
acusacao certo? (Centro, 41 a 50 anos, Orador: Estanho)

[.]
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E uma estratégia, né, ¢ uma estratégia. E ¢ uma estratégia assim, 0, “falar tanto, repetir
tanto uma mentira até que ela se torne uma verdade”. (Direita, 41 a 50 anos, Oradora:
Bromélia)

O reconhecimento da caracteristica de intencionalidade das fake news sugere que a
desinformacdo ¢ vista como uma pratica deliberada, associada a agendas de manipulacio
estratégica. A énfase dada pelos grupos de Esquerda e Centro ao cardter criminoso desse
fendmeno indica uma preocupagao com as consequéncias legais e sociais da disseminacao de
informacdes falsas, o que reforca a necessidade de medidas mais rigorosas para responsabilizar
aqueles que produzem e espalham contetdos enganosos. Estudos demonstram que a
desinformacdo ndo se limita a disseminacdo de informagdes falsas, mas ¢ frequentemente
utilizada como ferramenta estratégica para manipular percepgdes e influenciar processos
politicos e sociais (Pennycook; Rand, 2019). Além disso, a repeti¢do sistematica de narrativas
falsas contribui para a normalizacdo e aceitacdo da desinformagdo, tornando-a mais dificil de
ser contestada (Lewandowsky; Ecker; Cook, 2017). Adicionalmente, Marwick e Lewis (2017)
destacam que a manipulagdo da informacao on-line é geralmente utilizada para fins politicos,
incluindo a destrui¢do da reputagdo de opositores e o controle de narrativas publicas. Isso sugere
que a preocupacao dos participantes da pesquisa com os impactos legais e sociais das fake news
reflete uma realidade documentada na literatura académica, que aponta para a necessidade de
maior regulagdo e responsabilizagdo dos agentes envolvidos na produgao e disseminacao desses
conteudos.

A andlise das percepgdes dos participantes revela que as fake news sdo reconhecidas
ndo apenas como informagdes falsas, mas como ferramentas de manipulagdo estratégica e
disputa simbodlica no ambiente informacional. Os diferentes grupos etarios e politicos
demonstraram habilidades para identificar certos padrdes de desinformacdo, apontando
caracteristicas como distor¢ao dos fatos, apelo emocional, sensacionalismo e intencionalidade
na criacdo dos contetdos. No entanto, a forma como cada grupo interpreta e reage a essas
informacdes varia conforme suas crengas e confianca nas fontes de informacao, reforcando a
influéncia do viés de confirmagao na recepgao e disseminacao desses conteudos. O Quadro 9

sistematiza essas nuances.
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Caracteristicas das
Fake News

Esquerda

Centro

Direita

Distorcio ou invenc¢ao
completa de
informacoes

Reconhece distor¢ao
como forma de
manipulagdo sutil;
menciona “meias
verdades” e distor¢des
parciais.

Reconhece mentiras e
distor¢des claras;
destaca intengdo de
enganar ou difamar.

Reconhece fabricacdo e
distor¢do como
estratégias frequentes;
identifica manipulagdo
de contextos reais.

Auséncia de fontes
confiaveis

Valorizagdo da
presencga de fontes
tradicionais como
critério de
confiabilidade.

Desconfianga de
contetidos sem origem
clara; valoriza
checagem por multiplas
fontes.

Menor valorizagdo da
midia tradicional como
fonte confiavel; foca
mais na clareza do
conteudo.

Confianca (ou
desconfianc¢a) nas
instituicoes midiaticas

Maior confianga na
midia tradicional; vé
desinformagdo em
midias alternativas e
canais suspeitos.

Confianga seletiva na
midia tradicional,
aponta viés em
determinados veiculos.

Desconfianca da grande
midia (ex: Globo);
rotula contetidos desses
veiculos como fake
news.

Viés e parcialidade

Atribui a fake news a
parcialidade politica e a
“falta do que fazer”.

Reconhece intengdo de
manipulacdo e
beneficio proprio como
marcas das fake news.

Enfatiza a manipulagdo
como tatica para
beneficiar certos grupos
ou prejudicar
adversarios.

Uso de apelo
emocional e

Critica o uso de frases
de efeito e manchetes

Identifica
sensacionalismo e

Critica contetidos com
frases alarmistas e

sensacionalismo exageradas; reconhece urgéncia como sinais de | pedidos de
sensacionalismo como | alerta; menciona compartilhamento
sinal de falsidade. manchetes apelativas. como indicativos de
falsidade.
Velocidade e Demonstra forte Observa a rapidez da Menos foco explicito
facilidade de preocupacgdo com a disseminagao; no tema, mas reconhece
disseminacio viralizagdo via preocupa-se com que fake news se

WhatsApp e Telegram.

auséncia de filtros nas
redes.

espalham com
facilidade.

Intencionalidade e
“maldade” por tras da

Percebe como pratica
criminosa e antiética;

V¢ a criagao de fake
news como crime e

Identifica a repeti¢ao
como estratégia

criaciio e propagacio | enfatiza a “maldade” e | estratégia de deliberada de
intengdo de prejudicar. | autopromogdo ou convencimento;
ataque. reconhece intengao
manipuladora.

FONTE: A autora (2025).

As andlises indicam que a rapida propagacdo de fake news, especialmente em
plataformas como WhatsApp e redes sociais, potencializa seus efeitos, tornando mais dificil o
combate a desinformacgdo. A auséncia de filtros e mecanismos eficazes de moderagdo nesses
aplicativos contribui para que informagdes enganosas circulem em redes de confianga, sendo
compartilhadas sem a devida verificagdo. Essa dinamica reforca o papel das fake news na
polarizacdo politica e na segmentacao do debate publico, ampliando disputas narrativas e
minando a credibilidade da midia tradicional.

Por fim, a percep¢ao da intencionalidade por tras da criacdo e disseminacdo de fake

news reflete uma preocupagdo com suas consequéncias sociais e politicas. Os participantes
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reconhecem que a desinformagdao pode ser utilizada para manipular a opinido publica,
prejudicar adversarios politicos e influenciar eventos sociais de grande escala, o que requer
medidas mais rigorosas de regulacdo, programas de educagdo midiatica e estratégias de

mitigacdo. Essas dindmicas serdo analisadas em detalhes na se¢cdo seguinte.

5.2 FAKE NEWS E DISPUTA DE SENTIDOS NAS GUERRAS CULTURAIS

Como visto anteriormente, na ultima década, as fake news t€ém desempenhado um
papel relevante na (re)configuracao do debate publico e na mobilizacdo de diferentes grupos
politicos. No contexto das guerras culturais, a disseminagao de contetido enganoso ou duvidoso
ndo ocorre de forma homogénea entre os individuos, mas sim de forma mediada por diferencas
etarias e alinhamentos ideoldgicos.

A circulagdo de fake news nesse contexto ndo se dd de maneira aleatdria, mas sim
como parte de estratégias discursivas que buscam influenciar percepgdes, reforcar crengas
preexistentes e mobilizar emogdes. A desinformacao torna-se um dispositivo argumentativo
central para a constru¢do de narrativas que fortalecem determinados grupos e deslegitimam
outros, gerando impactos na polarizacdo e na fragmentacdo do debate publico. Diferentes
atores, tais como politicos, institui¢des de midia tradicionais e alternativas, grupos organizados
e cidaddos comuns, desempenham papéis distintos nesse ecossistema, seja como criadores,
disseminadores ou consumidores de desinformacao.

Dessa forma, esta secdo se propde a analisar as disputas de sentido associadas a
circulagdo de fake news no contexto das guerras culturais. A partir da andlise das percepcdes
dos participantes dos grupos focais, busca-se compreender como esses conteudos sao utilizados
como dispositivos que promovem antagonismos politicos e culturais, bem como as motivagdes
e os interesses subjacentes a sua disseminacdo. Além disso, sdo exploradas as reacdes dos
individuos diante de fake news, as estratégias argumentativas adotadas para confronta-las e os
desafios impostos pela polarizagdo a constru¢do de um debate publico baseado em evidéncias

e no pensamento critico.
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5.2.1 Polarizacdo: disputas de narrativas e fragmentacao publica a partir da circulacdo de fake
news

De maneira geral, as analises demonstram que os participantes percebem que existem
tematicas mais propensas a serem alvo de conteudos enganosos, duvidosos ou falsos. Os
respondentes identificam motivagdes para o processo de criacdo e disseminacao de fake news,
indicando que esse fendmeno tem varias camadas e explicagdes. Os temas alvo de fake news e
as motivagdes identificadas nos discursos dos participantes estdo associados a interesses
politicos, ideologicos, econdomicos e atitudinais, revelando que a propagacdo de contetidos
enganosos ¢ uma pratica permeada por dimensdes sociais e psicologicas. A analise dos dados
revela que os diferentes alinhamentos politicos e faixas etarias percebem essa diversidade de
temas e motivagdes de maneira particular, o que pode influenciar e reforcar crengas individuais
e coletivas de formas diferentes.

Para compreender melhor as dindmicas de circulagdo das fake news e sua fungdo como
mecanismo argumentativo na disputa de sentidos no contexto das guerras culturais, esta
subsec¢do foi dividida em trés partes analiticas, a saber: /) Temas relevantes alvo de fake news
na percepgdo dos participantes, que diz respeito a percepcao dos participantes em relacao aos
temas alvo de fake news, examinando os principais assuntos mencionados, além de suas
implicagdes na constru¢ao de narrativas enganosas; 2) Motivagoes politico ideologicas, que
analisa como as fake news s3o instrumentalizadas para reforcar narrativas ideoldgicas,
partidarias e posicionamentos politicos, bem como os fatores emocionais, identitarios e
cognitivos que impulsionam a recepcao e o compartilhamento de fake news; e 3) Motivagoes
economicas e mididticas, relacionadas ao lucro gerado pela disseminacao de desinformacao e
ao papel das plataformas digitais no refor¢o dessas narrativas. A partir dessas trés vertentes, sdo
analisadas as percepgdes dos participantes sobre a circulacdo de fake news, destacando os temas
que mais despertam engajamento, as estratégias utilizadas para manipulagdo da informagao e

os interesses que impulsionam sua produgao e disseminacao.

1) Temas identificados como alvo de fake news na percepgao dos participantes

Em relagdo aos temas geradores de fake news, a politica € um dos assuntos mais

mencionados como o mais propenso a criagdo e disseminagao de fake news. Os participantes

abordaram a politica de forma mais /afo sensu, ou seja, para eles a politica se refere a partidos,
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a candidatos, a cargos eletivos e a questdes sociais, tais como politicas de satde, economia,
seguranca ¢ educagao, dando certa énfase nas disputas eleitorais. Neste sentido, participantes
de todos os grupos politicos — Esquerda, Centro e Direita — apontam que a disputa entre partidos,
candidatos e ideologias ¢ um terreno fértil para a criacdo e propagacao de conteudos falsos,
conforme se destaca na seguinte fala:

Politica, né? E a maior, a disparada dos relacionados a politica. (Esquerda, 18 a 30
anos, Orador: Onyx)

[.]

Na verdade, acho que a maioria das fake news envolve politica. O assunto que mais
se traz fake news, na minha visdo, hoje, ¢ politica, né? (Centro, 31 a 40 anos, Orador:
Zirconio).

[.]

Na realidade, pelo que eu entendo e tenho entendido, esse termo fake news, pode ser
que eu esteja errado, mas ele nasceu justamente dentro da politica, justamente por
causa da politica. Ele ndo nasceu fora da politica. Ele nasceu dentro da politica.
Comegou aparecer coisa ali, ¢ dai eles puseram esse nome, né, que poderia ser fake
news, mentira, né? Quando vocé fala em fake news, se liga diretamente a politica,
vocé ndo liga ou tem outra coisa. (Direita, 51 a 65 anos, Orador: Aluminio).

Essas falas reforgam a percepcdo de que a politica é o principal tema acionado na
desinformacao, sendo utilizada como estratégia de ataque e defesa por diferentes grupos
politicos. Esmiugando um pouco mais o entendimento sobre politica, os participantes
mencionaram que as fake news envolvem ataques e desqualificagdo de adversarios politicos,
reconhecendo a utilizacdo de contetidos falsos para enfraquecer opositores e consolidar apoios.
Este aspecto aparece em falas tais como:

Eu acho que ¢ fake news de politica, ¢ muito um partido contra o outro, que faz as fake
news. Assim, tipo quando o Bolsonaro estava sendo presidente, e dai todo mundo
ficava tipo macetando ele, porque ele estava fazendo *****_ ele ficava soltando fake
news de outros politicos, que nem estava ali, para tirar o foco dele. Entdo, tipo, eu, na

minha visdo ¢é fake news mais politica nesse modo, assim, sempre para tirar o foco do
que esta no poder e jogando no outro. (Esquerda, 31 a 40 anos, Oradora: Jasmim).

Essa estratégia de desinformacdo em disputas politicas pode ser associada a
polarizacdo, na qual a defesa de um candidato leva ao compartilhamento de conteudos de
ataque, independentemente de sua veracidade. Conforme apontado por outro participante:
“Completando o que a Horténsia falou ali, eu acho que principalmente em questdo de politica,
eu vou defender meu candidato independente se isso ndo ¢ verdade. Se é verdade ou ndo, eu
vou replicar.” (Centro, 41 a 50 anos, Oradora: Peonia).

Além das disputas eleitorais e partidarias, a desconfianga em relagdo as instituigoes,
especialmente no que diz respeito ao sistema judicidrio e aos processos eleitorais, também

aparecem como tematica politica alvo de contetdos falsos. Uma das participantes questiona as
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decisoes do Superior Tribunal Federal (STF) e sugere que o tribunal manipula a midia para
desinformar sobre seus julgamentos de acordo com interesses politicos.
Aham, eu acho que a midia, a midia joga muito fake news para endossar o que o STF
esta fazendo. Entdo ele usa da midia para endossar o que estdo fazendo. Entao eles
usam muita fake news, né, e comecam a usar a midia para jogar essas ideias na mente
das pessoas, né? E ndo vao a fundo ali no que esta sendo, porque um assunto morre

na casca ou outro ele fica ali cutucando, achando uma brecha. (Direita, 41 a 50 anos,
Oradora: Bromélia).

Esse tipo de discurso reforca a percepcao de que as institui¢des nao sao neutras e estao
envolvidas no jogo politico, o que pode ampliar a desconfiangca da populagdo e legitimar
narrativas conspiratorias. Nao obstante, essa interpretacdo pode ser resultado da propria
dindmica de polarizagdo politica, na qual grupos identificados com determinados espectros
ideoldgicos tendem a desacreditar fontes de informagdo que ndo confirmam suas crengas
prévias.

Além das instituigdes, aparece também questionamento sobre o processo eleitoral,
especialmente no que se refere a seguranca das urnas eletronicas. Um participante expressa sua
visdo sobre o tema, a0 mesmo tempo em que admite que a duvida pode ter sido gerada por

desinformacao:

Tem um caso interessante de fake news. Vamos dar a cara a tapa, que ¢ das urnas
eleitorais que comegaram a passar: “Ah, que as urnas s3o manipulaveis, ndo tem isso,
nao tem aquilo”. Enfim, como aconteceu ai no caso das urnas eletronicas, eu acredito
100% que era uma fake news. Entdo tem pessoas que ja acham que a urna foi
manipulada. (Centro, 41 a 50 anos, Orador: Estanho).

Esse relato demonstra como a repeticdo de certas narrativas pode criar um ambiente
de incerteza, mesmo quando ha evidéncias que contradizem a desinformacgdo. Além disso,
refor¢a a influéncia das fake news no imaginario coletivo, pois, embora ele reconheca que a
desconfianga nas urnas eletronicas pode ser resultado de desinformacdo, o simples fato de a
duvida ter sido disseminada ja afeta a percepg¢ao publica sobre o sistema eleitoral.

A percepgdo de que a politica é o principal eixo da propagagdo de fake news revela
ndo apenas que as pessoas estdo abertas ao debate publico, mas também o uso sistematico da
desinformacao como ferramenta de manipulagdo. As implica¢des disso vao além das eleicoes,
afetando a confianca nas informacdes circulantes e tornando o debate publico mais fragmentado
e hostil.

Como apontam Bennett e Livingston (2018), a ldégica da desinformagao
contemporanea, fortemente influenciada pela hiperpolarizacao politica e pela fragmentacao dos
meios de comunicagdo, cria um ambiente onde narrativas enganosas encontram terreno fértil

para prosperar. Essa dindmica de ataque e desqualificacdo dos adversarios politicos € vista
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como uma estratégia comum para obter vantagem e angariar apoiadores, materializada por meio
de campanhas de desinformagdo. Além disso, essa dinamica se alinha ao conceito de
polarizagdo afetiva desenvolvido por Nunes e Traumann (2023), segundo os quais o
antagonismo entre grupos ndo se baseia apenas em ideias opostas, mas na aversao moral ao
outro. A disseminagdo de fake news nesse contexto atua como catalisador desse afeto politico
negativo. Desta forma, as fake news ndo apenas atacam candidatos e ideologias, mas também
minam a confianga nas institui¢des, ampliando o ceticismo publico em relacdo ao sistema
democratico (Vosoughi; Roy; Aral, 2018). Esse fendmeno explica a afirmacdo dos participantes
de que, independentemente da veracidade do conteudo, a defesa de um candidato pode motivar
a replicacdo de informagdes falsas. A repeticdo dessas narrativas, muitas vezes sem
questionamento critico, contribui para a consolidacdo de percepcdes distorcidas sobre o cenario
politico e suas institui¢des, refor¢a percepcdes polarizadas, o que pode dificultar o didlogo e
ampliar a desconfianga em relagdo as informagdes circulantes no debate publico.

Além da politica, outro tema indicado pelos participantes como alvo frequente de fake
news sdo as questdes econOmicas e financeiras. Conteudos relacionados a dinheiro,
empréstimos, beneficios e promogdes sao vistos como tentativas de enganar e ludibriar,
especialmente aqueles com menor acesso a informagao, como exemplificado nas falas:

Eu ja acho que principalmente nessa parte de quando vai falar de valores ou alguma
fake news que tenha relagcdo com dinheiro [...], qualquer informagao que vem [nesse
assunto], a gente ja tem que ficar com o pé atras, né? Entdo, principalmente esses
negocios de apostas, de jogo que te promete muito, geralmente ndo ¢ verdadeiro.

Entdo tem que estar com o pé atrds e sempre procurar. (Direita, 31 a 40 anos, Oradora:
Primavera).

[...]

E também nessa parte de beneficios do governo, isso ai também acho que gera muita
fake news. Isso ai ¢, né, que nem “estara liberado o fundo de garantia e tal... tantos
anos”, né? Eu acho que para essas duas coisas que sdo mais voltadas as fake news,
tanto para parte politica, quanto para a parte de venda, né? (Direita, 31 a 40 anos,
Orador: Zéfir).

Ah, eu acho igual eles, né, também ¢ politica ¢ de dinheiro. Porque pobre quando
aparece uma reportagem [dizendo] “Ah dinheiro liberado”, minha filha, vai correndo.
Eu vou dizer porque eu sou uma assim também, entdo ¢ isso que cai dai. (Direita, 31
a 40 anos, Oradora: Papoula).

Ou seja, os participantes percebem que as fake news nao se limitam ao campo politico,
mas também exploram vulnerabilidades sociais e econdmicas, especialmente entre aqueles que
buscam oportunidades financeiras ou dependem de beneficios governamentais. Ainda que em
menor grau, os participantes indicam que as fake news nao se restringem ao campo politico,
mas também atuam sobre insegurangas econOmicas, tornando-se uma ferramenta de

manipulacdo que afeta especialmente aqueles que enfrentam dificuldades financeiras e buscam



133

solucdes rapidas. Segundo Tandoc, Lim e Ling (2018), a desinformagao pode se manifestar por
meio da manipulacao de informacdes com fins econdmicos, seja para atrair trafego a sites que
lucram com publicidade digital, seja para aplicar golpes financeiros em individuos vulneraveis.
Além disso, os autores apontam que as plataformas digitais e redes sociais desempenham um
papel relevante na disseminacao dessas informagdes, muitas vezes priorizando o engajamento
e a visibilidade das postagens, independentemente de sua veracidade. A circulagdo deste tipo
de contetido falso indica que a credibilidade do conteido muitas vezes se apoia na urgéncia e
na promessa de vantagem financeira, tornando-se um gatilho para compartilhamento impulsivo.
Isso demonstra, portanto, como a desinformacao se estrutura nao apenas sobre crencas politicas,
mas também sobre necessidades materiais e emocionais, criando um ciclo de vulnerabilidade e
ampliacdo da desconfianca nas fontes de informagao oficiais.

Ainda que de forma menos proeminente, alguns participantes também mencionam fake
news envolvendo celebridades e fofocas do meio artistico como um tema das pegas enganosas.
Esses contetidos sdo percebidos como estratégias para gerar engajamento e relevancia, mesmo
que com informacodes falsas, como ilustrado na seguinte citagdo: “Outro exemplo € [a pagina]
Choquei. A Choquei publica muita fake news, que sao fofocas de artistas subcelebridades.”
(Centro, 18 a 30 anos, Oradora: Verbena).

Assim, ¢ possivel identificar temas transversais que aparecem em todas as faixas
etarias, como a politica, a economia/finangas e as celebridades/fofocas. Esses assuntos sdo
mencionados por participantes de diferentes idades como alvo de fake news, demonstrando a
abrangéncia desse fenomeno. No entanto, também sdo observadas algumas diferencas na énfase
dada a determinados temas de acordo com o alinhamento politico e a faixa etaria dos
participantes. Grupos de Esquerda, por exemplo, tendem a citar mais fake news relacionadas a
politicas publicas, gastos governamentais ¢ desempenho de politicos, enquanto grupos de
Direita mencionam mais fake news voltadas a atacar a imagem de adversarios politicos e
partidos de Esquerda. Ja os grupos de Centro destacam a polarizagdo politica e a disputa entre
os lados como um importante fator para a proliferacao de fake news. Em relagado a faixa etéria,
os grupos mais jovens (18 a 40 anos) mencionam fake news relacionadas a celebridades e
fofocas, enquanto os grupos de meia-idade (41 a 65 anos) mencionam fake news envolvendo
temas de saude, como a pandemia de Covid-19. Os grupos mais velhos (51 a 65 anos), por sua
vez, demonstram preocupacao com a credibilidade e transparéncia das institui¢des, como o
Supremo Tribunal Federal (STF), sendo mais presente nos grupos de Direita. A figura 12 ilustra

a percepc¢ao dos participantes sobre os temas alvo de fake news.
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FIGURA 12 — TEMAS ALVO DE FAKE NEWS IDENTIFICADOS PELOS PARTICIPANTES

POLITICA

+ Esquerda: Ataques a adversarios e
manipulacao de politicas publicas

ECONOMIA/FINANCAS

« Esquerda: Distorcoes sobre
programas sociais

s Centro: Disputa idecldgica e uso de = Centro: Promessas enganosas e
fake news para fidelizacdo fraudes digitais

+ Direita: Rotulagem seletiva e « Direita: Golpes com beneficios e

deslegitimacao do préprio grupo \ / crise econdmica

TeMas ALvo DE FAKE NEWS

INSTITUICOES \I CELEBRIDADES/FOFOCAS

« Esquerda: Pouco relevante
+ Centro: Fake news por paginas de
fofoca

= Esquerda: Criticas pontuais as
instituicoes

« Centro: Incerteza sobre urnas
eletrdnicas

+ Direita: Desconfianca sistematica no
STF e no processo eleitoral

« Direita: Estratégia de engajamento
e distracao

FONTE: A autora (2025).

As andlises indicam que a percepc¢ao sobre os temas mais propensos a disseminagao
de fake news pode estar relacionada as experiéncias, interesses e posicionamentos dos
participantes. Essa dindmica corrobora a literatura sobre desinformagao, que destaca o carater
estratégico da circulacdo de fake news em contextos politicos e culturais polarizados (Wardle;
Derakhshan, 2017). A percepgao de que a politica € o principal tema gerador de desinformacao
encontra apoio em outros dados empiricos, pois as fake news sdo frequentemente mobilizadas
para reforgar crencas, alimentar antagonismos e deslegitimar adversarios politicos (Allcott;
Gentzkow, 2017). Como visto no capitulo 4 desta pesquisa, 61% das fake news analisadas
estavam relacionadas a politica (considerando a soma dos temas identificados como: fraude
eleitoral/urnas eletronicas, atos/manifestacdes golpistas, intervencao militar, infiltrados em atos
golpistas, ataque ao STF), sendo disseminadas em periodos eleitorais e em debates
institucionais controversos.

Os dados apontam ainda que a desinformagao também se expande para outras esferas,
como economia e entretenimento, evidenciando sua capacidade de adaptacdo aos interesses
publicos momentaneos e sua instrumentalizacdo para diferentes objetivos, como
desestabilizacao de politicas econdmicas ou manipulacao de narrativas midiaticas (Vosoughi;
Roy; Aral, 2018). Assim, a circulagdo de determinados temas sugere que a desinformacao se

adapta as disputas e preocupacgdes de cada contexto, tornando-se um elemento estratégico na



135

arena publica. Dessa forma, compreender quais assuntos sao mais frequentemente associados a
circulacao de fake news contribui para uma reflexao mais detalhada sobre os impactos desse
fendmeno na sociedade e para o desenvolvimento de estratégias de enfrentamento mais

eficazes.

2) Motivagdes politico ideologicas: elementos psicossociais e atitudinais

Os grupos de Esquerda, Centro e Direita convergem na percepgao de que as fake news
sao frequentemente instrumentalizadas como dispositivos argumentativos para influenciar
debates politicos e refor¢ar determinadas ideologias. Nesse sentido, embora as formas como
interpretam esse fendmeno variem em pequeno grau, entende-se que isso pode reforgar as
crencas dos individuos ao validar ou desafiar narrativas preexistentes. Esse aspecto pode ser
identificado na maneira como os individuos filtram informacdes e constroem sua visdo de
mundo, tornando-os mais propensos a aceitar contetidos que confirmam suas crengas anteriores
e a rejeitar aqueles que as contradizem.

Os grupos de Esquerda destacam que as fake news sdo empregadas de maneira
sistemadtica para enfraquecer opositores politicos, construir narrativas distorcidas e mobilizar
sentimento de indignacdo. Conforme explicam os participantes:

Eu acho que é mais pratico vocé atacar alguma coisa usando uma fake news do que,
sei la. [...]. Vocé atacar algum outro candidato, gerar uma noticia falsa para baixar

uma popularidade, alguma coisa assim do que outro tipo de noticia. (Esquerda, 18 a
30 anos, Orador: Topazio).

E também acho que ¢ interesse proprio ali o pessoal visando, né, a diferenga, o
interesse das pessoas, eu acredito que também ¢é para tentar manipular as pessoas, né?
Pra tentar fazer acreditar naquilo que ela quer que vocé acredite. (Esquerda, 18 a 30
anos, Orador: Jasper).

Mas vocé vé que ela é tendenciosa para o lado de que, digamos, “ah esquerda ¢ do
mal”. Eles s3o do bem, né? Sempre esse ¢ o mal e o bem, 6. (Esquerda, 41 a 50 anos,
Orador: Agate).

Os participantes observam que essa estratégia de desinformagdo ¢ especialmente
empregada em momentos eleitorais, nos quais a disseminacdo em larga escala de conteudos
falsos pode influenciar escolhas politicas e afetar a percepgao publica sobre determinados atores
e eventos. Eles apontam que as fake news frequentemente exploram discursos emocionais para
gerar engajamento e intensificar polarizacdes, criando um ambiente de constante desconfianca,

conforme destaca o participante: “Eu acho que para defender o seu lado eles fazem qualquer
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coisa, entdo eles nao estao preocupados se € verdade ou nao, se esta falando mal do outro 1a,
que ¢ o meu inimigo, digamos assim, vale tudo”. (Esquerda, 31 a 40 anos, Orador: Ruben).

A fala do participante funciona quase como uma traducao literal dos conceitos que
estruturam esta tese. A transformac¢do do adversario em “inimigo” e a percepcao de que “vale
tudo” para ataca-lo sdo a propria esséncia da polarizagao afetiva (Nunes; Traumann, 2023) e da
instrumentalizacao do “6dio como politica” (Solano Gallego, 2018). Nesse enquadramento, a
desinformacao deixa de ser uma falha no sistema para se tornar uma arma legitima no arsenal
da guerra cultural.

Na visdo destes participantes, a disseminacao de fake news ¢ compreendida como um
fendmeno que nao apenas influencia a opinido publica momentaneamente, mas que pode gerar
impactos estruturais na confianca nas instituigdes democraticas e na estabilidade do discurso
politico. Na opinido dos participantes a principal motivacdo politica por tras das fake news ¢ a
tentativa de manipular e controlar a populacdo, conforme se identifica nas seguintes falas:

Mas eu acredito que seja muito mais para manipular. Vocé manipula as pessoas muito
facil assim com essa, com esse boom da internet que ficou muito mais rapidas as

informagoes, né? Entdo, fica mais facil de manipular todo mundo. (Esquerda, 41 a 50
anos, Orador: Opala).

Porque a fake news ela serve para qué? Pra manchar a reputacao, seja de uma entidade,
ou de uma pessoa, nao ¢? Esse ¢ o, na minha opinido, o principal foco da fake news.
(Esquerda, 41 a 50 anos, Orador: Agate).

Dessa forma, entende-se que a énfase na intencionalidade da desinformagao revela a
preocupacdo dos participantes de Esquerda com os reflexos na estabilidade democratica,
especialmente em periodos eleitorais, quando a circulagdo massiva de conteudos enganosos
pode moldar percepcdes e influenciar decisdes. Além da manipulagdo intencional, ha também
a percep¢ao de que muitas pessoas compartilham fake news sem verificar a veracidade das
informacgdes, guiadas por uma crenca ingénua de que aquilo que lhes ¢ apresentado corresponde
a realidade. Conforme se destaca na fala do participante: “Se essas pessoas acreditam elas
repassam, n¢? Muitas delas, né? Mas as pessoas repassam. Se elas leem alguma coisa, se elas
concordam com [aquilo], elas repassam”. (Esquerda, 51 a 65 anos, Orador: Titanio). Os
participantes destacam, ainda, que esse comportamento ¢ impulsionado pelo excesso de
informacdes disponiveis e pela dificuldade em discernir fontes confiaveis. Nesse contexto,
mesmo individuos sem intengdo maliciosa acabam contribuindo para a perpetuacdo de
conteudos falsos, reforgando crencas preexistentes e alimentando desinformagdo em larga

escala.
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Ademais, a compreensao de que as fake news exploram discursos emocionais e
polarizados pode refor¢ar a ideia de que sua disseminagao nao ocorre de maneira aleatéria, mas
como parte de um processo intencional de disputa politica, que visa ndo apenas afetar elei¢des
e reputacdes, mas também intensificar divisdes ideoldgicas e fragilizar a confianca nas
instituigdes. Nesse sentido, os participantes identificam que a polarizagdo politica ¢ uma
motivacao relevante que incentiva o compartilhamento de fake news, pois as pessoas tendem a
divulgar contetidos que confirmam suas crengas e desqualificam adversarios, sem
necessariamente se preocupar com a veracidade das informagdes. Conforme se identifica na
fala do participante:

Acho que as vezes as pessoas querem mesmo acreditar no que elas acreditam, né?
Nao, na verdade, acho que ¢ mais facil, né, para a pessoa aceitar o que ela acredita. O
que ela cré. O candidato que ela gosta. Mas eu também acredito, eu acho que a gente
tem que fazer a nossa parte, né? Mostrar os fatos ali realmente para esclarecer, né, as

duvidas das pessoas. SO que a gente ndo vai poder enfiar isso goela abaixo. (Esquerda,
18 a 30 anos, Orador: Jasper).

Entende-se que esse fendmeno pode contribuir para a radicalizagdo do debate publico
e para o enfraquecimento do pensamento critico, tornando os individuos menos propensos a
questionar ou revisar suas opinides. Assim, as fake news nao apenas desinformam, mas também
reforcam divisoes ideologicas e tornam o didlogo entre diferentes grupos politicos ainda mais
dificil.

Para os participantes de Centro as principais motivagdes para criar e compartilhar fake
news se referem ao objetivo de promover uma determinada ideologia e para atacar opositores
politicos. Como destacado por um dos participantes: “Eu acho que ¢ para sustentar a ideologia
deles, na verdade, porque quando vocé sustenta uma ideologia, vocé tem, vocé ndo tem sé
pessoas, vocé tem meio que um exército assim, digamos, assim, o das fake news e de mentiras”.
(Centro, 18 a 30 anos, Orador: Cobalto).

Os participantes também destacam que o compartilhamento de fake news ocorre
devido a falta de conhecimento sobre como verificar informacgdes e identificar fontes
confiaveis. Conforme se destaca na fala da participante:

Acho que o que faz as pessoas acreditarem, as vezes, ¢ a falta de informacgao, porque
muitas pessoas ndo tém informa¢do e vdo 14 e simplesmente acreditam e
compartilham, publicam em grupos tanto de politica, vao 14 em grupos extremistas,
compartilham e aquilo vai se alastrando, e ¢ uma coisa que ndo ha dentincia que

consiga parar, porque quando cai algo na internet, aquilo dali ndo adianta. (Centro, 18
a 30 anos, Oradora: Verbena).

Na visdo dos grupos de Centro, muitas pessoas ndo possuem familiaridade com

mecanismos de checagem ou simplesmente ndo tém acesso a conteudos de qualidade, tornando-
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se mais suscetiveis a influéncia de contetidos falsos. Esse problema ¢ agravado pelo excesso de
informacdes na Internet, que dificulta a distingao entre conteudo legitimo e desinformagao.

Além da falta de conhecimento, pode-se identificar ainda alguns aspectos da
polarizagdo politica, visto que as pessoas tendem a compartilhar fake news que refor¢gam suas
proprias crengas e ideologias, mesmo sabendo que podem ser falsas. Nas palavras de um dos
participantes: “Acho que ¢ bem assim mesmo, porque ¢ muito mais facil vocé disseminar
alguma coisa quando vocé ta dizendo aquilo que as pessoas querem ouvir, por exemplo, mesmo
que seja que nado seja verdade”. (Centro, 18 a 30 anos, Orador: Aurum). Isso demonstra certa
conveniéncia na disseminacao de fake news, fazendo com que determinados conteudos tenham
maior circulagdo dentro de certos grupos politicos, criando bolhas informativas nas quais
versoes distorcidas dos fatos sdo aceitas como realidade.

Outro aspecto ressaltado pelos participantes de Centro ¢ a forma como as fake news
sdo utilizadas para manipular e polarizar a sociedade. As informacgdes falsas frequentemente
sdo criadas com o objetivo de gerar indignacdo e dividir a opinido publica, explorando temas
sensiveis e fomentando conflitos entre diferentes grupos politicos. Nesse sentido, eles observam
que a crescente radicalizagdo do discurso publico favorece a aceitagdo acritica de informagdes
que reforcam convicgdes preexistentes, independentemente de sua veracidade ou ndo. Essa
disputa entre os diferentes lados politicos leva a disseminagdo de informagdes falsas com o
intuito de desmoralizar o oponente. Como apontado pelo participante:

Vamos pegar a politica que é o exemplo mais facil, né? Ah, eu tenho afinidade com a
direita, entdo eu vou repassar aquilo que eu tenho afinidade. Aquilo que chegou pra
mim, que ¢ de esquerda, “ah o Lula (hipoteticamente) estd sendo um excelente
presidente, segundo pesquisa da Globo”. Eu vou 14 [acreditar] se eu tenho afinidade

com a direita? Eu ndo vou repassar isso. Entdo ¢ afinidade com o tema. (Centro, 51 a
65 anos, Orador: Turmalino).

Essa perspectiva tende a reforgar a crenga de que os extremos politicos manipulam
informacdes para atender a interesses especificos, intensificando a desconfianga na midia e nas
instituicdes. Dessa forma, entende-se que os grupos de Centro também parecem reconhecer que
a disseminacdo de fake news pode estar associada a disputas ideologicas e estratégias politicas
voltadas a mobilizacdo e fidelizagdo de apoiadores. A percepcao de que as pessoas tendem a
compartilhar informacdes que reforcam suas proprias crengas, sem se preocupar com sua
veracidade, aponta como a polarizagdo politica intensifica a propagacdo de desinformagdo. A
aceitagao seletiva de contetdos baseada em afinidades ideoldgicas demonstra como as fake

news funcionam nao apenas como ferramentas de ataque a adversarios politicos, mas também
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como um mecanismo de coesdao grupal, fortalecendo discursos preexistentes e promovendo a
rejei¢do de perspectivas divergentes.
J& os participantes de Direita reconhecem que fake news podem ser utilizadas como
estratégias politicas, mas ressaltam que a desinformac¢@o ndo ¢ exclusiva de um unico grupo.
Eles argumentam que a rotulagdo de determinadas informagdes como “fake news” pode ser
seletiva e servir a interesses politicos especificos, favorecendo determinados grupos e
marginalizando outros. Como exemplificado pela fala: “Tem casos ali que realmente vai pegar,
[...]. Eu votei no Bolsonaro ali, realmente sou da Direita. S6 que o que vai pegar mais no nosso
lado € fake news da questao da Esquerda”. (Direita, 18 a 30 anos, Oradora: Seraphina). Além
disso, eles percebem que ha uma certa conveniéncia politica na criacdo e compartilhamento de
fake news, conforme explica a participante:
Ento eu concordo, acho que fake news rola de todos os lados. Assim, para todos os
lados e mesmo pro nosso lado, a gente vé a fake news e a gente so fica passando aquele
famoso "pano", né? Tipo [vamos dizer que] "ah ¢é fake news, ndo vamos nem se
importar com essa informagao", assim, sabe? [...] E como ficou muito polarizado no
Brasil [...]. Entdo meio que ficou na cabeca das pessoas que elas tém que passar pano

pro que o candidato dela esta fazendo. E ndo, ndo é bem isso que deve ser feito, né?
(Direita, 18 a 30 anos, Oradora: Agucena).

Os participantes do grupo de Direita apontam que muitas pessoas compartilham fake
news nao apenas por acreditarem na veracidade do contetido, mas também porque ele reforca
suas convicg¢des ideoldgicas. Essa identificacdo faz com que a verificacdo dos fatos seja
intencionalmente negligenciada, pois o contetdo parece, a primeira vista, coerente com a visao
de mundo daquela pessoa ou com candidatos ou posicionamentos proximos ao seu.
Adicionalmente, alguns participantes destacam que a disseminagdo de fake news ocorre sem
grandes consequéncias para quem as compartilha, conforme se destaca na fala do participante:

E aquele sentimento de impunidade também, né? Sabe que ndo vai dar nada, ndo é?
Vai muito, né, “Ah, eu vou compartilhar porque ndo fui eu que criei, entdo se for dar

alguma coisa, vai dar para a pessoa que criou, ndo para mim”. E errado, né? Mas eu
acho que acontece muito isso. (Direita, 31 a 40 anos, Orador: Z¢fir).

A falta de responsabilizagdo efetiva pode incentivar a continuidade desse
comportamento, especialmente em ambientes digitais, onde a fiscalizagdo ¢ limitada e as
punigdes sao raras. Essa auséncia de consequéncias reforga a cultura da desinformacao e torna
mais dificil o combate a propaga¢do de contetidos enganosos.

Observa-se ainda que os participantes de Direita também percebem que as fake news
sdo utilizadas com o objetivo de influenciar a opinido publica e manipular as pessoas,

especialmente em épocas de eleigoes. Como exemplificado pelo participante: “Entdo eles tém
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um objetivo de tentar mudar a cabeca da gente, de tentar direcionar a gente para um candidato
que eles queiram” (Direita, 51 a 65 anos, Orador: Aluminio). Nessa linha, outro participante
complementa: “Eu acho que ¢ mais de ataque de um partido para o outro. Agora, nesse ano
agora que a elei¢do € municipal, ndo tem tanto ndo. Mas quando tem, quando ¢ [elei¢ao] federal,
dai ¢ pior, no meu ponto de vista, né?”” (Direita, 51 a 65 anos, Orador: Mercurio).

Alguns participantes percebem que as fake news também sao utilizadas com o objetivo
de gerar discordia, confusdo e divisdo entre as pessoas, alimentando conflitos e rivalidades.
Uma participante comenta que “As vezes a pessoa quer causar uma discérdia assim pra ver o
parquinho pegando fogo” (Direita, 18 a 30 anos, Oradora: Seraphina), enquanto outra observa
que o intuito ¢ “para tentar mudar o pensamento do outro. ‘Oh, estd vendo o que ele esta
fazendo? Nao esta certo. Vocé concorda com isso?’. Nessa inten¢ao ndo s6 de manipular, mas
de influenciar, né, a outra pessoa”. (Direita, 31 a 40 anos, Oradora: Primavera). Percebe-se que
os participantes de Direita parecem acreditar que hd uma disputa pela narrativa midiatica, na
qual as fake news muitas vezes sao utilizadas como justificativa para deslegitimar discursos
politicos divergentes, dos quais este espectro, na visao deles, € o mais vitimado.

Dessa forma, os participantes do grupo de Direita também reconhecem que as fake
news desempenham um papel estratégico na disputa politica, mas enfatizam que sua rotulagdo
pode ser usada seletivamente para favorecer determinados grupos e deslegitimar narrativas
divergentes. A percepcdo de que a desinformacdo ndo ¢ exclusiva de um unico espectro
ideoldgico reforca a ideia de que a guerra de narrativas midiaticas se tornou um elemento
importante no embate politico contemporaneo. No entanto, embora tal percepgao busque
relativizar responsabilidades, estudos indicam que, na pratica, atores ligados a Direita politica
tém se destacado na produgdo e disseminacdo de fake news, especialmente em contextos
eleitorais e de polarizagao intensa (Massuchin et al., 2022). Reconhecer essa assimetria ¢
fundamental para compreender a dinamica da desinformacdo no cenario politico atual. Além
disso, a manipulagdo da opinido publica por meio da dissemina¢do de contetidos enganosos ¢
vista como uma estratégia recorrente, especialmente em periodos eleitorais, quando o
direcionamento da informagdo pode impactar escolhas e reforgar polarizagdes.

Ao analisarmos as motivagdes politico ideoldgicas percebidas pelos participantes dos
diversos grupos politicos, pode-se afirmar que a instrumentalizagao das fake news ndo apenas
reforga polarizagdes politicas, mas também enfraquece a esfera publica por meio de divisdes de
visdes de mundo, onde diferentes grupos operam dentro de “realidades paralelas”
informacionais. Conforme visto anteriormente, Wardle e Derakhshan (2017) destacam que

narrativas paralelas tém potencial para impulsionar a disseminagdo de informagdes falsas,
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especialmente em um cenario de polarizacao entre apoiadores de diferentes espectros politicos.
Assim, o consumo seletivo de informacgdes alinhadas a determinados posicionamentos politicos
fortalece bolhas (des)informativas, reduzindo a exposi¢do a pontos de vista divergentes e
dificultando o didlogo democratico.

Como apontado pelos participantes, a criacdo ¢ o compartilhamento de conteudos
falsos ocorrem, em grande medida, devido a consonancia cognitiva e ao viés de confirmacao,
pois as pessoas acreditam no que recebem porque aquilo combina com suas crengas prévias
(Aronson; Aronson, 2023; Guess; Nagler; Tucker, 2019). Essa dindmica vem sido discutida na
literatura, que sugere que as pessoas tendem a acreditar em informagdes que reforcam suas
convicgdes € a rejeitar aquelas que as contradizem, indicando que a desinformagdo ¢ um
fendmeno muitas vezes intencional e sustentado por vieses cognitivos (Pennycook; Rand,
2019). Assim, a disseminagdo de fake news ndo se limita apenas a propaga¢do de pegas
enganosas, duvidosas ou falsas, mas também desempenha um papel relevante na solidificagdo
de visdes de mundo, moldando a percepgdo da realidade e a adesdo a narrativas politicas
especificas.

Ademais, a percepcao de que o conceito de fake news pode ser subjetivo e que
determinados conteudos sdo rotulados como falsos para favorecer agendas especificas,
especialmente no grupo de Direita, associada a literatura que discute como a guerra de
narrativas midiaticas se tornou um elemento central da disputa politica contemporanea (Hunter,
1991; Ortellado; Ribeiro; Zeine, 2022; Peters, 2022), reforca a ideia de que as fake news podem
ser utilizadas como um mecanismo de (des)legitimacao de determinados discursos publicos e
das instituigdes. Como resultado, ha uma crescente dificuldade em estabelecer consensos sobre
fatos objetivos, o que contribui para a fragmentacao da esfera publica e o enfraquecimento do
discurso democratico baseado em evidéncias. Percebe-se que a desconfianga nas fontes
tradicionais de informag¢do faz com que muitas pessoas busquem fontes alternativas,
questionaveis do ponto de visto do rigor jornalistico, possibilitando que a disseminacdo de
determinados conteudos, mesmo sem embasamento factual solido, seja percebida como uma
forma de contestacdo ao establishment midiatico e politico.

A literatura também destaca que a desinformagdo frequentemente ¢ utilizada com
intencionalidade estratégica, seja para influenciar processos eleitorais ou deslegitimar
opositores politicos (Forster et al., 2021). Esse aspecto se manifesta na visdo dos participantes,
que identificam o uso sistematico de fake news para mobilizar indignag¢do e minar a reputagdo
de adversarios. O papel das emoc¢des na viralizagdo da desinformacao, apontado por Vosoughi,

Roy e Aral (2018), vai ao encontro das falas dos participantes, enfatizando como a exploracao
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de sentimentos intensos, como medo e raiva, pode potencializar o alcance das fake news. Esse
aspecto, segundo McLoughlin et al. (2024), esta relacionado ao funcionamento das redes
sociais, que amplificam conteidos emocionalmente carregados, independentemente de sua
veracidade.

Nesse sentido, a incapacidade de alcangar entendimentos comuns sobre fatos objetivos
evidencia como a desinformagao nao opera apenas como um problema de acesso a informagao,
mas como um elemento que estrutura os embates contemporaneos sobre legitimidade e
pertencimento no debate publico. A maneira como fake news sdo percebidas e
instrumentalizadas por diferentes grupos sugere que seu impacto ultrapassa a simples
propagacao de inverdades, influenciando a forma como individuos e coletivos constroem suas

narrativas sobre a realidade.

3) Motivacdes economicas ¢ midiaticas

Os participantes apontam que a criagao ¢ disseminagdo de fake news muitas vezes
estao atreladas a modelos de negocios que exploram a viralizagao de contetido para gerar receita
por meio de cliques, publicidade e monetizacdo do engajamento em redes sociais. Esta
percepcao aparece de forma mais proeminente na faixa etaria de 18 a 30 anos, que associam a
disseminagdo de fake news a busca por engajamento digital e & monetizagdo de conteudo,
reforcando a crenca de que a Internet favorece a viralizagdo de informacdes falsas. Ja
participantes na faixa etaria de 41 a 50 anos percebem a dificuldade do publico em verificar
informagdes e ressaltam o papel de “milicias digitais” na producdo e disseminagdo de
desinformacao, fortalecendo a crenca de que hé redes organizadas promovendo a manipulagdo
informativa.

Essa dinamica influencia na forma como os participantes interpretam a confiabilidade
das informagdes, levando a um aumento na desconfianca tanto em fontes alternativas quanto
em veiculos tradicionais de comunicac¢do. Segundo Wardle e Derakhshan (2017, p. 34, tradugao
nossa), “negdcios inteiros podem ser baseados em campanhas de desinformagao”, ou seja, as
pessoas tém interesse em disseminar fake news apenas por ganho financeiro.

Nesse sentido, os grupos de Esquerda enfatizam que a disseminacao de fake news esta
relacionada a obteng¢ao de lucro por meio de visualizagdes e cliques, muitas vezes impulsionada
por grandes grupos midiaticos ou agentes econdmicos que se beneficiam da polarizagdo. Eles
observam que a estrutura financeira da midia digital incentiva a producdo de conteudos

sensacionalistas, visto que a viralizacao gera maiores receitas publicitarias, conforme explica o



143

participante: “Tem muitas pessoas que vivem de midia, né, somente que trabalham nessas
coisas. Quanto mais midia, mais pessoa souberem, mais em evidéncia a pessoa vai estar, né?”’
(Esquerda, 31 a 40 anos, Orador: Zafir). Outra participante acrescenta a clara motivagao
financeira:
Eu acho que as pessoas criam para ganhar hoje. Hoje a internet se ganha com likes,
com cliques e vocé pode ganhar dinheiro, entdo ¢ ganhar dinheiro. Entdo, quanto mais
as pessoas compartilham, mais, ndo ¢, mais ela td ganhando mais. E entdo eu acho que

¢ mais no caso a fake news, ¢ mais para isso [ganhar dinheiro]. (Esquerda, 41 a 50
anos, Oradora: Iris).

Os participantes também apontam que o anonimato e a dificuldade de identificar os
criadores das fake news facilitam esse tipo de comportamento, pois as pessoas se sentem
protegidas e podem agir com menos responsabilidade. Conforme comenta o participante: “O
cara que faz fake news, assim, como ta todo mundo falando ai, nunca vai saber quem que € o
cara, quem fez a fake news. [...] Joga a sementinha do mal e se esconde” (Esquerda, 41 a 50
anos, Orador: Lazuli). Nesse sentido, destacam que determinados veiculos de comunicagdo
podem deliberadamente favorecer narrativas especificas, explorando a desinformacao como
estratégia para manter audiéncias engajadas e polarizadas. Isto ¢ destacado na fala do
participante que comenta: “O que hoje a gente recebe de fake news assim de tipo cenario igual
de jornal de verdade, entende? Uma coisa, um jornal do YouTube, né? Eles falam assim, né? E
um jornal do YouTube, vai ver porque estd no YouTube”. (Esquerda, 41 a 50 anos, Orador:
Agate).

Diante do exposto, percebe-se que os participantes do grupo de Esquerda associam a
disseminagdo de fake news a um modelo econdmico que privilegia o engajamento a qualquer
custo, impulsionado por interesses midiaticos e financeiros. A logica da monetizacao baseada
em cliques e compartilhamentos ¢ percebida como um incentivo para a produgdo e circulagao
de conteudos enganosos, favorecendo uma dindmica em que a veracidade das informacdes se
torna secundaria em relacao ao potencial de viralizagdao. Além disso, a dificuldade em rastrear
os responsaveis pela criacdo das fake news reforca a impunidade, permitindo que agentes
econdmicos e midiaticos utilizem a desinformagdo como ferramenta para ampliar seu alcance
e influéncia.

Ao analisar as falas dos participantes de Centro, depreende-se que a ldogica da
economia da atencdo pode favorecer a proliferacio de conteido sensacionalista,
independentemente da ideologia. Eles entendem que as fake news sdo, muitas vezes, produzidas
com o objetivo de gerar engajamento, visualizagdes e cliques, o que pode se traduzir em

remuneracao para os responsaveis pela sua criacdo. Conforme se destaca das seguintes falas:
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Entdo, na minha opinido, acho que a inten¢do desse pessoal que compartilha fake
news, principalmente hoje em dia, que ¢ tudo muito ligado a rede social, ¢ ganhar
cliques, visualizagcdes, ganhar curtidas [...] (Centro, 31 a 40 anos, Orador:
Tungsténio).

Ia comentar exatamente a mesma coisa que ele, que as pessoas hoje ganham, né,
remuneragdo por cliques. Entdo, normalmente as pessoas que espalham la
originalmente tém a inten¢ao de receber remuneragao por isso. (Centro, 31 a 40 anos,
Oradora: Lavanda).

Adicionalmente, apontam que essa dindmica afeta tanto a midia digital independente
quanto os grandes veiculos tradicionais, que, ao disputarem espago no ambiente digital, acabam
recorrendo a estratégias semelhantes para garantir audiéncia. Conforme se destaca na fala do
participante: “Entdo, assim, a [fake news] sempre existiu, estd mais evidente e estd, assim, feio.
Ta, como € que fala, ta esdruxulo, porque esta visivel para todo mundo. Antes estava escondida,
né? Entdo, assim, hoje vocé [encontra] t4 ai, ta na cara, né?” (Centro, 41 a 50 anos, Orador:
Estanho). Assim, a priorizagdo do engajamento sobre a precisdo contribui para um ciclo
continuo de desinformacdo, no qual as fake news encontram terreno fértil para se espalhar
rapidamente.

Os participantes do grupo de Centro percebem que a busca por engajamento e
visibilidade no ambiente digital motiva a criagdo e circulagdo de fake news, tornando a
desinformacao um fendomeno estrutural da economia da atengdo. Essa sobreposic¢ao de formatos
e estilos de apresentacdo intensifica a confusdo informacional, refor¢ando a percepgao de que
o publico, muitas vezes, se vé€ a mercé de um sistema mididtico que prioriza a viralizagdo em
detrimento da precisdo. Além disso, destacam a dificuldade de distinguir conteudos
jornalisticos rigorosos de materiais sensacionalistas, uma vez que ambos utilizam formatos e
estilos de apresentag¢do semelhantes. A 16gica da remuneracdo baseada em interagdes digitais ¢
percebida como um fator que influencia a circulacdo de diferentes tipos de informacdo no
ambiente midiatico.

Ja os participantes de Direita parecem também reconhecer que a monetizagao da
desinformacao ocorre, embora em menor grau do que os demais grupos politicos. Eles destacam
que veiculos de imprensa tradicionais propagam narrativas distorcidas com interesses
financeiros. Conforme destaca o participante:

Eu acredito que as pessoas clas fazem isso para querer ibope, sabe? Ou aquele site,
que ja foi famoso um dia, acaba criando fake news para ter mais acesso. Eu acho que
fake news seria um gatilho para aqueles sites que nao estdo em alta mais. Tem muitos
sites que acabaram, ndo teve muito acesso e acabou desanimando a pessoa que
escrevia para aquele site, né? E eu acho que por ter fake news e ter mais acesso, acaba

querendo ou ndo dar um gatilho maior. Entdo, quanto mais criar fake news, mais
acesso a pessoa vai ter. (Direita, 18 a 30 anos, Orador: Quartzo).
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Ou seja, os participantes consideram que a criacdo de fake news tem como objetivo
atrair aten¢do e engajamento, aumentando o trafego em sites e redes sociais. Esse processo seria
uma estratégia para revitalizar plataformas com menor alcance e ampliar o numero de
visualizagdes e interacdes. Assim, alguns participantes acreditam que o objetivo final por trés
da disseminacdo de fake news € financeiro, com a inten¢do de “fazer o pé de meia” e obter
ganhos pessoais, politicos ou financeiros. A motivagdo seria prejudicar a imagem de outras
pessoas ou grupos para se promover € obter vantagens.

Os participantes ressaltam que a manipulacao midiatica ndo se restringe as fake news
explicitas, mas também se manifesta por meio da omissao seletiva de fatos, da énfase exagerada
em determinadas narrativas e do enquadramento de noticias de maneira a favorecer
determinados grupos politicos e econdmicos. Conforme destacado pelos participantes:

Bem, cu até inclusive um tempo atras, eu estava conversando com um amigo meu, né,
e a gente estava falando sobre a questdo de Israel, por exemplo.

A fake news pra mim também, as vezes, o titulo nem sempre vai falar sobre aquele
assunto, entende? E dai as pessoas olham o titulo e, as vezes, pelo titulo vao
encaminhar uma fake news, entende assim? [...]. Porque independente de pegar um
jornal judeu, ou por exemplo Isldmico, que seja, ou pegar um palestino, que a Palestina
nem tem muitos recursos para isso, mas € pessoas que se identificam. E ¢ justamente

isso, a pessoa vai compartilhar justamente pela noticia e isso vai causando [...].
(Direita, 41 a 50 anos, Orador: Diamante).

Para os participantes de Direita, isso refor¢a a crenca de que ndo apenas redes sociais,
mas também grandes conglomerados midiaticos, participam da desinformagdo para garantir
audiéncias e moldar a opinido publica conforme seus proprios interesses. Como resultado,
muitos participantes deste espectro politico parecem demonstrar desconfianga generalizada em
relagdo a midia tradicional e buscam fontes da propria bolha informativa, sem que essas sejam
questionadas quanto a sua credibilidade.

Diante do exposto, os participantes do grupo de Direita percebem a desinformacao
como um fendémeno que ndo se restringe as redes sociais, mas que também envolve grandes
veiculos de comunicacdo, os quais, segundo eles, utilizam estratégias seletivas de
enquadramento para influenciar a opinido publica. A critica a midia tradicional se manifesta na
desconfianga quanto a imparcialidade jornalistica e na percepc¢ao de que determinados fatos sdo
enfatizados ou omitidos conforme interesses politicos e econdmicos. A desinformagdo ¢
entendida ndo apenas como a disseminacao de noticias fraudulentas, mas também como um
processo de construgcdo narrativa que influencia a forma como determinados temas sao

interpretados e debatidos na esfera publica.
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De maneira geral, a percepc¢ao de que determinados agentes econdmicos e politicos
podem se beneficiar financeiramente da disseminagao de desinformacao reforga a ideia de que
as fake news ndo sao apenas um fendmeno espontaneo, mas parte de estratégias estruturadas
que visam lucro e influéncia. Pennycook e Rand (2019) discutem como o modelo de negocios
baseado no engajamento digital incentiva a dissemina¢ao de desinformagao, ja que conteudos
polarizadores geram maior intera¢ao, resultando em mais receita publicitaria. Da mesma forma,
Grinberg et al. (2019) destacam que o ambiente digital amplifica a viralizacdo de contetidos
falsos, tornando a desinformagdo uma ferramenta explorada comercialmente. Esse contexto
pode implicar em uma sensacdo generalizada de que a desinformagdo se tornou um ativo
comercializavel, em que a veracidade pode ser secundaria em relacdo ao potencial de
rentabilidade. Como consequéncia, a sociedade pode sentir dificuldades em confiar plenamente
nas informagdes disponiveis, o que prescinde de maior regulacdo das plataformas digitais e da
publicidade on-line para buscar mitigar a influéncia da economia da desinformacao.

As pesquisas indicam ainda que diversas marcas financiam inadvertidamente a
disseminacdo de desinformacgdo ao veicularem anuncios em sites de credibilidade duvidosa.
Conforme apontado por Frédéric Filloux mais de 600 marcas tinham publicidade exibida em
paginas com fidedignidade duvidosa, sendo que poucas dessas empresas, ao serem alertadas
dessa fragilidade, demonstraram preocupacdo com as implicagdes éticas dessa pratica, desde
que o retorno sobre o investimento permanecesse positivo (Filloux, 2017 apud Wardle;
Derakhshan, 2017, p. 35). Esse cenario sugere que a logica mercadoldgica pode se sobrepor a
consideragdes ¢€ticas, contribuindo para a manutengdo de um ecossistema no qual a
desinformacdo se torna um instrumento lucrativo, dificultando ainda mais a distin¢do entre
contetido jornalistico confidvel e narrativas fabricadas.

A analise dos dados indica que a polarizacao politica ndo ¢ apenas um efeito colateral,
mas também um elemento que pode ser explorado estrategicamente por determinados veiculos
de comunicacdo para fidelizar publicos e garantir maior rentabilidade. A relagdo entre
desinformacao e lucro emerge como um fator a ser considerado na compreensao da circulagao
de fake news, revelando que, mais do que apenas um problema informacional, trata-se de um
fendomeno estruturado por incentivos econdmicos e pela busca por audiéncia.

Como visto anteriormente, a dinamica da validacao social pode ser intensificada pelo
funcionamento das redes sociais, onde curtidas, compartilhamentos € comentérios positivos
servem como mecanismos de refor¢o para a disseminagao de contetudos, quer sejam verdadeiros
ou nao. Esse aspecto fortalece a adesdo a determinadas crencas, reduzindo a abertura para o

contraditorio e dificultando a aceitacdo de informagdes que desafiem posicionamentos
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preexistentes. Como resultado, forma-se um ciclo em que a repeti¢ao e o compartilhamento de
fake news aumentam a confianga dos individuos em suas visdes de mundo, consolidando bolhas
informativas e reduzindo a capacidade de engajamento critico com outras perspectivas.

Os dados analisados sobre as motivacgdes para criar e compartilhar fake news apontam
para a complexidade do fenomeno e a forma como os contetidos enganosos se relacionam a
dindmicas politicas, econdmicas e sociocognitivas. A diversidade de percepcdes entre os
diferentes alinhamentos politicos e faixas etarias sugere que qualquer estratégia de combate a
desinformacao deve considerar tanto os incentivos estruturais para a producdo de fake news
quanto os fatores subjetivos que impulsionam sua disseminacdo e reforcam crengas

preexistentes. O Quadro 10 ilustra essas interpretagdes.

QUADRO 10 - MOTIVACOES PARA CRIACAO E COMPARTILHAMENTO DE FAKE NEWS NA VISAO

DOS PARTICIPANTES
Tipo de Categoria Esquerda Centro Direita
motivacio Analitica
Instrumentaliza¢do | Fake news sdo Percepcao de que Fake news
politica da vistas como fake news sustentam reconhecidas
desinformacao ferramentas ideologias e sdo como recurso
intencionais para usadas para atacar politico, mas com
atacar adversarios, oponentes politicos, énfase na ideia de
manipular eleitores | independentemente que a rotulagem ¢
e fragilizar do espectro. seletiva e usada
instituigoes para deslegitimar
democréticas. a direita.
Emocgoes e Exploragao de Disseminagdo Percepcio de que
polarizagdo como | sentimentos como impulsionada por emocdes sdo
vetores de raiva e indignagao conteudos que dizem | mobilizadas por
circulagao para mobilizar 0 que as pessoas todos os lados,
.. afetos e gerar querem ouvir, mesmo | inclusive para
Motivagoes . ..
Politico engaj amento que falsos. provocar discordia
. politico. e divisdo.
Ideologicas — - -
Viés de Reconhecimento de | Reconhecimento da Crenga de que as
confirmacao e que crengas seletividade cognitiva | pessoas
bolhas ideologicas | preexistentes guiam | e da existéncia de compartilham
a aceitacdo e o bolhas informativas conteudos por
compartilhamento baseadas em identificacao
de conteudos falsos. | afinidades ideoldgica, sem
ideologicas. checar os fatos.
Desconfianga na Percepcao critica de | Critica a seletividade | Narrativas de
midia tradicional ¢ | que a midia das coberturas desconfianga em
seletividade na tradicional pode midiaticas, mas sem relagdo a midia
rotulagem reforcar narrativas atribui¢@o univoca de | tradicional e
distorcidas por culpa. valorizagdo de
interesses fontes alternativas
econdmicos e alinhadas
politicos. ideologicamente.
Motivacs Economia da Enfase na logica de | Compreensio de que | Reconhecimento
.otlvag:.oes atengdo e cliques e lucro 0 engajamento € a de que fake news
Financeiras N Rt .
monetizacdo da como fator central visibilidade digital podem gerar
desinformagao na produgdo de lucro, mas com
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desinformacao, sdo incentivos paraa | foco em veiculos
inclusive por criagdo de fake news. | desacreditados
grandes veiculos. buscando
audiéncia.
Auséncia de Criagdo de fake Menor énfase na Sensagdo de
responsabilizagdo | news ¢ facilitada impunidade, mas impunidade

e anonimato digital

pelo anonimato e
falta de punicdes, o
que favorece agdes

percepgdo de que a
responsabilizagdo ¢
limitada.

contribui para a
continuidade da
pratica, sobretudo

orquestradas. nas redes sociais.
Disputas Fake news como Fake news vistas Percepgao de que
simbdlicas nas dispositivos como instrumentos a Direita é vitima

guerras culturais

ideologicos para

que alimentam

de narrativas

desestabilizar o
campo democratico
e intensificar
disputas entre
visdes de mundo.
Fonte: A autora (2025).

hegemonicas e
que fake news sdo
usadas para
deslegitimar sua
posi¢do politica.

polarizagdes e
inviabilizam o debate
racional entre grupos
divergentes.

Como visto, o processo de filtragem informacional ndo ocorre apenas por falta de
conhecimento, mas também pela construcdo social da verdade dentro de comunidades digitais
e espagos de debate politico. A polarizagdo e a segmentagdo dos fluxos informacionais
contribuem para a cristalizagdo de bolhas ideoldgicas, onde os individuos se tornam mais
suscetiveis a aceitacao acritica de contetidos alinhados com sua visao de mundo. A partir dos
depoimentos dos participantes, que percebem a desinformag¢do como um ataque seletivo a
determinados grupos politicos, pode-se perceber a criagdo de “camaras de eco” e “bolhas de
filtro”, conforme discutido por Spohr (2017).

Os dados demonstram ainda que as fake news nao apenas refletem as divisoes politicas
e ideoldgicas existentes, mas também servem para fortalecer convicgdes previamente
estabelecidas. Ao consumirem e disseminarem contetidos que corroboram suas crengas, as
pessoas tendem a reforcgar suas visdes de mundo, tornando-as mais resistentes a informacdes
que contradizem essas narrativas. Esse fendmeno, explorado por teorias da cognig¢do social e
do viés de confirmacao, sugere que a exposi¢do seletiva a determinados contetidos pode levar
a cristalizacdo de percepgoes, reduzindo a disposicdo para o pensamento critico e o dialogo
interpartidario.

Percebe-se que as fake news se tornaram uma ferramenta de disputa ideoldgica,
inserida no contexto das guerras culturais (Hunter, 1991; Ortellado; Ribeiro; Zeine; 2022;
Peters, 2022). Essa perspectiva ¢ corroborada pelos achados da pesquisa, que mostram como
os diferentes grupos politicos percebem a desinformacdo como um recurso utilizado para
moldar narrativas e consolidar posigdes. Essa disputa ¢ intensificada pela dindmica algoritmica

das redes sociais, que favorecem a propagacao de conteudos polarizadores e reforgam a
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segmentagao ideoldgica (Bovet; Makse, 2019). A auséncia de praticas sistematicas de
checagem de informagdes, mencionada pelos participantes do grupo de Centro, também esta
alinhada com estudos que apontam a necessidade de maior investimento em alfabetizacdo
midiatica para combater a disseminagdo de fake news (Sundar et al., 2025).

Dessa forma, os achados dos grupos focais reafirmam o que a literatura académica tem
discutido sobre as motivagdes politico ideoldgicas e financeiras que impulsionam a
desinformacao. O compartilhamento de fake news nao ocorre apenas por desconhecimento ou
descuido, mas ¢ influenciado por fatores psicossociais, como viés de confirmacao, dissonancia
cognitiva e polarizagao ideoldgica, bem como por dindmicas estruturais, como o funcionamento
dos algoritmos e a disputa simbolica das guerras culturais. Nesse cendrio, a circulagdo de fake
news se apresenta como um fendémeno complexo, que ndo pode ser dissociado das dindmicas
contemporaneas de producdo e consumo de informagao. Mais do que um aspecto da desordem
informacional, a desinformagao se insere em um contexto no qual disputas politicas e culturais
moldam a forma como os contetidos sdo recebidos, interpretados e compartilhados. Assim, os
desafios associados a sua disseminagao e recepcao refletem as tensdes sobre credibilidade,

autoridade informacional e mediagao do conhecimento na esfera publica.

5.2.2 Fake news nas Guerras Culturais: dindmicas de disseminagdo, atores e estratégias em
debate

Conforme mencionado, durante a realizacdo dos grupos focais foram apresentados
cinco slides que continham pecas de fake news, selecionadas a partir dos contetdos checados
pelas agéncias de checagem. Importa ressaltar que foram selecionados contetidos falsos que
circularam em plataformas digitais, incluindo postagens em redes sociais, plataformas de video,
em aplicativos de troca de mensagens e publicacdes em sites noticiosos. Os materiais exibidos
abordavam temas sensiveis frequentemente mobilizados no contexto das guerras culturais no
Brasil, como género, aborto e a atuacdo do governo federal. Essas pecas de desinformacao sdao
exemplos empiricos da estratégia de explorar a tensdo entre politicas de reconhecimento e de
redistribuicdo, conforme analisado por Nancy Fraser (2019) no referencial teorico. A fake news
sobre “banheiros unissex”, por exemplo, ¢ construida para caricaturar uma demanda por
inclusdo (reconhecimento) como uma pauta de uma “elite esquerdista” alheia aos “verdadeiros

problemas” materiais (redistribuicdo), como a seguranga ou a qualidade dos hospitais. Da

mesma forma, a “Barbie aborto” e a fala descontextualizada da senadora transformam debates
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complexos sobre direitos em panicos morais. A for¢a dessas narrativas reside em sua habilidade
de explorar a fratura entre as pautas de reconhecimento e as demandas por redistribuicao,
criando uma falsa oposicao entre a defesa de minorias e o bem-estar da maioria, o que se revela
uma das taticas mais eficazes para alimentar as guerras culturais e a polarizacgao afetiva.

Apos a apresentacao dos materiais, os debates se concentraram em compreender como
as fake news sao mobilizadas dentro do contexto das guerras culturais, analisando as dindmicas
de disseminagdo, os principais atores envolvidos e as estratégias utilizadas na propagacdo
dessas informacgdes falsas. Para melhor organizacdo das andlises, esta subsecdo foi dividida em
trés parte, a saber: 1) Como os participantes reagem as fake news?, explora as percepcoes €
reacoes dos participantes diante de conteudos falsos, destacando padrdes de reconhecimento,
aceitacdo ou ceticismo; 2) Atores e dindmicas envolvidos na circulagdo de fake news, que
analisa as percepgdes sobre os agentes responsaveis por sua criagdo e circulagio; e 3) Como
argumentar com pessoas que acreditam em fake news?, analisa as estratégias de argumentagao
empregadas — ou evitadas — pelos participantes ao se depararem com pessoas que acreditam e

compartilham desinformacao, considerando as dificuldades e limitagdes desses debates.

1) Como os participantes reagem as fake news?

A andlise qualitativa das interagdes dos participantes diante de pecas revela padroes
distintos de comportamento entre os alinhamentos politicos e faixas etarias, evidenciando tanto
semelhangas quanto diferencas na forma como esses grupos lidam com a desinformagdo. De
modo geral, observa-se que, independentemente do alinhamento ideoldgico, hd um
reconhecimento da existéncia e disseminagdo de fake news, ainda que a percep¢ao sobre sua
origem, intencionalidade e impacto varie de acordo com a identidade politica do grupo. A
analise sugere que a experiéncia prévia com fake news influencia a maneira como o0s
participantes interagem com esse tipo de conteudo.

Os participantes de Esquerda adotam uma postura mais cética ¢ desconfiada em
relacdo as fake news, sobretudo quando percebem elementos de viés politico ou
sensacionalismo excessivo. Os relatos indicam que a identificagdo de um tom alarmista ou
exagerado gera um estado de alerta, levando-os a averiguagdo da veracidade das informacgoes.
Além disso, muitos participantes demonstram adotar estratégias de checagem, como a consulta
a fontes variadas, a verificacdo da data da publicacdo e a andlise dos interesses por tras da

disseminagdo de determinados contetdos.
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Os participantes demonstraram certa preocupagdo com a disseminagdo da
desinformacao, especialmente entre grupos mais vulneraveis, como idosos e familiares que, na
percepcao dos grupos, parecem ser menos habituados a verificagdo de fontes. Conforme relata
a participante:

Porque, por exemplo, a minha av6, a minha mae, se elas veem uns negécio desse, elas
compartilham esse tipo de coisa, elas “Meu Deus, olha isso”. Mesmo porque ja pega
a pessoa. (Esquerda, 18 a 30 anos, Oradora: Rosa).

Esse relato reforga a percepgao de que determinados grupos, como idosos, estao mais
suscetiveis a desinformacdo devido a fatores como menor familiaridade com o ambiente digital
e maior confianca em conteudos recebidos por redes privadas. Essa percep¢do também sugere
que a desinformagdo nao € apenas um problema de acesso a informacao, mas de como diferentes
geragdes interagem e atribuem credibilidade aos contetdos que consomem e compartilham.

Os participantes relatam frustragdes com a dificuldade de conscientizar esses grupos
sobre a necessidade de checar informagdes antes de compartilha-las, mencionando que, muitas
vezes, mesmo diante de evidéncias concretas da falsidade de um conteudo, ha resisténcia em
aceitar o desmentido. O grupo também demonstra uma tendéncia a evitar o compartilhamento
de contetdos duvidosos, ainda que estes reforcem suas proprias convicgdes politicas, adotando

uma postura de maior responsabilidade digital, conforme relata o participante:

Normalmente, quando eu recebo também, ndo comento, se ¢ uma pessoa que eu
conheco, deixo para falar pessoalmente, ndo troco nenhum tipo de mensagem,
nenhuma rede social sobre essas informagdes ou qualquer post. (Esquerda, 18 a 30
anos, Orador: Onyx).

Ou seja, para alguns participantes, a responsabilidade digital vai além da simples
checagem de informacgdes, envolvendo também uma postura de conteng¢do no engajamento com
conteudos duvidosos. A escolha de ndo interagir ou confrontar diretamente certos conteudos
pode ser interpretada tanto como uma estratégia para evitar conflitos quanto como um reflexo
da frustracdo diante da dificuldade de reverter crencas ja consolidadas.

Entre os participantes mais jovens (18 a 30 anos) de Esquerda, a verificacdo de fontes
se destaca como uma estratégia recorrente, sendo associada ao uso de ferramentas especificas
de checagem e ao habito de buscar diferentes perspectivas antes de formar uma opinido. Ja as
faixas etarias mais velhas (51 a 65 anos) apresentam maior diversificagdo na resposta, oscilando
entre o ceticismo e¢ a crenga em informagdes que reforcem suas visdes preexistentes,
frequentemente justificando essa postura com base na confianga adquirida ao longo do tempo
em determinadas fontes ou figuras publicas. Isso quer dizer que as pessoas selecionam suas

fontes e seguem com as mesmas durante a vida, sem desqualificar o que recebem.
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Essas diferencas geracionais dentro dos participantes de Esquerda na verificagao de
informacdes apontam como a confianga nas fontes de noticias ¢ construida e mantida ao longo
do tempo. Enquanto os mais jovens tendem a adotar uma postura mais critica e comparativa,
utilizando ferramentas de checagem para avaliar a veracidade das informagdes, os mais velhos
parecem ter uma lealdade maior a fontes ja consolidadas em seu repertdrio informacional. Esse
fenomeno sugere que o habito de questionar ou aceitar conteudos nao depende apenas do acesso
a informacao, mas também de fatores como exposi¢ao prévia a midia, experiéncia de consumo
informacional e predisposi¢do para reavaliar crengas.

Ja os participantes de Centro demonstram uma postura igualmente cética em relacao
as fake news, mas também reconhecem que esses conteudos possuem grande alcance e sao
acreditados por segmentos especificos da populacdo. Somente um dos participantes demonstrou
acreditar que todos os contetidos eram verdadeiros, conforme observado em sua fala:

Isso pra mim ndo ¢ fake news, isso ai ¢ verdade. Tudo isso ¢ verdade, para mim, ¢
verdade. Eu ndo duvido, eu ndo duvido disso ai. Pra mim, ¢ verdade mesmo. Do jeito

que estdo as coisas, para mim nao ¢ fake news, ¢ verdade e vai piorar. (Centro, 41 a
50 anos, Orador: Silex).

O participante parece ter uma visao bastante negativa e alarmista sobre certas questdes,
tais como a discussao sobre banheiros unissex: “Imagina o banheiro, ¢ o fim da picada também,
né? Que ¢ um absurdo, né, estar 1a no banheiro, vocé esté 14 e daqui a pouco veio uma mulher,
vem um homem [...], est4 o teu filho ou da tua filha. Que isso? Isso ¢ um absurdo.” (Idem). Para
o participante, a sociedade esta “ao contrario” e que certas liberdades e interagdes sociais estao
sendo cada vez mais limitadas e vistas com desconfianca: “Ent3o, assim, ta tudo muito ao
contrario. Sempre existiu, sim, mas com eu acho que na nossa €poca, nao era, pelo menos na
nossa época era mais respeitosa a coisa. Hoje estd muito escancarado e isso aqui ta errado,
sabe?”. Outras duas participantes relataram estar em duvida sobre um dos contetdos, conforme
se depreende de suas falas:

Eu acho que o tnico que pode ser verdadeiro ali é aquele que fala ali do governo Lula
sobre a legalizacao do aborto, isso talvez pode ser possivel. Nao sei. Ja teve algumas

pautas debatidas sobre isso, mas de resto eu acho bem improvavel. (Centro, 18 a 30
anos, Oradora: Verbena).

E, eu ja vi. Porque eu ja vi num, num noticiario de televisio passando que vai ter esse
projeto dele, entendeu? Entéo, € [...]. Nao sei se chegou a finalizar, mas foi algo que
eu ja vi passando numa TV que ¢ um pouco mais seguro, que eles verificam as fontes.
Entdo, para mim, seria o mais seguro. O mais seguro, ¢ o tnico que eu julguei ali, que
ndo € uma fake news, por ja ter ouvido falar algumas vezes na televisdo. Nao sei se
foi para frente, se foi aprovado ou ndo, que seria o do Lula. (Centro, 18 a 30 anos,
Oradora: Pettnia).
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A despeito dessas falas, que ndo tiveram grande repercussao no grupo, os participantes
parecem identificar as caracteristicas das fake news, tais como linguagem exagerada, falta de
contexto e uso de figuras publicas para conferir credibilidade ao material. Como se percebe nas
falas das participantes:

Eu acho que alarmismo, é o exagero, questdes fora de contexto. Acho que ¢ mais um

alarmismo de tudo, né? Acho que tudo tem aquela coisa impactante, assim, ndo sei.
(Centro, 41 a 50 anos, Oradora: Horténsia).

Entdo assim, muito apelativas as frases, essa apelagdo, sabe, do tipo ¢ que mexe com
o psicologico. Ai, olha s6 o que o partido XYZ ta fazendo, sabe? Essas coisas ¢ muito
apelativas ou, por exemplo, ai os abortista bibibi bobobo ¢ muito apelativa, uma
linguagem apelativa em todas as noticias. (Centro, 31 a 40 anos, Oradora: Lavanda).

Observa-se que ha uma percepgao generalizada de que a disseminacgdo de fake news
nao ¢ um fendmeno isolado, mas sim parte de estratégias deliberadas para moldar opinides e
influenciar decisdes politicas, conforme enfatiza o participante: “Entdo acho que eles
manipulam isso ou fazem alguma, faz um jogo de manobra, vocé€ pode ver que ¢ tudo em base,
em [base de] preconceitos e a fake news ¢é tudo base para reforcar o preconceito.” (Centro, 18 a
30 anos, Orador: Cobalto). A maioria dos participantes, mesmo os que ficaram em duvida ou
acreditaram nos materiais, enfatiza a necessidade de uma postura critica ao consumir noticias e
destaca o papel das plataformas digitais na disseminagdo da desinformag¢ao. Adicionalmente,
muitos participantes dos grupos de Centro admitem a dificuldade de discernir informacdes
verdadeiras de conteudos falsos diante da grande quantidade de conteudos conflitantes que
circulam nas redes sociais.

Para alguns participantes, dependendo do tema, os conteudos falsos sdo
compartilhados para “gerar burburinho” ou para promover uma agenda especifica, conforme
fala da participante: “Eu acho que muitas pessoas que eu conhe¢o iam compartilhar na ironia,
na verdade. Nao como uma verdade, tipo [como] um meme assim, sabe?”” (Centro, 18 a 30 anos,
Oradora: Verbena). Essa estratégia pragmatica pode revelar uma compreensao da circulacao de
fake news como um fendmeno ndo apenas espontaneo, mas também instrumentalizado para fins
politicos. Essa instrumentalizagdo ocorre tanto de forma consciente, quando individuos
deliberadamente disseminam desinformac¢ao para influenciar debates e polarizar discussoes,
quanto de maneira inconsciente, quando contetdos falsos sdo compartilhados sem uma
checagem rigorosa devido a sua capacidade de reforgar crengas preexistentes, conforme relata
a participante: “Acho que todo mundo tem uma tia que manda junto da mensagem de bom dia
uma fake news, né, por semana.” (Centro, 31 a 40 anos, Oradora: Anis). Alguns participantes

apontam que essa pratica se intensifica em periodos eleitorais e em debates publicos de grande
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repercussao, quando a disputa narrativa se torna mais acirrada e a manipulagdo informacional
se torna um recurso estratégico para mobilizagdo politica e social.

Ou seja, a disseminacao de fake news nao ocorre apenas por falta de conhecimento ou
descuido, mas também como uma tatica discursiva dentro de disputas politicas e sociais. A
utilizacdo intencional de conteudos falsos para provocar reagdes ou reforcar narrativas
especificas demonstra que a desinformagao pode ser mobilizada estrategicamente, seja como
forma de ironia, seja como um instrumento de engajamento e persuasdo. Esse fendmeno parece
se intensificar em momentos de alta polarizacdo, como periodos eleitorais, sugerindo que a
dindmica das fake news vai além da mera circulacdo de informacgdes erroneas, tornando-se um
mecanismo ativo de influéncia e manipulagdo discursiva.

Conforme discutido no capitulo anterior, os periodos eleitorais sio marcados por uma
intensificagdo da circulagdo de contetdos enganosos, que podem influenciar de maneira
significativa no debate publico. Esse fendmeno ndo apenas ¢é evidenciado por dados
quantitativos sobre a disseminacdo de desinformagdo durante campanhas eleitorais, mas
também se reflete nas percepgdes dos participantes, que relatam experiéncias diretas com esse
tipo de contetido. Muitos afirmam ja ter recebido ou testemunhado a propagacao de fake news
com essa tematica, corroborando a ideia de que a desinformacao se torna um recurso estratégico
em disputas narrativas e mobilizag¢des politicas.

Entre os mais jovens (18 a 30 anos) do grupo de Centro, a identifica¢do das fake news
parece ser mais rapida, impulsionada pelo habito de consumir informagdes em diversas
plataformas digitais e pelo conhecimento de ferramentas de checagem. A maioria desses
participantes demonstram certa familiaridade com a dindmica das redes sociais € com 0s
mecanismos de manipulagdo utilizados na disseminagao de contetidos falsos, o que lhes permite
identificar rapidamente padrdes de desinformagao.

Por outro lado, grupos mais velhos (41 a 65 anos) demonstram uma postura mais
ambigua, necessitando de maior verificagcdo para determinar a veracidade de uma informagao,
muitas vezes devido a confianga consolidada em fontes tradicionais de informagdo e a menor
exposicao a praticas de checagem digital. Quando um dos participantes mencionou que achava

6

que todos os materiais necessitavam de checagem®®, os demais participantes assentiram

positivamente, demonstrando uma disposi¢do a verificagdo dos conteudos. Além disso,

4 “Eu acho que todos necessitam de checagem, todos necessitam de checagem. E aquilo que nés comentamos
[aqui] quase o tempo todo, né? Eles foram feitos para chamar bastante atenc@o, bastante atengao para impactar,
né, quem esta lendo ali, quem esta vendo.” (Centro, 51 a 65 anos, Orador: Turmalino).
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observa-se que esses participantes tendem a valorizar mais a autoridade das fontes e o contexto
da mensagem, o que pode tanto favorecer uma postura cética quanto dificultar a aceitacao de
novas evidéncias que contradigam suas crengas prévias, reforcando o viés de confirmagao.

Observa-se que o acesso a diversidade de fontes e a familiaridade com o ambiente
digital influenciam a capacidade de discernimento informacional. Enquanto os mais jovens
adotam uma abordagem agil e diversificando as fontes, muitas vezes recorrendo a mecanismos
de checagem integrados as proprias plataformas, os mais velhos tendem a se basear na
credibilidade histdrica de determinados veiculos, o que pode retardar o processo de verificagdo
ou reforgar visoes ja estabelecidas. Essa percepcao sugere que a forma como as pessoas avaliam
e processam informagoes pode estar relacionada aos seus héabitos de consumo midiatico e as
estruturas cognitivas que orientam sua confianga nas fontes.

Os participantes do grupo de Direita também demonstram ceticismo e desconfianga
em relacgdo as fake news, mas seu foco recai sobre aspectos distintos. Eles parecem reconhecer
as estratégias utilizadas para manipulacido de conteudos — como recortes e edi¢ao de videos,
linguagem sensacionalista e auséncia de contexto. No entanto, essa desconfianga se revela, por
vezes, seletiva, manifestando-se conforme o alinhamento ideoldgico presumido da fonte. Tal
seletividade pode ser interpretada a luz do conceito de percepgao de midia hostil (hostile media
perception) Gomes (2016), segundo o qual pessoas fortemente engajadas com determinadas
causas ou posicionamentos tendem a interpretar conteudos midiaticos dissonantes como
enviesados ou até mesmo adversarios, independentemente de sua neutralidade objetiva. Trata-
se, portanto, menos de uma critica a estrutura do contetido em si € mais de uma reacgao situada,
enraizada em sistemas de referéncia ideoldgicos, morais e afetivos, que modulam a leitura do
material informativo. Ao menos trés participantes ficaram em duvida sobre o conteudo que
emulava o jornal Folha de S. Paulo, como se verifica nas seguintes falas:

E esse da Folha eu ja ndo sei te dizer, eu teria que verificar, ja verificaria? Bom, ai eu
iria verificar todos, mas essa questdo que eu falo, assim, hoje em dia vocé ndo pode
confiar nem em nada, nem em ninguém, vocé precisa conferir tudo. Tudo vocé precisa
conferir e confirmar pra ter certeza. Porque tem a questdo de s6 [com] a chamada do

negbcio, um esta gerando 6dio, vocé ja v€ que a pessoa tem a intengao de gerar o 6dio,
o0 objetivo dela ¢ gerar 6dio. (Direita, 41 a 50 anos, Orador: Paladio).

Nao ali na Folha, né, que dai talvez vocé olha assim, ja tenta [...]. [Essa] mostra que
ja € uma noticia que ¢ direcionada mesmo, né? (Direita, 41 a 50 anos, Orador:
Diamante).

E referente a ultima, a ultima noticia que foi dada, se ¢ verdade ou ndo, eu ndo sei,
mas eu vi que o nome do jornal € um nome muito parecido com um jornal bem famoso
no Brasil. Entdo, num primeiro momento, o jornal que foi divulgado aquilo ali existe
ou ndo? Entdo tudo tem que ser analisado. (Direita, 41 a 50 anos, Orador: Cobre).
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Nesse sentido, a desconfianga seletiva evidencia como a percepcao de credibilidade
das noticias estd fortemente ligada ao alinhamento ideoldgico atribuido a fonte (hostile media
perception). Embora os participantes reconhecam a necessidade de verificacdo, a hesitag@o
diante de um conteudo que emula um veiculo tradicional, como a Folha de S. Paulo, sugere que
a disposicdo para a verificagdo de um conteido pode variar conforme a afinidade politica
percebida®’. Isso demonstra a eficacia de estratégias de desinformagio que exploram a estética
e a linguagem do jornalismo profissional para ampliar sua aceitagdo. Conforme discutido em
capitulos anteriores, a emulagdo de fontes tradicionais contribui para a circulagdo de contetidos
enganosos, sobretudo em contextos polarizados, onde a confianga na midia se tornou um fator
determinante na forma como os individuos avaliam a veracidade das informagdes.

Nessa linha, para alguns participantes, quando o contetdo ¢ interpretado como
alinhado a algum viés politico, tende a ser descartado prontamente, rotulado como “fake new”
e visto como parte de uma estratégia mididtica ou politica para manipular a opinido publica,
conforme se verifica na fala do participante:

Eu tive a mesma ideia da Agucena, eu acho que foram todas opinides de pessoas de
extrema direita. E tudo o que ¢ de Extrema vocé ja sabe que vai ser tendencioso, entdo
ndo tem como vocé levar como argumento. E também ndo vai dar para vocé debater
ou tentar trocar uma ideia falar ndo esté certo. Isso porque a pessoa vai falar que esta
certo. E € como eu disse, cada um ja vive na sua bolha e so aceita aquilo que quer.

Essa ¢ minha opinido, entdo eu ja ndo ia verificar nenhuma pelo fato de ser pessoas
extrema Direita. (Direita, 18 a 30 anos, Orador: Malaquita).

Ou seja, a tendéncia de descartar automaticamente contetidos percebidos como
alinhados a uma ideologia divergente demonstra que a desinformag¢dao nao ¢ apenas um
fenomeno ligado a falsidade factual, mas também a percepgao subjetiva sobre quem produz e
dissemina a informagdo. Novamente, percebe-se que a validagdo de um contetido esta mais
relacionada a identidade politica da fonte do que a uma andlise objetiva dos fatos dentro daquela
bolha informacional.

Por outro lado, quando o tema esta em desacordo com os valores conservadores, a
verificagdo parece se tornar mais rigorosa, sendo comum a postura de buscar verificar se o
contetido procede, caso o contetido seja divergente de suas crengas e convicgdes preexistentes.
Ao verem as pecas falsas sobre a liberacdo do aborto ou banheiro unissex, por exemplo, dois
participantes fizeram questao de se pronunciar contra o aborto, mas disseram que checariam os

conteudos relacionados ao tema, de qualquer forma. Conforme se verifica nas seguintes falas:

47 Ressalte-se que o contetido em diivida € aquela pega do site Folha Brasil: Jornalismo de verdade, cuja manchete
retrata Bolsonaro eleito como o politico mais honesto do mundo.
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Esse negocio de banheiro de género eu acho muito estranho. Eu ndo gostaria que meus
netos, né, meus filhos ja estdo tudo crescidos, usassem o mesmo banheiro. Se bem que
se a gente for ver hoje, desde que o mundo ¢ mundo, o banheiro, ele serve para homem
para mulher, né? S6 que cada um [...]. Nao ¢ coletivo, cada um usa uma vez. Agora
eles querem parece que fazer coletivo e ai eu discordo disso também. Mas assim,
respondendo a tua pergunta, eu iria verificar algumas coisas ali, sim. Porque eu achei
[...], eu acho que tem umas fake news. (Direita, 51 a 65 anos, Orador: Aluminio).

Mas no ambito geral, que deu para entender ali, ¢ com relagdo ao aborto, ndo é?

Eu particularmente, eu sou totalmente contra o aborto, t4? Que Nem Ela falou que a
crianga tinha rinite [em referéncia ao video da senadora], se ndo me engano, eu tenho
rinite, sofro com a minha rinite, entdo eu por ter rinite ndo teria direito a vida? Na
realidade, eu sou totalmente contra o aborto, s6 em casos, assim, de doenga que seja
comprovadamente que necessite o aborto. (Direita, 51 a 65 anos, Orador: Aluminio).

Eu sou contra o aborto. E o que eu acho que € fake news ali é aquele 14 da venda das
criangas [pega em referéncia ao Estado Islamico]. Eu acho que aquilo 14 é fake news.
(Direita, 51 a 65 anos, Oradora: Passiflora).

A postura dos participantes indica que, embora haja um reconhecimento da existéncia
de fake news nesses temas, a checagem nao ocorre de maneira neutra, mas sim a partir de um
ponto de vista alinhado as suas convic¢des morais e ideologicas. Esse processo seletivo de
validacao sugere que a verificagdo de informagdes ndo ¢ apenas uma questdo técnica, mas
também um fendmeno subjetivo, moldado pelas crencas, pelo pertencimento a grupos sociais €
pelo modo como determinados temas sao politicamente enquadrados.

Adicionalmente, alguns participantes observam que as fake news podem ser utilizadas
como ferramenta de controle e censura por parte da grande midia e de plataformas digitais, o
que leva a uma postura de resisténcia e rejeicao a verificadores de fatos considerados parciais
ou ideologicamente tendenciosos. Na percepcao destes participantes, hd uma desconfianga em
relacdo a imparcialidade e a veracidade das informacdes veiculadas, uma vez que para eles a
midia, especialmente os veiculos vistos como alinhados a Esquerda politica, utilizam as fake
news como ferramenta de manipulacao e controle da opinido publica.

Portanto, entende-se que a desconfianga seletiva revela como a identificagdo de fake
news pode estar mais associada a afinidade ideologica do que a critérios objetivos de
verificagdo. A tendéncia de validar automaticamente conteidos que reforcam crengas
preexistentes, a0 mesmo tempo em que se rejeitam informagdes contrarias como parte de uma
estratégia manipuladora, demonstra a influéncia das bolhas informacionais e do viés de
confirmacao. Além disso, conforme visto anteriormente, a percepcao de que os verificadores
de fatos atuam de forma parcial refor¢a uma dinamica de oposicao as institui¢des mididticas
tradicionais, fortalecendo circuitos alternativos de informacdo e ampliando a resisténcia a

fontes consideradas externas ao proprio grupo ideolédgico.
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Dentre as diferentes faixas etarias, os mais jovens (18 a 30 anos) do grupo de Direita
parecem ter mais habilidade para identificar elementos visuais e linguisticos caracteristicos de
fake news, em grande parte devido a sua familiaridade com o ambiente digital e a0 consumo
diversificado de informacdes em diferentes plataformas. Esse grupo recorre frequentemente a
verificadores de fatos e confia menos em midias tradicionais, preferindo fontes independentes
ou especializadas na analise de desinformacao.

Participantes mais velhos (51 a 65 anos), por outro lado, expressam maior preocupacao
com temas especificos, como aborto e questdes de género, o que pode torna-los mais suscetiveis
a acreditar em conteudos que reforcem seus posicionamentos. Essa faixa etaria tende a consumir
informacdes por meios tradicionais e redes sociais que reforcam suas crengas preexistentes,
reduzindo o contato com perspectivas divergentes. Alguns participantes reconhecem que,
mesmo identificando um contetido como falso, ele pode ser compartilhado caso sirva para
reforcar determinadas narrativas politicas ou consolidar um senso de identidade e
pertencimento dentro de seu grupo social.

As analises apontam que, apesar das diferencas ideoldgicas e geracionais, existe um
reconhecimento generalizado da existéncia e disseminagdo de fake news. O ceticismo e a
necessidade de verificacdo sdo tragos comuns entre os grupos, mas a forma como interpretam
e reagem aos conteudos falsos varia de acordo com seus alinhamentos politicos e valores

preexistentes. O Quadro 11 organiza e sistematiza esses achados.

QUADRO 11 - REACOES A CONTEUDO NOTADAMENTE FALSO

Bloco Tematico /
Categoria Analitica

Esquerda

Centro

Direita

1. Reconhecimento e
Percepcao sobre as
Fake News

Reconhecimento ativo
das fake news com
atencdo a viés politico e
sensacionalismo.
Consciéncia sobre seu
impacto social.

Reconhecem a presenca
e impactos das fake
news, mesmo que com
davidas pontuais. Visao
critica sobre seu uso
social.

Reconhecimento
condicionado ao viés
ideoldgico da fonte.
Desconfianca seletiva
marca a percepgao.

2. Estratégias de
Verificacio e
Consumo Critico

Uso recorrente de
checagem,
especialmente entre
jovens. Valorizagdo da
pluralidade de fontes e

Empregam estratégias
de verificagao,
reconhecendo
elementos de
manipula¢do como

Verificacao seletiva:
maior rigor quando o
conteudo desafia suas
crengas; confianga
limitada em midias

analise critica. alarmismo e apelagdo tradicionais.
emocional.
3. Praticas de Evita o Evita o Compartilhamento

Compartilhamento e
Responsabilidade
Digital

compartilhamento de
contetidos duvidosos,
mesmo que favoregam
sua posigdo politica.
Preferéncia por evitar
conflitos.

compartilhamento de
contetdos duvidosos,
mesmo entre os que
acreditam neles.

estratégico tolerado
quando fortalece
convicgdes ou combate
opositores.
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4. Confianca, Fontes e
Credibilidade

Confianca moderada
em fontes tradicionais.
Jovens priorizam
diversidade
informacional; mais
velhos mantém
fidelidade a repertorios
consolidados.

Jovens usam multiplas
fontes e checagem
digital; mais velhos
mantém confianga em
televisdo e redes
privadas.

Jovens preferem canais
alternativos e checagem
digital; mais velhos
priorizam redes e fontes
alinhadas as crengas.

5. Influéncia
Geracional

Jovens sdao mais habeis
no uso de ferramentas
digitais; mais velhos
tendem a confiar em
fontes habituais e
estavelis.

Geragdo jovem mais
critica e habituada ao
digital; mais velhos
valorizam autoridade de
fontes tradicionais.

Jovens sdo digitalmente
mais fluentes; mais
velhos focam em
conteudos sobre moral
e identidade, refor¢ando
bolhas.

6. Viés Ideoldgico e
Polarizacao

Tendem a adotar
postura critica, mas nao
descartam conteudos
apenas com base no

alinhamento ideologico.

Reconhecem influéncia
ideoldgica, mas
mantém atitude critica
mesmo diante de
conteudos alinhados.

Tendéncia a rejeitar
contetudos divergentes
com base no viés
percebido; forte
hostilidade a vozes
opositoras.

7. Instrumentalizacao
Politica da
Desinformacao

Nao foi observada
mobilizagdo estratégica
de fake news para fins
politicos.

Fake news vistas como
estratégias discursivas e
narrativas, inclusive
com fins irénicos ou de
engajamento.

Uso intencional da
desinformagdo como
instrumento politico
para mobilizagdo e
identidade grupal.

8. Hostilidade a Midia
e Verificadores

Valorizam institui¢des
de checagem; pouca
hostilidade a midia
convencional.

Confianga moderada
em verificadores;
reconhecimento de
manipula¢do midiatica.

Alto grau de hostilidade
a verificadores e midias
alinhadas a esquerda;
rejeigdo a instituigdes
tradicionais.

FONTE: A autora (2025).

Enquanto os participantes de Esquerda e Centro tendem a evitar o compartilhamento
de informacdes duvidosas, buscando verificar fontes e questionar a veracidade dos conteudos
antes de repassa-los, os participantes de Direita demonstram uma maior tolerancia ao uso
estratégico de conteudo falso para fins politicos, seja para reforcar narrativas alinhadas a seus
posicionamentos ou para enfraquecer discursos opositores. Conforme diversas vezes discutido
nessa pesquisa, essa seletividade na aceitagdo de conteudos esta diretamente ligada ao viés de
confirmacao, um processo cognitivo no qual os individuos tendem a aceitar conteudos que
corroboram suas convicgdes prévias e a descartar aqueles que as desafiam, independentemente
da veracidade dos fatos (Aronson; Aronso, 2023; Lewandowsky; Ecker; Cook, 2017). Além
disso, essa percepcdo seletiva conversa com o que Fraser (2019) define como fragmentacdo
politica resultante de projetos neoliberais progressistas, que priorizaram o reconhecimento
simbolico em detrimento da redistribui¢do econdmica, tornando mais dificil a construgao de
consensos intergrupais.

As diferencas etarias também desempenham um papel relevante na interagdo com a

desinformacao. Os participantes mais jovens demonstram maior familiaridade com estratégias



160

de identificacdo de fake news, utilizando ferramentas de verificacao e adotando uma postura
critica diante de contetidos virais, alinhando-se aos achados de Vosoughi, Roy e Aral (2018).
Por outro lado, os participantes mais velhos tendem a confiar mais em fontes tradicionais de
informagao e a consumir conteudos em redes de contatos fechadas, como grupos de WhatsApp
e paginas segmentadas nas redes sociais, corroborando os achados de Wardle e Derakhshan
(2017). Como visto, essa dinamica favorece a consolidacdo de bolhas informacionais, onde a
repeti¢do e validagdo interna de contetdos reforcam crencas preexistentes e dificultam a
aceitacdo de informacgdes que desafiem essas visdes. Ademais, a exposi¢ao seletiva a contetdos
alinhados as convicgdes morais e politicas pode aumentar a resisténcia a desmentidos e até
mesmo reforcar crencas equivocadas (McLoughlin ez al., 2024).

Esses achados evidenciam como a interagdo com fake news parece estar intimamente
atrelada a fatores identitarios, politicos e emocionais, sugerindo que estratégias de combate a
desinformacao precisam considerar ndo apenas aspectos técnicos, como a checagem de fatos e
algoritmos de deteccdo, mas também os mecanismos cognitivos e sociais que influenciam a
adesdo ou rejeicdo a determinados contetidos. A afinidade ideoldgica, a confianca em
determinadas fontes e a necessidade de pertencimento a um grupo social desempenham papéis
fundamentais na aceitacdo ou recusa de informagdes, independentemente de sua veracidade.
Nesse contexto, a circulacao de fake news se apresenta ndo apenas como um reflexo da disputa
por narrativas, mas também como um indicativo das ultimas reconfiguragdes nas formas de

mediacao da realidade e nos processos de legitimacao do conhecimento no debate publico.

2) Atores e dinamicas envolvidos na circulacao de fake news

A diferenca entre aquelas pessoas que deliberadamente criam fake news e aquelas que
as compartilham sem intencao maliciosa foi um aspecto relevante apontado nos grupos focais.
Essa distingdo parece ter implicagdes importantes na forma como os participantes percebem e
justificam a disseminag¢do de desinformacao. Os idosos (51 a 65 anos), por exemplo, enfatizam
essa diferenga ao destacar o impacto da manipulagao politica na propagacgao de fake news. Para
eles, os cidaddaos comuns sdo frequentemente vitimas da desinformacao, o que reforca a ideia

de que ha uma assimetria de poder na circulagdao dessas narrativas.
A partir do recorte do alinhamento politico, percebe-se que os participantes de
Esquerda observam que os criadores de fake news possuem interesses politicos ou econdémicos
bem definidos, utilizando a desinforma¢do como uma estratégia de dominagao e manipulacao.

Essa percep¢ao alimenta a crenga de que ha agentes estratégicos operando para influenciar o
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debate publico e consolidar determinados discursos hegemonicos. Ja os participantes alinhados
ao Centro ressaltam que, embora algumas fake news sejam criadas de maneira proposital,
muitas sdo disseminadas por individuos que acreditam estar informando corretamente. Dessa
forma, compreendem a desinformag¢do ndo apenas como um fendmeno estratégico, mas também
como consequéncia da falta de habilidades criticas para analise da informagao.

Os participantes de Direita, por sua vez, reconhecem que alguns atores criam fake news
intencionalmente, mas destacam que parte da populagdo apenas as compartilha por confiar em
fontes alternativas de informag@o ou por desconfianga em relacdo a midia tradicional. Essa
percepcao fortalece a crenca de que os filtros de veracidade podem ser manipulados para
deslegitimar determinadas narrativas, especialmente aquelas que divergem do mainstream
mididtico.

Quanto a percepgao sobre as dinamicas envolvidas na criagdo e disseminagdo de fake
news, os participantes do grupo de Esquerda acreditam pessoas e grupos alinhados ao espectro
da Direita s3o os principais responsaveis pela criacdo e compartilhamento de fake news, com o
objetivo de prejudicar a Esquerda, como observado na seguinte fala: “Vocé falou de grupo? E
mais o grupo da Direita mesmo que eu acho que compartilha mais essas informagoes, né?”
(Esquerda, 31 a 40 anos, Orador: Ruben). Eles consideram que os jovens tém maior habilidade
para criar fake news, enquanto os idosos tendem a compartilha-las com mais facilidade, como
expresso pelo participante:

Em questao de faixa etéria, eu creio que €, vamos dizer de 50 anos em diante, pra cima
né? Essas pessoas que estdo tendo um contato, hoje em dia, mais proximo da internet.
S6 nessa, que nesse estagio da vida, ele ja tem mais facilidade de acreditar numa fake

news, e passar ela do que alguém, por exemplo, de 30, 40 anos, ou de alguém que tem
um maior contato que vocé ja tem Internet. (Esquerda, 31 a 40 anos, Orador: Emeril).

No entanto, esses participantes também reconhecem que tanto jovens quanto idosos
podem compartilhar fake news, embora atribuam a criacao principalmente aos jovens, como
observado na fala: “E o pessoal de Direita que realmente que faz mais fake news, mas eu
acredito que os jovens, sabe, dos 18 aos 30, sdo os que mais fazem elaboracdo de fake news. E
o pessoal mais velho dos 40 aos 50, assim, que repassam, sabe. O jovem ele pensa certinho
como a pessoa mais velha vai pensar, os mais velhos veem e repassam” (Esquerda, 31 a 40
anos, Orador: Zafir). Esse relato sugere uma percep¢do geracional sobre a dindmica de
producao e disseminagao de fake news, destacando um papel ativo dos jovens na elaboragao e
um papel mais passivo dos mais velhos na redistribuicdo. Essa distingdo reforca a ideia de que
a cria¢do e a circulacdo de desinformagdo podem ser socialmente construidas com base em

estereodtipos etarios e politicos.
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Ja os participantes do grupo de Centro acreditam que a criacao de fake news nao se
limita a um grupo especifico, mas que o compartilhamento ¢ mais comum entre pessoas mais
idosas, que tém menos acesso a informagdo e habilidade de verifica-la. Esses participantes
identificam uma divisdo entre a criacdo de fake news, feita por grupos mais jovens, € 0
compartilhamento, realizado principalmente por pessoas mais velhas, como exemplificado na
fala: “Eu acho que quem faz as fake news ¢ um publico mais jovem, que t€ém mais facilidade
com o computador, com essas ferramentas novas. E quem compartilha ¢ o publico mais velho,
que ¢ direcionado para eles que eles tém mais dificuldades para verificar, s6 ver a noticia, ai ja
repassa” (Centro, 31 a 40 anos, Orador: Berilio). Essa percepcao indica uma associagdo entre
competéncia digital e a producao de fake news, sugerindo que o dominio tecnolégico dos jovens
os capacita a criar desinforma¢do, enquanto a menor familiaridade dos mais velhos com
ferramentas digitais os torna mais suscetiveis ao compartilhamento. Isso pode implicar em uma
relacdo entre letramento digital e vulnerabilidade informacional, corroborando a importancia
de estratégias educativas voltadas para diferentes faixas etarias.

Os participantes do grupo de Direita demonstraram uma percep¢ao de que tanto a
Direita quanto a Esquerda produzem e compartilham fake news. No entanto, ha uma queixa
recorrente entre esses participantes quanto ao tratamento diferenciado que a midia e a sociedade
dariam a desinformacdo, dependendo do espectro politico de onde ela parte. Essa percepg¢ao
estd presente na seguinte fala:

Agora, tanto a Direita quanto Esquerda fazem fake news. Mas como agora a Esquerda
esta no poder, quando a Direita faz fake news, ¢ metralhada. E quando a Esquerda faz
fake news parece que ndo aconteceu nada. Entdo, fora esse intuito de enganar o povo

ai, de jogar noticia falsa, tem mais essa coisa de um lado ta podendo massacrar o outro,
porque ndo pode fazer nada. (Direita, 51 a 65 anos, Orador: Ruténio).

Esse trecho revela uma critica a forma como a circulag@o das fake news ¢ percebida,
sugerindo uma suposta blindagem ou complacéncia em relagdo aos contetdos vindos da
Esquerda, ao passo que os conteudos da Direita seriam mais reprimidos ou visados.

Eles também consideram que as pessoas mais idosas sao mais propensas a acreditar e
compartilhar esse tipo de conteudo, devido a falta de conhecimento e habilidade tecnologica,
como observado na fala: “Hoje em dia, pelo meu ponto de vista, as pessoas que mais acessam
e compartilham as fake news, sdo as pessoas de mais idade, os mais idosos. Porque eles ndo tém
uma nog¢do de Internet que ela ¢ grande, né, para ter acesso a varios conteudos” (Direita, 18 a
30 anos, Orador: Quartzo). No entanto, esses participantes reconhecem que tanto jovens quanto
idosos podem compartilhar fake news, embora atribuam a criacdo delas principalmente aos

jovens.
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De modo geral, os participantes percebem que a criagdo de fake news nao se limita a
uma faixa etaria ou grupo politico especifico, mas que o compartilhamento ¢ mais comum entre
pessoas mais idosas, que tém menos acesso a informagdo e habilidade de verifica-la, como
observado na fala do participante: “Entdo, assim, ndo tem uma idade, ndo tem um grupo
propriamente dito. Hoje a informacgao ela circula de todos os jeitos, € acho que ¢ de uma forma
geral, desde os mais novos até as pessoas mais idosas.” (Esquerda, 51 a 65 anos, Orador:
Niquel). Essa percepcdo sugere um entendimento mais amplo sobre a disseminacdo de fake
news, reconhecendo que, embora o compartilhamento seja mais frequente entre os mais velhos,
a desinformacao circula por diferentes grupos etarios e politicos.

Os dados analisados corroboram a literatura académica ao demonstrar que a circulacao
de fake news ndo ¢ um fendmeno homogéneo, no qual diferentes atores desempenham papéis
distintos dependendo de sua posi¢ao geracional, politica e informacional (Wardle; Derakhshan,
2017). A distingao feita pelos participantes entre criadores e disseminadores de fake news revela
um entendimento intuitivo das estratégias de desinformacdo, alinhando-se as definigdes
propostas por Pennycook e Rand (2019), que diferenciam a misinformation (compartilhamento
de informacdes falsas sem intengdo maliciosa) da disinformation (producdo e disseminagao
intencional de contetidos enganosos para manipulacao da opinido publica). O Quadro 12 ilustra

estas caracteristicas.

QUADRO 12 — ATORES E DINAMICAS DA DISSEMINACAO DE FAKE NEWS NA VISAO DOS
PARTICIPANTES

Eixos tematicos

Esquerda

Centro

Direita

Distincio entre

Criadores tém objetivos

Reconhece diferenga

Reconhece criadores

politico-partidaria

principal criadora e
disseminadora de fake news;
reforga percepcao de
manipulagdo estratégica para
atacar a Esquerda.

especificos; reconhece
que fake news sio
criadas e
compartilhadas em
todos os espectros.

criador e politicos/econdmicos e sdo entre criacao intencionais, mas enfatiza

disseminador de vistos como agentes intencional e que disseminadores

fake news estratégicos da disseminag¢do ingénua; | compartilham por confiar
desinformagao; destaca falta de em fontes alternativas e
disseminadores habilidades criticas dos | por desconfianga da midia
(principalmente idosos) sdo disseminadores. tradicional.
vitimas da manipulag@o.

Responsabilizacio Atribui a Direita o papel de Evita apontar culpados | Afirma que tanto Direita

quanto Esquerda produzem
fake news, mas critica o
tratamento desigual dado
pela midia (vitima de
duplo padrio).

Dindmica
geracional na
producio e
circulacio

Jovens (18-30) vistos como
criadores pela familiaridade
tecnoldgica; idosos como
principais disseminadores
devido a menor habilidade
digital.

Producéo associada
aos jovens (mais
letramento digital);
disseminagdo aos mais
velhos
(vulnerabilidade
informacional).

Producao atribuida
majoritariamente aos
jovens; disseminacao mais
frequente entre os idosos,
embora reconhegam que
ocorre em todas as faixas
etarias.
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Percepcio sobre
letramento digital e
vulnerabilidade

Associa maior
vulnerabilidade
informacional aos idosos;
reforga estereodtipos etarios.

Relaciona competéncia
digital com capacidade
de verificar
informagoes; propde
abordagem educativa
para diferentes faixas
etarias.

Aponta desconhecimento
tecnolégico dos idosos
como fator de
disseminagdo; sugere que a
vulnerabilidade as fake
news acontece em todas as
idades, mas com maior
intensidade nos mais
velhos.

Desconfianca na
midia e filtros de
veracidade

Confia mais em midia
tradicional e em verificadores
de fatos; vé como aliados no
combate a desinformacio.

Reconhece falhas na
checagem e limitagdes
da mediagdo
informacional.

Critica midia e
verificadores; acredita que
filtros sao usados
seletivamente contra a
Direita (ceticismo
motivado).

Funcao das fake
news nas guerras

Fake news como estratégia
de ataque a Esquerda e

Fake news como
fendmeno sociotécnico

Fake news como recurso
discursivo usado por todos

na construcio de
sentidos politicos

visdes de mundo e reforcam
crengas em um cenario de
assimetria de poder.

culturais manutencdo de hegemonias que exige os lados; vé-se como
conservadoras. responsabilidade vitima da narrativa
coletiva e educacao dominante.
critica.
Papel das fake news | Dispositivos que moldam Reconhece a funcao Enfatiza o uso estratégico

performatica da
desinformacao nos
debates ptiblicos, mas
com menor énfase nas
disputas de poder.

das fake news como forma
de manipulagdo simbolica,
mas denuncia o viés da
midia tradicional como
fator agravante.

FONTE: A autora (2025).

A percepc¢do de que os idosos compartilham mais fake news por falta de habilidades
criticas e tecnologicas esta alinhada a literatura sobre letramento digital e vulnerabilidade
informacional. Pesquisas indicam que a alfabetizagdo digital influencia diretamente a
capacidade de discernir entre informacao legitima e desinformac¢do (Guess; Nagler; Tucker,
2019), e que pessoas menos expostas a diferentes fontes de informagdo tendem a confiar em
conteudos que reforcem suas crengas preexistentes (Pennycook; Rand, 2019). Esse aspecto ¢
reforcado pelos relatos dos participantes que identificam os jovens como principais criadores
de fake news, dada sua maior familiaridade com tecnologias e redes sociais, o que lhes permite
explorar linguagens e formatos digitais para manipula¢ao informacional (Vosoughi; Roy; Aral,
2018).

No entanto, a literatura alerta para o risco de criar esteredtipos etarios e politicos na
atribuicao de responsabilidades pela desinformacao. Embora os grupos focais tenham apontado
diferengas geracionais na criacdo e disseminacdo de fake mews, pesquisas indicam que o
consumo de desinformagao ocorre em todas as faixas etarias e espectros politicos, variando
conforme o nivel de exposi¢ao a bolhas informacionais e viés de confirmacao (McLoughlin et
al., 2024). Ou seja, entende-se que o viés de confirmagdo, que implica na decisdo sobre

consumo ou rejeicdo de informagdes falsas, ndo esta apenas ligado ao conhecimento técnico,
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mas também a fatores cognitivos e emocionais, como a necessidade de validacao identitaria e
pertencimento a um grupo social (Lewandowsky; Ecker; Cook, 2017).

Outro aspecto que merece destaque ¢ a desconfianga seletiva na midia e nos
verificadores de fatos, especialmente entre os participantes alinhados a Direita. Como
evidenciado por Wardle e Derakhshan (2017), a polarizacao politica leva a rejeicao de fontes
de checagem percebidas como enviesadas, o que favorece a dispersdo da informagdo e o
fortalecimento de redes paralelas de propagacdo de contetidos enganosos. Esse fendmeno se
conecta a no¢do de “ceticismo motivado”, no qual individuos rejeitam informagdes que
contradizem suas crencas ideoldgicas e aceitam mais facilmente aquelas que confirmam sua
visdo de mundo (Flynn; Nyhan; Reifler, 2017).

Por fim, os dados ajudam a explicar que a desinformacao ndo ¢ apenas um problema
de consumo individual de noticias, mas um fendmeno que opera estrategicamente dentro das
disputas politicas e das guerras culturais. A instrumentalizac¢do das fake news como ferramenta
discursiva, seja para refor¢ar narrativas ou desacreditar oponentes, evidencia como as fake news
sao mobilizadas de maneira deliberada para moldar debates publicos e influenciar percepgoes
sociais (Mendonga et al., 2023). A associagao entre fake news e polarizagdo, destacada pelos
participantes, reforca os achados de pesquisas que demonstram como contetidos enganosos sao
amplificados em periodos eleitorais € em momentos de alta tensdo politica (Dourado, 2021).
Assim, mais do que um fendmeno isolado, a desinformacdo se revela como parte de um
processo de construgcdo de sentidos, no qual diferentes grupos interpretam, ressignificam e

mobilizam narrativas conforme seus referenciais politicos e culturais.

3) Como argumentar com pessoas que acreditam em fake news?

A analise das respostas dos participantes dos grupos focais sobre a argumentacao com
pessoas que acreditam em fake news revelou uma percepcao geral de que tais discussdes sao
pouco eficazes, resultando na maioria das vezes em desgaste emocional e conflitos familiares
e/ou com amigos. No entanto, a maneira como cada grupo lida com esse fenomeno varia de
acordo com sua posicao politica.

Os participantes alinhados a Esquerda tendem a enxergar as pessoas que acreditam em
fake news como “ignorantes” e “cabeca dura”, destacando a dificuldade de convencé-las mesmo
diante de evidéncias concretas. Como afirma um participante: “Tem pessoas que vocé abre
informagao, voc€ mostra a informacao. Vocé pode abrir cartaz e mostrar pra pessoa e ela acaba

nao acreditando. Ainda briga com vocé e tal.” (Esquerda, 18 a 30 anos, Oradora: Liria). Essa
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visdo reflete uma frustracao generalizada com a resisténcia ao didlogo, levando alguns a evitar
ou ignorar essas discussoes.

Parece haver um reconhecimento de que o problema nao reside apenas nos individuos,
mas também no papel das redes sociais na dissemina¢ao de desinformacao, refor¢ando bolhas
informacionais e dificultando o confronto com visdes divergentes. Conforme relata o
participante:

Porque parece que a Internet ela também deixa as pessoas menos respeitosas com as
outras, sabe? Eu acho que ela tira um pouco [...] e d4 uma coragem pra pessoa, dela
fazer uma coisa que ao vivo [ndo faria], né? A Internet tem esse negodcio, ela consegue
fazer isso com as pessoas. (Esquerda, 41 a 50 anos, Orador: Agate).

A percepcao de que a Internet confere uma “coragem” para que as pessoas expressem
opinides de forma mais agressiva e intransigente reforca a ideia de que o ambiente digital
amplia a radicalizagdo e o fechamento em bolhas informacionais. Assim, ndo apenas a
circulagdo de fake news se intensifica, como também a disposi¢ao para o didlogo se reduz, pois
os espacos de debate muitas vezes se tornam arenas de confronto em vez de locais para a troca
de argumentos.

A maioria dos participantes do grupo de Esquerda relata que, em algum momento,
tentou argumentar com pessoas que compartilharam fake news, mas muitos passaram a evitar
esses embates devido a percepcao de que isso ndo resulta em mudanga de opinido e, ao
contrario, geram conflitos desnecessarios. No entanto, alguns ainda tentam intervir,
especialmente quando se trata de familiares ou pessoas proximas que demonstrem disposi¢cao
para ouvir. A frustracdo com a dificuldade de convencer aqueles que consomem fake news de
forma recorrente ¢ um sentimento recorrente. Muitos relatam que, mesmo apresentando fontes
confiaveis e evidéncias concretas, a resisténcia a mudanca de opinido persiste. Ainda assim, ha
quem insista em determinados casos, especialmente quando a desinformagdo pode trazer
reflexos negativos relevantes, tais como em questdes de saude publica ou seguranga social.

Os participantes alinhados ao Centro compartilham da percepcao de que pessoas que
acreditam em fake news sdo dificeis de convencer, mas adotam uma abordagem mais seletiva
para a argumentacao. Muitos afirmam que s tentam intervir com pessoas proximas € que
demonstrem abertura para o didlogo, caso contrario, preferem deixar que a propria realidade
confronte suas crengas equivocadas. Ainda assim, reforcam a dificuldade de fazer as pessoas
mudarem de opinido, conforme destaca o participante:

Eu tenho um exemplo do meu padrasto. Assim, ele mora no interior. Ele ¢ tipo um
agronomo, mexe com gado. Qualquer coisa que mandam para ele no WhatsApp, por

mais absurdo que seja, ele acredita em tudo. Qualquer coisa assim. Ndo da para
entender. Ai [eu] tinha esse trabalho de ficar indo 14 e mostrando a verdade. Mas nao
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adianta, ndo acredita [no fato], porque ele ja estd, sabe, bitolado naquilo. Ele nao
acredita na verdade, nem que vocé mostre na cara dele. (Centro, 18 a 30 anos, Orador:
Cobalto).

Observa-se que quando optam por argumentar, os participantes dizem que fazem isso
de maneira pontual, sem grandes expectativas de mudanga de opinido e sempre com o objetivo
de evitar discussdes acaloradas. Para eles, cada individuo tem o direito de acreditar no que
quiser, e tentar impor uma visao diferente € visto como contraproducente.

Percebe-se que esse grupo evita debates prolongados, pois os considera desgastantes e
prejudiciais aos relacionamentos interpessoais. Em geral, os participantes do Centro adotam
uma postura mais pragmatica e emocionalmente distanciada das discussdes sobre fake news,
evitando confrontos diretos e preferindo ndo se envolver em debates polarizados. Conforme
expdem a participante:

E, depende da pessoa, as vezes vocé fala e nio resolve, ndo adianta. E igual aconteceu
esse caso com ela e depois comegou essas fake news de vacina de Covid e chegava
direto no grupo da familia aquelas noticia absurda que vocé 1€ e vocé pensa “meu
Deus ¢ s6 ler”. Mas ndo adianta. Tem coisas que vocé faz a tua parte de dar o alerta,

mas se a pessoa acredita naquilo, ndo adianta, ela tem uma verdade ¢ muitas vezes,
ndo adianta. (Centro, 41 a 50 anos, Oradora: Peonia).

Assim, optam por uma postura de “neutralidade”, minimizando o impacto emocional
dessas interagdes. Quando decidem contestar uma fake news, suas intervengdes sao breves e
objetivas, sem insisténcia caso percebam resisténcia por parte do interlocutor. Para esses
participantes, o esforco de desmentir desinformacdo deve ser direcionado apenas a quem
demonstra abertura ao didlogo e disposi¢@o para reconsiderar suas crengas.

Os participantes alinhados a Direita relataram uma mudanga significativa em sua
abordagem ao longo do tempo, especialmente apos o periodo eleitoral de 2018. Inicialmente,
muitos se engajavam ativamente no debate sobre fake news, mas a experiéncia de conflitos
constantes e desgastes emocionais os levou a evitar essas discussdes, conforme relata o
participante:

Eu, em 2018 era igual Seraphina. [O ano de] 2018 foi complicado. Perdi amigo, gente
que parou de falar comigo. Mas hoje eu ja ndo, ndo escuto mais ndo. Ai tem aquela
questdo, depende as pessoas. Eu tenho um grupo de amigos que a gente ama discutir
politica, entdo disparar ali para discutir politica, a gente fica 5 ou 6 horas discutindo
politica e s6 que 14 tem uma pessoa que se denomina de Centro, outra que ¢ de
Esquerda. Eu que sou de Direita e tem mais uns ali que né, mas tipo, tem todos os
lados e saiu uma conversa. Entdo, assim, naquele momento ali, a gente debate em
conversa, bota sua opinido, seu ponto de vista. Mas assim se, por exemplo, um de

vocés aqui ndo concordar comigo, eu nao vou tentar fazer vocé concordar comigo,
entendeu? (Direita, 18 a 30 anos, Orador: Malaquita).
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A preocupacao com o impacto desses debates nas relagdoes familiares e sociais se
tornou um fator a ser considerado para a decisdo de se abster de argumentar, especialmente em
temas politicamente polarizados. Muitos passaram a ignorar fake news compartilhadas por
conhecidos ou a mudar de assunto para evitar atritos, conforme relata o participante: “Mas
conforme foi passando o tempo, ndo vale a pena, porque ¢ que nem aquilo que comentaram,
né? Acaba gerando desconforto, acaba gerando um atrito desnecessario. [...]. Isso ai acaba
gerando tal discussdo que elas ndo valem a pena. Entdo, pelo menos da minha parte, eu nao
insisto.” (Direita, 18 a 30 anos, Orador: Azabache). A argumentacdo sobre desinformacao, antes
vista como necessaria, tornou-se um esfor¢o infrutifero. Ainda assim, alguns continuam
tentando argumentar, mas apenas quando percebem que a outra pessoa esta disposta a ouvir e
considerar diferentes perspectivas.

A andlise dos dados revela que, independentemente do alinhamento politico, hd um
entendimento compartilhado entre os participantes de que convencer alguém que acredita em
fake news constitui um claro desafio e, muitas vezes, infrutifero. O Quadro 13 sintetiza essas
percepgdes, reunindo os principais sentidos atribuidos a argumentagao nesse contexto. A partir
da organizagdo por dimensdes analiticas, o quadro evidencia tanto convergéncias quanto
contrastes nas estratégias, afetos e racionalizacdes mobilizadas pelos diferentes grupos,

contribuindo para uma compreensdo mais densa das atitudes diante da desinformacao.

QUADRO 13 — SINTESE DAS ATITUDES REFERENTES AS ARGUMENTACOES COM QUEM

ACREDITA EM FAKE NEWS
Dimensao Categoria Esquerda Centro Direita
Analitica Agrupada
Percepcio da Frustrante, Esfor¢o pontual, Inicialmente ativa,
argumentacio improdutiva, gera seletivo, com baixa | mas abandonada

desgaste emocional.

expectativa.

apos conflitos.

Estratégia de

Tentativas com

Intervencao breve e

Absten¢dao como

~ enfrentamento familiares; evasio objetiva, sem estratégia;
Percepcoes e ~ 1 AN ~
> quando ndo ha insisténcia. argumentacao
Estratégias de
~ escuta. apenas em
Argumentacio
contextos seguros.
Disposi¢io para o | Ainda presente em | Reduzida, prética, Pontual e
debate casos de relevancia | distanciada relacional; prioriza
social; marcada por | emocionalmente. respeito e
frustragdo. harmonia.
Peso do vinculo Vinculos motivam Relagdes proximas Manuten¢ao dos
afetivo tentativa de como critério para vinculos ¢
convencimento; alto | intervir; foco na prioridade; evita-se
Dimensoes envolvimento preservagao. o confronto.
Afetivas e emocional.
Relacionais Sentido da Busca por Alerta Forma de
argumentacio convencimento com | circunstancial, convivéncia, nao de
base em fatos. respeitando persuasdo; foco em
autonomia. respeito mutuo.
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Reconhecimento Redes amplificam Ambientes digitais Consciéncia do
do papel da radicalizagdo, favorecem efeito polarizador
Internet bolhas e “verdades das redes; menor
. . . agressividade. individuais”. expectativa de
Ambiente Digital & pectat .
¢ Polarizacio persuasio online.
¢ Efeitos da Agrava frustracdo e | Gera apatia politica | Levaa
polarizagao sensacdo de e recuo do debate. autorregulagao
impoténcia. discursiva e
autocensura.
Imagem de quem | “Ignorantes”, Pessoas Interlocutores com
acredita em fake “inflexiveis”; desinformadas; crengas diferentes,
news resisténcia mesmo julgamento mas respeitaveis.
C diante de fatos. atenuado.
rencas — — p .
Iden tgi: da,de e Visao sobre Muito dificil, Rara; crengas sdo Improvavel;
L . mudanca de mesmo com enraizadas. crengas ligadas a
(In)eficacia . x A . .
. opinido evidéncias. identidade.
Argumentativa . o
Dimensao Fake news reforcam | Expressam Crengas se
identitaria e pertencimentos e identidades relacionam a
simbélica visdes de mundo. consolidadas. manutencao
identitaria e grupal.

FONTE: A autora (2025).

Os participantes da Esquerda demonstram maior frustracdo e tendem a classificar essas
pessoas como desinformados e inflexiveis. J4 os grupos de Centro e Direita priorizam a
manuten¢do de relagcdes sociais harmoniosas, evitando confrontos diretos e desgastes
emocionais. H4 também um reconhecimento generalizado de que a Internet e as redes sociais
desempenham um papel central na disseminacao de fake news, dificultando a argumentagao ao
reforgar crengas preexistentes.

Os dados revelam ainda que, embora as abordagens variem entre os grupos, a maioria
dos participantes compartilha uma sensagdo de cansaco e frustragdo diante da dificuldade de
argumentar contra fake news. Enquanto os participantes da Direita passaram por um processo
de afastamento da argumentacdo apos experiéncias negativas, os da Esquerda ainda tentam
intervir em alguns contextos, principalmente no ambito familiar. Ja os do Centro adotam uma
postura mais neutra, intervindo apenas quando consideram que vale a pena.

Dessa forma, a analise dos dados indica que discutir fake news se tornou um tema
sensivel e desgastante, influenciado tanto pela polarizagdo politica quanto pela percepcao de
que, na maioria dos casos, as pessoas nao mudam de opinido com base em argumentos
racionais. Assim, a eficdcia da argumentacdo parece depender do contexto e da disposicao do
interlocutor para dialogar de forma aberta e critica.

A dificuldade em argumentar com aqueles que acreditam em fake news parece estar
menos relacionada a auséncia de informacodes verificaveis e mais a forma como as crengas sao
construidas, mantidas e reforcadas em contextos sociais especificos. O desgaste emocional

relatado pelos participantes sugere que, mais do que um debate sobre fatos, essas interagdes
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geralmente envolvem disputas de pertencimento e identidade, nas quais a aceitagao ou rejeigao
de determinadas narrativas se insere em um campo simbdlico mais amplo. Esse sentimento de
frustracdo politica e interpessoal ¢ coerente com a hipotese de polarizacdo afetiva (Nunes;
Traumann, 2023), na qual a propria disposicao para o debate ¢ minada pela crenga de que o
outro ¢ moralmente inferior e irracional.

Nesse sentido, a frustragdo expressa pelos grupos de Esquerda, a seletividade dos
participantes de Centro e o afastamento dos participantes de Direita da argumentagao direta
refletem diferentes estratégias de lidar com um fendmeno que, longe de ser apenas
informacional, tem implicagdes na forma como os individuos se posicionam e se relacionam
em sociedade. A desconfianca seletiva na midia, o papel dos algoritmos na amplificagao de
discursos polarizados e a tendéncia a validar contetdos alinhados as crengas preexistentes sao
elementos que contribuem para a percepc¢ao de que convencer alguém de uma visdo alternativa
¢ uma tarefa ardua e, muitas vezes, frustrante.

A literatura sobre desinformagao indica que fatores como viés de confirmagao (Flynn;
Nyhan; Reifler, 2017) e realismo ingénuo (Shu et al., 2017; Wainberg, 2018 apud Mendonga
et al., 2023) dificultam mudangas de opinido, pois os individuos tendem a aceitar informagdes
que reforcem suas convicgdes e rejeitar aquelas que as desafiem. Além disso, o efeito das
camaras de eco e bolhas de filtro, impulsionado pelos algoritmos das redes sociais, contribui
para a cristalizacdo de visdes de mundo e reduz a exposi¢ao a perspectivas divergentes (Wardle;
Derakhshan, 2017). Como resultado, o convencimento baseado em evidéncias pode ser
ineficaz, pois muitas pessoas nao apenas ignoram a informag¢ao que contradiz suas crengas, mas
também questionam a credibilidade das fontes que a apresentam.

As andlises sugerem que a eficacia da argumentacgdo contra fake news nao pode ser
dissociada dos processos sociais, politicos e tecnologicos que estruturam o consumo de
informacao na atualidade. Como apontam Sundar ef al. (2025), o combate a desinformacao
deve considerar nao apenas a verificagao técnica da informagao, mas também os mecanismos
cognitivos e sociais que influenciam sua aceitacdo e disseminag¢dao. Além disso, politicas
publicas e iniciativas tecnologicas precisam ser desenvolvidas para mitigar a disseminacao de
fake news, especialmente em contextos polarizados, onde a desinformacao se torna um recurso
estratégico para mobilizacdo politica e refor¢o identitario.

Dessa forma, a analise sugere que o enfrentamento da desinformagdo nao se resume a
circulacdo de informagdes corretas, mas envolve dinamicas mais complexas, que permeiam
disputas politicas, afetivas e tecnoldgicas. O que se observa nos relatos dos participantes ¢ que

eles ndo estdo preocupados em buscar consenso, mas sim manter relagdes sociais, afirmar
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identidades e decidir em quais espagos e situacdes vale a pena intervir. Mais do que a busca por
solucdes definitivas, os dados indicam que a argumentacdo em torno das fake news ocorre
dentro de dindmicas estruturais que vao além do nivel individual, estando arraigadas nas

configuragdes contemporaneas de consumo e circulacdo de conteudos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi conduzida em um contexto marcado por desafios sociais e politicos
significativos, incluindo os impactos da pandemia de Covid-19, a crescente polarizacao politica
no Brasil e a crise de credibilidade das instituigdes democraticas e midiaticas. A pandemia
acelerou a digitalizagdo das interagdes sociais e ampliou a circulagdo de desinformacao,
enquanto a conjuntura politica intensificou a instrumentaliza¢do das fake news como ferramenta
de disputa ideoldgica. O estudo se desenvolveu durante um periodo de transi¢do entre o governo
de Jair Bolsonaro (2019-2022) e a eleicdo de Luiz Inacio Lula da Silva (2023-2026), um
momento em que a desinformacdo se consolidou como um dos principais vetores de
mobilizagdo politica e cultural. Durante esse periodo, observou-se um aumento expressivo na
circulacdo de conteudos enganosos, utilizados para reforcar narrativas de desconfianca nas
institui¢cdes, minar adversarios politicos e mobilizar emocionalmente segmentos da populagao.
A ascensao e normalizagdo das fake news no debate publico, especialmente por meio das redes
sociais e aplicativos de mensagens, demonstram que a desinformacdo ndo ¢ apenas um
fenomeno colateral da era digital, mas um dispositivo estratégico de mobilizacao e constru¢ao
de crencgas, que opera tanto na produ¢do do discurso politico quanto na formac¢do da opinido
publica.

Neste cenario, essa pesquisa buscou responder de que forma os participantes de
diferentes grupos etarios e politicos percebem, interpretam e mobilizam as fake news como
recurso argumentativo e audiovisual na construgdo e reforco de crengas e visdes de mundo em
disputas morais no contexto das guerras culturais. Partiu-se dos pressupostos de que: 1) as
pessoas tendem a utilizar contetidos de acordo com seus interesses e crencas proprias; 2) as
pessoas utilizam conteudos para fundamentar seus pontos de vista, independentemente de
serem informacgoes confidveis ou nao; e 3) as fake news sdo utilizadas para corroborar visoes
de mundo polarizadas em um contexto de guerras culturais. Assim, o objetivo geral da pesquisa
foi analisar como as pessoas percebem e interagem com conteudos falsos, investigando as
implicacdes na propagacao de crengas e visdes de mundo sobre determinadas pautas morais.

Para tanto, debrugcou-se sobre a literatura académica para entender o fenomeno da
desinformacao em suas diversas facetas. A literatura académica aponta que as fake news sao
um elemento relevante dentro do contexto da desordem informacional, que envolve
desinformacao intencional (disinformation), erro informacional involuntario (misinformation)
e crengas equivocadas sustentadas por vieses cognitivos (misperception). Os estudos apontam

que a disseminacdo de fake mews ¢ impulsionada por fatores como polarizagdo politica,
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engajamento emocional, caracteristicas dos algoritmos das plataformas digitais e desconfianga
na midia tradicional. Além disso, a literatura destaca que as fake news se diferenciam de outros
tipos de desinformagdo porque reivindicam um sentido de factualidade e emulam a estética do
jornalismo profissional, aumentando sua credibilidade entre os publicos-alvo.

No contexto das guerras culturais, a desinformagao tem sido utilizada para mobilizar
narrativas que reforgam valores morais e identitarios, muitas vezes associando-se a temas como
género, religido e politica. A revisdo também evidenciou o crescimento da fragmentacdo
informacional e a crise de credibilidade da midia tradicional, especialmente entre os grupos
conservadores, que tendem a consumir contetidos de fontes alternativas e redes fechadas como
WhatsApp e Telegram. Esse cenario estrutura um ambiente informacional no qual as fake news
ndo apenas circulam com rapidez, mas sdo ativamente defendidas e incorporadas ao repertorio
argumentativo dos grupos politicos.

A andlise das fake news verificadas por agéncias de checagem (capitulo 4) revelou que
a maioria das pecas desinformativas apresentava padrdes especificos de formatagdo e
disseminagdo. Os achados demonstram a predominancia de conteudo audiovisual, indicando
que o apelo emocional das imagens e videos se mostra relevante para o sucesso da
desinformacdo. As principais plataformas de disseminacao foram redes sociais e aplicativos de
mensagens, evidenciando o papel dos sistemas de recomendacdo algoritmica e das bolhas
informacionais na viralizagdo desses contetidos.

As fake news analisadas eram predominantemente contetidos fabricados ou tirados de
contexto, refor¢ando a ideia de que a desinformagao opera por meio da distor¢ao de fatos para
encaixd-los em narrativas preexistentes. Os principais alvos das fake news foram figuras
politicas e institui¢des democraticas, como o presidente Lula, o STF, o TSE e as Forcas
Armadas, indicando que a desinformacao tem sido utilizada para corroer a legitimidade das
instituigdes no Brasil. Os temas mais mobilizados foram politica, religido e género,
consolidando as fake news como um instrumento de disputa nas guerras culturais
contemporaneas. Esses achados demonstram que as fake news ndo sdo apenas contetdos
falsos/enganosos, mas dispositivos estratégicos de mobilizagdo e polariza¢ao, amplificados por
plataformas digitais que priorizam o engajamento em detrimento da veracidade.

As analises dos grupos focais (capitulo 5) permitem compreender que as fake news
ndo operam apenas como um fendomeno informacional, mas como dispositivos simbdlicos que
organizam emogoes, posicionamentos e estratégias discursivas no cotidiano das pessoas. A

partir da analise das falas dos participantes foi possivel evidenciar que a circula¢do de contetidos
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falsos ou enganosos esta enraizada em ecossistemas informacionais ideologicamente coesos,
cujas logicas de funcionamento ultrapassam a checagem objetiva dos fatos.

Mais do que um subproduto da era digital, as fake news se mostraram dispositivos
estratégicos de engajamento afetivo e reforco identitario. Operam como instrumentos de
mobilizacao simbolica, integrando-se ao repertério das guerras culturais e a intensificacao da
polarizacao afetiva, ideologica e digital, como demonstrado por Nunes e Traumann (2023).
Nessas guerras, o discurso publico € atravessado por antagonismos morais que delimitam quem
pertence a um “nds” virtuoso e quem deve ser combatido como um “outro” ameagador.

Uma das principais contribuigdes deste estudo reside na identificagdo de como
diferentes grupos (Esquerda, Centro e Direita) constroem seus proprios critérios de veracidade
e legitimidade, ancorados nao apenas em fontes jornalisticas ou institucionais, mas em redes de
confianga, estratégias de autoprote¢do e codigos morais compartilhados. Ao longo das
discussdes nos grupos focais, tornou-se evidente que a confianga em uma informag¢ao ndo deriva
necessariamente da presenca de dados objetivos, mas da afinidade com a narrativa apresentada
e da consonancia entre a mensagem e os valores do receptor. Assim, mais do que um processo
técnico de apuragdo factual, a verificagdo de informagdes se revelou como uma pratica
relacional, situada e afetiva, permeada por marcadores politicos e sociais.

Esse dado demonstra que a credibilidade ¢ uma construcao social e situada, e que, em
contextos polarizados, passa a ser regida menos por pardmetros institucionais € mais por
critérios identitarios. Como apontado por Chadwick, Vaccari e O’Loughlin (2018), a confianga
nas fontes informacionais estd diretamente relacionada ao alinhamento ideoldgico e as redes de
pertencimento simbolico dos individuos. Da mesma forma, Pennycook e Rand (2019) indicam
que a aceitacdo de uma informacdo como verdadeira depende menos de sua factualidade
objetiva e mais da consonancia com as crengas e valores preexistentes de quem a consome. Os
dados deste estudo dialogam com essas abordagens ao demonstrar que a veracidade de um
contetido ¢ filtrada por redes de confianga, afinidades politico-afetivas e cddigos morais
compartilhados entre grupos coesos, operando como dispositivos de validagdo interna que
muitas vezes se sobrepdem a critérios jornalisticos tradicionais.

Essa constatagdo desestabiliza modelos classicos de educacao midiatica baseados na
ideia de que o acesso a checagem e a alfabetizacdo digital bastariam para mitigar os efeitos da
desinformacao. Ao contrario, as analises sugerem que a veracidade de uma noticia ¢ definida
dentro de marcos relacionais, simbolicos e afetivos, que operam como filtros interpretativos e
que, muitas vezes, se sobrepdem a légica factual. Ou seja, o que € considerado verdadeiro por

um grupo pode ser imediatamente deslegitimado por outro, ndo em razao de critérios técnicos
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de apuragdo, mas porque a mensagem circula em um territorio de crengas divergentes e valores
em disputa.

Nesse sentido, este estudo avanga na literatura ao demonstrar que a verdade, no
ecossistema informacional atual, tornou-se um campo de negociacao politica e simbolica, e ndo
mais um ponto de consenso intersubjetivo. A fragmentacao do ecossistema midiatico e a
multiplicagdo de vozes e plataformas produziram nao apenas um excesso de informagdes, mas
uma arena de embates epistemologicos, na qual multiplas versdes da realidade coexistem e
disputam legitimidade. E nesse contexto que os critérios de veracidade se redefinem: ndo mais
por uma autoridade externa (como a imprensa, a academia ou o Estado), mas por meio de
dispositivos de validacdo interna aos grupos, como o compartilhamento recorrente, o
engajamento afetivo e o alinhamento moral com os conteudos.

Compreender os critérios de veracidade mobilizados pelos diferentes grupos politicos
e geracionais ndo ¢ apenas uma tarefa descritiva, mas uma chave analitica importante para
refletir sobre os desafios da comunicagao publica no contexto das guerras culturais. Reconhecer
que a verificagdo €, antes de tudo, uma pratica social situada (e ndo uma operagao técnica
“neutra”), implica pensar estratégias de enfrentamento a desinformacgdo que considerem as
redes de pertencimento, os afetos e as racionalidades em jogo. Significa, ainda, admitir que
qualquer proposta de recomposi¢ao do ecossistema informacional e do debate publico passa
necessariamente pela reconstru¢do da confianga como valor comunicacional e pela escuta
sensivel dos multiplos regimes de verdade que coexistem (e estdo em disputa) na esfera publica.

As analises também apontam para a centralidade das bolhas informacionais enquanto
espagos de seguranca simbolica e afetiva. Em especial, os grupos alinhados a Direita
demonstraram uma preferéncia por circuitos fechados, como grupos de WhatsApp e Telegram,
onde o compartilhamento ocorre de maneira mais intensa € menos regulada. Ja os participantes
da Esquerda e do Centro revelaram maior cautela na disseminagdo de contetidos, demonstrando
preocupacao com a veracidade e com os possiveis efeitos sociais e relacionais da exposi¢ao
publica a temas politicos polarizados. Essa diversidade de posturas indica que o
compartilhamento de informagdes € um ato estratégico e contextual, influenciado por variaveis
como idade, alinhamento politico, repertorio informacional e sensibilidade relacional.

Esses achados dialogam com o estudo de Weeks e Zuiiiga (2021), ao evidenciar que o
compartilhamento de informagdes em contextos de alta polarizacao politica se d4& menos por
razdes objetivas e mais por motivos afetivos, emocionais e relacionais. Compartilhar ou nao
compartilhar uma informacao se torna, portanto, uma decisao influenciada por diversos fatores,

tais como: a confianca na fonte, o tema abordado, o tipo de grupo onde ela serd compartilhada
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e, sobretudo, os riscos de confronto ou de validacdo social. Nunes e Traumann (2023)
acrescentam a esta discussao demonstrando que a polarizagao politica ndo € apenas um sintoma,
mas um modo estrutural de organizacdo da vida publica no Brasil contemporaneo. Da mesma
forma que os autores evidenciaram que a calcificacdo de visdes de mundo se enraiza em
disputas morais e identitarias, os achados dessa pesquisa demonstram o papel estratégico das
fake news na mobilizagdo emocional e na cristalizagao de posigdes politicas polarizadas. Nesta
linha, os participantes demonstraram ndo apenas resisténcia a checagem de fatos, mas também
uma adesdo afetiva a contetidos desinformativos que reforcam suas crengas. Este fendmeno
ratifica que, mais do que ignorancia ou ingenuidade, trata-se de uma disputa simbdlica e
emocional por pertencimento e identidade. Assim, o compartilhamento de fake news, ou mesmo
de informacgdes verdadeiras, ndo pode ser compreendido fora do contexto relacional, afetivo e
politico em que ele ocorre.

Para além disso, observa-se que as bolhas informacionais ndo sdo apenas efeitos de
algoritmos ou da segmentacdo das plataformas, mas produgdes ativas dos sujeitos em busca de
conforto cognitivo e coesao simbolica. A desinformagdo, nesse cendrio, atua como um
mecanismo de divulgacdo identitaria, capaz de reforgar fronteiras morais, solidificar lagos
afetivos e reproduzir narrativas compartilhadas. Ao compreender essas bolhas como territorios
de pertencimento e reafirmacdo, o presente estudo contribui para a problematizacdo de
discursos que tratam o compartilhamento de fake news como resultado de ignorancia ou
ingenuidade, propondo, em vez disso, uma analise voltada para as dindmicas relacionais que
estruturam a circulacao da (des)informagao no contexto das guerras culturais.

Outro aspecto relevante observado ¢ o reconhecimento da intencionalidade que
impulsionam a produgdo e disseminacdo de fake news. Em diferentes graus, os participantes
identificaram que os contetdos enganosos sdo frequentemente elaborados com objetivos
politicos, comerciais ou morais, sendo utilizados para atacar adversarios, reforgar identidades
de grupo, promover agendas especificas ou manipular discussdes de forma calculada. Essa
percepgao aparece tanto em criticas diretas a fabricagdo de mentiras quanto na identificagao de
estratégias mais sutis de distorcdo da realidade, como recortes tendenciosos, narrativas
incompletas e uso de apelos emocionais que buscam induzir julgamentos ou ac¢des especificas.

Esse reconhecimento da intencionalidade revela uma dimensao relevante do fendmeno
da desinformagao que ¢ a sua articulagdo como pratica comunicacional estratégica. Ou seja, as
fake news ndo s3o apenas ruidos no sistema ou desvios do processo informativo, elas integram,
de forma estruturada, os repertorios de disputa simbdlica no espago publico, operando como

ferramentas de mobilizagdo, manipulagdo e polarizagdo. Como apontam Marwick e Lewis
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(2017), a desinformagdo estd imbricada na arquitetura digital e na l6gica das redes sociais,
sendo (re)produzida para gerar impacto, atrair atengdo ¢ moldar comportamentos de forma
deliberada.

A partir dos relatos dos participantes, ¢ possivel afirmar que ha uma consciéncia, ainda
que com variagdes entre os espectros ideologicos, de que certos conteudos ndo apenas
informam, mas operam como dispositivos de agdo politica. A disseminacdo de fake news ¢
compreendida, por muitos, como um gesto que visa interferir na opinido publica, atacar
reputagdes ou consolidar posi¢des politicas e morais especificas. Tal percepcdo permite
reconhecer que as fake news nao sao “mentiras isoladas” e que elas ndo operam como desvios
pontuais ou falhas ocasionais no fluxo comunicacional, mas sdo utilizadas como recursos
discursivos deliberadamente acionados em disputas por poder, destinados a moldar percepcoes,
tensionar consensos e reconfigurar o campo politico e cultural.

Essa compreensao refor¢a a interpretacdo de que o fendmeno das fake news esta
enredado no contexto das guerras culturais, nas quais a comunicacao se converte em arena de
disputa pela definicao legitima do que ¢ verdade, justica e realidade. Nessas batalhas, a verdade
deixa de ser um consenso epistétmico mediado por instituigdes estabilizadoras, como o
jornalismo e a ciéncia, e passa a ser um objeto em permanente disputa entre grupos com visdes
de mundo incompativeis. Como demonstram Pennycook e Rand (2019), em ambientes
polarizados, a aceitagdo ou rejeicdo de uma informacdo depende menos de sua veracidade
objetiva e mais da afinidade identitaria entre o contetido e o publico-alvo.

Isto fica evidente quando se observa que a argumentacao (ou auséncia dela) em torno
das fake news ndo € apenas uma questdo de convencimento racional, mas esta imbricada em
disputas afetivas e simbolicas que estruturam as interagdes sociais contemporaneas. A recusa
ao didlogo, a seletividade nas intervencgdes e o desgaste emocional recorrente indicam que o
fendmeno das fake news ultrapassa o campo da (des)informagdo, operando como marcador de
pertencimento e identidade em um contexto polarizado. Com isso, a decisdo de argumentar ou
ndo passa a ser também uma decisdo estratégica sobre quais batalhas morais vale a pena travar.

A andlise demonstrou que, independentemente do alinhamento politico, a disposi¢ado
para o confronto ¢ cada vez mais mediada pelo custo emocional e pelas relagdes afetivas
envolvidas. Em didlogo com Nunes e Traumann (2023), que apontam para a “calcificagdo das
opinides” e o aprofundamento de um “abismo afetivo” no debate publico brasileiro, os dados
desta pesquisa evidenciam que a guerra de sentidos em torno das fake news se estrutura menos

pela auséncia de fatos e mais pela recusa do outro enquanto sujeito legitimo do dialogo.
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O que os dados desta pesquisa revelam, portanto, ¢ que os participantes ndo apenas
consomem ou compartilham fake news de forma passiva, eles reconhecem que tais conteudos
tém objetivos estratégicos, sdo fabricados com intengdes claras e atuam diretamente na
construcdo de narrativas de mundo. Essa percep¢do aponta para um grau de sofisticagdo na
compreensao da dindmica informacional contemporanea, sobretudo entre aqueles que associam
a desinformac¢do a manipulagdo deliberada de afetos, crengas e percepgoes. Trata-se de um dado
relevante, pois tensiona discursos que tratam os cidaddos como vitimas ingénuas da
desinformacdo, demonstrando que ha, entre parte da populacdo, uma leitura critica da guerra
simbolica em curso nas redes.

Neste contexto, considera-se que a auséncia de regulacao e a fragilidade das politicas
de moderagao das plataformas digitais terdo impacto direto na disseminacdo da desinformagao,
0 que exigird que a sociedade debata solugdes buscando um equilibrio entre liberdade de
expressao, moderagdo de contetdo e transparéncia algoritmica. A pesquisa também sugere que
as bolhas informacionais serdo cada vez mais presentes e fragmentadas, ampliando ainda mais
a desconfianga nas instituicdes democraticas, dificultando o didlogo entre diferentes espectros
politicos e consolidando visdes de mundo polarizadas.

Isso impde desafios para a construgdo de consensos e para a governanga digital, visto
que o combate as fake news ndo pode se limitar a checagem de fatos, mas deve envolver
estratégias de educacdo mididtica, transparéncia das plataformas digitais e fortalecimento da
confianca nas instituicdes democraticas. Se por um lado, a Internet e as redes sociais
possibilitaram a ampliagdo do acesso a informacdo, por outro, abriram espaco para a
proliferacdo de contetudos falsos que exploram as dindmicas do engajamento algoritmico. A
logica da viralizacdo, impulsionada pelas plataformas digitais, favorece a difusao de narrativas
polarizadas e conteudos apelativos, muitas vezes sem verificacdo prévia (Dourado, 2021;
Gomes; Dourado, 2019). Medidas como a transparéncia algoritmica, a responsabilizacdo de
plataformas por conteudos enganosos e o fortalecimento da checagem de fatos sdo algumas das
alternativas discutidas ao redor do globo (Wardle; Derakhshan, 2017; Mendonga et al., 2023).

Diante disso, torna-se urgente que a sociedade brasileira assuma seu protagonismo no
debate publico sobre a regulagdo das plataformas digitais, cobrando a responsabilizagdo das
midias e das Big Techs que continuarem sendo espagos de desinformacao. A literatura aponta
que a autorregulagdo tem se mostrado limitada frente a escala da desinformagao e a velocidade
de sua disseminagdo (Wardle; Derakhshan, 2017), sendo necessaria a adogdo de medidas
integradas que envolvam regulacdo estatal, politicas de transparéncia algoritmica,

responsabilizacdo por conteidos enganosos e fortalecimento de iniciativas de educacao
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midiatica (Gomes; Dourado, 2019; Mendonga et al., 2023). Também ¢ importante ter em vista
que tais medidas ndo comprometam os direitos fundamentais, como a liberdade de expressao e
o pluralismo informacional. Preservar a integridade do debate publico, nesse sentido, exige o
equilibrio entre o combate a desinformacdo e a prote¢do dos valores democraticos, evitando
que iniciativas regulatorias sejam instrumentalizadas como formas de censura ou silenciamento
de vozes divergentes.

Entende-se que pesquisa responde a questdo central a partir de trés eixos principais. O
primeiro eixo trata da percepgao e interpretagdo das fake news, mostrando que os participantes
dos grupos focais ndo apenas reconhecem a circulagcdo dessas informacodes falsas, mas também
as reinterpretam de acordo com suas crengas preexistentes. Essa recepcao seletiva reforga o
pressuposto de que as fake news operam como dispositivos de confirmagdo de identidade
politica e moral. Além disso, observam-se diferengas geracionais e ideoldgicas na forma como
esses conteudos sdo percebidos: os participantes mais velhos e alinhados a Direita indicam que
as pessoas tendem a aceitar certas fake news como verdadeiras sem um processo de checagem
rigoroso, enquanto os mais jovens e de Esquerda demonstram maior ceticismo e informaram
recorrer a multiplas fontes antes de acreditar ou compartilhar determinada informagao.

O segundo eixo da andlise destaca a mobiliza¢do das fake news como ferramenta
argumentativa. As andlises mostram que esses conteudos ndo sdo apenas consumidos
passivamente, mas sdo utilizados ativamente para refor¢ar identidades politicas e visdes morais.
Nos grupos mais polarizados, hd uma tendéncia de compartilhamento seletivo da
desinformacao como estratégia para validar crencas e descredibilizar adversarios ideologicos.
Esse fenomeno estd em consonancia com estudos que apontam que a indignacao moral e o viés
de confirmac¢do desempenham um papel fundamental na disseminagdo da desinformacdo,
intensificando a polariza¢do. Assim, as fake news nao apenas refletem divisdes politicas
preexistentes, mas também contribuem para amplid-las, ao reforgarem narrativas que colocam
0s opositores politicos como ameagas ou inimigos.

O terceiro eixo examina as fake news como arma discursiva nas guerras culturais. A
analise dos grupos focais revela que as fake news ndo sdo aleatorias, e sdo mobilizadas para
sustentar narrativas sobre temas sensiveis, tais como politica, género, aborto, entre outros. Esses
contetidos ganham ressondncia a partir de estratégias de engajamento digital, que incluem a
rejeigao seletiva de fontes tradicionais e a priorizagdo de canais alternativos, como redes sociais,
grupos de WhatsApp e influenciadores digitais. Conforme o que foi demonstrado nos grupos
focais sobre as intengdes e motivagdes mobilizadas na criagdo de fake news, sobre como elas

se alinham e se moldam as crencas e valores das pessoas, € mais importante, uma certa
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frustragdao generalizada em nao confrontar pessoas que acreditam em fake news, essa pesquisa
reforca que esses contetidos continuardo a desempenhar um papel central em processos
socioculturais relevantes no futuros, podendo influenciar debates e desestabilizar a confianga
publica. Dessa forma, a circulagdo de fake news nao pode ser compreendida apenas como um
fendmeno informacional, mas como parte de uma disputa mais ampla pelo controle da narrativa
publica e pela consolidagdo de determinadas visdes de mundo.

A pesquisa buscou avangar nas discussdes do campo da comunicagdo politica ao
oferecer uma leitura situada, com base empirica e interpretacdo dos modos como as fake news
sdo apropriadas, reconhecidas e ressignificadas no cotidiano. Ao articular recortes geracionais
e politicos, a pesquisa contribui para a constru¢ao de uma cartografia das racionalidades, afetos
e filtros ideoldgicos que orientam tanto o consumo quanto a circulagdo das fake news. Os dados
revelam que tais contetidos ndo sao assimilados de forma passiva, mas reinterpretados a luz de
pertencimentos simbdlicos, estratégias de autoprotecdo e disputas identitarias. Ao evidenciar
que as fake news ndo se configuram apenas como um ruido informacional acidental, mas como
uma ferramenta estratégica de mobilizagao politica e cultural, esta pesquisa refor¢a a urgéncia
de compreender a desinformacao em sua complexidade, como fendomeno relacional, afetivo e
politico. Tal abordagem amplia o debate sobre os impactos da desinformacdo nas democracias
contemporaneas, € aponta caminhos para o desenvolvimento de estratégias mais eficazes de
enfrentamento e contengao deste fenomeno.

Apesar das contribui¢cdes da pesquisa, algumas limitagdes devem ser destacadas. A
abordagem metodoldgica adotada, baseada em grupos focais, permitiu uma compreensao
aprofundada das percepcdes e interpretagdes dos participantes sobre as fake news, mas, como €
caracteristico de estudos qualitativos, ndo possibilita a generalizacdo dos achados para a
populagdo em geral. A selegcdo dos participantes, restrita a residentes de Curitiba, significa que
as percepgoes analisadas podem estar influenciadas por dindmicas sociopoliticas, culturais e
midiaticas especificas da cidade, que podem nao refletir necessariamente padroes observados
em outras regides do Brasil.

A condugdo dos grupos de forma on-line pode ter influenciado a interacdo entre os
participantes, limitando aspectos da comunicacdo ndo verbal e possivelmente restringindo a
espontaneidade de algumas falas. Outro aspecto a ser considerado ¢ que a pesquisa nao abordou
diretamente varidveis como escolaridade e renda, que sdo fatores reconhecidos na literatura
como influentes na forma como as pessoas consomem, interpretam e compartilham
desinformacdo. A auséncia dessas varidveis impede uma andlise mais detalhada sobre como

aspectos socioeconomicos podem influenciar as percepgoes e praticas associadas as fake news.
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Ainda que essas limitagdes nado comprometam a validade dos achados, elas evidenciam
a necessidade de estudos complementares que ampliem o escopo da investigagao, incorporando
analises comparativas entre diferentes regides do pais e explorando como fatores
socioecondmicos ¢ educacionais influenciam a vulnerabilidade e resisténcia a desinformacao.
Dessa forma, a pesquisa abre caminho para investigagdes futuras que possam aprofundar essas
questdes e contribuir para um entendimento ainda mais abrangente sobre o fendmeno das fake
news e seu impacto nas disputas culturais e politicas contemporaneas.

Assim, pesquisas futuras podem analisar a ressignificacdo da credibilidade na era
digital, investigando como a desconfianca seletiva na midia tradicional tem impulsionado o
consumo de fontes alternativas, muitas vezes sem compromisso com a veracidade dos fatos.
Esse fendmeno desafia a dindmica tradicional da comunicagdo politica, na qual a credibilidade
era construida por institui¢des jornalisticas estabelecidas, e sugere que, atualmente, a percepcao
da verdade estd mais atrelada a afinidades ideologicas do que a critérios objetivos de
verificacao.

Ademais, novos estudos podem explorar, seguindo essa abordagem qualitativa, o papel
dos influenciadores digitais ¢ da comunicagdo descentralizada na propagacgao de fake news,
analisando como essas figuras atuam como curadores informacionais, filtrando conteudos
conforme narrativas politicas preexistentes e redirecionando o fluxo de autoridade
informacional, o que pode gerar desafios para o combate a desinformagao. Esse cenario levanta,
ainda, questdes fundamentais sobre ética politica, regulagdo das plataformas digitais e
estratégias de combate a manipulagdo midiatica, tornando-se um campo promissor para novas

pesquisas no ambito da comunicagdo politica e dos estudos sobre desinformacao.
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APENDICE A — LIVRO DE CODIGOS

LIVRO DE CODIGOS

INTRODUCAO

Este Livro de Codigos (LdC) foi desenvolvido como técnica de andlise da pesquisa intitulada
“O bem versus o mal: fake news como arma das batalhas morais em disputa nas guerras
culturais”, que tem como objetivo geral analisar como as pessoas percebem e interagem com
conteudos enganosos, investigando seu impacto na propagacao de crencas e visoes de mundo
sobre determinadas pautas morais.

Este LdC tem o proposito de auxiliar no alcance dos objetivos especificos da pesquisa
supramencionada:

a) inventariar as fake news que mais circularam no ultimo ano a partir do portal de trés
principais agéncias de checagem, identificando suas caracteristicas constituintes, selecionando
aquelas com presenca de conteidos com apelo a pautas/conflitos morais no contexto das
chamadas guerras culturais;

b) analisar a percepc¢ao dos participantes sobre os conteudos enganosos, identificando a
propensao ao compartilhamento e as relagdes com crengas prévias sobre as pautas e conflitos

morais;

A elaboragdo das categorias e variaveis estd fundamentada na caracterizagdo de fake news
proposta por Dourado (2021), a saber: informagdo inveridica, criada com intencdo de enganar,
mas sujeita a verificacao e refutacdo; postulagdo factual, buscando aparentar fatos e vinculagao
com a realidade; sentido de noticias, simulando a condi¢do factual e verdadeira do fluxo de
noticias profissionais; multiplos formatos, planejadas para circulagdo on-line em formatos
visuais, auditivos ou audiovisuais, buscando a aparéncia mais realista possivel,
multiplataforma, disseminagdo em diversas plataformas, frequentemente amplificada por
camaras de eco e bolhas afetivas/ideoldgicas, agravadas por uma polarizacao politica; e multi-
versoes/fontes, alterando a apresentacdo do conteido enganoso em diferentes

compartilhamentos, assumindo variagdes significativas ao serem redistribuidas.



DADOS GERAIS

V01 - Data

Data de publicacdo da checagem. Formato: dia/més/ano.

V02 - Titulo
Titulo do contetido checado. Categoria descritiva.

Ex.: E falso que Lula disse que vai censurar padres e pastores se for eleito presidente

V03 — Resumo

Resumo da descri¢ao do conteudo verificado.

V04 — Palavras-chave
Palavras-chave atribuidas ao contetdo verificado.

Ex.: Lula; censura religiosa; STF; militares; eleicdes 2022;

V0S5 — Link

Link para a postagem do conteudo verificado.

V06 — Personalidade ou Instituiciao
Categoria descritiva.

Ex.: Presidente Lula

Ex.: Forum Social Mundial

Ex.: ONU

CARACTERISTICAS DE FORMATO

V07 - Tipos de formato da fake news.
01 — Visual (imagens, infograficos falsos).
02 — Textual (noticias escritas ou artigos falsos).

03 — Audiovisual (videos ou dudios enganosos).

V08 - Multiplataforma (Plataformas de producio original)

01 — Redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, etc.).
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02 — Aplicativos de mensagens (WhatsApp, Telegram, etc.).
03 — Plataformas de video (YouTube, TikTok, Twitch, Kwali, etc.)
04 — Sites e blogs.

05 — Midia tradicional (jornais, TV, cinema)

V09 - Multiplataforma (Plataformas de disseminac¢ao/circulacio)
01 — Redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, etc.).

02 — Aplicativos de mensagens (WhatsApp, Telegram, etc.).

03 — Plataformas de video (YouTube, TikTok, Twitch, Kwali, etc.)
04 — Sites e blogs.

CARACTERISTICAS DE CONTEUDO

V10 - Multi-versoes/Fontes (Variacoes nas formas de apresentacio)
01 — Edi¢ao do conteudo original.

02 — Conteudo original tirado de contexto.

03 — Omissdo de fatos.

04 — Conteudo falso fabricado/boato

V11 — Natureza do conteudo

01 — Postulacao factual (Tentativa de simular fatos verdadeiros)

(Ex.: E falso que Estados Unidos baniram testes RT-PCR a partir de 1° de janeiro de 2022).
02 — Sentido de noticia (Intengdo clara de desinformar buscando emular midia tradicional)
(Ex.: E falso que Drauzio Varella deu dicas na ‘Folha’ para socorrer criangas com mal sibito).
03 — Informacao inveridica (Ambiguidade ou dupla interpretacado, facilmente refutavel)

(Ex.: Video ¢ editado para fazer crer que Lula disse que foi possuido por demonio)

V12 — Tema, Pauta ou Conflito Moral
Identificagdo do tema, pauta ou conflito moral (ex: questdes de género, religido, ética, politica,

ataque a personalidade publica). Categoria descritiva.

REFERENCIAS

DOURADO, Tatiana. Fake news: quando mentiras viram fatos politicos. Porto Alegre, RS:
Zouk, 2021.
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APENDICE B — QUESTIONARIO DE RECRUTAMENTO PARA OS GRUPOS
FOCAIS

Este questionario tem o objetivo de selecionar pessoas para formar os seguintes grupos,
considerado o equilibrio entre homens e mulheres e faixa de renda (B-C):

Grupo Alinhamento politico Faixa etdria

01 Esquerda 18 a 30 anos
02 Esquerda 31 a 40 anos
03 Esquerda 41 a 50 anos
04 Esquerda 51+ anos

05 Centro 18 a 30 anos
06 Centro 31 a 40 anos
07 Centro 41 a 50 anos
08 Centro 51+ anos

09 Direita 18 a 30 anos
10 Direita 31 a 40 anos
11 Direita 41 a 50 anos
12 Direita 51+ anos

Bom dia/Boa tarde. Estamos fazendo uma pesquisa sobre fake news e gostariamos de
convida-lo(la) para participar de um grupo de discussao, onde outras pessoas irdo bater um papo
sobre o tema. Vocé teria disponibilidade para participar?

Sim - prossiga
Nao - encerre

Para direcionar melhor o grupo em que vocé pode contribuir, vou fazer algumas
perguntas, vocé pode respondé-las?

Sim - prossiga
Nao — encerre

Gostaria de agradecer e informar que esses dados serdo tratados no mais absoluto sigilo
em relacdo as respostas dadas pelos respondentes.

Das seguintes frases gostaria que escolhesse a que mais se aplica a vocé (se responder
SIM a 2 e 3, encerre):

1. Gosto de conversar com meus amigos por telefone, seja por | Prossiga
mensagem, dudio ou ligacdo
2. Nao gosto quando tenho que explicar coisas em detalhes para meus | Encerre
amigos/colegas. Prefiro guardar minha opinido
3. Meus colegas dizem que eu deveria falar mais e manifestar minhas | Encerre
opinides e sentimentos
4. Concordo com a frase: ndo somente falar, mas também fazer Prossiga

Vocé concorda em participar de um grupo focal sobre a percepgao e interacao com fake
news relacionados a temas éticos e valores para uma sociedade?
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Sim - prossiga
Nao — encerre

Concorda em compartilhar sua opinido sobre questdoes polémicas, tais como aborto,

homossexualidade, escola sem partido, durante a discussao?

2.

Sim - prossiga
Nao - encerre

Dados Demograficos

Nome (opcional):

Idade: (Selecione para o grupo indicado)
Género:

Faixa de renda:

Consumo de Informacao
Vocé consome noticias e contetdos informativos, seja pela TV, réadio, celular,

computador, a0 menos 3x por semana?

Sim — prossiga
Nao — encerre

3. Alinhamento Politico/Ideologico
Como vocé se descreveria politicamente? (Selecione para o grupo indicado)
Esquerda
Direita
Centro
Qual a importancia das questdes politicas em sua vida?
Muita importancia — prossiga
Um pouco importante — prossiga
Nada importante — encerre
Voceé lembra em quem votou na ultima eleigdo presidencial, em 2022? Se sim, em quem
votou?
(de acordo com a resposta, selecione para o grupo indicado)
Voto Grupo Focal indicado
Nulo, ndo lembra ou ndo votou Encerre
Lula, Ciro Gomes, Vera Lucia Pessoas de esquerda

Bolsonaro, Felipe D’Avila, Padre | Pessoas de direita
Kelmon, Eymael

Simone Tebet e Soraya Thronicke Pessoas de centro

(Ler cada afirmacgao abaixo, em caso de resposta SIM, selecione para o grupo indicado.

Em caso de resposta NAO, continuar lendo as afirmagdes até selecionar para o grupo indicado)



Concorda com a seguinte afirmacao: “Acredito que o governo deve ter um papel
ativo na reducdo das desigualdades sociais.”

Concorda com a seguinte afirmacao: “Acredito que politicas sociais sdo essenciais
para o bem-estar da sociedade.

Concorda com a seguinte afirmacdo: “Acredito que o Estado deve garantir a
igualdade de género em todos os niveis da sociedade.”

Concorda com a seguinte afirmagdo: “Acredito que a diversidade étnico-cultural
deve ser valorizada e respeitada em uma sociedade justa.”

Concorda com a seguinte afirmagdo: “Acredito que o respeito aos direitos das
minorias sexuais ¢ fundamental para uma sociedade inclusiva.”

Concorda com a seguinte afirmagdo: “Acredito que o aborto deve ser legalizado
para garantir a autonomia das mulheres sobre seus corpos.”

Concorda com a seguinte afirmagdo: “Acredito que o Estado deve promover
politicas publicas que reduzam as desigualdades sociais e economicas.”

Concorda com a seguinte afirmagdo: “Acredito que o Estado deve promover
politicas publicas que reduzam as desigualdades sociais e econdmicas.”

Pessoas de
esquerda

Concorda com a seguinte afirmacdo: “Acredito que o mercado deve ter um papel
predominante na economia.”

Concorda com a seguinte afirmacdo: “Acredito que a tradigdo e os valores
familiares devem ser preservados.”

Concorda com a seguinte afirmagdo: “Acredito que a familia tradicional, composta
por pai, mée e filhos, ¢ a base da sociedade.”

Concorda com a seguinte afirmagao: “Acredito que a liberdade individual deve ser
preservada, evitando intervengdes excessivas do Estado na vida das pessoas.”

Concorda com a seguinte afirmacdo: “Acredito que a seguranga publica deve ser
prioridade, com medidas firmes contra a criminalidade.”

Concorda com a seguinte afirmagdo: “Acredito que a educagdo deve ser pautada
por valores tradicionais e éticos, valorizando o patriotismo e o civismo.”

Concorda com a seguinte afirmagdo: “Acredito que o direito a propriedade privada
deve ser protegido como um pilar da liberdade individual.”

Pessoas de direita

Concorda com a seguinte afirmago: “Acredito na importancia do equilibrio entre
liberdade individual e responsabilidade coletiva.”

Concorda com a seguinte afirmacdo: “Acredito na importancia da moderagao e do
didlogo na politica.”

Concorda com a seguinte afirmacdo: “Acredito que ¢ importante manter um
equilibrio entre a liberdade individual e o bem-estar coletivo.”

Concorda com a seguinte afirmagdo: “Acredito que o didlogo e o respeito as
diferengas sdo essenciais para a convivéncia em sociedade.”

Concorda com a seguinte afirmagao: “Acredito que o Estado deve garantir o acesso
universal aos servigos de saude ¢ educagdo de qualidade.”

Concorda com a seguinte afirmacdo: “Acredito que a justi¢a social deve ser
buscada por meio de politicas que promovam a igualdade de oportunidades.”

Concorda com a seguinte afirmacdo: “Acredito que o respeito as leis e instituigdes
democraticas ¢ fundamental para a estabilidade social e politica.”

Pessoas de centro
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APENDICE C - LISTA DE CODIGOS E SEGMENTOS ATRIBUIDOS

1 Caracteristicas das Fake news e Fluxo de Compartilhamento
1.1 Fontes de Informagao
1.1.1 Identificacdo da fonte de informacéao
1.1.2 Escolha da fonte de informagao
1.1.3 Fontes de informagao nao utilizadas
1.1.4 Verificacao da Veracidade
1.1.5 Compartilhamento de Conteudo
1.2 Percepcao e Identificacdo de Fake news
1.2.1 Caracteristicas de Fake news
1.2.2 Temas Sensiveis
1.2.3 Reagdo ao Conteudo Falso
2 Fake news e Disputa de Sentidos nas Guerras Culturais
2.1 Interacdo com Fake news
2.1.1 Motivacao para Criar/Compartilhar
2.1.2 Grupos Propensos ao Compartilhamento
2.1.3 Argumentagdo com as pessoas que compartilham fake news
3 Esquerda (18 a 30 anos)
3.1 Onyx
3.2 Jasper
3.3 Rosa
3.4 Liria
3.5 Violeta
3.6 Topazio
4 Esquerda (31 a 40 anos)
4.1 Camélia
4.2 Zafir
4.3 Jasmim
4.4 Dalia
4.5 Ruben
4.6 Emeril
5 Esquerda (41 a 50 anos)
5.1 fris
5.2 Azaleia
5.3 Opala
5.4 Agate
5.5 Margarida
5.6 Lazuli
6 Esquerda (51 a 65 anos)
6.1 Niquel
6.2 Titanio
6.3 Acacia
6.4 Coral
6.5 Magnolia
6.6 Flora
7 Centro (18 a 30 anos)
7.1 Petinia
7.2 Verbena
7.3 Lilas
7.4 Cobalto
7.5 Platino
7.6 Aurum
8 Centro (31 a 40 anos)

8 Esses sdo apenas os titulos de cada categoria, por isso aparecem zerados.

117

163
96
127

140
88
43

17
10
21
17
11
11

26
25
38
23
44
37

&9
53
36
52
27
28

31
51
30
28
21
21

33
36
23
35
36
25
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8.1 Lavanda
8.2 Tulipa

8.3 Berilio

8.4 Zirconio
8.5 Anis

8.6 Tungsténio

9 Centro (41 a 50 anos)

9.1 Silex

9.2 Peonia
9.3 Caléndula
9.4 Horténsia
9.5 Estanho
9.6 Zinco

10 Centro (51 a 65 anos)

10.1 Orquidea
10.2 Begonia
10.3 Obsidiano
10.4 Granada
10.5 Turmalino
10.6 Amarilis

11 Direita (18 a 30 anos)

11.1 Quartzo
11.2 Celeste
11.3 Agucena
11.4 Seraphina
11.5 Azabache
11.6 Malaquita

12 Direita (31 a 40 anos)

12.1 Zéfir

12.2 Girassol
12.3 Primavera
12.4 Papoula
12.5 Basalto
12.6 Citrino

13 Direita (41 a 50 anos)

13.1 Caléndula
13.2 Paladio
13.3 Cobre
13.4 Camomila
13.5 Bromélia
13.6 Diamante

14 Direita (51 a 65 anos)

14.1 Ruténio
14.2 Aluminio
14.3 Merctrio
14.4 Lotus
14.5 Passiflora

25
21
23
24
23
20

39
40
19
30
36
35

37
36
34
19
39
32

17
21
16
22
18
22

44
36
34
35
33
31

18
44
27
24
30
28

20
32
32
18
23
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1 Caracteristicas das Fake news e Fluxo de Compartilhamento
1.1 Caracteristicas das Fake news e Fluxo de Compartilhamento >> Fontes de Informacao

1.1.1 Caracteristicas das Fake news e Fluxo de Compartilhamento >> Fontes de
Informacao >> Identificacdo da fonte de informacao

Preferéncias pessoais na escolha de fontes de informacao.

Este codigo deve ser aplicado a trechos em que os participantes mencionam explicitamente
quais fontes utilizam para se informar. A TA deve identificar referéncias diretas a plataformas,
veiculos de midia ou meios de comunicacao e classificd-las nos seguintes subcodigos:

YouTube — Quando o participante menciona assistir videos ou obter informagdes
dessa plataforma.

Banda B — Quando o participante menciona esse veiculo de comunicagao.

TikTok — Quando o participante menciona consumir noticias ou informagdes no
TikTok.

Facebook — Quando o participante menciona consumir noticias, videos ou postagens
dessa plataforma.

Instagram — Quando o participante menciona utilizar o Instagram para se informar.

Google — Quando o participante menciona buscar informagdes ou noticias diretamente
no Google.

Sites de jornais — Quando o participante menciona ler jornais digitais especificos (por
exemplo, G1, Folha de S. Paulo, Estadao, BBC, etc.).

Televisao/Jornal na TV — Quando o participante menciona assistir a jornais ou
programas informativos na televisao.

Redes sociais — Quando o participante menciona genericamente que se informa por
redes sociais, sem especificar qual.

A TA deve ignorar mencdes genéricas a "vi coisas na internet" ou "ouvi falar", a
menos que esteja claro qual foi a fonte especifica mencionada pelo participante.

1.1.2 Caracteristicas das Fake news e Fluxo de Compartilhamento >> Fontes de
Informac¢ao >> Escolha da fonte de informacgao

Codificar trechos onde os participantes mencionam como escolhem suas fontes de informagao.
Lembre-se que as fontes de informagao incluem: TV, televisao, jornal, Internet, redes sociais,
Instagram, Facebook, Twitter, YouYube, TikTok, Kwai, tudo o que eles dizem que utilizam
para se informar. Identificar se mencionam fatores como conveniéncia, confiabilidade,
credibilidade ou costume. Ignorar mengdes genéricas sem justificativa clara.

Este codigo deve ser aplicado a trechos onde os participantes mencionam suas preferéncias
pessoais na escolha de fontes de informacio. Busque expressdoes como “eu confio mais em...”,
“sempre vejo noticias em...”, ou “prefiro me informar por...”.

Pode incluir referéncias a redes sociais, jornais, TV, radio, Google, blogs ou outras fontes.
Caso a preferéncia esteja atrelada a um critério especifico (confiabilidade, costume,
praticidade), essa informagao pode ser vinculada a outras categorias.

1.1.3 Caracteristicas das Fake news e Fluxo de Compartilhamento >> Fontes de
Informacao >> Fontes de informacao nao utilizadas
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Este codigo deve ser aplicado a trechos em que os participantes mencionam explicitamente
fontes de informacao que:

Nao utilizam — Exemplo: "Eu nunca acesso esse site para me informar".

Rejeitam — Exemplo: "Esse canal ¢ muito tendencioso, ndo confio nele".

Demonstram desgosto ou aversiao — Exemplo: "Eu odeio esse portal, s6 publica
besteira".

Critérios para aplicacao:

e Identificar mengoes explicitas a veiculos de midia, redes sociais, influenciadores, sites,
jornais ou emissoras de televisao TV que os participantes desconsideram como fontes
de informagao confiaveis ou relevantes.

e Capturar variacdes linguisticas que expressem recusa, desconfianga ou falta de habito
no consumo dessas fontes.

e Evitar ambiguidades e garantir que o contexto justifique a categorizagao.

1.1.4 Caracteristicas das Fake news e Fluxo de Compartilhamento >> Fontes de
Informacao >> Verificacdo da Veracidade

Este codigo deve ser aplicado sempre que os participantes mencionarem como verificam a
veracidade das informacoes que consomem.

e Inclui mengdes a checagem em sites de fact-checking (Aos Fatos, Lupa, etc.), comparagdo com
outras fontes, analise da confiabilidade da fonte original ou mesmo a falta de verificagdo.
e Informe se dizem nao verificar

1.1.5 Caracteristicas das Fake news e Fluxo de Compartilhamento >> Fontes de
Informacao >> Compartilhamento de Conteudo

Critérios, passos e comportamento ao compartilhar informagoes.
Este codigo deve identificar passagens onde os participantes falam sobre se, como e por que
compartilham noticias e conteudos.

99 e

e Preste atencdo em justificativas como “achei importante”, “vi que muita gente estava
compartilhando”, “gosto de avisar os outros” ou “ndo compartilho nada sem verificar”.
o Identifique também padrdes de compartilhamento: apenas com amigos proximos,
grupos de WhatsApp, redes sociais abertas, etc.
e Preste atencdo em expressdes como "ndo tenho costume de compartilhar",
n.n "nn

compartilho", "ndo encaminho", "ndo envio".
e Informe se dizem ndo compartilhar contetidos

n

nao

1.2 Caracteristicas das Fake news e Fluxo de Compartilhamento >> Percepcio e
Identificacao de Fake news

1.2.1 Caracteristicas das Fake news e Fluxo de Compartilhamento >> Percepcio e
Identificacdo de Fake news >> Caracteristicas de Fake news

Definicao pessoal de fake news e exemplos dados pelos participantes
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Este codigo deve ser aplicado quando os participantes mencionam o que consideram ser uma
fake news, incluindo definicdes pessoais, exemplos citados € mengdes a caracteristicas
especificas.

Critérios para aplicacio:

Declaragdes que definam o termo "fake news" segundo os participantes.
Exemplos de conteudos que os participantes identificam como fake news.
Mengao a caracteristicas como:

Sensacionalismo

Distor¢ao de fatos

Teorias da conspiragdo

Informacgao enganosa ou mentirosa

Pontos de atencio:
o Identificar expressoes-chave que indicam a percepcao de fake news pelos participantes.
e Diferenciar fake news de golpes financeiros ou golpes pessoais.

1.2.2 Caracteristicas das Fake news e Fluxo de Compartilhamento >> Percepc¢io e
Identificacio de Fake news >> Temas Sensiveis
Temas ou assuntos mais propensos a serem alvo de fake news.

Este codigo deve ser aplicado a trechos em que os participantes mencionam temas que
consideram mais propensos a serem alvo de fake news. O objetivo ¢ identificar padrdes na
percepcao dos entrevistados sobre quais assuntos sao mais vulneraveis a desinformagao.

Critérios de Aplicacao:
e Utilize este codigo sempre que houver referéncias explicitas ou implicitas a temas
considerados sensiveis e suscetiveis a disseminagdo de fake news.
e Considere tanto mengdes diretas quanto indiretas (por exemplo, quando um participante
expressa desconfianga sobre uma noticia relacionada a um desses temas).
e Se possivel, anote também o tom da fala (exemplo: alarmismo, ceticismo, indignagao)
para analise posterior.

Exemplos de Temas Frequentes:
e Politica (elei¢des, corrupcao, governo, figuras publicas)
Saude (vacinas, pandemia, tratamentos médicos)
Religido (debates teologicos, lideres religiosos, praticas espirituais)
Questdes sociais e culturais (género, aborto, ideologia de género, direitos humanos)
Seguranca publica (criminalidade, policiamento, justica)
Teorias da conspiragdo (Nova Ordem Mundial, manipulagao midiatica, globalismo)

Observacoes Adicionais:

e Sempre que possivel, relacione esse cddigo a outros codigos associados, como "Fontes
de Informacao", "Motivagoes para Acreditar" ou "Formas de Disseminagao".

e Se o participante mencionar mais de um tema em um Unico trecho, avalie se todos
devem ser codificados ou se ha necessidade de subdivisao.

e Em caso de duvida, verifique se o tema se alinha com as categorias mais citadas no
corpus da pesquisa.

e Preste atencdo a mengdes sobre politica, satide (vacinas, pandemia), religido, género,
seguranca publica, etc.
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1.2.3 Caracteristicas das Fake news e Fluxo de Compartilhamento >> Percepcio e
Identificacdo de Fake news >> Reacao ao Conteudo Falso

Resposta dos participantes ao receberem um contetido identificado como falso

Este codigo deve ser aplicado a trechos em que os participantes relatam suas reagdes ao
perceberem que um contetido ¢ falso. O objetivo € identificar padrdes de comportamento diante
da desinformagdo, compreendendo as motivacdes e consequéncias de suas acdes.

Critérios de Aplicacio:
e Utilize este cddigo sempre que um participante descrever como reage apos identificar
uma fake news.
e (Considere tanto reagdes ativas (exemplo: corrigir a informagdo, denunciar, alertar
outras pessoas) quanto passivas (exemplo: ignorar, ndo compartilhar).
e Registre o tom da fala (exemplo: indignacao, conformismo, ceticismo, engajamento).
e Preste atencao as discussdes apos a mediagdo fazer o [Compartilhamento dos slides].

Exemplos de Reacdes Comuns:

e Ignorar ou nao compartilhar: optar por ndo interagir com o conteudo falso.

e Corrigir ou esclarecer: buscar fontes confidveis, verificar a informagao e tentar corrigir
a desinformagao para quem compartilhou.

e Denunciar: relatar o conteudo falso para plataformas digitais ou grupos de checagem de
fatos.

e Confrontar quem compartilhou: questionar diretamente a pessoa que disseminou a fake
news, seja de forma amigavel ou conflituosa.

e Continuar acreditando e compartilhando: reafirmar a crenca na informacao falsa, seja
por viés de confirmagdo, desconfianga na midia tradicional ou outros fatores.

e Reagdes emocionais: demonstrar surpresa, indignacdo, frustracdo ou até apatia ao
descobrir que o conteudo era falso.

Observacoes Adicionais:

e Sempre que possivel, relacione esse codigo a outros codigos relevantes, como
"Caracteristicas de Fake news" (se o participante mencionar como identificou o
contetdo falso) e "Motivagdes para Acreditar" (se continuar acreditando na informagéo,
apesar de evidéncias contrarias).

e Se um participante relatar multiplas reagdes, avalie se todas devem ser codificadas ou
se ha necessidade de subdivisao.

e Em caso de diavida, priorize trechos que demonstrem um processo cognitivo claro de
resposta a desinformacgao.

2 Fake news e Disputa de Sentidos nas Guerras Culturais
2.1 Fake news e Disputa de Sentidos nas Guerras Culturais >> Interacio com Fake news

2.1.1 Fake news e Disputa de Sentidos nas Guerras Culturais >> Intera¢do com Fake news
>> Motivacao para Criar/Compartilhar

Razdes apontadas para a criagcdo e compartilhamento de fake news



203

Este codigo deve identificar passagens onde os participantes mencionam razoes para criar ou
compartilhar fake news.

Este codigo se refere a trechos nos quais os participantes relatam, descrevem ou mencionam
acoes de compartilhamento de fake news, seja em redes sociais, aplicativos de mensagens ou
outras plataformas digitais.

Critérios de Codificacao:
Busque expressdes como:
e "Eu ndo compartilho, mas conhe¢o quem faz isso porque..."
"As pessoas compartilham porque acham importante alertar..."
"Meu amigo/familiar ja compartilhou porque..."
Identifique justificativas mencionadas para o compartilhamento:
Crenga na veracidade da informacao.
Alinhamento ideoldgico.
Falta de checagem.
Estratégias politicas ou de engajamento.
Motivagdes emocionais (medo, indignacao, pertencimento, humor).
Diferencie se o participante menciona quem cria e quem compartilha fake news.

Evite codificar:

e Trechos onde fake news sdo mencionadas sem referéncia a um motivo especifico para
compartilhamento.
e Afirmag¢des vagas sem indicar experiéncia direta ou indireta.

2.1.2 Fake news e Disputa de Sentidos nas Guerras Culturais >> Interacdo com Fake news
>> Grupos Propensos ao Compartilhamento

Identificagdo de grupos ou faixas etdrias mais propensas a compartilhar fake news

Descricdo: Este codigo deve ser aplicado quando os participantes mencionam quais grupos
ou faixas etarias acreditam ser mais propensos a compartilhar fake news.

Critérios para codificacio:

Busque mengdes diretas a grupos, como:
e "Os idosos compartilham mais porque..."
e "Os jovens espalham fake news nas redes sociais porque..."
e "As pessoas de [centro, direita ou esquerda] acreditam mais nessas noticias..."
e Identifique justificativas para essa percep¢ao (exemplo: confianca na fonte, bolhas
informacionais, alfabetizagdo digital).
Diferencie mengodes a quem cria ¢ quem compartilha fake news.
Codifique referéncias a discordancias sobre quais grupos compartilham mais.
e Pode incluir referéncias a idosos, jovens, eleitores de determinado espectro politico,
religiosos, entre outros.
o Informe se eles fazem distingao entre quem cria e quem espalha fake news

Evite codificar:
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Trechos onde ndo ha mencao direta a grupos ou faixas etarias.
Discussdes vagas sem indicacao clara de um grupo especifico.

2.1.3 Fake news e Disputa de Sentidos nas Guerras Culturais >> Intera¢ao com Fake news
>> Argumentac¢io com as pessoas que compartilham fake news

Descricao: Codigo aplicado quando os participantes respondem a pergunta da mediadora sobre
se argumentam ou nao com pessoas que acreditam e compartilham fake news.

Critérios para codificacio:

Capture falas que respondam diretamente a mediacao, incluindo:

"Sim, eu argumento com essas pessoas porque..."

"Nao adianta discutir, entdo eu ndo argumento."

"Depende da pessoa, algumas escutam, outras nao."

Destaque as justificativas usadas pelos participantes para argumentar ou nao:
Estratégias usadas: "Eu mando um link", "Explico com exemplos", "Faco perguntas
para a pessoa refletir".

Motivos para evitar argumentacdo: "Ndo adianta", "A pessoa fica agressiva", "So
compartilho informacao certa, mas nao discuto".

Identifique quando os participantes mencionam reagdes das outras pessoas ao serem
confrontadas:

"Ela ficou brava", "A pessoa me ignorou", "Disse que eu estava errado".

Evite codificar:

Falas que mencionam fake news sem abordar a argumentacao com terceiros.
Respostas que ndo estdo conectadas a mediagdo sobre discutir com quem compartilha
fake news.



