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RESUMO

Atualmente varias empresas possuem, em pleno funcionamento, softwares que
auxiliam no gerenciamento e controle da gestdo empresarial, que o uso desta
ferramenta tem auxiliado na melhoria de processos produtivos. Uma forma de se
realizar esse monitoramento € por meio do indicador de OEE (Overall Equipment
Effectiveness, ou Eficiéncia Global do Equipamento) como métrica de desempenho.
Contudo uma grande dificuldade encontrada é a confiabilidade dos dados fornecidos
pelo setor de manufatura (ch&o de fabrica), j4 que, na maioria dos processos, este
meétodo é realizado de forma manual, onde os dados geralmente sdo coletados e
fornecidos pelo préprio operador do equipamento que possui alta exigéncia no
cumprimento da sua produgdo. Desta forma a integracdo do OEE a um Sistema de
Informacdo pode eliminar ou reduzir esta dificuldade. De forma geral esta
monografia tem como objetivo geral identificar a partir de uma Revisdo Sistematica
de Literatura (RSL) quais Tecnologias de Informacédo estdo sendo utilizados para
integracdo do indicador OEE. O método RSL buscara responder questionamentos
tedricos por meio de analise do conhecimento acumulado pelos pesquisadores no
conjunto de publicagdes diretas e correlatas ao tema. Com a realizagdo da RSL em
quatro bases de pesquisas, foram obtidos 185 trabalhos. De modo particular, foram
assumidos para a analise completa, dez trabalhos que estavam totalmente
amparados pelos critérios definidos. Destaca-se que as tecnologias encontradas
para a integracédo do OEE foram P/ system; sistema MES (Manufacturing Execution
System) integrado ao ERP; PC-Factory OEE®, PCPMaster; Industreweb 4.0™ 1IOT
e o sistema SCADA (supervisory control and data aquisition).

Palavras-chave: OEE. Sistema de Informacdo. Sistema de Apoio a Deciséao.
Decision Support Systems.



ABSTRACT

Currently, several companies have, in full operation, software that help in the
management and control of business management, which the use of this tool has
helped in the improvement of production processes. One way to carry out this
monitoring is through the OEE (Overall Equipment Effectiveness) indicator as a
performance metric. However, a great difficulty encountered is the reliability of the
data provided by the manufacturing sector (factory floor), since, in most processes,
this method is performed manually, where the data are usually collected and
provided by the equipment operator. which has high demands in the fulfillment of its
production. In this way the integration of the OEE to an information system can
eliminate or reduce this difficulty. In general, this monograph has the general
objective of identifying from a Systematic Literature Review (RSL) which information
technologies are being used to integrate the OEE indicator. The RSL method will
seek to answer theoretical questions through the analysis of the knowledge
accumulated by the researchers in the set of direct publications and related to the
theme. By carrying out the RSL in four research bases, 185 works were obtained. In
particular, ten works that were fully supported by the defined criteria were assumed
for the complete analysis. It is noteworthy that the technologies found for the
integration of the OEE were Pl system; MES system (Manufacturing Execution
System) integrated with ERP; PC-Factory OEE®, PCPMaster; Industreweb 4.0™
IIOT and the SCADA system (supervisory control and data acquisition).

Keywords: OEE. Information system. Decision support systems.
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTUALIZAGAO

As estratégias de marketing segundo Black; Kannenberg; Pizzato! (1998
citado por BUSSO, 2013), sdo manobras comerciais e decisbes corporativas que
buscam manter as empresas competitivas, porém, uma parcela significativa do
negocio dessas empresas ocorre ao nivel das operagdes. De acordo com Black;
Kannenberg; Pizzato' (1998 citado por BUSSO, 2013), as operagbes em sistemas
produtivos, formam um conjunto composto pelas tarefas de um operador e dos
equipamentos e maquinas utilizadas para desenvolver essas tarefas. Fazer uma
analise do desempenho de um sistema produtivo como um todo n&o identificara
ineficiéncias e desperdicios que existem nas suas diferentes operagdes de

producao.

O desempenho das operagdes de producdo precisa ser medido, segundo
Black; Kannenberg; Pizzato" (1998 citado por BUSSO, 2013), para que se entenda a
eficiéncia com que as empresas transformam matérias-primas em produtos com o
uso de energia, operadores e dos seus equipamentos. Contudo, para que as
medi¢cdes possam ser efetivas e proporcionar seguranga aos tomadores de decisao
acerca das informagdes obtidas, é necessario ter um método adequado para realizar

tais medigoes.

Uma métrica utilizada para medir o desempenho de equipamentos e difundida
entre as empresas, segundo Chiaradia (2004), é o Overall Equipment Effectiveness
ou Eficiéncia Global do Equipamento (OEE). O OEE foi desenvolvido a partir dos
conceitos da Manutengéo Preventiva Total (TPM), e segundo Nakajima? (1989 citado
por PARIS, 2016), sua fungao é identificar perdas na utilizagdo dos equipamentos e

buscar a melhoria da sua produtividade.

T BLACK, J. Temple; KANNENBERG, Gustavo; PIZZATO, Flavio. O projeto da
fabrica com futuro. Bookman, 1998.

2 NAKAJIMA, S. Introdugdo ao TPM — Total Productive Maintenance. Sio Paulo:
IMC Internacional Sistemas Educativos Ltda., 1989.
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Tendo em visto que esse indicador € de facil aplicagao pratica, porém, podem
ocorrer certos problemas na sua execugdo, devido a normalmente os dados
pertinentes para o indicador serem registrados de forma manual, podendo ocasionar
registros errados, manipulacédo de dados e dificuldades na interpretagdo dos dados
registrados. Devido a estes possiveis problemas a qualidade das informagdes
obtidas podem sofrer uma desconfianga quanto a sua confiabilidade, ndo menos
importante o tratamento e analise dessas mesmas informagdes também deve ter um
grau de qualidade que proporcione o mesmo nivel de confiabilidade. Uma forma de
se otimizar essa questao seria por meio de Sistemas de Informacao (Sl). Nesse

sentido segundo pesquisadores:

A necessidade por informacgbes eficazes faz com que decisores busquem,
cada vez mais, ferramentas que os auxiliem no processo de tomada de
decisdo. Assim, as organizagdes utilizam os Sistemas de Informacgéo (SI)
para manipularem suas informacgdes e lutarem com mais chances pelos
seus objetivos. (CLERICUZI; ALMEIDA E COSTA, 2006, p. 1)

Para Laudon, K.C. e Laudon, J. P.3 (2004 citado por CLERICUZI; ALMEIDA e
COSTA, 2006), um Sistema de Informacdo € um conjunto de componentes inter-
relacionados, trabalhando juntos para coletar, processar, armazenar e distribuir

informagédo em todas as atividades nas empresas.

Segundo Chiavenato (1993), o valor das organizagdes estd se acumulando
nas informagdes, e ndo mais em dinheiro ou em bens fisicos. Muitos recursos sao
investidos em SI, visando oferecer as pessoas ligadas as organizagdes mais
agilidade nas informagées (STABILE, 2001).

De acordo com Sprague e Watson* (1989 citado por CLERICUZI; ALMEIDA e
COSTA, 2006), os Sistemas de Informagdo como apoio a tomada de decisdo tém
sido utilizados cada vez mais ao longo das ultimas décadas. Neste sentido, os SAD
(Sistemas de Apoio a Decisao) sao sistemas informatizados e interativos, utilizados

3 LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de Informagao Gerenciais —
administrando a empresa digital, Pearson — Prentice Hall, 5. ed., 2004.

4 SPRAGUE, Jr.; WATSON, H. Decision support systems: putting theory into
practice. USA: Prentice-Hall, 1989.
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no processo decisorio, que proporcionam ao decisor acesso facil a banco de dados

e modelos, apoiando a tomada de decisdo semiestruturada ou n&o estruturada.

“Os sistemas de informacédo de uma forma geral, tornaram- se elementos de
primeira necessidade nas organizagdes. O que dizer entdo, dos sistemas de apoio a
deciséo?” (POZZEBON & FREITAS, 1997).

Percebe-se que os SAD tém foco no suporte as decisbes através de
simulagdes. Apresentam maior capacidade analitica, o que permite empregar varios
modelos para analise de informacédo, considerando informagdes geradas por banco
de dados internos e de fontes externas. Os SAD nao s&o relevantes apenas para os
gerentes e decisbes estratégicas, sdo apropriados para todas as decisdes semi ou
nao-estruturadas, onde o julgamento e as fontes de informacédo sao ingredientes
chaves para tomada de decisdo (BARBOSA, 2003).

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Os setores de manutencdo, de diferentes portes e configuragdes
organizacionais, no desempenho de suas fun¢dées de planejamento, programagéo,
ou até mesmo na execucgao das tarefas de rotinas do Planejamento e Controle da
Manutencao (PCM), geram dados preciosos. Porém, muitas vezes, com pouco, ou
quase nenhum aporte tecnoldégico sédo realizadas as analises de inferéncias para os
novos planejamentos de manutengédo de carater preventivo e/ou preditivo. Neste
cenario, os dados em boa parte das vezes ndo geram informacgdes significativas. Da
mesma forma que se estima um numero significativo de empresas possui um nivel
de tecnologia evoluido, que inclusive promove a interacdo almejada em niveis de

ponta da Industria 4.0.

Em linhas gerais, um sistema de PCM, que utilize o indicador Overall
Equipment Effectiveness (OEE) como ferramenta de analise e avaliagdo de
desempenho global dos seus recursos, sem o aporte de uma tecnologia, esta sujeito
a gerar falhas no registro, transmissao e analise para a tomada de decisdo. Nesta
linha, realgando-se esses aspectos, destaca-se que a utilizacdo de um Sistema de
Informacao (Sl) ou Sistema de Apoio a Decisdo (SAD) pode minimizar tais erros e

proporcionar uma tomada de decisao mais assertiva € com menor risco.
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Enfim, diante do contexto, este Trabalho de Conclusdo de Curso realizara
uma pesquisa com base numa intervencdo de Revisdo Sistematica de Literatura
(RSL), a qual visara responder a seguinte questdo de pesquisa: Quais séo as
Tecnologias de Informag&o mencionadas em pesquisas cientificas para a gestdo do
indicador OEE?

1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo Buckley, Pass e Prescott (1990), na revisao da literatura evidenciou-
se a necessidade permanente das empresas fazerem medi¢des de desempenho nas
suas atividades com o intuito de manterem sua performance e sua competitividade.
No nivel operacional, de acordo com Kaydos® (1998 citado por PARIS, 2016) afirma
que, os gestores precisam utilizar métricas para avaliagdo da performance. Sem
elas, os gestores ndao podem entender seus processos produtivos, ndao podem
conhecer seus negocios, ndo conseguem entender os problemas dentro das suas
empresas € ndo saberdo o comportamento das tentativas de melhorar o

desempenho de acordo com o planejado.

Segundo Neef e Kask (1998), medir o desempenho das operagdes de
maneira correta para se obter informacdes que permitam tomar decisdes acertadas
a respeito da produtividade das industrias, € uma forma de garantir que essas se
mantenham competitivas. Nesse contexto para Chiavenato (1993), o valor das
organizagdes estad se acumulando nas informagdes, e ndo mais em dinheiro ou em
bens fisicos. Muitos recursos sao investidos em SlI, visando oferecer as pessoas

ligadas as organizagdes mais agilidade nas informagées (STABILE, 2001).

Os SAD nao sao relevantes apenas para os gerentes e decisdes estratégicas,
sao apropriados para todas as decisbes semi ou nao-estruturadas, onde o
julgamento e as fontes de informacdo sao ingredientes chaves para tomada de
decisdo (BARBOSA, 2003).

5> KAYDOS, Wilfred. Operational performance measurement: increasing total
productivity. CRC press, 1998.
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Com base nesses dados o presente estudo realizara uma revisao sistematica,
com base na literatura, sobre quais sdo os principais S| ou SAD utilizados em

conjunto com o indicador OEE nas industrias brasileiras.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

Identificar a partir de uma Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) quais
Tecnologias de Informagdo estdo sendo utilizados para integragcdo do indicador
OEE.

1.4.2 Objetivos especificos

No intuito de alcangar o objetivo geral serdo desdobrados os seguintes

objetivos especificos:

1. Desenvolver uma sintese sobre as fontes e formas de pesquisa;

2. Detalhar uma experiéncia de pesquisa com base no uso do software de
Reviséo Sistematica de Literatura StArt;

3. lIdentificar quais sao as principais Tecnologias de Informacgao utilizadas

para a gestao do indicador OEE.

1.5 APRESENTACAO DO TRABALHO

Esta monografia foi estruturada em cinco capitulos, descritos a seguir:
Capitulo 1: Apresenta a introducéo, justificativa, objetivo geral e especificos.

Capitulo 2: Aborda o referencial teérico, trazendo conceitos referentes a
definicdo de Sistema de Informacédo e Sistema de Apoio a Decisdo, Conceituar a
ferramenta Overall Equipment Effectiveness (Eficiéncia Global do Equipamento),
como também apresentar a sua importancia de automatiza-la com a integragcao a

Sistemas de Informacgéo.

Capitulo 3: Exibira o enquadramento da pesquisa e os procedimentos

metodoldgicos aplicados para o desenvolvimento do trabalho.
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Capitulo 4: Demonstrara os resultados obtidos e suas analises e as

dificuldades encontradas durante o desenvolvimento da pesquisa.

Capitulo 5: Apresenta os objetivos atingidos e sugestbes para trabalhos

futuros.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo busca-se contextualizar os assuntos relevantes ao
desenvolvimento da pesquisa, onde esta dividido em quatro subcapitulos, sendo
eles Sistema de Informagado, Sistema de Apoio a Decisdo, Overall Equipment

Effectiveness (OEE), a importancia da integragdo ao meio produtivo.

2.1 SISTEMA DE INFORMAGCAO

De acordo com Stair® (1996, citado por ALMEIDA E RAMOS, 2002) um
sistema genérico pode ser definido como um conjunto de partes interagindo para
atingir objetivos ou como um conjunto de componentes interdependentes que

formam um todo com um objetivo especifico.
Ainda descreve que um sistema pode ter os seguintes componentes:

e Objetivos — 0 que se deseja alcangar com o sistema.

e Entradas — é o material, a informacgao, a energia utilizada pelo sistema para

atingir os objetivos.

e Mecanismo de Transformacdo — fungdes ou processos que possibilitam a

transformacao de uma entrada em resultado.
e Saidas — sdo os resultados do mecanismo de transformacao.

Almeida e Ramos (2002) define um Sistema de Informacéo (Sl) tendo dados
como entradas e informagdes como saidas. Ainda destaca que os dados séo fatos
sobre um objeto ou conceito, enquanto que as informagdes sdo dados que foram
organizados, tratados e se apresentam de uma forma a auxiliar a tomada de

decisio.

6 STAIR, Ralph M. Principios de Sistemas de Informagdo — Uma Abordagem Gerencial, LTC Editora
s/a 22 edicao Rio de Janeiro, 1996.
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Ainda ocorre a diferenciagdo dos tipos de abordagem que um S| esta

relacionada ao tipo de problema de decis6es na organizacdo de acordo com nivel de

estruturagao, sendo eles:

Decisbes Estruturadas — Tarefas programas bem definidas e que nao

necessitam de um decisor para implementacéo.

Decisdes Semiestruturadas — Nao totalmente definidas por procedimentos

padrées e incluem aspectos estruturados.

Decisdes Nao-Estruturadas — Sao decisdes unicas pela sua natureza, o

decisor tem presenca forte.

Almeida (2002) informa que a abordagem do S| pode mudar de classificagdo de

acordo com o objetivo, o foco, a forma que a informagao é disponibilizada e a

que se destina. De acordo com Sprague e Watson’ as abordagens podem ser

Sistema de Informagdo Transicional (SIT) — que esta intimamente ligado
as atividades rotineiras da empresa objetivando processar dados gerados
por e sobre transacdes, tornando a informacéao de relatérios, mais precisa,

garantindo assim o fornecimento de melhores produtos e servigos.

Sistema de Informagdo Gerencial (SIG) — este fornece aos gerentes
informacgdes uteis para gerenciar as atividades da empresa. Os relatérios
gerados por este tém como foco a eficacia da gestao enquanto que o SIT

foca na eficiéncia dos processos.

Sistema de Apoio a Decisdo (SAD) — este suporta a tomada de decisao
em face de problemas nao-estruturados e semiestruturados. O SAD obtém
e processa dados de fontes diferentes, dispdem de flexibilidade de

apresentacao e operagéao, realiza a modelagem dos problemas, além de

" SPRAGUE, Jr.; WATSON, H. Decision support systems: putting theory into
practice. USA: Prentice-Hall, 1989.
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executar analises utilizando pacotes de softwares especificos, simulagdes

e cenarios.

2.2 SISTEMA DE APOIO A DECISAO

De acordo com Sprague e Watson; Bidgoli®, Thierauf® (1989, 1989, 1982
citado por DUARTE, M.; GUSMAO, A. P.; ALMEIDA, A., 2005) diversos autores tém
denominado SAD a qualquer sistema que forneca alguma contribuicdo ao processo

de tomada de decisdes ndo-estruturadas ou semiestruturadas.

Para Vincke'® (1992 citado por CLERICUZI; ALMEIDA e COSTA, 2006), os
SAD séao sistemas utilizados para auxiliar seus usuarios na tomada de decisao, nos
diversos tipos de problemas decisorios, quer sejam de natureza econdmica,
industrial, politica e, até mesmo, social. Dificilmente existem situacbes a serem
tratadas sob um unico enfoque, normalmente varios aspectos, ou critérios, devem
ser simultaneamente considerados, objetivando a identificagdo das op¢des mais

satisfatorias.

Para Courtney (2001), os SAD sao sistemas de gerenciamento de decisdes
interativos, baseados em computador, que ajudam os decisores a utilizar dados e

modelos para resolver problemas nao-estruturados.

Um SAD, segundo Sprague e Watson (1989), caracteriza-se por:

e Direcionar-se, principalmente, para problemas nio estruturados, que ocorrem
com mais frequéncia nos altos niveis gerenciais;
e Combinar a utilizacdo de técnicas de modelagens e analiticas, com funcgdes

tradicionais de acesso e recuperacao de informagdes;

8 BIDGOLLI, H. (1989) - Decision Support Systems — Principles and Practice.
West Publishing Company. New York.

9 THIERAUF, R.J. (1982) - Decision support systems for effective planning and
control — A case study approach. Prentice-Hall, Inc. New Jersey.

0 VINCKE, P. Multicriteria Decision-Aid. John Wiley & Sons, 1992.
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e Ter sua interface construida com os usuarios visando, principalmente, a
facilidade de uso;

e Enfatizar a flexibilidade e adaptabilidade para acompanhamento das
mudangas, tanto do ambiente, quanto nas diferentes necessidades de

utilizagao por parte dos usuarios.

Segundo Almeida e Ramos (2002), diferente das outras abordagens de
Sistemas de Informacdo, onde é preciso entender apenas como operar o sistema,
em um SAD o conhecimento de métodos de apoio a decisdo é imprescindivel para
sua correta utilizacdo. Varios autores sugerem que os decisores atuem de forma
integrada com um analista de decisées ou de Pesquisa Operacional (SPRAGUE &
WATSON, 1989; BIDGOLI, 1989).

Para que o SAD auxilie no processo de tomada de decisdo € preciso ser
composto de uma base de dados — que auxilia o sistema —, uma base de modelos —
que prové a capacidade de analise — e o didlogo — que prové a interagédo entre o
usuario e o sistema. A relagdo entre esses elementos constitui a arquitetura de um

SAD e pode ser visualizada na FIGURA 1 a seguir.

FIGURA 1 — ARQUITETURA DE UM SAD

[ BASE DE DADOS ] [ BASE DE MODELOS J
_ DIALOGO J
r ﬁ AMBIENTE
USUARIO |

L

FONTE: Adaptada de Bidgoli (1989)

No que diz respeito a base de dados, para Duarte et al. (2005), estao
presentes os dados internos e os externos, que podem ser acessados diretamente
pelo usuario ou entram como input para a base de modelos. Os dados internos

referem-se aos conhecimentos a priori de gerentes e aos dados provenientes dos
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sistemas transacionais da organizagdo. Ja os dados externos sao necessarios
especialmente quando as decisbes sao dos niveis mais altos da organizagdo. De
acordo com Gomes et al'' (2002 citado por DUARTE, M.; GUSMAO, A. P.;
ALMEIDA, A., 2005), a base de dados devera fornecer as informag¢des de forma

rapida e permitir sua manipulagao de forma eficiente.

A base de modelos prové a capacidade de analise para o SAD. Usando uma
representacdo matematica do problema, os algoritmos servem para gerar
informacao para auxiliar a tomada de decisdo (ALMEIDA e RAMOS, 2002).

O dialogo pode ser entendido como uma combinagéo de software, hardware e
pessoas, que permite uma interagcdo entre o usuario e o SAD. Trata-se do
componente mais importante para o usuario, pois para ele o dialogo é a forma como

o sistema opera e funciona.

No desenvolvimento de um SAD, deve-se considerar inicialmente trés
tecnologias basicas de Sistema de Apoio a Deciséo, as quais devem ser entendidas

pelos desenhistas e pelos usuarios.

Sao elas SAD especifico, Gerador de SAD e Ferramentas SAD. O SAD
especifico € uma combinacado de hardware e software usada para apoiar o tomador
de decisdo em uma tarefa especifica. O gerador de SAD usa uma combinacdo de
hardware e software como um pacote para desenvolver um SAD especifico. Ja as
Ferramentas SAD sao usadas para desenvolver ou um SAD especifico ou um
Gerador de SAD (ALMEIDA e RAMOS, 2002).

Sprague & Watson (1989) destacam com muita énfase, no desenvolvimento
de um SAD, a importancia de uma abordagem evolutiva, de modo que o sistema
possa partir de uma versao menor do problema evoluir até uma versdo mais
abrangente. A ideia para comecar é reduzir o tamanho do problema para que o SAD

possa atender de inicio a uma parte do problema e assim ter o seu desenvolvimento

" GOMES, L.F.A.M.; GOMES, C.F.S. & ALMEIDA, A.T. (2002) - Tomada de Decisdo
Gerencial: Enfoque Multicritério. Editora Atlas. Sao Paulo.
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evolutivo a medida que a equipe aprende mais sobre a natureza do problema nao

estruturado.

2.3 OVERALL EQUIPMENT EFFECTIVENESS (OEE)

O Overall Equipment Effectiveness, conhecido nacionalmente como o indice
de Eficiéncia Global dos Equipamentos - € uma importante ferramenta para
identificar as perdas relacionadas aos equipamentos que as empresas tém em seus
processos produtivos e a partir dessa identificagdo, permitir que elas fagam
melhorias nesses processos, focalizando os pontos exatos para a implantagao
dessas melhorias. (JEONG e PHILLIPS, 2001; CHIARADIA; POMORSKI 2004;
MUCHIRI e PINTELON, 2008; SANTOS, 2009; Antunes Jr. et al,’>(2013 citado por
PARIS, 2016)). O OEE surgiu a partir dos conceitos da TPM e seu papel
fundamental é identificar e medir as principais perdas dos processos produtivos.
(NAKAJIMA,1989).

As métricas OEE - Overall Equipment Effectiveness, sao umas das
ferramentas utilizadas na TPM, representada na forma de um conjunto de
indicadores, que tem como objetivo fornecer uma medida para 0 acompanhamento
da produtividade da fabrica, considerado simultaneamente a utilizacdo dos
equipamentos, sua produtividade e a qualidade da producdo final. E a evolugdo
métrica da filosofia TPM, sendo mensurada a partir da estratificagcdo das seis
grandes perdas dos equipamentos, descritas dentro da filosofia TPM. Estas perdas
sdo ocasionadas por (a) avarias; (b) mudanga, ajustes e outras paradas; (c)
Pequenas paradas; (d) reducdo de velocidade; (e) Defeitos de retrabalho; e (f)

Refugo. Como demonstra na FIGURA 2.

2 ANTUNES, Junico; KLIPPEL, Altair Flamarion; SEIDEL, André; KLIPPEL, Marcelo
Uma revolugao na produtividade: a gestdo lucrativa dos postos de trabalho — Porto
Alegre: Bookman, 2013. Xiv, 194 p.:il.;25cm.
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FIGURA 2 - ESTRUTURA DO INDICADOR OEE

TAXA DE DISPONIBILIDADE TAXA DE PERFORMANCE TAXA DE QUALIDADE

MUDANCA,
AJUSTES E

REDUCAO

AVARIAS OUTRAS DE PARADAS RETRABALHO REFUGOS

PEQUENAS DEFEITOS DE

PARADAS VELOCIDADE

FONTE: Adaptado de NAKAGIMA (1989).

O valor do indicador OEE ¢é expresso em percentual, sendo calculado pelo
produto das taxas de disponibilidade do equipamento, desempenho (performance) e

qualidade, conforme apresentado na Equagéo (1).

EQUACAO 1 - Calculo percentual do OEE
OEE (%) = DISPONIBILIDADE X PERFORMANCE X QUALIDADE (1)

Estudos realizados em todo o mundo tém revelado que a OEE média em
empresas produtoras € de cerca de 60%, o que representa um claro potencial de
melhoria para muitas empresas. O valor referéncia ideal é obter taxas de 90% para
disponibilidade, 95% de desempenho e 99% de qualidade (HANSEN, 2006).

Conforme Stephani'® (2016 citado por TIBURSKI, 2017), uma OEE de 85%

deve ser buscada como meta ideal para os equipamentos.

13 STEPHANI, M. C. Avaliagdo do Impacto da Manufatura Enxuta na Eficiéncia
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De acordo com Hansen (2006 citado por TIBURSKI, 2017) os valores
menores que 65% s&o inaceitaveis e a empresa esta visivelmente desperdicando
dinheiro. Valores entre 65% e 75% sao aceitaveis somente se as tendéncias
trimestrais estiverem melhorando. Entre 75% e 85% estdo na faixa da qualidade de
alto padrao. Ainda de acordo com Stephani (2016 citado por TIBURSKI, 2017), estes
fatores podem ser obtidos manualmente ou gravadas automaticamente dos dados
operacionais das maquinas. A OEE pode ser calculada de forma facil para qualquer
periodo de producédo de um processo (STEPHANI, 2016 apud TIBURSKI 2017).

2.3.1 Taxa de Disponibilidade.

Esta taxa corresponde ao quanto a maquina ou as maquinas e linhas de uma
unidade de producao estdo disponiveis para serem utilizadas. Por exemplo, uma
maquina CNC que foi instalada recentemente na fabrica que deve fabricar produtos
durante 1 turno de 8 horas, possui uma disponibilidade de 8 horas diarias. Caso a
maquina fique indisponivel por qualquer razdo nesse periodo, por qualquer parada

nao planejada, o indice de disponibilidade n&o € mais de 100%.

O calculo da Taxa de Disponibilidade € apresentado na Equacgao (2), apresentada a
sequir.

EQUACAO 2 - Célculo da Taxa de Disponibilidade

Di bilidade (%) = Horas Trabalhadas
spombraate LRI Horas Disponiveis (2)

2.3.2 Taxa de Performance.

E a comparagao entre a producdo realizada e a produgdo que deveria ter sido
feita no mesmo tempo (baseada nas caracteristicas técnicas do equipamento e nas
caracteristicas de projeto de produto do componente que esta em manufatura). Por
exemplo, uma maquina tem capacidade nominal de manufaturar 100 pegas por hora

e conseguiu processar apenas 70 pegas, essa maquina teve uma taxa de

Global do Equipamento em um Processo de Usinagem de uma Industria do
Setor Metalmecanico. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia da Produgao)
Unisociesc, Joinville, 2016.
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Performance 70%. O calculo da Taxa de Performance é dado pela Equacao (3),

apresentada a seguir.

EQUACAO 3 - Calculo da Taxa de Performance

Unidades reais manufaturadas

Performance (%) =
f (%) Unidades nominais manufaturadas (3)

2.3.3 Taxa de Qualidade

E a comparagdo entre o nimero total de produtos feitos e o nimero que
realmente esteja dentro das especificagbes. O monitoramento das perdas referentes
a qualidade implica controle/inspecao dos produtos e gera desdobramentos que vao
além do equipamento estar funcionando corretamente, mas também a questdes
como qualidade da matéria-prima e grau de retrabalhos a ser gerado ou custo do
desperdicio. Por exemplo de 100 pecas produzidas, 70 estdo de acordo com as
especificagoes, neste caso a Taxa de Qualidade é de 70%. O célculo da Taxa de

Qualidade é dado pela Equacao (4), apresentada a seguir.

EQUACAO 4 - Calculo da Taxa de Qualidade

(Unidades manufaturadas — Unidades defeituosas)

lidad =
Qualidade (%) Unidades manufaturadas @

2.4 A IMPORTANCIA DA INTEGRACAO AO MEIO PRODUTIVO

Para Kalinowski at al. (2015), garantir informagdes confidveis em um curto
espaco de tempo exige acesso direto aos dados coletados no chéo de fabrica. Estes
dados podem ser importados a partir de fontes externas ou inseridos diretamente
pelo usuario. Esta tarefa, demanda um Sistema de Informagdo coerente, e é
realizada principalmente sob a forma de um procedimento integrado alicercado em
uma base de dados comum, central ou distribuida. Algumas empresas, no entanto,
ainda nao dispdem deste tipo de Sistema de Informagado integrado, utilizando
apenas softwares separados com bancos de dados locais ou mesmo uma unica

documentagdo em meio fisico.
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O abastecimento é feito de forma manual ou copiando periodicamente os
dados em/entre bancos de dados de sistemas de producdo de software, sem a
infraestrutura adequada de interfaces de troca de dados de recursos. Isso reduz
significativamente a utilidade do sistema de agendamento e contribui para os atrasos
no processamento de dados e nas respostas aos eventos inesperados (SANTOS,
2009).

A falta de acesso a dados em tempo real provoca dificuldades na tomada de
decisdes corretas, em todos os niveis da administracdao (BAKAR, 2009). A falta de
um ambiente integrado exige a aquisicao de dados de sistemas independentes. Em
seguida, € necessario levar a cabo o processo de mapeamento dos mesmos, a fim

de transformar a precisdo da sua estrutura interna e testar a integridade dos dados.

Kalinowski et al. (2015), apresenta as formas de integracdo ao nivel da troca

de dados entre os sistemas:

— Por uma base de dados comum, em que um dos sistemas de acessos da base de
dados esta conectado diretamente a outro sistema ou a uma nova base de dados.
- Pelo uso de bancos de dados separados e o desenvolvimento de um formato

comum para a troca de dados.

O uso de informagbes duvidosas e dados repassados ou coletados de
maneira incorreta em um ambiente industrial podem danificar o andamento de um
processo, impactando diretamente na satisfacdo do cliente, que vislumbra um

problema significativo em um mercado cada vez mais competitivo (CONTAIN, 2011).

Nesse contexto, a coleta automatica de dados do chao de fabrica permite
uma melhoria na precisdo e controle dos dados por meio de sistemas de
monitoramento e supervisdo e, comeca a ser encarada como uma forma de

aumentar a competitividade das empresas.

O uso conjunto de solugdes de monitoramento e de coleta automatica de
dados € realizado principalmente em industrias de processos continuos. Isso se
deve a propria natureza desses processos que exigem monitoramento e controle em
tempo real e, principalmente, devido a facilidade de obter dados dos equipamentos

do chao de fabrica dessas industrias, a partir de sensores e coletores de dados com
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menor complexidade se comparados com aqueles utilizados em empresas de
processos discretos (FORTUNATO, 2011).

Laudon e Laudon (2012), enfatizam que em processos de tomada de decisao
a integracao entre diferentes softwares é essencial porque acontece a articulagéo
entre eles para direcionar ao tomador de decisdo a melhor informacgéo. E importante
ressaltar que estas ligacoes afetam diretamente a rigidez desta rede. Esta rigidez
reduzida acarreta na existéncia de pontos frageis de integragcdo comprometendo a

qualidade da informacgéo e da tomada de decisao.

Os softwares integrados permitem uma aquisicdo de dados mais segura para
a tomada de decisdo ao olhar a organizagdo em areas funcionais. Os dados de cada
area interatuam com os de outras areas, da mesma forma que as pessoas

interagem e contribuem entre si no mundo real (MARTINI, 2014).

A literatura de Martini (2014), apresenta alguns pontos significativos que
comprovam a importancia da integracdo dos sistemas, dentre eles a
descentralizacdo das informagdes uma vez que um maior numero de pessoas tem

acesso a analise dos dados.

Para as questbes que envolvem a tomada de decisdo nao estruturada
destacasse a necessidade de integragdo dos bancos de dados para a consolidagéo
de modelos analiticos nos quais os dados oriundos de sistemas variados se
integram para prover dados de analise bem estruturados (LAUDON E LAUDON,
2012).
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3 METODOS DE PESQUISA

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

A pesquisa que sera desenvolvida utilizara de uma Revisdo Sistematica de
Literatura (RSL) que é um método que busca responder questionamentos tedricos por
meio de analise do conhecimento acumulado pelos pesquisadores no conjunto de
artigos de uma determinada area. A partir disso a pesquisa tera uma abordagem
predominantemente quantitativa, pois as informacdes serdo traduzidas em numeros
para serem analisadas. (SILVA e MENEZES, 2005). Quanto aos objetivos do estudo, a
pesquisa se classifica como descritiva exploratéria devido a utilizagdo de uma Reviséo
Sistematica de Literatura (RSL) para a coleta de informacgdes pertinentes ao tema, como
também se enquadra em uma pesquisa descritiva pois busca analisar fatos, tomando

conhecimento da intensidade do fendbmeno estudado.

3.2 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE PESQUISA

Para a realizacdo da identificagdo dos principais SI ou SAD utilizados na
integracdo do OEE, sera realizado um levantamento de dados por meio de pesquisa na
literatura dentro do prazo dos ultimos 10 anos. Com o auxilio do software de apoio
StArt, versao 3.3 Beta 03 de 2022 (StArt, 2022), sera identificado os principais
estudos sobre Tecnologias de Informagéao S| ou SAD utilizados para a integragdo com o
indicador OEE, para assim analisar qual obteve maior facilidade de aplicacao, além de

disponibilizar mais informacao aos profissionais da area de manutencéo.

Quais sao as Tecnologias de Informagdo mencionadas em pesquisas

cientificas para a gestao do indicador OEE?

3.3 FONTES DE PESQUISA

Serdo por meio das fontes definidas neste capitulo que obteremos os

principais autores e artigos relevantes para a composigao deste trabalho.

Utilizaremos portais de busca como SciELO (Brasil Scientific Electronic
Library Online), Google Académico, Portal de Periddicos da CAPES (Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) e Anais de artigos do ENEGEP
(Encontro Nacional de Engenharia de Produgédo) que sao portais muito populares e

que abrangem uma quantidade muito elevada de publicag¢des cientificas.
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Definidos os portais de busca, definiremos os critérios de inclusdo dos artigos

no estudo.

3.4 PALAVRAS DE BUSCA

As palavras de busca ou strings de busca é uma combinagcdo de palavras-
chaves, que permite uma busca com caracteristicas especificas sobre o tema

abordado no estudo.

Inicialmente foi definida uma string de busca genérica como mostra o
QUADRO 1, e posteriormente sera adaptado para cada base de dados pesquisada

de acordo com suas limitagdes de entrada de pesquisa e inserida no APENDICE I

QUADRO 1 - PALAVRA GENERICA DE BUSCA

(“OEE” OR “Overall Equipment Effectiveness” OR “Eficiéncia Global dos
Equipamento”) AND (“integracdo” OR “integration”) AND (“SI” OR “Information
System” OR “Sistema de Informacgao” OR “SAD” OR “Decision Support System” OR

“Sistema de Apoio a Decisao”)

FONTE: O AUTOR (2022)

3.5 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO DE TRABALHOS

Para a definicdo dos critérios de inclusao, sera levado em consideragdo os

objetivos da pesquisa. No QUADRO 2 estdo apresentados os critérios de inclusdo

definidos:
QUADRO 2 - CRITERIOS DE INCLUSAO DE TRABALHOS
Critério Descricao do Critério de Inclusao de Trabalho
CIT1 Seréo incluidos trabalhos que utilizem o OEE como ferramenta de
analise de desempenho.
Seréo incluidos trabalhos publicados e disponiveis integralmente
CIT2 e
nas bases cientificas buscadas.
Serao incluidos trabalhos que utilizam S| ou SAD para a integragao
CIT3 , ~
na implementacao do OEE.

FONTE: O AUTOR (2022)
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Com o intuito de identificar trabalhos que n&o possuem o mesmo objetivo de

pesquisa, utilizaremos critérios de exclusdo, estes estdo descritos no QUADRO 3

abaixo:
QUADRO 3 - CRITERIOS DE EXCLUSAO DE TRABALHO
Critério Descricao do Critério de Exclusdo de Trabalho

CET1 Serdo excluidos os trabalhos que nao utilizem OEE como
ferramenta de andlise de desempenho.

CET2 Serdo excluidos trabalhos que nao utilizem SI ou SAD para
integracao da ferramenta OEE

CET3 Serao excluidos trabalhos que ndo apresentem resumo/abstract.

FONTE: O AUTOR (2022)

3.6 CRITERIOS DE QUALIFICAGAO DE TRABALHOS

Os critérios de qualificagdo séo utilizados como forma de averiguar a relevancia
que o trabalho em questdo pode contribuir para com a pesquisa. Assim obtemos os

seguintes critérios apresentados no QUADRO 4:

QUADRO 4 - CRITERIOS QUALIFICADORES DE TRABALHOS

Critério Descrigao do Critério de Qualificagao de Trabalho
CQT1 O OEE esta sendo integrado a algum Sistema de Informagéo?
CQT2 A utilizagcdo do Sistema de Informacgéo citado no trabalho em

questao, esta sendo utilizado explicitamente nessa integragdo?
CQT3 Caso apresente dificuldades de integragéo, elas sado descritas
detalhadamente?

FONTE: O AUTOR (2022)

3.7 METODOS E FERRAMENTAS

Aqui definimos o método de busca, iniciando pela etapa de definicdo dos
objetivos da RSL.

Em seguida, como mostrado na FIGURA 3, ocorre a esquematizagao da
pesquisa que possui 0s seguintes passos:
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FIGURA 3 - ESQUEMATIZACAO DA

PESQUISA
Fasel
DEFINICAO DE p -
ESCOLHA DO DEFINIGAO DA DEFINIGAO DAS
QUA'LSB{;E;’E;‘AOS & E> SOFTWARE DE |j‘> FONTE DE |:> PALAVRAS DE
pad" APOIO ARSL. PESQUISA. BUSCA.

¥

Fase Il

AVALIACAO DE ACORDO

COM CRITERIOS DE i LEITURA DE TRABALHOS
BUSCA NAS FONTES |:> INCLUSAO, EXCLUSAD E |:‘> EXPORTAGAO DE |:> QUE ATENDEM CRITERIOS
DE PESQUISA. QUALIFICACAD DE TRABALHOS. ESTABELECIDOS.

TRABALHOS.

¥
TIRAR

comc'Lusts <:| ANALISE DOS
NECESSARIAS PARA TRABALHOS.
A PESQUISA.

FONTE: O AUTOR (2022)

Fase |: Esta macro etapa consiste na definicdo do escopo do projeto e
problema de pesquisa, desenvolvimento da fundamentagao tedrica de conceitos
pertinentes para a pesquisa e elaboragdo da estratégia metodoldgica a ser utilizada

neste trabalho.

Fase Il: Esta macro etapa consiste na execugao da estratégia metodoldgica
elaborada, realizacdo da busca e avaliagdo por teses, dissertacdes, artigos e
publicacdes nas fontes de pesquisa, como também analise do material coletado e

elaboragao das conclusdes deste trabalho.
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Para a apresentacao prévia dos resultados realizou-se a busca nas bases de

dados de acordo com a estratégia metodoldgica definida anteriormente, resultando
no QUADRO 5.

QUADRO 5 - RESULTADOS DE BUSCA NAS BASES DE DADOS E STRING

UTILIZADA

Base de
dados

String utilizada/adaptada

N° de
resultados
obtidos

N° de
resultados
aprovados

SciELO

(“OEE” OR “Overall Equipment Effectiveness”
OR “Eficiéncia Global dos Equipamento”)
AND (“integracao” OR “integration”) AND

(“SI” OR “Information System” OR “Sistema
de Informagao” OR “SAD” OR “Decision
Support System” OR “Sistema de Apoio a
Decisao”)

(OEE) OR (Overall Equipment Effectiveness)
OR (Eficiéncia Global dos Equipamento)

16

CAPES

(“OEE” OR “Overall Equipment Effectiveness”
OR “Eficiéncia Global dos Equipamento”)
AND (“integracéo” OR “integration”) AND

(“SI” OR “Information System” OR “Sistema
de Informagao” OR “SAD” OR “Decision
Support System” OR “Sistema de Apoio a
Decisao”)

Anais do

Enegep

(“OEE” OR “Overall Equipment Effectiveness”
OR “Eficiéncia Global dos Equipamento”)
AND (“integracéo” OR “integration”) AND

(“SI” OR “Information System” OR “Sistema
de Informagao” OR “SAD” OR “Decision
Support System” OR “Sistema de Apoio a
Decisao”)

OEE

51

Google
Académico

(“OEE” OR “Overall Equipment Effectiveness”
OR “Eficiéncia Global dos Equipamento”)
AND (“integragao” OR “integration”) AND

(“SI” OR “Information System” OR “Sistema
de Informagao” OR “SAD” OR “Decision
Support System” OR “Sistema de Apoio a
Decisao”)

OEE AND Information Systems

113

FONTE: (AUTOR, 2022).
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ApOs a realizagdo das buscas das strings nas 4 bases de dados definidas,
realizou-se a Fase |l da esquematizacado de pesquisa representada pela FIGURA 3,
apresentada anteriormente. Como pode-se observar os resultados do QUADRO 5,
obteve-se o valor total de 185 trabalhos através das strings de busca adaptada de
acordo com as especificidades de cada uma das fontes de pesquisa, contudo,
apenas 10 trabalhos foram considerados aptos a atender os critérios definidos para
a continuidade da pesquisa. Isso pode ocorrer devido as caracteristicas com que
cada uma das fontes de pesquisa apresenta os resultados, como por exemplo na
base de pesquisa da SciELO a utilizacdo de uma string de pesquisa mais complexa
nao gerou resultados, apdés a simplificacdo da string obteve-se resultados mas,
ainda em um volume pequeno de trabalhos para serem analisados. As restricdo que
se pode aplicar na abrangéncia que cada uma das fontes de pesquisas, pode ter
também ter interferéncia nos resultados, onde por exemplo na plataforma CAPES se
faz possivel uma restricdo mais refinada a um portal de periddico em especifico, em

contra partida o Google Académico n&o dispde do mesmo recurso.

4.2 UMA SINTESE SOBRE OS PRINCIPAIS RESULTADOS

Na sequéncia, o QUADRO 6 apresenta uma sintese sobre os trabalhos

obtidos pelas inferéncias do método.

QUADRO 6 - ALGUNS TRABALHOS QUE APRESENTAM A INTEGRACAO DO
OEE A ALGUM SI.

Autores Titulo Alguns resultados
Neste trabalho todos os dados necessarios
para o calculo do OEE foram feitos
automaticamente pelo sistema SCADA que
Proposta do uso de um | nas modernas turbinas edlicas estdo hoje
s . indicador de OEE para|equipadas com estes sistemas de

omensi o ) Lo ~ :

(2022) auxiliar no planejamento da monltorlzagao e detgcgao de_ avarias o
manutencgao de | sistema SCADA mantém um registo de toda

aerogeradores edlicos

a atividade numa base de tempo de 10
minutos, o que permite ao operador
determinar qual a ac¢do corretiva a tomar,
caso seja necessario.

Otimizagdo dos Indicadores de
OEE e Balangco de Massa no
Contexto WCM em uma
Empresa de Argamassa do Sul
de Santa Catarina

Azevedo et al.
(2021)

Para estre trabalho os dados foram
coletados através do software PC-Factory
OEE®, contudo se restringe aos dados
disponibilidade, nao fica especificado se ha
alguma integragdo com as maquinas
estudadas e se a tabulagcdo e analises
desses dados se realiza através do
software mencionado.
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continuacéao

Bhullar et al.
(2021)

Vision System
Experimentation in Furniture
Industrial Environment

Neste trabalho a automatizagdo se deu
através do The Edge Solution que suporta o
sistema de cameras de visdo que permite o
monitoramento de dados em tempo real o
Industreweb 4.0™ Edge Factory Connector
é orientado principalmente para a coleta de
dados brutos de aplicativos do mundo real,
sua conversdo em dados limpos e
utilizaveis e, finalmente, sua apresentagao
e disseminacdo. Os dados coletados
podem ser processados por outras
ferramentas focadas em areas como
anadlise e aprendizado de maquina,
avaliacdo de risco ou visualizacdo e
geracgao de relatérios. O Factory Connector
€ um pequeno computador industrial que
executa a plataforma Industreweb 4.0™
[IOT.

Barco e
Soares (2020)

Implantagédo do sistema OEE
em uma empresa do setor
alimenticio: um estudo de
caso

Neste trabalho o calculo do OEE se deu em
embaladores através de um software nao
especificado adquirido pela empresa
estudada contudo, enfatizou que a parte de
infraestrutura se faz bem importante para a
integracdo e medicdo do OEE em tempo
real, como cabeamentos, pontos de rede,
definicdo de uma faixa de IP’s exclusiva
entre o software e o0s equipamentos,
internet com velocidade razoavel, Envio de
informacbes dos equipamentos para o
software via protocolo MODBUS TCP; entre
outros.

Felix et al.
(2020)

Anadlise do indicador Overall
Equipment Effectiveness (OEE)
em um setor de envase da
industria de Alimentos

Neste estudo entre 2013 e 2018 a aplicacao
do OEE ocorria de forma manual, a partir
de meados de 2018 a ferramenta foi
totalmente automatizada com a

criacdo de um soffware em parceria com
uma empresa especializada, desde a
coleta, tabulacédo e analise dos dados para
todos os indices do OEE contudo, ndo se
especifica o0 nome do software e todos os
dados utilizados no trabalho s&o posteriores
a automatizacéo.

Lopes e Silva
(2020)

Aplicacdo do indice Overall
Equipment Effectiveness (OEE)
para o aumento da eficiéncia
operacional em uma fabrica de
meias da cidade de Juiz de
Fora/MG

Neste trabalho inicialmente a aplicagdo do
OEE seu deu de forma manual no formato
de folha de verificagdo devido as maquinas
nao possuirem recurso de automatizagéo e
os funcionarios evidenciam a falta de
precisdo neste método no que diz respeito
ao indice de 81% de disponibilidade, com a
automacao da coleta de dados das
maquinas por um sistema automatizado, via
Controlador Légico Programavel (CLP)
esse indice atingiu valor superior a 90%.
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continuagao

Silveira e
Andrade
(2019)

Application of OEE for
productivity analysis: a case
study of a production line
from the pulp and paper
industry.

Neste trabalho a integragdo do OEE ocorre
parcialmente através do indice de
disponibilidade e performance onde, os
dados de paradas de linhas e falta de
abastecimento de matéria prima sao
integrados automaticamente através de um
sistema denominado Pl System, que integra
os dados monitorados em SDCD ao
Microsoft Excel através do aplicativo Data
Linck.

Mazur et al.

(2018)

Monitoramento em tempo
real do indice oee: estudo de
caso num processo de apoio
a tomada de decisao

Neste trabalho a aplicacao inicial do OEE
se dava através de apontamentos em
formularios e ao final do periodo mensal os
mesmos eram langados em planilhas para
andlise da tomada de decisdo posterior
fazendo a mesma n&o possuir valor. A
automatizagcdo se deu através de um
sistema onde sdo registrados pelos
dispositivos IHM (Interface — Homem /
Maquina), este sistema pode ser descrito
como um canal de comunicagdo entre o
operador e o computador, pelo qual se
interagem na interface  denominado
PCPMaster, para a transferéncia dos dados
com o sistema integrado da empresa,
conhecido como ERP.

Filho et al.
(2014)

Aplicacdo do indicador oee
como ferramenta para
aumento da eficiéncia em
uma caldeira.

Neste trabalho 0s indices de
disponibilidade, desempenho e qualidade
foram calculados a partir de informacoes
coletadas no sistema MES (Manufacturing
Execution System) implantado no local.
Este sistema atua como intermediario entre
0 ERP e a planta de producao.

Bagni et al.

(2014)

Importancia da estruturagédo
e racionalizagao dos motivos
de parada de equipamentos
para calculo e analise do
OEE

O intuito mais importante da utilizacdo de
um sistema MES é coleta automatica de
dados para o acompanhamento das
paradas e outras perdas dos equipamentos
contudo, o excesso de motivos de parada
da linha pode ocasionar uma ma utilizagao
da ferramenta e impossibilitando a analise e
selecdo do motivo cadastrado mais
adequado para a parada. Sendo assim, é
de extrema importancia que o processo de
apontamento seja um processo rapido e
simples.

FONTE: (AUTOR, 2022).

De acordo com o QUADRO 6 pode-se observar que o dentre as tecnologias

utilizadas as mesmas ndo se limitam somente a componentes de software, mas

também utilizam de componentes de hardware, como exemplificado através de
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componentes CLP (Controladores Logicos Programaveis) para a automatizacao da
ferramenta.

Deve-se atentar quanto a estrutura fisica (ex: pontos de rede), necessaria
para a integracdo de componentes de hardware para a transmissdo correta dos
dados coletados para o software utilizado na integragao das maquinas.

Ao decorrer da pesquisa os softwares encontrados para a integracédo com a
ferramenta OEE foram as seguintes: Pl system; sistema MES (Manufacturing
Execution System) integrado ao ERP; PC-Factory OEE®, PCPMaster; Industreweb
4.0™ IOT e o sistema SCADA (supervisory control and data aquisition). Contudo

nao houve um que se destacasse no sentido quantitativo.

4.3 ROTEIRO DE INFORMAGCOES OBTIDAS COM O USO DO SOFTWARE

Nas FIGURAS 4 até 15 sera apresentado resultados sobre o procedimento
realizado com o software de apoio StArt, versdo 3.3 Beta 03 de 2022 (START, 2022)

para a pesquisa, restringindo-se a base de dados SciELO.

FIGURA 4 —BLOCO 1 DE CAMPOS DO SOFTWARE START.

SR Process Orlline Communi ity : ﬁ' Review informatios
Title: A i A A
e UM# REVISAQ SOBRE O LSO DE SISTEMA DE INFORMACAO (SI) PARA APLICACAG DO INDICADOR OVERALL EQUIPMENT EFFECTIVENESS (GEE) NA TOMADA DE DECISAO.
- Planning Campo 2
- Execution
- @ Summarization
Campo 1
Researchers: (G Everson Czameski
Prof. Dr. Rafael Germano Dal Molin Fiha
Campo 3
Desaription: |0 método RES buscard responder questionamentas tedricos por meio de andlise do conhecimenta acumulada pelos pesquisadores no conjunto de publicacies diretas e correlatas ao tema, Como resultados busca-se
encontrar quais S entio sendo mais utiizados para integragdo & comparar o impacto que a mesma pode causar em relagio a empresas que ainda no buscaram implementar esta automatizagio.
Campo 4
< >
- Edit
ufi-1.22 LaPE]
Status of the Protocol: All the required fiekds of the protocol are filed in!
Number of search sessions: 1

FONTE: (AUTOR, 2022).

De acordo com a FIGURA 4 apresentada, o Campo 1 € onde estdo as areas
de procedimento de planejamento, execug¢do e sumarizagao da revisao sistematica,
o Campo 2 é utilizado para inserir o titulo do trabalho, o Campo 3 para o nome dos
colaboradores do trabalho e o Campo 4 para uma breve descricdo do trabalho.




FIGURA 5 - BLOCO 2 DE CAMPOS DO SOFTWARE START.
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SR.Process  Qnline Community
4 UMA REVISAO SOBRE O USO DE £
& Planning

- S

(- Execution
- Summarization

Campo 1

¢
5] ’

q
M

Protocol

Objective:* @
Identificar a partir de uma Revis3o Sistematica de Literatura (R5L) quais tecnologias de informag3o estSo sendo utilizados para integracao do indicador OEE,
Campo 2
(2]

Main question:* | iz tecnalogias de informagio estéo sendo utiizades para integragio do indicadar OZE?

Campo 3

Use PICOC Criteria

Pepulation:  [Producdes centificas sobre 2 Utlizago de Sistema de Informagio (1) ou Sistema de Apoio a Decis2o (SAD) pars integracio do indicador Overall Equipment Effectivensss (OEE).

Campo 4 ‘
Intervention: || eitira e separaio de utilizac3o de ST ou SAD para integracio do OEE.

Campo 5 ‘
Control: Artigos com uso efetivo de 51 ou SAD na integragSo do OEE.

Campo 6 ‘
Outcomes 51 ou SAD sendo utiizados no processo de integracio do OEE.
Gesit): Campo 7 ‘
Context Integracio do OEE.
(Applcation): Campo 8 ‘

Add Secondary Question

FONTE: (AUTOR, 2022).

De acordo com a FIGURA 5 apresentada, o Campo 1 é onde esta o

aprofundamento da area do planejamento, até o protocolo da pesquisa, o Campo 2 é

utilizado para inserir o objetivo, o Campo 3 para pergunta de pesquisa do trabalho, o

Campo 4 para uma breve descricdo da populagao estudada no trabalho, o Campo 5

para descrever como sera a intervengao do pesquisador, o Campo 6 para uma breve

descricdo de validagao de controle dos trabalhos, o Campo 7 o que se espera como

resultados do trabalho e o Campo 8 o contexto de aplicagcao dos resultados obtidos.

FIGURA 6 - BLOCO 3 DE CAMPOS DO SOFTWARE START.

SR Process  Online Community
4| UMA REVISAG SOBRE O USO DE €
£-§@ Planning
| g
)-8 Execution
[ Summarization

el . .0 seEBEEY

Protocol
Keywords and Synonyms® (7]
Keywords: Add Remove
Eficiéncia Global dos Equipamentos up
\veral Equipment Effectiveness Campo 1
SAD Down
istema de apaio a decsio
Dedision support systems
Sources Selection Criteria Definition™ (7]
Criterion: Add Remove
Mrabalhos que utiizem o OEE como ferramenta de analise de desempenho. Campo 2 Edit
Mrabalhos publicados e disponiveis integralmente nas bases dentificas buscadas.
rabalhos que utilizam SI ou SAD para a integragio na implementacio do OEE. up
Mrabalhos que ndo utlizem OEE como ferramenta de anslise de desempenho.
Trabalhos que no utiizem 51 ou SAD para integracio da ferramenta OEE. oy
Studies Languages: (7]
Inglés e Portugués
Campo 3

Sources Search Methods: 7]
Durante o procedimento de recuperago das informagdes serSo consideradas as strings encontradas preferencialmente em Titulos, Resumos e Palavras-chave de cada base de dados. ~
Apés a realizacEo dos resumos, & verificando-se a relevéndia do trabalho, ele serd seledonado para leitura em sua totalidade. Em seguida, serfo aceitos ou rejeitades.
Havera critérios de (I) Inclus3o e (E) Exdus3o para cada trabalho anaiisado.

Campo 4 %

FONTE: (AUTOR, 2022).
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De acordo com a FIGURA 6 apresentada, o Campo 1 € onde sao inseridos as
palavras chaves das pesquisa o Campo 2 é utilizado para inserir os critérios de
inclusao e exclusio dos trabalhos pesquisados em fontes de dados, o Campo 3 para
inserir os idiomas que serao levados em consideragado na pesquisa, o Campo 4 para

uma breve descri¢do da do procedimento utilizado para as fontes de pesquisa.

FIGURA 7 - BLOCO 4 DE CAMPOS DO SOFTWARE START.

L UMA REVISAQ SOBRE O USO DE ¢ Protocol

= Planning
Source list* 9 ~
Source: | ACM v| | add Remove
scELo up
Portal de Periddicos da CAPES Campo 1
/Anais En Dowin
(Google Academic
Study selection criteria (inclusion and exclusion) )
Criterion: Indusion | | Add Remove
(1) Trabalhos que utlizem o OEE como ferramenta de aniise de desempenha. ~ Edit
(1) Trabalhos publicados e disponiveis integralmente nas entificasbuscadas.  Campo 2
(1) Trabalho ragh Up
(E) Trabalhos que
(E) Trabalhos que no utiize v || Dewn
Studies Types Definition: 7]

Com base nas palavras-chave, strings de busca ser3e canstruidas ¢ submetidas nas prindpais bases. Os artiges encontradas sere listados, terB seus titdos, resumos & palavras chaves ides para verificacdo de adequacia o8
Zrios de incuso & exclusio. Caso atends aes quesitos do pratacale, o mesme sera seledionade.

Campo 3

Studies Initial Selection: )

Campo 4

Studies Quality Evaluation: )

uF{:i..}_A !.!D E‘ 0 GEE estd sendo integrado & algun sstema de informago?

A utlizacio do sistema de informagdo citado no trabalho em questio esté sendo utlizado expicitamente nessa integracio?  Campo 5
Caso apresentz dificuidades de integracio, elas s3o desaritas detahadamentz?

FONTE: (AUTOR, 2022).

De acordo com a FIGURA 7 apresentada, o Campo 1 é onde sao inseridos as
fontes de busca da pesquisa o Campo 2 é utilizado para inserir os critérios de
inclusdo e exclusdo dos trabalhos efetivamente, o Campo 3 para a definicdo dos
tipos de trabalhos que serdo selecionados, o Campo 4 para uma descricdo da
selecao de trabalhos iniciais da pesquisa e o Campo 5 a avaliagao qualitativa dos

trabalhos.
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FIGURA 8 - BLOCO 5 DE CAMPOS DO SOFTWARE START.

{

SR Process Online Community ¥
Protocol

MA REVISAO SOBRE O USQ DE &

LG Quality Form Fields* @
# Execution
# Summarization @Pickonetist ™
() Mumber Scale Add
() Labeled scale
|0 OEE esta sendo integrado a algum sistema de informagao?={Sim,Naa}
|8 utizagéo do sistema de Informago citado no trabalho em questSo esté sendo utizado explictaments nessa integragBo?={Sim, Nao} A
(Caso apresente dificuidades de integragio, elas s3o desaritas detahadaments?={sm,Ngo}
teste?={1,2,3} Edit
Campo 1
up
Down
Data Extraction Form Fields* [7]
@) Text
(PickoneList  Name
(O Pick Many List Add
Utiizou o OEE como ferramenta de andiise de desempenho, =45, Nao}
(Qual metodologia utiizada?={Estudo de caso,Survey, Modelagem e simulagio, Pesquisa bibliografica} Remove
Houve coleta de dados?={Sim, g0}
Houve ansiise de dados?={sim Nio} Campo 2 Edit
< > i
Down

FONTE: (AUTOR, 2022).

De acordo com a FIGURA 8 apresentada, o Campo 1 é onde sao inseridos os
campos do questionario qualitativo aplicados posteriormente sore os trabalhos
selecionados, no Campo 2 sao inseridos os campos do questionario para validar a

exportacao dos trabalhos selecionados.

FIGURA 9 - BLOCO 6 DE CAMPOS DO SOFTWARE START.

SR Process Oriine Community ‘General information
| UMA REVISRO SOBRE © USO DE € String: |(OEE) OR (Overal Equipment Effectiveness) OR {eficiéncia global do equipamento)
£ 8 Plarming Campo 2
£33t Protocol
- Execution
7 @ Studes Identification Search machine: 5o Numberof papers: 15 Date of the search: 07/21/2022
5 Keyword Analysis
& Manualy Observations: [Deyidg a carénda de resultados com strings remetentes aos termos do OEE, nesta busca nBo se utiizou dos termas do SAD. Import Reference Fiie
N ZZDEV-\EEH"’\Q Campo 3 BIBTEX MEDLINE RIS Cochrane
B
&, Portal de Peridcicos d: | [7] ID Paper [ Title [ Author [7] Status/Selection [7] Status/Extraction [7] Priority Reading [7] Score Remove ALL uplicated papers
X Anais Enegep
&, Google Academic 10 Paper Title Author Year Status/Selection Status/Extraction Reading Priority Score
G} Y Selection (16) 2|{Application of OEE for productivity analysis: a case study of a ... [Siveira, Dariel Dreher, Andrade, Jairo Jos... [2019 |accepted |Accepted lLov 5
(& @ Extraction (1) iK°n de la TPM-Lean Manufacturing ... >Eanahua Apaza, Nohemy 2021 [Rejected 5
o @8 Summarization 1| {Application of the OFE tool as & proposed increase in productivi... [Siva, Darlan Marques da, Oliveirs, Higor M... 2020 Rejected 5
3|{PriorizadA®n de Activos FA-sicos centrado en &l Rendimiento Gl... DurAin, Orlando M., GonzAilez-Prida, Vice... [2019 Rejected 0
Campo 1 4/{Use of packing equipment efficency as an estimate of the over... Rodrigues, JosA® Boaventura MagahAces... 2017 Rej=cted 0
in the overall sffidency of mining equipment: A c... [Fourie, H. 016 Rejecied 0
6|{Effect of the infection with Emeria acervulin, E. maxima and ... Frade-Negrete, N J, HermAindez-Velasco, ... |2016 Rejected 0
7/{Modelo de un sistema de producdA*n esbelto con redes de Pet... [Morales Varela, Alberto, Rojss RamA-rez, ... [2015 Rejected 0
Ko dela DMAICSeis Sigma en el e... PA@rez-LA’pez, Esteban, GarcA-a-Cerdas... 2014 Rejected 5
5|{AnFilise da aplicaki§A £o de indicadores altemativos ao Overall ... Busso, Christianne Matias, Miyake, Daria L., [2013 Rejected i
10[{A validated RP-HPLC method for the ination of Irinoteca... Reddy, Suni, Sudhakar Babu, K, Kumar, N...|2013 [Rejected 0
11|{Defining a representative overall equipment effectiveness (OE... |Norden, C., Ismai, J. 2012 Rejectd i
12[{TPM IMPLEMENTATION TMPACT ON COMPANIESS€™ COMPETL... [ARANGO SERNA, MARTA@N DARIO, ALZ... 2012 Rejected 0
1 qration of Overall Equipment Effectiveness (OEE) and relia... |Abdul Samat, H., Kamaruddin, S., Abdul A...[2012 Rejected f]
14{{Critical evaluation of the oxygen-enhanced combustion in gas b, [Santos, Alex A, B., Torres, Ednildo A., Pe... (2011 Rejected 0
15|{Metodelogia de dassifical Ao das componentes angulares de... [Siva, Maria Madalena Santos Da, Faggion, .. 2010 Rejecied 0

FONTE: (AUTOR, 2022).

De acordo com a FIGURA 9 apresentada, o Campo 1 é onde esta o
aprofundamento da area do execucao da pesquisa até o protocolo de identificagao
dos estudos na base de dados (no caso ilustrado pela base SciELO e realizado
através do arquivo em formato BIBTEX da busca na base de dados), o Campo 2
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qual foi a string utilizada para a importagao dos trabalhos na base de dados e o

Campo 3 consideragdes ao procedimento.

FIGURA 10 - BLOCO 7 DE CAMPOS DO SOFTWARE START.

SR Process  Online Community
| UMAREVISAQ SOBRE O USC DE £ Bapers
# Planning
-3¢ Protocal (O Title @) Author (0) Abstract Search Show all
# Execution
- # Studies Identification ID Paper [ Title tatus/Selection [] Status/Extraction [ Priority Reading
# Keyword Analysis
Zg‘ Manua”v_ Status 1 DSS IDP.. Tite Author Year Status/Sele... Status/Extr... ReadngPri.. Sc.. Qd
- 2 {Application of OEE for productivity analy: veira, Dariel Dreher, Andrade... 2019
&-& Sd0 [ 0f{ImplementaciAan de la metodologA-a TPM-L... (Canahua Apaza, Nehemy Rejected lUndassified 5Q0
6 SEARCHO 0 1{Application of the OEE tool as 2 propased in...[Siva, Darlan Marques da, Olver... Rejected [Undassified slQo
Portal de Periddius dg [ 3[{PriarizaciA®n de Activas FA-Sicos centrada ... |DUrAin, Orlanda M., GonzAilez- Resected Undassifed [T
Anais Enegep [ 3[{Use of packing equipment efficiency as an e... Rodriguss, JosA© Boaventura M. . [2017  Rexected lUndassified oo
Google Academic 0 5| {Improvement in the overal effidency of min... Fourie, H 2016 Rejected [Undassified ojao
L 0 6| {Effect of the infection with Emeria acervuil... [Frade-Negrete, NJ, Herninde... [2016 |Rejected [Undassifed 0o
05 Accepted Papers (1) 0 7|{Modelo de un sistema de produccid®n esbel. .. Morales Varela, Aberto, RojasR...[2015 [Rejected Undassified ajqo
3 Rejected Papers (15) [ &[{ImplementaciAn de la metodologh-a DMAL.. PA@rez-LApez, Esteban, Garc... [2014 Reected [Ondassified 5/Q0
) Duplicated Papers (1) 0 5|{Anilse da aplicaA§A£o de indicadores alte... Busso, Christianne Matias, Mya... [2013 |[Rejected Undassfied  Low 0G0
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FONTE: (AUTOR, 2022).

De acordo com a FIGURA 10 apresentada, esta um breve resumo do

procedimento de selecéo dos trabalhos e qual a sua situacio.



FIGURA 11 - JANELA DE INFORMAGOES DO ESTUDO.
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FONTE: (AUTOR, 2022).

De acordo com a FIGURA 11 apresentada, ao realizar um duplo clique sobre

um dos trabalhos, se apresentara esta janela, na aba atual estdo informagdes do

estudo extraidos de acordo com o arquivo BIBITEX.
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FIGURA 12 - JANELA DE SELECAO DO ESTUDO NA ETAPA DE SELECAO.
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FONTE: (AUTOR, 2022).

De acordo com a FIGURA 12 apresentada, na aba atual estdo os critérios de

inclusao ou exclusio aplicados sobre o trabalho bem como outras informagdes.

FIGURA 13 - BLOCO 8 DE CAMPOS DO SOFTWARE START.
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FONTE: (AUTOR, 2022).
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De acordo com a FIGURA 13 apresentada, estd um breve resumo do

procedimento de extragao dos trabalhos e qual a sua situacgao.

FIGURA 14 - JANELA DE SELECAO DO ESTUDO NA ETAPA DE EXTRACAO
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FONTE: (AUTOR, 2022).

De acordo com a FIGURA 14 apresentada, ao se dar um duplo clique sobre
um dos trabalhos, na aba atual estdo os critérios qualificadores aplicados sobre o

trabalho bem como outras informacgdes.
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FIGURA 15 - JANELA DE SUMARIZACAO DOS TRABALHOS.
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FONTE: (AUTOR, 2022).

De acordo com a FIGURA 15 apresentada, esta o aprofundamento da area de
sumarizagao dos resultados da pesquisa com a apresentagao dos graficos resumos
de cada etapa anterior levando em consideracdo todas as bases de dados

pesquisadas e status de cada trabalho.

4.4 SINTESE SOBRE A REALIZAGAO DA PESQUISA

Ao decorrer do desenvolvimento da pesquisa, certas dificuldades foram
enfrentadas de acordo com as especificidades em que cada uma das fontes de
pesquisa era abordada. Na fonte de pesquisa SciELO ocorreu a necessidade de se
simplificar a string de busca afim de se obter trabalhos relacionados ao tema da
ferramenta estudada onde, mesmo ao aplicar tal simplificagdo nao se obteve muitos

resultados.

Na fonte de pesquisa dos Anais do ENEGEP, as dificuldades apresentadas
na plataforma foram a necessidade de simplificacdo a um termo apenas da string de
busca, devido a mesma nao apresentar resultados ao tentar se utilizar uma string
mais complexa; a plataforma também nao apresenta estipulagdo de um periodo
especifico de intervalo de busca de forma apresentar todos os resultados em apenas

uma pesquisa, devido a isto se fez necessario a alteragdo do ano do evento para
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apresentacao dos resultados de busca; a plataforma também nao apresenta a
criacdo de arquivos de separagao bibliografica como o de extensdo BibTex,

impossibilitando a integragdo com o software StArt.

Na fonte de pesquisa do Google Académico, apresentou como dificuldades a
importacdo de arquivos BibTex para a integracdo com o software StArt dos arquivos
pesquisados de acordo string utilizada, onde se era possivel apenas a geragao
individual do arquivo BibTex de cada trabalho apresentado. Levando em
consideragao esta dificuldade de integragdo com o software e de se manter
fidedigno ao método da pesquisa, avaliou-se como uma forma mais viavel a
utilizacdo de uma analise amostral dos trabalhos restringindo-se ao periodo dos
ultimos 2 anos onde se obtiveram 113 resultados dos quais somente 2 foram

aprovados.

O QUADRO 7 apresenta as principais tecnologias mencionadas nos trabalhos

levantados durante a pesquisa.

QUADRO 7 - PRINCIPAIS TECNOLOGIAS MENCIONADAS E
REPRESENTATIVIDADE

Trabalho Titulo Tecnologia utilizada | Taxas do indicador
OEE atendidas

Proposta do uso de um . As taxas de

Somensi indiggdor de QEE para c?ue S'?]t:;namosd%'?nDaé Disponibilidade e

(2022) auxiliar no planejamento da turbinas eslicas estio Performance séo

manutencéao de hoie equipadas coletadas pelo
aerogeradores edlicos 1€ equip ' sistema.
Otimizagcédo dos Indicadores de A taxa de

Azevedo et al.

OEE e Balango de Massa no

Software PC-Factory

Disponibilidade é

Contexto WCM em uma i
(2021) Empresa de Argamassa do Sul OEE®. coletada pelo sistema.
de Santa Catarina
O sistema utilizado foi | Todas as taxas do
o 0 The Edge Solution, | indicador OEE s&o
Bhullar et al. Vision - _System | |ndustreweb 4.0™ Edge | mensuradas neste
Experimentation in Furniture | Factory Connector, | sistema.
(2021) | . .
ndustrial Environment Factory Connector e a
plataforma Industreweb
4.0™ 110T.
Implantagéo do sistema OEE A taxa de
Barco e em uma empresa do setor | Software nao | Disponibilidade é
Soares (2020) | alimenticio: um estudo de | especificado. coletada pelo sistema.
caso
Anélise do indicador Overall Todas as taxas do
Felix et al. Equipment Effectiveness (OEE) | Software néo | indicador OEE sao
(2020) em um setor de envase da | especificado. mensuradas neste

indUstria de Alimentos

sistema.
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continuagao

Aplicagdo do indice Overall | A taxa de
_ Equipment Effectiveness (OEE) Slstema_ | Disponibilidade é
Lopes e Silva | para o aumento da gflglenC|a automatizado, ’ yla coletada pelo sistema.
(2020) operacional em uma fabrica de | Controlador  Ldgico
meias da cidade de Juiz de Programavel (CLP).
Fora/MG
Sistema PI System, As taxas de
Silveira e Application of OEE for | que integra os dados | Disponibilidade e
Andrade productivity analysis: a case | monitorados em Performance sao
(2019) study of a production line | SDCD ao Microsoft coletadas pelo
from the pulp and paper | Excel através do sistema.
industry. aplicativo Data Linck.
O sistema utilizado foi | Todas as taxas do
o PCPMaster, para a | indicador OEE séo
Mazur et al Monitoramento em tempo | transferéncia dos | mensuradas neste
(2018) " | real do indice oee: estudo de | dados com o sistema | sistema.
caso num processo de apoio | integrado da
a tomada de decisao empresa, conhecido
como ERP.
Sistema MES | Todas as taxas do
L o (Manufacturing indicador OEE sé&o
Aplicagdo do indicador oee .
. Execution System) | mensuradas neste
Filho et al. como ferramenta para | . .
S implantado no local. | sistema.
(2014) aumento da eficiéncia em .
. Este sistema atua em
uma caldeira. .
conjunto com o ERP
da empresa.
. , Todas as taxas do
Importancia da estruturagdo Sistema MES ¢ coleta | jgicador OEE  sao
. . ) automatica de dados
. e racionalizacdo dos motivos mensuradas neste
Bagni et al. q da d ! ¢ para O | sistema
(2014) € parada de equipamentos acompanhamento das '

para calculo e analise do
OEE

paradas.

FONTE: (AUTOR, 2022).

De acordo com o QUADRO 7 pode-se observar que ndo ha uma tecnologia

que se sobressaia em relagdo as outras contudo, pode-se notar que algumas

utilizam a integracdo a sistemas ERP. Em outros casos ocorre a utilizagdo de

componentes de hardware em comum como € o caso do sistema CLP (Controlador

Logico Programavel).

Contudo vale salientar que para a contabilizacdo do OEE o sistema SCADA

(supervisory control and data aquisition )mencionado na monografia Somensi (2022),

ocorre a coleta de dados para fator de disponibilidade e desempenhos, para o fator

qualidade é informado em seu referencial tedrico que para aerogeradores, como a

unidade de geracao edlica ndo existe a medicao de perdas de qualidade na energia

gerada sendo assim, o fator qualidade deve ser considerado como 100%. Quanto ao

fatore disponibilidade assumiu valor de 99% devido a praticamente ndo se ter
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paradas no periodo analisado, quanto ao fator de desempenho, utilizou-se a
poténcia meédia que deveria ter sido produzida no periodo, considerando o vento
naquele periodo, em relagdo a quanto de poténcia média realmente foi gerada pelo
aerogerador no més. Desta forma o software gera uma automacgdo parcial do

indicador.

Em caso que ocorre a automacéo total € o do artigo de Bagni (2014) onde o
sistema utilizado € o MES (Manufacturing Execution System) contudo, o trabalho
apresenta foco no fator de disponibilidade onde dos 433 motivos de paradas
cadastrados, este representa 88,5% senso assim o ponto onde os autores

dispuseram de maior alocacao de esfor¢co durante o desenvolvimento do estudo.

No artigo de Mazur (2018), ocorre integracao de coleta em tempo real de
todos os fatores do indicador OEE através de CLP (Controladores Légicos
programaveis) e o sistema denominado PCPMaster que possui interfaces para a
transferéncia dos dados com o sistema integrado da empresa, conhecido como
ERP. Todos os dados referentes ao status da maquina tais como: paradas, ordem
de producado, pecas refugadas, operador, etc., sdo registrados pelos dispositivos
IHM (Interface — Homem / Maquina), este sistema pode ser descrito como um canal
de comunicagdo entre o operador e o computador, pelo qual se interagem. A
informacao digitada é enviada para o servidor do sistema PCPMaster, que no
mesmo instante processa e disponibiliza a informagao em forma de relatério ou
grafica aos monitores de gestdo a vista e terminais de monitoramento on-line, a

qualquer usuario.
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5. CONCLUSAO

Com a realizagéo deste trabalho foi possivel identificar diante de um cenarios
de 185 trabalhos onde dentre estes, 10 trabalhos atenderam as especificacbes para
base de pesquisa, destes 10 trabalhos as tecnologias apontadas para a integragao
da ferramenta OEE sdo as seguintes: Pl system; sistema MES (Manufacturing
Execution System) integrado ao ERP; PC-Factory OEE®, PCPMaster; Industreweb

4.0™ [IOT e o sistema SCADA (supervisory control and data aquisition).

Durante a realizagdo desta pesquisa observou-se a necessidade de
adaptagdes de acordo com as fontes de pesquisa utilizada onde, entre elas por
exemplo a simplificagdo da string de pesquisa para a obtengédo de resultados nas
buscas. Também quanto as limitacbes que cada plataforma apresentava como por
exemplo a incapacidade de gerar o arquivo de referenciamento bibliografico como o

BibTex para a integragédo com o software de pesquisa StArt.

Também se desenvolveu a roteirizagdo do desenvolvimento da utilizacdo do
software StArt de forma bem ilustrativa afim de facilitar a sua utilizacdo por outros

pesquisadores que venham a utilizar este programa de apoio a sua pesquisa.

5.1 DELIMITACAO DO TRABALHO

Com a realizacado deste trabalho € uma pesquisa exploratéria com base na
obtencao de trabalhos cientificos realizada na perspectiva da tecnologia OEE e sua
integracdo a Sistemas de Informacao dentro de uma configuracdo de 4 bases de
pesquisas importantes sendo elas SciELO, Portal de peridédicos da CAPES, Anais de
publicagdes de artigos do ENEGEP e o Google Académico e com uma delimitagao

de linha de pesquisa temporal dos ultimos 10 anos.

5.2 TRABALHOS FUTUROS

Para trabalhos futuros recomenda-se:

e A ampliar as bases de dados de pesquisa.
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¢ Verificar trabalhos que possam demonstrar a comparacado de cenarios
da aplicagdo da ferramenta e seu desempenho em uma situacdo de

pré automatizacao versus pés automatizacao.
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APENDICE | - TERMOS DE BUSCA E BASES DE DADOS

TABELA 1 - TERMOS DE BUSCA E BASES DE DADOS UTILIZADOS PARA ESTA

PESQUISA.

BASE DE DADOS

TERMO DE BUSCA

SciELO (Brasil
Scientific Electronic
Library Online)

(“OEE” OR “Overall Equipment Effectiveness” OR
“Eficiéncia Global dos Equipamento”) AND
(“integracao” OR “integration”) AND (“SI” OR
“Information System” OR “Sistema de Informacgéo” OR
“SAD” OR “Decision Support System” OR “Sistema de
Apoio a Decisao”)

(OEE) OR (Overall Equipment Effectiveness) OR
(eficiéncia global do equipamento)

Portal de Periddicos da
CAPES (Coordenacgao
de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel
Superior)

(“OEE” OR “Overall Equipment Effectiveness” OR
“Eficiéncia Global dos Equipamento”) AND
(“integracao” OR “integration”) AND (“SI” OR
“Information System” OR “Sistema de Informacdo” OR
“SAD” OR “Decision Support System” OR “Sistema de
Apoio a Decisao”)

Google Académico

(“OEE” OR “Overall Equipment Effectiveness” OR
“Eficiéncia Global dos Equipamento”) AND
(“integracao” OR “integration”) AND (“SI” OR
“Information System” OR “Sistema de Informacdo” OR
“SAD” OR “Decision Support System” OR “Sistema de
Apoio a Decisao”)

OEE AND Information systems

Anais de artigos do
ENEGEP (Encontro
Nacional de Engenharia
de Producgao)

(“OEE” OR “Overall Equipment Effectiveness” OR
“Eficiéncia Global dos Equipamento”) AND
(“integracao” OR “integration”) AND (“SI” OR
“Information System” OR “Sistema de Informacdo” OR
“SAD” OR “Decision Support System” OR “Sistema de
Apoio a Decisao”)

OEE
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