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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS DE
PARANAGUA - PR

RESUMO

Esta pesquisa apresenta um estudo preliminar sobre a Gestdo de Pessoas na
Administragao Publica tendo como objeto a Secretaria Municipal de Administracéo e
Recursos Humanos da Prefeitura de Paranagua - Parana. O objetivo foi o de exibir
as caracteristicas organizacionais da instituicdo e como ela esta estruturada no ano
de 2018. A metodologia foi a pesquisa bibliografica sobre Gestdo de Pessoas
realgando este debate na Administragdo Publica, bem como a pesquisa documental
sobre a Secretaria Municipal de Administracido e Recursos Humanos da Prefeitura
Municipal de Paranagua, de maneira que apresentasse as dificuldades e
potencialidades da mesma. Foi perceptivel que os conteudos especificos a Gestao
de Pessoas na Administracao Publica e as Carreiras Administrativas sdo escassos e
a muita complexidade em adquirir informagdes da Prefeitura, tornando os acessos
mais dificeis as informagdes desejadas. Os dados levantados demonstraram que a
secretaria passou por mudangas administrativas, na qual teve a unificagao de 3
secretarias, adquirindo as qualificagdes estabelecidas pela Constituicado Federal de
1988 e as normas da Lei Organica do Municipio com seus respectivos assuntos
setoriais, fato que também refletiu nos seus recursos financeiros e de pessoal,
porém a Prefeitura Municipal de Paranagua esta em constante desenvolvimento se
aprimorando e tendo mais recursos ano apds ano para seu aperfeicoamento.

Palavras-chave: Gestdo de Pessoas; Administracdo Publica; Secretarias

Municipais; Paranagua.

1. INTRODUGAO

A Administragdo Publica, com seus diversos 6rgdos e agentes, presta
diversos servicos para o bem-comum da sociedade. Gerenciando diversas areas,
como: a seguranga, saude, educagao, meio ambiente, cultura, entre outros e sendo
exercida, para a preservagao da ordem social e desenvolvimento do territdrio em

questao.

Os cidadaos produzem sua demanda de necessidades cujo os gestores

devem tentar supri-las, mas diversas situacdes acabam nio colaborando com o



desempenho preciso, como por exemplo a falta de capacitacao e a falta de incentivo
aos servidores. Por isso € importante e necessario a atualizacdo permanente de
ferramentas de trabalho, incentivo aos funcionarios e melhores condigdes
expediente para melhor performance do Estado. Além do mais, a organizagao
burocratica do Estado aflige em diversos aspectos o desenvolvimento do servigo
administrativo, os privando de melhorias pela morosidade dos processos publicos.
Para minimizar o modelo burocratico do Estado brasileiro, a Reforma Gerencial do
Estado, implementada em 1995, procurou modernizar o Estado e torna-lo cada vez
mais eficaz (BRESSER-PEREIRA, 2010).

Neste sentido, pretende-se investigar nesta pesquisa a Gestdo de Pessoas
na Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos da Prefeitura Municipal de
Paranagua. Trata-se de uma pesquisa exploratoria e um estudo de caso que
procura responder a seguinte problematica: quais as caracteristicas organizacionais
desta instituicdo? Como ela estd organizada e quais as suas capacidades
institucionais?

Os métodos utilizados para realizagao deste trabalho, consistem na uma
revisado de literatura de Gestdo de Pessoas e sua atuacdo na Administracdo Publica,
bem como pesquisa documental sobre a Secretaria Municipal de Administracao e
Recursos Humanos da Prefeitura Municipal de Paranagua.

Com a realizacdo desta pesquisa busca-se informagao e conhecimento na
area de gestdo de pessoas, tendo em vista que o trabalho de gestores deve gerar
melhorias para os problemas do conjunto de cidadaos, ajudando ao
desenvolvimento da sociedade em que todos se encontram. Fazendo com que todo
cidadao tenha o que é seu por direito e com boa qualidade de servigcos ao seu
dispor.

Logo, é necessario que os administradores publicos tenham postura ética no
trabalho, e compromisso com a area publica. Sendo sua obrigagdo, nas mais
diversas areas, fazer com que se tenha uma boa administracido, tornando-a eficaz e
de qualidade. Neste sentido, a gestdo de pessoas na administragdo publica ganha
grande destaque e estd no cerne do debate sobre a qualidade dos servigos

publicos.



Importa destacar também que o municipio de Paranagua é o maior do litoral
paranaense e o primeiro do estado do Parana, existindo escassas pesquisas
voltadas aos assuntos da tematica em voga nesse local e nesse 6rgao. Objetiva-se,
portanto, apresentar as dificuldades e potencialidades da Gestdo de Pessoas na
Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Humanos na cidade de
Paranagua.

O texto esta organizado da seguinte forma: em primeiro lugar abordaremos a
discussdo tedrica sobre gestdo de pessoas, centrando-se prioritariamente em
conceitos basicos deste tema na gestdo publica. Em seguida contextualizamos a
Prefeitura de Paranagua e a respectiva Secretaria Municipal de Administracéo e
Recursos Humanos. Concluindo com as consideragdes finais sobre o trabalho

apresentado.

2. CONCEITOS FUNDAMENTAIS SOBRE GESTAO DE PESSOAS

2.1.1 Gestao de Pessoas

A Gestdo de Pessoas esta relacionada diretamente a Administracdo de
Recursos Humanos, area que esta em constante desenvolvimento devido as
necessidades do ser humano e as necessidades das instituicoes.

Num ponto de vista historico Gemelli e Filippim (p. 161, 2010) afirmam que
‘[...] a gestdo de pessoas surgiu em razdao da demanda de atividades para
cumprimento das leis trabalhistas e para adotar medidas de controle, principalmente
disciplinares”.

Os recursos humanos cujo s&o as atribuicbes existentes na Gestdo de
Pessoas “[...] surgiu nos Estados Unidos sob o0 nome de administragao de pessoal,
em 1883, com a criagdo da Comissdo do Servigo Publico. Tinha a finalidade de
proteger o sistema de mérito contra intromissdes politicas” (SANTOS, p. 97, 2006,
apud GEMELLI E FILIPPIM, p. 163, 2010)

A funcao da Gestao de pessoas é conceder a cooperacgao eficaz das pessoas



para alcangar os propositos referentes ao individuo e a organizagado (CHIAVENATO,
2014).

Em suma, “a gestdo de pessoas € um modelo amplo que diz respeito a
maneira como o0s individuos se estruturam para orientar e gerenciar o
comportamento humano no ambiente organizacional” (CHIAVENATO, p. 09, 2004).

Ao se tratar de organizacdes, se fala das pessoas que as incorporam, que as
reforcam, que Ilhe dao personalidade e inteligéncia (CHIAVENATO, 2014).

Conforme Chiavenato, “embora as organizagdes ndo sejam criadas apenas
para ter pessoas, nao existem organiza¢des sem a presencga delas. Na realidade, as
organizacdes sao conjuntos integrados de pessoas”. (2014, p. IX).

As pessoas nao devem ser usadas em uma corporagdo apenas como um
meio de recurso produtivo. Na verdade, elas devem ser beneficiadas pela sua
colaboracéo e participacao ativa, pois sao elas que fazem a diferenca.

Chiavenato (2014, p. IX) declara:

Sao as pessoas que mantém e conservam o status quo ja existente, e séo
elas — apenas elas — que geram e fortalecem a imaginacgéo, a criatividade e
a inovagao e o que devera vir a ser. Sdo as pessoas que produzem, vendem,
servem ao cliente, tomam decisbes, lideram, motivam, comunicam,
supervisionam, gerenciam e dirigem os negocios das empresas. Inclusive
dirigem outras pessoas.

Entende-se que “As pessoas passam a significar o diferencial competitivo
que mantém e promove 0 sucesso organizacional: elas passam a ser a competéncia
basica da organizagao [...]” (CHIAVENATO, 2014, p.5).

Porém, é necessaria que a satisfagdo do servidor esteja garantida pois pode
interferir em seu progresso e desempenho, conforme Kramer e Faria (2007, p. 84):
“A consciéncia dos individuos de que devem executar uma tarefa pode ser
obliterada por fendmenos ou situagdes que emergem das relagdes interpessoais e
da interagao entre individuos e organizagao”.

Se o individuo encontra-se insatisfeito tende a se afastar de seu local de
trabalho, se ausentando constantemente e acaba produzindo cada vez menos
perdendo a qualidade de servigo (CHIAVENATO, 2014).

Chiavenato (2014, p. 12) diz: “a felicidade na organizacdo e a satisfacdo no

trabalho sdo determinantes do sucesso organizacional’.



O comportamento organizacional, € o resultado de uma soma dos diversos
aspectos encontrados na area trabalhista que acarretam em sua boa execugao.
Sendo necessario que as atividades propostas pelo érgéo, sejam cumpridas
conforme as regras inseridas.

A construcao de um ambiente adequado de trabalho que respeita os direitos
do individuo, beneficia diretamente a instituicdo, visando sua melhora de producao e
ao atendimento ao publico promovendo atendimento qualificado (CHIAVENATO,
2014).

Se o individuo se identifica com a efetivacdo de seu local de trabalho,
eventualmente passa por uma adaptagdao melhor, compatibiliza-se e cada vez mais
colabora com a organizagdo (KRAMER, FARIA, 2007).

Para Kramer e Faria (2007, p. 84-85):

De forma geral, vincular-se significa estabelecer uma relagdo, um elo com
algo ou alguém. De forma mais especifica, o vinculo organizacional € uma
relagdo que o individuo estabelece a partir do seu trabalho, denotando o seu
grau de ligagdo com a organizagéo, o grau de envolvimento com o0s seus
projetos e objetivos, assim como o comprometimento com seus problemas,
politicas, desempenho e resultados.

Segundo Chiavenato (2014), para a maior satisfagao dos funcionarios em seu
ambito de trabalho, s&o necessarias iniciativas da Gestdo de Pessoas, cujo
precisam analisar a remuneragao de seus contribuintes, os beneficios oferecidos, a
evolucao de carreiras e a capacitagao dos usuarios.

De acordo com Kramer e Faria (2007, p.96), “reconhecimento e valorizagéao
do proprio trabalho. Tem como objetivo identificar com que freqtiéncia o individuo
percebe que o seu trabalho é reconhecido e/ou valorizado pela organizagao”.

A comunicagdo entre os meios, tem forte importancia na formagéo e
aperfeicoamento dos vinculos, proporcionando aos envolvidos a probabilidade de
participar na definicdo de argumentos e conteudos pertinentes a organizagdo em
questao e ao seu proéprio trabalho individual (KRAMER, FARIA, 2007).

As recompensas organizacionais aos seus funcionarios, giram em torno das
financeiras e nao financeiras. Enquanto a recompensa financeira esta relacionada a
remuneragao monetaria, a ndo financeira busca suprir os desejos de auto realizagao
individual do ser humano (CHIAVENATO, 2014).

Assim, “a remuneracdo € baseada em metas e resultados a serem



alcancados, com énfase no desempenho futuro e em valores variaveis e flexiveis”.
(CHIAVENATO, 2014, p. 238)

Existem competéncias distintas para cada cenario previsto na organizagao,
sendo elas: gerenciais, interacionais, fundamentais, de solugao de problemas, de
capacitagao, comunicagao e apoio. O conjunto dessas competéncias favorecem a
eficiéncia plena da conjuntura institucional (CHIAVENATO, 2014).

A globalizagdo estabelece que é necessaria & atualizacdo constante das
ferramentas utilizadas nas organizagdes, tanto na area tecnoldgica quanto na area
de qualidade de servico, afetando diretamente nas pessoas envolvidas. A eficiéncia
do trabalho desenvolvido é capaz de superar todos os desafios introduzidos pelo
momento histérico (CHIAVENATO, 2014).

“Aspectos como globalizagdo, desenvolvimento da Tl, inovacao disruptiva,
competicdo desenfreada, necessidade de reduzir custos, énfase no cliente e
a necessidade de competitividade trazem impactos que a area nao pode
ignorar. Assim, se o mundo mudou e as empresas também, a area de GP
precisa acompanhar essas mudancas. Em muitas organiza¢des a GP vai na
frente, como o carro-chefe das mudangas organizacionais.” (CHIAVENATO,
2014, p.479)

Portanto, a Gestao de Pessoas necessita de diversos aspectos para a eficaz
de sua desenvoltura seja nas empresas privadas como na area publica. Sendo
ainda mais importante na administragdo publica, devido a oferta de servigos
primordiais ao bem-estar social de todos, cujo os funcionarios s&o os agentes que
ficam a frente da execucdo de encargos essenciais para a garantia de direitos

humanos.

2.1.2 Gestao de Pessoas na Administragao Publica

Chiavenato (2009) conceitua que a administracdo € o conjunto operacional

de fungdes essenciais como a organizagao, controle, diregéo e planejamento.

A administragcdo publica tem como objetivo cuidar das pessoas presentes no
Estado, sem os diferenciar um dos outros. Cuidando de seus direitos e interesses
coletivos através de servigos, regras e produtividade (MARTINS; PIRANTI, 2006).



De Paula (2005, p.83), diz que a administracdo da area publica “é um
processo pelo qual as agéncias estatais implementam e executam politicas
governamentais determinadas pelas autoridades publicas e se baseiam em uma

estrutura legal, na qual a otimizagao de recursos tem importancia secundaria”.

Sao deveres do corpo de funcionarios publicos a responsabilidade de
promover os fatores que sao direitos essenciais daqueles que participam de uma
democracia, proporcionando a saude, seguranga, educacgdo, previdéncia e
assisténcia social, entre outros aspectos. Tais direitos compete a instituicdes
publicas, mas principalmente aos servidores publicos, que ficam a frente dessas
atividades (BRAGA, 1998).

Se da a denominacéao de servigos publicos as acdes e praticas proprias das
esferas politicas existentes no pais, tornando-se o meio de execug¢ao responsavel

pela conservacdo do Estado e da sociedade (MAZZA, 2018).

A area publica passou por diversas reformas administrativas, cada uma com
suas adversidades, que foram se reestruturando a partir das teorias classicas,
muitas dessas mudangas decorria dos governos que assumiam o poder
posteriormente as eleicdes (PIERANTONI, 2001).

Nos anos da década de 1990, no Brasil, a Reforma Gerencial tentou
substituir o modelo de administracdo publica burocratica, adequando-se a demanda
que priorizava a eficiéncia nas propostas de servigos prestados pelo Estado
(BRESSER-PEREIRA, 2010). A reforma tinha os seguintes objetivos: (a) Definicdo
de metas a serem alcancadas pelos servidores publicos; (b) Preservagcdo de
autonomia aos administradores publicos principalmente na gestdo dos recursos
humanos podendo cuidar dos recursos disponibilizados; e (c) O monitoramento de
execucgao das atividades (COSTA, 2008).

O servigo publico demanda da satisfacao dos cidadaos e cada regiao tem
suas necessidades proprias, assim 0s servigos sao articulados com as dificuldades
presentes em cada territorio para obter o maior impacto das acdes implementadas
(GEREMIA, 1998).

Segundo Geremia (1998, p. 120), “a satisfacdo do cidadao, a nivel politico



pode ser mensurada através de alguns aspectos, tais como a qualidade de vida, a

coesao nacional e a diregao seguida pelo servigo publico”.

Pelas condicbes da base administrativa que cuida de diversos assuntos
referentes a sociedade, é necessario que seu ambiente de tarefas e missdes
encontre-se em sintonia, para realizar com éxito suas obrigacdes predestinadas e
alcancar a satisfagao do usuario, de tal forma que nao ultrapasse os limites da lei
(GEMELLI E FILIPPIM, 2010).

A gestdo de pessoas na administragdo publica tem funcao estratégica, em
que se busca a articulagdo das metas estratégicas da organizagdo com as politicas
de progresso e desenvolvimento de pessoal (GEMELLI E FILIPPIM, 2010). Ou seja,
se trata de capacidade estatal, no qual os recursos humanos sao de fundamental

importancia.

Ao se trabalhar em torno apenas da burocracia, sdo esquecidas as
prioridades impostas pelo setor de recursos humanos para o bom funcionamento da
organizagao, como por exemplo a motivagao aos servidores (GEMELLI E FILIPPIM,
2010).

Devido a ampliagdo demografica, € submetido ao poder publico as
responsabilidades de suprir as necessidades da sociedade que aumentam
constantemente, oferecendo servigos, reforcando e incrementando novas obras,

projetos e materiais (VASCONCELOS, p. 125 a 147, 1936 apud JUNIOR, p. 214).

Atualmente a concepcgao de carreira, instituida no século XIX, se refere a
trajetéria profissional em constante desenvolvimento e progresso, que passa por
etapas evolutivas devido ao seu desempenho pessoal (BALASSIANO; VENTURA;
FONTES FILHO, 2004).

Sendo assim as instituicbes nao necessariamente tem o melhor desempenho
através de boas politicas, mas o ato de crescimento pessoal como a carreira pode
complementar o triunfo psicolégico essencial previsto pelas exigéncias da mente
humana para sua satisfagdo (BALASSIANO; VENTURA; FONTES FILHO, 2004).

A carreira proporciona além de boa remuneracdo, outros aspectos para



melhores condi¢des de vida, como seguranga, boa saude, instalagbes materiais e a
busca para possuir melhor educagdo, incrementando o rendimento pessoal
(BALASSIANO; VENTURA; FONTES FILHO, 2004).

No Brasil, as carreiras dignas no servigo publico ndo sdo muito expandidas,
somente no poder judiciario, poder legislativo federal e no ambito militar que é
possivel observar planos de carreira. O planos de carreira militar podem durar em
torno de 30 anos, em que o valor final do salario € superior ao inicial em decorréncia
do periodo trabalhado (PEREIRA,1996).

O ingresso na carreira do poder judiciario, é feita através de concurso publico
onde dispde de excelentes salarios iniciais aos seus contratados podendo aumentar
conforme o tempo trabalhado, tendo cargos como Juiz, Promotor de Justica,
Defensor Publico e Procurador como exemplo. No poder legislativo, onde seu
atrativo principal € o valor da remuneragao, podem trabalhar no Senado Federal,
Camara dos Deputados entre outros 6rgaos. Ambas esferas possuem profissionais
nomeados através de eleicdo e os respectivos nomeiam cargos de comissdo. Existe
uma proposta de reforma administrativa que vai ser apresentada no ano de 2019
conforme a entrada do novo presidente, que pode reduzir o numero de carreiras da
Unido.

Segundo Pereira (1996), a ineficiéncia do servigo publico aumenta devido a
desmotivacdo e auséncia de disposi¢ao dos servidores devido a limitagcdo dos

planos de carreiras no Brasil.

Para Carvalho e Tonet (1994, p. 144-145):

“‘Acomodacado, falta de compromisso, morosidade e descrédito sao
presencas constantes no comportamento dos funcionarios publicos,
resultantes da falta de perspectiva de carreira, dos baixos salarios, do
conhecimento do seu papel organizacional, das tarefas limitadas e
repetitivas, da auséncia de oportunidades de participagdo nas decisdes que
envolvem suas tarefas, da falta de sistemas ou praticas que avaliem e
estimulem o desempenho e a produtividade individual e grupal.”

Ao fazer pouco caso do investimento na area de Recursos Humanos, o
reflexo do descaso se da na desvalorizacéo do trabalho prestado pelos servidores e

podem consequentemente atrapalhar na profissionalizagdo dos mesmos



(PIERANTONI, 2001).

3. CONTEXTUALIZAGAO DO OBJETO DE PESQUISA: A PREFEITURA
MUNICIPAL DE PARANAGUA

O municipio de Paranagua, instalado em 26 de novembro de 1648, é
denominado como “Mae do Parana” ou “Bergo da Civilizagdo Paranaense” por ser o
primeiro municipio no estado do Parana, localizado no litoral paranaense. Possuindo
uma area territorial de 806,225 Km? segundo o ITCG-PR, sendo o maior municipio
do litoral paranaense, contendo dois distritos administrativos que sao Paranagua e
Alexandra (IPARDES, 2018).

Em 1647 foi denominada “Paranagua”, mas somente em 05 de fevereiro de
1842 com a Lei Provincial n.° 5 foi considerada categoricamente como cidade e néo
mais como uma vila como foi considerada em 1648 (IBGE, 2017).

O municipio esta a 91 km de Curitiba, capital do estado do Parana. Tendo os
municipios de Matinhos, Morretes, Antonina, Guaraquecaba e Pontal do Parana
como seus vizinhos (PARANAGUA, 2018).

O IBGE (2017), em seu ultimo CENSO em 2010, considerou que havia
140.469 habitantes existentes e que aproximadamente em 2018 tenha 153.666
habitantes.

A Prefeitura Municipal de Paranagua, antigamente era situada no antigo
Palacio Visconde de Nacar, localizado no Centro Historico da cidade, tombado em
1966 como patrimdnio histdrico e artistico do estado (PREFEITURA, 2018).

Atualmente, a Prefeitura, estd instalada no Palacio Sdo José, Centro
Histérico, antigo colégio das irmas de caridade, quando em 1978 o prédio foi
conquistado para ser a sede da Prefeitura Municipal, sendo inaugurado em 29 de
julho de 1980, dia em que é comemorado o aniversario da cidade (PARANAGUA,
2018).

As prefeituras cuidam dos interesses locais seguindo as normas da

Constituicdo Federal de 1988, busca desenvolvimento, manutencédo e bem-estar



aos cidadaos, tendo autonomia administrativa e politica podendo suplementar as
leis impostas. Cuidando da educagéao, saude, servigos urbanos, assisténcia social,
segurancga, meio ambiente, agricultura local, esportes, urbanismo e trabalho para os
cidadaos. Suas obrigagbes sdo encontradas na Lei n°® 6.448 de 11 de outubro de
1977 e propriamente a Prefeitura de Paranagua possui suas atribuicbes na Lei
Orgéanica do Municipio (BRASIL,1988).

No Art. 15 da Lei n°® 6.448 de 11 de outubro de 1977, indica quais sao as
competéncias de autonomia das Prefeituras, que no caso sao por exemplo as
eleigbes locais de prefeito e vereadores, arrecadagao de tributos e organizagédo dos
servigos de dever publico, entre outros deveres.

O atual prefeito se chama Marcelo Elias Roque, filho do ex prefeito Mario
Manoel das Dores Roque, e € vinculado ao Partido Verde.

A estrutura das secretarias da instituicdo, no ano de 2018, encontra-se

dividida da seguinte maneira:

TABELA 1 - SECRETARIAS E SEUS SETORES
SECRETARIAS SETORES

Gabinete do Secretario, Licitagao,
Abastecimento e Almoxarifado Central,
Departamento de Protocolo, Departamento
de Patrimbnio, Departamento de Atos
Oficiais, Departamento de Tecnologia da
Informacgao, Procon, Arquivo Publico, Sala
do Empreendedor, Supervisao Predial,
Seguranga do Trabalho

De Administragao e Recursos
Humanos

Gabinete do Secretario, Administracao
Regional da llha do Mel, Administragao
De Agricultura, Pesca e Regional da llha do Mel — Nova Brasilia,
Abastecimento Administracdo Regional de Alexandra,
Correio de Alexandra, Depuradora de
Ostras




De Assisténcia Social

Gabinete do Secretario, Superintendéncia,
Departamento de Protegao Especial e
Basica, Departamento de RH, Financeiro,
Bolsa Familia, Cadastro Jovem Aprendiz,
Centro Pop, Conselho Tutelar, Sala dos
Técnicos, Diretoria, Sala dos Conselhos ,
PROVOPAR, Lar das Meninas, Lar dos
Meninos, CREAS MSE — Medida Sécio
Educativa, CREAS, CRAS — Nilson Neves,
CRAS - Porto dos Padres, CRAS — Serraria
do Rocha, CRAS - Vila Garcia, Agéncia do
Correio Ouro Fino, Agéncia do Correio llha
dos Valadares

De Comunicagao Social

Comunicacdo, NEC — NUCLEO ESPECIAL
DE COMUNICAGAO

De Cultura e Turismo

Gabinete do secretario, Departamento de
Turismo, Posto de Informagdes Turisticas —
Rocio Praga da Fé, Posto de Informacgdes
Turisticas — Rodoviaria, Posto de
Informacgdes Turisticas — Nova Brasilia llha
do Mel, Departamento de Cultura, Casa da
Cultura "Monsenhor Celso", Casa da Musica
"Brasilio Itiberé", Centro de Letras Lebncio
Correia "Casa Elfrida Lobo", Mercado de
Artesanato, Teatro Municipal "Rachel Costa"

De Educacgao e Ensino
Integral

Gabinete do Secretario, Superintendéncia,
Financeiro, RH, Orgamento, Departamento
de Estatistica, Departamento de Estrutura,
Almoxarifado, Departamento de Informatica,
25 CMElI's, 38 Escolas Municipais, Escolas
Rurais, Consultério de Fonoaudiologia,
CAEM, Complexo Nereu Gouveia, Conselho
Municipal da Educacgao, Divisao de
Orientacdo Educacional, Equipe
Pedagégica da Educacao Infantil, Equipe
Pedagédgica do Ensino Fundamental

De Esportes

SEDE - FUNDESPORTES, AEROPARQUE
— PROJETO AGATHA

De Fazenda e Orgamento

Gabinete do Secretario, Departamento de
Rendas Imobiliarias, Departamento de
Controle e Arrecadacao, Departamento de
Controle e Arrecadacéo, Tesouraria,
Contabilidade

De Governo e Ouvidoria Geral

Gabinete do Secretario, Governo,
Cerimonial, Junta Militar, Ouvidoria Geral,
CEFECAM - Fiscalizagao de Contratos




Gabinete do Secretario, Financeiro,
Fiscalizagéo, Setor de Engenharia
Ambiental e Florestal, Setor de Engenharia
De Meio Ambiente Ambiental e Florestal, Setor Técnico, Coleta
Seletiva / Entulho, Cemitério Nossa Senhora
do Carmo, Cemitério Sao Benedito,
Cemitério Sao Francisco de Assis —
Valadares, Coleta Seletiva / Entulho

Gabinete do Secretario, Departamentos

De Obras Publicas Fabrica, Manutencéo Urbana, Transporte e
Oficinas, Edificagdes e Obras Civis

. ~ Gabinete do Secretario, Arquitetos e Setor
De Planejamento e Gestéao
de Contratos

Gabinete do Secretario, Departamento de
RH, Compras, Financeiro, Saude da
Familia, Alimoxarifado, Departamento de
Informatica — CPD, Assisténcia a Saude,
CME Assisténcia Social, Departamento de
Transportes, Vigilancia Sanitaria, Conselho
Municipal de saude, Ouvidoria da Saude,
Nucleo de Prevengao a Violéncia,
Departamento de Epidemiologia,

, Departamento de Odontologia,

De Satde Departamento de Pneumologia, Centro de
Odontologia Padre Jackson, CAPS — Centro
de Atencgéo Psicossocial, CAF — Central de
Abastecimento Farmacéutico, Farmacia do
CTA, Farmacia Popular, Setor de Combate
a Dengue, Associado a Dengue, UPA,
Unidade de Referéncia a Saude da Mulher,
16 Unidades de Saude, Hospital Jodo Paulo
I, Posto de Saude Branquinho — Divinéia,
Planejamento e Saude, Superintendéncia,
Vigilancia em Saude, Superintendéncia de
Gestao

Gabinete do Secretaria, Financeiro,
Departamento de RH, Almoxarifado,
Academia da Guarda Municipal, Logistica,
Ouvidoria da Guarda Municipal,
De Seguranca Corregedoria da Guarda Municipal,
Coordenacao de Politicas Publicas Sobre
Drogas, COMDEC — Coordenadoria
Municipal de Defesa Civil, CCO — Centro de
Comando de Operagdes

Gabinete do Secretario, Superintendéncia,
Departamento de RH, Almoxarifado,
De Servicos Urbanos e da llha|  Concessdes e Permissées, Engenharia
dos Valadares Elétrica, lluminagéo Publica, Mercado Novo

— Nilton Abel de Lima, Mercado Municipal,
Rodoviaria




Gabinete do Secretario, Sala do

De Trabalho, Comércio, Empreendedor, Banco do Empreendedor,
Industria e Assuntos Sindicais Setor de Estagio, Superintendéncia,
Industria e Comércio

Gabinete do Secretario, Urbanismo,
Superintendéncia, Regularizagdo Fundiaria
Fonte: Prefeitura de Paranagua - http://www.paranagua.pr.gov.br.

Elaboragao Prépria (2018).

De Urbanismo

Além das secretarias, existem outros 6rgdaos que compdem a Prefeitura,

como:

TABELA 2 - ORGAOS DISTINTOS E SETORES

ORGAO SETORES
Controladoria Geral Do Administrativo
Municipio
Gabinete do Prefeito Secretarias do Gabinete, Assessoria

Técnica do Gabinete, Copa e Cozinha

Gabinete do Vice-Prefeito

Guarda Municipal Sede do Departamento da Guarda
Municipal de Paranagud, Secretaria
Municipal de Seguranga, Departamento
Antidrogas, Departamento de Defesa
Comunitaria, Corregedoria e
Coordenadoria Municipal de Defesa Civil —

COMDEC.
Procuradoria Geral Do Gab. do Procurador Geral, Assessoria de
Municipio Contratos, Departamento Juridico,

Procuradoria Juridica, Protocolo de
Entrada de Processos - Departamento
Juridico, Procuradoria Fiscal, Recepgao,
Copa e Cozinha

U.G.P - Unidade De
Gerenciamento De
Programas

FONTE: Prefeitura de Paranagua - http://www.paranagua.pr.gov.br.
Elaboragao Propria (2018).

Com diversos 6rgaos competentes, a Prefeitura de Paranagua, obtém uma
divisdo equilibrada de setores e competéncias, distribuindo as funcdes e atividades
conforme as necessidades do publico, com formagdes administrativas préprias para

o melhor funcionamento da instituigao.
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Todas as secretarias e o6rgdos tém sua devida importancia, todavia a
Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos € a que da suporte as demais,

devido suas funcionalidades e obrigagdes.

3.1 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E RECURSOS HUMANOS

A Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Humanos de Paranagua
€ uma unidade de administracdo direta da Prefeitura. Ela tem suas normas
implantadas no ambito de controle interno constitucional e na Lei Organica do
Municipio.

As responsabilidades da Secretaria s&o planejar, coordenar, executar as
fungdes prescritas e as fiscalizar, conforme o inciso IV do § 3° do art. 1 da Lei
Complementar N°107, de 04 de dezembro de 2009.

Conforme o Portal da Transparéncia do site da Prefeitura Municipal de
Paranagua, a Secretaria Municipal de Administragdo e Recursos Humanos possui

139 funcionarios, sendo eles:

TABELA 3 - NUMERO DE FUNCIONARIOS X CARGO

N° DE
FUNCIONARIOS CARGO
1 Administrador de Banco de Dados
50 Agente operacional
1 Analista de sistemas

Assessor de Divisao de Carreira e
Remuneragao

Assessor de Avaliagdo de Desempenho

Assessor de Divisdo de Movimentagao e
Controle

Assessor de Divisao de Saude Ocupacional

1 Assistente Social
26 Auxiliar Administrativo
16 Auxiliar de servigos gerais

Coordenador de Tecnologia de Comunicagao




Coordenador de Tecnologia da Informagao

1 Contador

1 Diretor de Almoxarifado

Diretor de Avaliagao de Desempenho e
Produtividade

1 Diretor de Contratos

Diretor de Departamento de Administragao
Geral

Diretor de Estoque e Armazenamento

1 Diretor Regional de Alexandra

Diretor Regional da llha do Mel

1 Enfermeiro do Trabalho

2 Engenheiros de Seguranga do Trabalho
1 Fiscal

1 Médico do Trabalho

2 Motorista

1 Operador de Maquina

1 Pensao Decisao Judicial

1 Secretario Municipal de Administracéo e

Recursos Humanos

Superintendente de Compras e Aquisigbes

Superintendente de Folha de Pagamento e
Beneficios

Superintendente de Tecnologia da Informagéo

10 Técnico em Administragcao
1 Técnico de Processamento
5 Técnico de Seguranga no Trabalho
1 Vigia
TOTAL 139

FONTE: Portal da Transparéncia -
https://paranagua.atende.net/?pg=transparencia#!/. Elabora¢do Propria (2018).

A Prefeitura de Paranagua tem cerca de 5381 empregados, onde 517 sao

estagiarios e 1837 trabalham nas secretarias, segundo o Portal da Transparéncia


https://paranagua.atende.net/?pg=transparencia#!/

(GRAFICO 1).

GRAFICO 1 - SECRETARIAS X N° DE FUNCIONARIOS
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FONTE: Portal da Transparéncia -
https://paranagua.atende.net/?pg=transparencia#!/. Elabora¢ao Propria (2018).

TABELA 4 - SIGLAS DAS SECRETARIAS MUNICIPAIS DE PARANAGUA

SEMAD Secretaria Municipal de Administragao e RH

SEMAPA Secretaria Municipal de Agricultura, Pesca e Abastececimento
SEMAS Secretaria Municipal de Assist&ncia Social

SECOM Secretaria Municipal de Comunicacao Social

SECULTUR  Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

SEMEDI Secretaria Municipal de Educagaoc e Ensino Integral

SESPOR Secretaria Municipal de Esportes

SEMFA Secretaria Municipal de Fazenda e Orgamento

SEMGOW Secretaria Municipal de Governo e Ouvidoria Geral

SEMMA, Secretaria Municipal de Meio Ambiente

SEMOP Secretaria Municipal de Obras Publicas

SEMPLOG Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao

SEMSA Secretaria Municipal de Saude

SEMSEG Secretaria Municipal de Seguranga

SEMSU Secretaria Municipal de Servigos Urbanos e da llha dos Valadares
SEMTRA Secretaria Municipal de Trabalho, Comércio, Industria e Assuntos Sindicais
SEMUR Secretaria Municipal de Urbanismo

FONTE: Prefeitura de Paranagua - http://www.paranagua.pr.gov.br.
Elaboragao Propria (2018).
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Assim, é possivel observar que a Secretaria Municipal de Administracao e
Recursos Humanos de Paranagua é a 3° secretaria a ter o maior numero de
funcionarios contando com 139 empregados, ficando atras apenas da Secretaria
Municipal de Saude e a de Educacgdo cujo atendem diretamente a populagéo e
assim precisam de um numero superior de agentes para cuidar das necessidades
da populacdo em si. O Departamento de Administracdo de Pessoal, cujo trata da
Gestado de Pessoas da Prefeitura, tem 36 funcionarios em seu grupo, segundo o
Portal da Transparéncia da Prefeitura de Paranagua (2018).

Todavia, a importancia da Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos
se da ao seu vinculo com todas as secretarias e infraestrutura da Prefeitura de
Paranagua, tendo um papel fundamental desde a contratacdo de todos os
funcionarios como também na manutencéao predial, servigos de integragao, eventos
e coordenacao.

A Lei Complementar N° 107, de 04 de dezembro de 2009, estabelece as
instru¢des organizacionais administrativas no municipio de Paranagua, na qual
expde as obrigagdes da Secretaria Municipal de Administragao, Secretaria Municipal
de Recursos Humanos, Secretaria Municipal de Abastecimento e Almoxarifado
Central, entre outras.

No dia 07 de margo de 2017, foi publicado o Decreto N° 243/2017, o qual
delibera no Art. 2° a unificacido da Secretaria de Administracdo e a Secretaria de
Recursos Humanos, sendo denominada como Secretaria Municipal de
Administracdo e Recursos Humanos.

Posteriormente, no dia 06 de abril de 2017, foi declarado no Decreto N°
272/2017, a uniao da Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Humanos e
da Secretaria Municipal de Abastecimento e Almoxarifado Central, que
temporariamente foi nomeada como Secretaria Municipal de Administracao,
Recursos Humanos e Abastecimento, com o prazo de 6 meses de vigor. Passado os
6 meses, a Secretaria atualmente no ano de 2018 volta a ser nomeada como
Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Humanos. Segundo o Jornal
Agora Litoral (2017), a unido das secretarias foi uma estratégia para diminuir as

despesas. Nao existindo outras declaragdes de sites ou mesmo da Prefeitura sobre



o motivo da unificacdo das mesmas.

As mudangas e unificagdes das secretarias se deram no primeiro ano de
mandato do Prefeito Marcelo Elias Roque em 2017, quando foi nomeado o
respectivo Secretario da Secretaria de Recursos Humanos para se tornar o
Secretario da fusdao de secretarias, mas que foi exonerado em 2018. Atualmente o
Secretario da Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Humanos € o Sr°
José Marcelo Coelho, que assumiu no dia 05 de outubro de 2018.

Consequentemente, a secretaria adotou tanto as normas do Capitulo Il
Secao lll da Lei Complementar N° 107, de 04 de dezembro de 2009, que fala da
Secretaria de Administracdo e a Secéao IV que se diz ao interesse da Secretaria de
Recursos Humanos.

Na Secao lll da Lei Complementar N° 107, de 04 de dezembro de 2009,
impoe:

| - Aquisicdo, operagdo, execugdo e controle de servigos gerais; Il -
Aquisicdo, controle, guarda e distribuicdo de materiais, exceto géneros
alimenticios e medicamentos; Ill - Administracdo de bens e materiais
inserviveis; IV - Administracdo, controle e manutencido do patrimonio
mobiliario e imobiliario; V - Padronizagao, produgao, tratamento, circulacéao
arquivamento da documentacdo oficial; VI - Administragdo do transporte
interno, compreendendo a operacao e o controle da frota de veiculos leves,
oficiais e locados; VIl - Manutengao da frota oficial de veiculos leves e
pesados, excetuando-se maquinas e equipamentos; VIII - O apoio e
assessoramento técnico aos demais 6rgaos do municipio na sua area de
atuacao; IX - Outras atividades correlatas

Enquanto o art. 32° (da Lei Complementar N° 107, de 04 de dezembro de
2009) cuida dos Recursos Humanos, abrange tanto a parte administrativa pessoal,
folha de pagamentos, cadastro dos servidores, contratacdes e exoneragoes,
assessoramento a prefeitura como um todo, estimular os funcionarios, como

também:

“VI - Os servigos de assisténcia social ao servidor; VIl - De pericia médica;
VIII - De higiene e de segurancga do trabalho; IX - O encaminhamento para
a realizacdo de exames médicos pré-admissionais para ingresso na
administragdo direta; X - A execucdo da politica geral de recursos
humanos, compreendendo a uniformizagdo da concesséo de beneficios, a
gestédo do plano de carreiras, a execucéo da avaliagdo de desempenho e a
implementacao da politica salarial; XI - A gestédo das relagées do Municipio
com seus inativos, associagdes de servidores e sindicatos; Xll - Promover o
desenvolvimento de recursos humanos, através de programas e atividades
de formagdo, qualificagdo e aperfeicoamento, para todas as areas da
Administracdo Municipal; XlIl - Promover o planejamento administrativo e



de recursos humanos para a execucgao das atividades das diversas areas
da administragéo publica;”.

Para a execugdo das normas explicitas em lei, a secretaria é dividida em
diversos setores como o Gabinete do Secretario,b a CEFECAM (Comissdes
Especiais de Fiscalizagdo da Execugao dos Contratos Administrativos Municipais),
Seguranga no trabalho, Licitacdo, Abastecimento e Almoxarifado Central,
Supervisao Predial, Arquivo Publico, Sala do Empreendedor e os departamentos de
Protocolo, Patriménio, Atos Oficiais, Tecnologia da Informagéo para sua efetivagao.

O aperfeicoamento profissional dos funcionarios da secretaria, decorre do
pedido feito pelo Secretario ou até mesmo pelos setores, onde solicitam os cursos e
treinamentos viabilizados através de licitagdes.

As despesas da Secretaria sdao o conjunto das necessidades de todos
setores que a compdem, onde uns gastam mais e outros menos, com material de
consumo, equipamentos e materiais de consumo por exemplo, entre outras
aquisicdes. Ao decorrer dos anos, € possivel observar que a uma oscilagao de

despesas como na amostra abaixo (GRAFICO 2).

GRAFICO 2 - ORCAMENTO ANUAL - DESPESAS DA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
(2014-2018)
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FONTE: Portal da Transparéncia -



https://paranagua.atende.net/?pg=transparencia#!/. Elaboragéo Propria (2018).

Mas constantemente as receitas adquiridas pela Prefeitura Municipal de
Paranagua esta aumentando, dando assisténcia a todos os 6rgaos que fazem parte
dela, podendo cada vez mais aumentar seu desempenho, infraestrutura e seu
atendimento (GRAFICO 3).

GRAFICO 3 - ORGAMENTO ANUAL - RECEITAS DA PREFEITURA DE PARANAGUA (2014-2018)
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FONTE: Portal da Transparéncia -
https://paranagua.atende.net/?pg=transparencia#!/. Elaboragao Prépria (2018).

Com o desenvolvimento constante € possivel articular que o servigo publico

s6 tem a melhorar no municipio de Paranagua, devido seu alto indice de recursos.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados demonstraram que a Secretaria Municipal de Administracao e
Recursos Humanos da Prefeitura de Paranagua, teve diversas mudangas
administrativas de unificagdo, em que a Secretaria de Recursos Humanos, a
Secretaria de Administracdo e a Secretaria de Abastecimento e Almoxarifado

Central eram 6rgaos independentes de cada fungdo implementada pela lei e agora
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estdo consolidadas como apenas uma secretaria, arrecadando mais deveres e
responsabilidades, podendo ser manobra para recursos financeiros. Unindo as
Secretarias de Administracdo com a de Recursos Humanos, tras a area
administrativa mais préxima da Gestdao de Pessoas, fator essencial para melhor
execucgao das atividades administrativas em que se une as necessidades pessoais
com a logistica de servigo, podendo beneficiar e se aproximar mais dos servidores
publicos e acabar melhorando o progresso das fungdes e ocupacgdes, refletindo

diretamente no desempenho de tarefas da Secretaria e seu funcionamento.

Na Gestdo de Pessoas, 0 alvo sdo os servicos administrativos de recursos
humanos, a Prefeitura de Paranagua tem como base a lei que a redige, tendo o
proprio setor de Recursos Humanos que cuida de assuntos referentes aos

funcionarios como por exemplo a saude, pagamentos e cadastros.

As condigdes da Secretaria sdo boas, com um numero consideravelmente
bom de funcionarios, prestando servigos tanto para atender pessoas fisicas como as
juridicas. Porém, na area de Gestdo de Pessoas apenas tém 36 funcionarios para a
para cuidar de seu departamento, sendo um numero pequeno em comparagao ao
numero total de 5.381 funcionarios. Assim, necessitando de politicas de pessoal e
investimento para melhor desenvolver a area cujo € tdo importante para todos os

envolvidos da instituigao.

Por ser limitada as informacdes e nao serem declaradas pela instituicéo, os
questionamentos que permanecem sao: a autonomia da gestdo de pessoas na
prefeitura foi prejudicada com a fusdo de secretarias? Aumentou suas capacidades

e dimensoes institucionais na medida em que seus recursos também ampliaram?

As informacgdes da prefeitura e suas secretarias somente sdo declaradas
através do site da Prefeitura e pelas leis e decretos publicados, a Prefeitura em si
dificulta o acesso a informacdo em sua localidade. Em relacdo aos cursos de
profissionalizagdo propostos o acesso a informacao foi dificultado pela falta de

informacgdes no site.

A literatura referente ao tema de gestdo de pessoas na area publica é

escassa comparada com as obras dedicadas a gestdo de pessoas na area privada,



essa area deveria ser mais explorada ja que se reflete diretamente nos assuntos e
servicos para a populacdo. Em questdo das carreiras existentes no estado
brasileiro, ndo existem informagdes concretas sobre todos os planos de carreira e
muito menos o numero de todas elas, devendo ser mais aprofundada em futuros

estudos.

A Gestao de Pessoas ndao € uma area tao valorizada em devidas instituicdes
e até mesmo nas empresas privadas, mas com as inovagdes, desenvolvimento e
necessidades da sociedade seu objetivo é crescer cada vez mais com as futuras

reformas.
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