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RESUMO

A manutencéo eficiente de equipamentos médicos, como ventiladores pulmonares, é
essencial para garantir a seguranga e continuidade do atendimento hospitalar,
especialmente em Unidades de Terapia Intensiva (UTIs). As falhas nesses dispositivos
podem resultar em interrupgdes criticas no cuidado ao paciente, destacando a
importancia de estratégias adequadas de manutengcdo corretiva. Este estudo
comparou as ordens de manutengao corretiva em hospitais publicos e privados,
considerando variaveis como tipo de defeito, tempo de resposta e eficacia das
intervengdes. A coleta de dados envolveu registros de sistemas de gestdo de
manutengao ao longo de 2023. Os resultados evidenciaram diferengas na abordagem
e tempo de resolucédo entre as instituicdes, com hospitais privados demonstrando maior
agilidade na resposta, enquanto hospitais publicos apresentaram desafios
administrativos que impactaram na rapidez das manutengdes.

Palavras-chave: Manutengdo. Manutencdo corretiva. Hospitais. Ventiladores
mecanicos. Tipos de defeitos.

ABSTRACT

Efficient maintenance of medical equipment, such as mechanical ventilators, is
essential to ensure safety and continuity of hospital care, especially in Intensive Care
Units (ICUs). Failures in these devices can lead to critical interruptions in patient care,
highlighting the importance of proper corrective maintenance strategies. This study
compared corrective maintenance orders from public and private hospitals, considering
variables such as defect type, response time, and intervention effectiveness. Data were
collected from maintenance management system records throughout 2023. The results
showed differences in approach and resolution time between institutions, with private
hospitals demonstrating greater agility in response, while public hospitals faced
administrative challenges that affected the speed of maintenance.

Keywords: Maintenance. Corrective maintenance. Hospitals. Mechanical ventilators.
Defect types.



1 INTRODUGAO

Com o avango da tecnologia, uma area que se beneficia de equipamentos
modernos € a area hospitalar, que, para prestar uma assisténcia de qualidade e
adequada ao paciente, necessita possuir tecnologias e manté-las operante. A
Resolugéo n° 7 de 2010, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)
recomenda que 0s equipamentos em reserva ou em uso operacional necessitam que
sejam realizadas as manutengdes pertinentes, conforme recomendacéao do fabricante
ou setor da engenharia clinica para os casos de manutencao preventiva ou corretiva
caso o equipamento apresente um defeito.

Shamayleh et al. estima que os equipamentos médicos representam 40% do
total de investimentos de uma unidade hospitalar nova e que o desempenho destes
equipamentos afeta diretamente no cuidado e diagnostico dos pacientes. Portanto,
possuir um programa de gerenciamento e execugdo da manutencdo destes
equipamentos é primordial em uma unidade hospitalar para a redu¢ao das falhas,
custos e defeitos dos equipamentos e assim, reduzir circunstancias de riscos aos
pacientes (Gerdnimo, et al, 2017).

A norma DIN 31051 define que a manutengao € um conjunto de agdes técnicas,
administrativas e de gestao, durante a vida util de um equipamento com a finalidade
de manter um equipamento ou restaura-lo para desempenhe o trabalho necessario.
Ainda, apresenta os tipos de manutengcdo que sdo empregados: manutencao
preventiva, corretiva e preditiva. No entanto, apesar de manutengdes preventivas
serem obrigatdrias conforme a Resolugcao n°® 7 de 2010 da ANVISA, as manutencodes
corretivas ainda sao a realidade mais frequente nas instituigdes hospitalares, tanto em
hospitais publicos ou privados.

Em um passado recente, pode-se evidenciar a importancia das manutencdes
preventivas, com o ventilador mecanico como equipamento destaque na pandemia do
Coronavirus por ser estratégico no combate a pandemia (Vasconcellos et al. 2023).
Portanto, este estudo pretende identificar os tipos de defeitos de ventiladores
mecanicos que passaram por manutengéo corretiva (MC) de um hospital publico e um
privado e comparar quais os tipos de defeitos apresentados em cada unidade e o

tempo para reparo destes equipamentos.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 MANUTENGCAO CORRETIVA

Também conhecida como manutencido reativa, run-to-failure, tem como
objetivo restaurar o equipamento quando ele apresenta um defeito (Khazraei, 2011)
ou a execucado de um reparo ou substituicdo de uma peca, quando o equipamento
apresenta uma falha antes da execucdo da manutengao preventiva. De Silva define
que a visdo da manutencgao corretiva € uma estratégia de agdo da manutengao, reativa
a uma falha do equipamento (De Silva, 2005).

Paranhos et al. ressalta que a manutengdo corretiva possui grande
importancia devido a sua atuagcao imediata e resolutividade, retomando o equipamento
a sua operagao e minimizando o impacto da auséncia, embora a manutengao corretiva
seja correlacionada como uma agao depois que o equipamento apresentou um defeito
(Paranhos et al, 2024).

2.2 MANUTENGAO PREVENTIVA

A manutencéao preventiva orienta-se no que é recomendado pelo fabricante do
equipamento como, periodicidade e acdes. E considerado um dos principais tipos de
manutengdes utilizadas nas instituicdes hospitalares (Shamayleh et al, 2020).
Resumidamente, a manutencéo preventiva se baseia em um programa de vistorias
periddicas programadas ao equipamento, executando tarefas, com o intuito de

prolongar a vida util do equipamento e a ocorréncia de falhas.

2.3 MANUTENCAO PREDITIVA

A manutencao preditiva busca, monitorizar a operagdo do equipamento e
antever possiveis falhas, intervindo antes que o defeito ocorra, evitando assim,
maiores danos ao processo operacional em que o equipamento esta envolvido
(Paranhos et al. 2024).



3 METODOLOGIA

Para a elaboragdo da analise comparativa, foi extraido dos softwares de
gestao de manutencéo de cada instituicao, um relatorio do periodo de janeiro de 2023
a dezembro de 2023, das aberturas realizadas pelos usuarios de manutencdes
corretivas de ventiladores pulmonares de UTI e ventiladores pulmonares de
transporte, que contivesse dados do equipamento, dados da abertura e do
encerramento da ordem de servigo (OS), motivo da abertura da ordem de servigo ou
tipo de falha do equipamento.

O hospital publico utiliza um software chamado GETS — Gerenciamento de
Tecnologia para Saude — e forneceu uma planilha em Excel com todas as OS abertas
pelos usuarios de todos os equipamentos e unidades de terapia intensiva e
disponibilizou, também, arquivos no formato PDF com o histérico detalhado das OS
que ja foram executadas no equipamento. Ja o hospital particular utiliza o Sistema
Effort para o seu gerenciamento e disponibilizou um arquivo em PDF com todas as
OS de solicitagdo de manutengao corretiva por solicitagdo, contendo o motivo da
abertura e solucéo.

Inicialmente, foi analisado os tipos de equipamentos que os relatérios
apresentavam em comum para serem contemplados na analise. ApOs essa primeira
triagem, foi visto que o equipamento com mais ocorréncias nos dois hospitais é o
equipamento ventilador mecanico de UTI e de transporte. Para viabilizar a analise, os
dados disponibilizados em PDF do hospital particular foram transcritos para uma
planilha em Excel, de uma forma que se assemelhasse a planilha disponibilizada pelo
hospital publico. A quantidade de equipamentos elegiveis para a analise é

apresentada na tabela 1:

Tabela 1: Total de ordens de servico de manutengéo corretiva por equipamento por hospital

Total de OS de MC | Ventilador Mecéanico UTI Ventilador Mecéanico de
transporte
Hospital Publico 19 11 8
Hospital Privado | 24 19 5

FONTE: O autor (2024).

Considerando que as instituicées analisadas utilizam metodologias diferentes

em seus sistemas de manutengéo, foi necessario ajustar os tipos do defeito, pois no



relatério do hospital particular ndo continha esta informagao. Entao, a partir do motivo
da reclamacao do usuario e da solugao apontada pelo responsavel pela execugao do
servico, foi classificada o tipo do defeito. A imagem 1 apresenta o motivo da abertura
da ordem de servigo em observagao, conector quebrado, e a solugdo apresentada
(SO) foi a troca de peca. A classificagao do tipo de falha desta OS é "acessério com

defeito / quebrado, desgaste, pega (s) danificada (s) / quebrada(s)":

Figura 1: Ordem de servico aberta pelo usuério.

Observagdo: CONECTOR QUEBRADO.
Itens da Ordem de Servico
SO 27/04/2023 17:00 TROCA DE PECAS

FONTE: O autor (2024).

Ap0s essa classificacao individual das OS, os tipos dos defeitos apresentados

pelos ventiladores mecanicos de uti e transporte sdo os seguintes:

Tabela 2: Tipos de defeitos

Tipo de defeito Descricéo

1 Acessorio com defeito /quebrado, desgaste, peca(s) danificada(s) /quebrada(s)

Componente em final de vida util

Desregulado / desalinhado / descalibrado

Desgaste Natural

Peca(s) danificada(s) / quebrada(s)

Placa com defeito

Sem defeito

Mau uso

©| 0| N| O O | WO N

Falha do equipamento

-
o

Fatores externos

FONTE: O autor (2024).

4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Os dados foram compilados em uma planilha e alguns graficos para
proporcionar a analise foram elaborados. O més de abertura da OS, figura 2,
apresenta a quantidade de OS aberta na instituicdo publica e privada e que nao ha

um padrdo na abertura destas OS de manutencdo corretiva, em alguns meses



observa-se um pico na quantidade de OS abertas mas ao comparar as médias de OS
aberta entre o hospital publico e privado, verifica-se que o hospital publico apresenta
uma meédia de abertura de OS de manutencao corretiva de 1,6 por més e o hospital
particular apresenta uma média de abertura de OS de manutengéao corretiva de 2 por
més.

Figura 2: Més da abertura da OS
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FONTE: O autor (2024).

Ja o tipo de defeito das OS de manutencdo corretiva por instituicdo, foi
produzido um grafico de pareto, para observar qual tipo de defeito tem maior impacto
nas instituicdes, ou seja, quais tipos de defeito tém sido predominantes em cada
instituicdo. A figura 3, apresenta o pareto da instituicdo publica, onde 79% das
ocorréncias de abertura das OS representam apenas 3 causas de defeito sendo o tipo
de defeito “sem defeito” representa 37%, acessorio com defeito/quebrado representa
26% e o componente em final da vida util representa 16% das ocorréncias de abertura
das OS.

Figura 3: Grafico pareto de OS de manutencéo corretiva no hospital publico
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FONTE: O autor (2024).

A figura 4 demonstra o grafico de pareto do hospital privado. Neste grafico,
trés tipos de defeito representam 83% das ocorréncias de manutengao corretiva,
sendo eles, desgaste natural que apresenta 38% das ocorréncias, acessorio com
defeito/quebrado representa 29% e pecas danificadas representa 17%, da frequéncia

de ocorréncia de abertura de OS.

Figura 4: Grafico pareto de OS de manutengéo corretiva no hospital privado



FONTE: O autor (2024).

Sobre o tempo para execugao da tratativa da OS, por tipo de defeitos, no
hospital publico, os tipos de defeito que apresentam menos tempo, de 0 a 2 dias de
para encerramento do servigco sdo os seguintes tipos: desregulado/desalinhado e sem
defeito. Ja os dois principais tipos que apresentam uma média de 43 e 39 dias para
encerramento da OS sao, respectivamente, componente em final de vida util e pecas

danificadas/quebradas.

Figura 5: Grafico tempo total para execucao por tipo de defeito hospital publico
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FONTE: O autor (2024).

No hospital privado, a média de dias para a execucao do servico tem apenas
um tipo de defeito que apresenta maior tempo para execugédo, uma média de 34 dias
para o encerramento, que € o tipo de defeito de desgaste natural da peca. Ja os
demais tipos, apresentam uma variagdo na média de 0 a 3 dias para a execugéo do

servico.

Figura 6: Grafico tempo total para execugao por tipo de defeito hospital privado

FONTE: O autor (2024).

5 CONSIDERAGOES FINAIS
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Os dois hospitais analisados apresentam diferengas nos tipos de defeitos dos
ventiladores mecanicos, que podem ser associados aos seguintes pontos: fabricantes
diferentes; o hospital publico, devido ao seu perfil de hospital escola e por isso
apresenta grande numero de tipos de defeitos “sem defeito” e vida util do
equipamento. O tipo de defeito “sem defeito” pode indicar que os usuarios podem estar
com dificuldades na operagao do equipamento e necessitam de treinamento para a
operagao correta. O desgaste natural dos equipamentos, prevalente no hospital
privado, pode estar relacionado ao ambiente fisico e a frequéncia de uso. Isso sugere
a importancia de considerar a demanda de uso no planejamento de manutencao
preventiva, ajustando o cronograma de manutengao de acordo com a intensidade de
utilizagao dos dispositivos.

Ja considerando a média do tempo para o encerramento da OS, verificou-se
que no hospital publico tem maior média para o tipo de defeito “componente em final
de vida util”, de 43 dias, e o tipo de defeito “pecas danificadas/quebradas” apresentou
uma média de 34 dias para a execucao, isto deve-se ao processo de aquisicdo de
novos componentes para substituicdo do hospital publico ser demasiadamente
moroso, pois no hospital privado o tempo médio foi de 3 dias apenas. De maneira
geral, pode-se concluir que o hospital privado possui mais eficiéncia na resolugao das
OS, independentemente do tipo de defeito.

Ainda, esse estudo evidenciou que ambos os hospitais trabalham com um
sistema de gerenciamento das OS de manutengéo corretiva, permitindo identificar os
tipos de defeitos registrados e que os defeitos encontrados em cada hospital diferem
em algumas categorias, mas que a categoria de “acessorios com defeito/quebrados”
€ algo em comum, ou seja, independente da gestao, utilizacdo ou estrutura, sdo
itens que indicam maior frequéncia de defeitos.

Por fim, melhorias podem ser aplicadas em ambos os cenarios. No hospital
particular, a classificacdo do tipo de defeito do hospital privado deve ser implantada
no sistema para permitir maior confiabilidade na classificagdo, que neste trabalho
necessitou ser feita a partir da leitura de cada OS disponibilizada. Por sua vez, no
hospital publico, devem ser realizados treinamentos com as equipes dos setores de
UTI sobre os equipamentos para que, as equipes adquiram o conhecimento sobre os
tipos de defeito, fazendo com que a quantidade de ordens de servigo abertas do tipo

“sem defeitos” tenha uma redugao, economizando recursos de mao de obra da equipe
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técnica em analisar o equipamento sendo que nao ha defeitos. Ainda, a equipe da
engenharia clinica deve se antecipar com relagdo a compra de pegas para melhorar o
tempo de resolugéo das OS, através de estratégias de estoques de pecas e ou prever

o prazo de entrega de pecas nos editais de manutencao dos ventiladores mecanicos.
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