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RESUMO

O presente trabalho refere-se a analise dos aspectos necessarios para o
Fortalecimento da Gestéo Institucional do Turismo, com participacdo direta dos
gestores de turismo ligados com a Instancia de Governanca Regional do Turismo do
Litoral do Parana, a Agéncia de Desenvolvimento do Turismo do Litoral do Parana
(ADETUR Litoral), apresentando e analisando as dificuldades enfrentadas por tais,
gue responderam um questionario on-line sobre os aspectos do turismo do litoral
paranaense com o intuito de mostrar suas dificuldades e sugestfes. Apés analisada
a perspectiva da visdo dos gestores, criaram-se recomendacdes para que o turismo
se desenvolva, envolvendo os atores que participam do turismo. A regido abordada
no trabalho contempla sete municipios e diferentes categorias de turismo ja
consolidadas e em ascensao, esta a 100 km da capital do estado, Curitiba, possui
dois complexos estuarinos e extensa area preservada da Mata Atlantica. Para
recomendacdes, com a andlise da visdo dos gestores locais, material bibliografico e
documentos técnicos, foram construidos 5 eixos de a¢fes para o Fortalecimento da
gestdao institucional e os fatores que o envolvem.

Palavras-chave: Gestdo de Turismo. Fortalecimento da Gestdo Institucional.
ADETUR Litoral. Litoral do Parana. Desenvolvimento Turistico



ABSTRACT

This work refers to the analysis of the aspects necessary for the Strengthening
of Institutional Tourism Management, with direct participation of tourism managers
linked to the Regional Tourism Governance Instance of the Coast of Parana, the
Agéncia de Desenvolvimento do Turismo do Litoral do Parand (ADETUR Litoral),
presenting and analyzing the difficulties faced by such, who answered an online
guestionnaire on the aspects of tourism of the coast of Parana in order to show their
difficulties and suggestions. After analyzing the perspective of the view of managers,
recommendations were created for tourism to develop, involving all actors
participating in tourism. The region addressed at work includes seven municipalities
and different categories of tourism already consolidated and, on the rise, is 100 km
from the state capital, Curitiba, has two estuarine complexes and extensive preserved
area of the Atlantic Forest. For the construction of recommendations, in addition to
the analysis of the view of local managers, bibliographic material and technical
documents.

Keywords: Tourism Management. Strengthening Institutional Management. ADETUR
Litoral. Parana Coastline. Tourist Development
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1 INTRODUCAO

O Fortalecimento da Gestéo Institucional do Turismo passa a ser fator vital
guando o crescimento ocorre de forma desordenada e sem a melhoria de fatores
fundamentais aos atores envolvidos. Se faz necessaria para a ampliacdo do numero
de participantes no processo de planejamento, que deve existir de forma organizada,
com objetivos claros e acBes bem delimitadas.

O trabalho tem como foco de estudio a regido do Litoral do Parana, que é
composta por 7 municipios (Guaratuba, Matinhos, Pontal do Parana, Guaraquecaba,
Paranagua, Morretes e Antonina), esta a 100 km de Curitiba (capital do estado
paranaense), tem o Turismo de Sol e Praia e Turismo Religioso ja bem consolidados,
€ marcada pela sazonalidade e o nimero de eventos religiosos presentes nas
agendas oficiais da regido e tem o Ecoturismo e o Turismo Nautico como tendéncias,
com numero de eventos crescentes, como disposto no Plano de Desenvolvimento
Integrado do Turismo Sustentavel do Litoral do Parana (PDITS LP 2012).

O trabalho tem como objetivo analisar a visdo e a perspectiva dos gestores
de turismo do litoral paranaense, tanto publico, quanto privados, ligados a Instancia
de Governanca Regional (IGR) da regido, a Agéncia de Desenvolvimento de Turismo
do Litoral do Parana (ADETUR Litoral) através de um questionario aplicado a
gestores participantes de um grupo, ligado diretamente ao turismo na regido, de uma
rede social. Esse questionario foi aplicado e ficou no ar no periodo 26 de junho de
2019 a 19 de agosto de 2019, contou com 33 respondentes de um universo de 154
gestores, todos ligados a ADETUR Litoral, de forma direta e indireta.

Com essa analise consolidada, o objetivo é criar um direcionamento de
acOes a serem tomadas pelos atores envolvidos para o desenvolvimento turistico da
regido. O estudo e as recomendacdes tém foco no litoral paranaense, mas se aplica
a regides turisticas e cidades diversas, levando sempre em consideragdo as
semelhancas e especificacbes de cada localidade.

O trabalho esta estruturado de forma a tornar compreensivel a todos os
interessados em desenvolver e aprimorar o turismo em sua localidade ou regido. E
dividido em reviséo tedrica, que coloca a importancia do turismo e do fortalecimento
da gestao institucional a destinos consolidados ou n&o, a formag&o turistica do litoral

paranaense em comparativos aos planos de turismo ja vigentes no Brasil,
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governanca e sustentabilidade como principios de gestdo de turismo. No capitulo
sobre os indicadores de turismo, sdo apresentadas as possibilidades que o turismo
traz, se bem organizado e estruturado com a participacao de todos os responsaveis
e com equipes qualificadas.

Elencados os papeis de cada ator envolvido, entre eles os gestores publicos,
gestores privados, sociedade civil organizada e comunidades locais e tradicionais.
Exposto todo o processo de criacdo e analise do questionario sdo apresentadas as
propostas para o desenvolvimento do turismo e sao feitas consideracdes a respeito

do trabalho.

O trabalho tem como objetivo geral:

-Avaliar a percepcao dos gestores de turismo da regido

Objetivos Especificos:
-ldentificar melhorias para a atuacao da instancia de governanca do Turismo
do Litoral do Parana, a ADETUR Litoral.
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2 GESTAO INSTITUCIONAL DO TURISMO

2.1 FORTALECIMENTO DA GESTAO INSTITUCIONAL

O pressuposto, de acordo com agéncias de financiamento como o Banco
Mundial e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), que o fortalecimento
institucional representa o caminho da implantacdo e desenvolvimento de programas
e projetos de forma eficiente, orienta gestores publicos a promoverem organizacao
democréatica e participativa e diminuem a distancia e as diferencas entre
administracdo e politica, torna o tema “fortalecimento da gestdo institucional”
recorrente na agenda destas e de varios consorcios mundiais de desenvolvimento
sustentavel.

O Fortalecimento da gestao institucional se torna cronico em diversos lugares
do Brasil e do mundo, para o desenvolvimento de politicas publicas, desenvolvimento
de empresas e melhoria do bem-estar da populacdo, de uma forma geral. Para o
turismo, o fortalecimento da gestao aparece, principalmente, por conta das instancias
regionais de governanca, mas ainda com conflitos e dificuldades. Diversos fatores
influenciam diretamente no turismo e em sua gestdo, de forma abrupta e,
indiretamente, de forma mais amena, pois o0 turismo tem ligacdo com diversos
setores e diversas perspectivas.

Silva (2016, p. 20) explica que

O turismo esta agregado ao setor terciario da economia e seu resultado
multiplicador envolve um ndmero de empresa, operando direta e
indiretamente no seu desenvolvimento. Quando bem planejado, é gerador
de empregos e rigueza, mediante ao intercambio cultural, rumo para a
conservacdo das belezas naturais, culturais e produtor de positivas
mudancas sociais, tendo como principais atores a comunidade local e sua
indispensavel participacdo no processo decisério atuando diretamente no

planejamento, organizacdo e gestdo e desenvolvimento do turismo na
perspectiva de integrar a comunidade, os gestores e empresarios.

Em outras palavras, 0 mesmo autor acrescenta que:

o desenvolvimento econdémico é a ligagdo das modificagbes sociais e
intelectuais de uma determinada populagdo que a faz crescer, de forma
duravel o seu produto, no que se refere a consciéncia da populacao sobre
as mudancas na economia (SILVA, 2016, p. 20)

O Fortalecimento da Gestédo Institucional do Turismo prevé varios aspectos

como sustentabilidade, governancga, participacdo democratica, planejamento,

fiscalizacdo, planos e acdes de desenvolvimento, entre outros. Neste capitulo seré



16

apresentada uma breve introducédo aos termos, definicbes e conceitos, a fim de

tornar o assunto abordado de mais facil entendimento.

2.2 A REGIAO TURISTICA DO LITORAL DO PARANA

Os municipios balneéarios do litoral do Parana foram ocupados da mesma
forma que diversas localidades litoraneas brasileiras e globais, Meneses (2009, p.
33) discorre sobre o assunto, resumindo esse processo:

Diversas cidades do litoral brasileiro passaram pelo processo de
turistificacdo, muitas delas sem planejamento. Essa acdo pode ocorrer
lentamente ou de modo mais veloz. Tais cidades, vilarejos e pequenas
comunidades, tinham ou tém em comum as praias, o clima agradavel e o ar
puro, dentre outros atrativos que foram sendo divulgados através da midia,
e atraindo a popula¢éo que vivia em cidades maiores, cidades do interior do
pais, ou até mesmo por estrangeiros. Ao tornarem-se conhecidas, essas
localidades litorAneas passaram a ser visitadas constantemente, e para
abrigar estes turistas foram construidos hotéis e pousadas. Para alimenta-
los, construiram restaurantes, padarias, mercados e bares. Muitos
moradores abandonaram suas antigas atividades para trabalharem a

servi¢co do turista. Essas sdo as maneiras mais corriqueiras de o turismo
reorganizar o espaco.

Chemin e Abrah&o (2014, p. 19) relatam sobre esse processo no litoral

paranaense, relacionando crescimento e ocupacao do solo com o uso social da praia

modo semelhante a outros territérios litordneos mundo afora, no litoral do
Parana areas urbanas e espacos turisticos eclodiram como efeito da difusao
dos habitos de veraneio e da efervescéncia cultural do prazer praianol...]Jo
crescimento das praticas sociais de uso da praia, 0os assentamentos foram
se transformando em pequenas vilas, onde eram encontrados 0s servi¢cos
basicos necessarios a estadia das familias e grupos pioneiros

Dessa forma, explicitando as semelhancas encontradas em regides distintas
dos territérios litorAneos brasileiros, mostrando que estudos e pesquisas que
envolvem tais regibes servem de base e apoio para o desenvolvimento varias
localidades ao longo da costa brasileira.

Salienta-se a importancia de ouvir todos os atores e setores envolvidos no
turismo, para que as peculiaridades de cada ator e regido seja estudada e os distintos
pontos de vista, sejam levados em consideracgao.

O litoral do Parana constitui uma regido turistica de importancia para o
Estado do Paranda, pois conta com atrativos turisticos de notoriedade nacional e
internacional, tais como a llha do Mel e o Passeio de trem que liga Curitiba e Serra

do Mar a planicie litoranea; além de outros cerca de 100 atrativos turisticos de
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relevancia para o turismo na regido (PARANA, 2012). Por mais familiar que seja o
termo “regido turistica” ele representa uma estratégia para ordenamento do turismo
no Brasil, fruto do Programa de Regionalizac&o do turismo. No documento “Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo do Litoral do Parana” (PDTIS LP) sao
estabelecidas metas de desempenho de gestdo, que refletem os objetivos que
devem ser alcancados pela gestdo publica de cada municipio, visando seu
fortalecimento para a implantacdo das acdes propostas, bem como para atos
complementares desenvolvidas em ambito municipal visando agregar valor a
atividade.

O Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT), embasando-se em
recomendacdes da Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), prevé a delimitacéo de
regides que possibilitam a integracdo entre 6rgdos de diferentes instancias e
municipios, tendo como principio a integracdo e cooperacao entre municipios de uma
regido turistica, com o objetivo de resolver e diminuir as dificuldades institucionais
enfrentadas por cada ator do turismo.

O Programa de Regionalizac&do do Turismo- Roteiros do Brasil foi constituido
em 2004 pelo Ministério do Turismo (Mtur) e contemplado em dois Planos Nacionais
de Turismo, o PNT 2003-2007 e o PNT de 2007-2010. Neste escopo, as instancias
regionais de governanca do turismo apresentaram-se como arranjos institucionais de
diferentes configuracbes juridicas (foruns, conselhos, associacbes, comités,
consorcio ou outro tipo de colegiado) que deveriam ser capazes de possibilitar a
gestdo participativa do turismo nas regides, envolvendo o poder publico e gestores
privados que passariam a ser responsaveis por coordenar o Programa de
Regionalizacao do Turismo - Roteiros do Brasil, em ambito regional.

O Plano Nacional de Turismo vigente (2018-2022) também enfatiza o
fortalecimento da atuacao regionalizada dos gestores de turismo, além do incentivo
a inovacdo e a melhoria da qualidade, competitividade e sustentabilidade da
atividade turistica (Mtur, 2019). Para que o processo de regionalizagdo do turismo
ocorra de forma planejada, sugere-se a criagcdo de Instancias de Governanca
Regional (IGR’s), que “desempenham um papel estratégico e inovador ao
representar a nova esfera publica”. Ruschman, dos Anjos e Arnhold Jr. (2016)
consideram que a criacdo de estruturas administrativas € importante para o

desenvolvimento do turismo e é importante para reduzir as perdas decorrentes do
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conflito de interesses, algo inerente ao processo de concepcéo e implementagéo de

politicas publicas.

2.3 TURISMO E SUSTENTABILIDADE

O turismo é um fenébmeno de transformacéo, Alves (2016, p. 3) afirma que:

O turismo é comumente difundido como instrumento de mudanca
econdmica, mas supera essa funcdo. O turismo é um fendmeno humano
com complexidades sociais, provocadas principalmente por sua
interferéncia e poder de alteracao da realidade local.

Silva (2016, p. 20) cita que “o turismo estd agregado ao setor terciario da
economia e seu resultado multiplicador envolve um nimero de empresa, operando
direta e indiretamente no seu desenvolvimento. *

O termo turismo abrange muitas definicdes. Segundo Salvati (2004) o turismo
€ um setor de multiplas faces, que inclui transporte, hospedagem, alimentacéo e
outras facilidades, atrativos de ordens variadas, infraestrutura e modo de vida de
comunidades receptivas.

Como dispositivo de transformacdo, tem que ser planejado de forma
sustentavel, para que nado traga consequéncias negativas, ou para que essas
influéncias negativas sejam diminuidas ao maximo. Seguindo alguns principios
basicos, como expostos por Salvati (2004) no manual para politicas locais, da WWF,

tais quais:

QUADRO 1 - PRINCIPIOS BASICO DO TURISMO SUSTENTAVEL

Fazer parte de um desenvolvimento mais amplo, que leve em consideracdo a educacdao,
nao s6 do turista, mas também dos moradores dos locais que os recebem;

Deve eliminar o consumo insustentavel e minimizar a polui¢cdo e o desperdicio;

Deve respeitar as culturas e tradi¢cdes locais;

Deve gerar beneficios aos moradores e a cultura, valorizando-os junto aos turistas; e
Deve usar os recursos naturais de modo sustentavel.

Fonte: Salvati (2004) - Adaptado pelo Autor (2019)

Ainda segundo Salvati (2004) “educagao, conscientizagao e capacitagao
compdem a base do turismo responsavel.”

Em 1987, o termo “desenvolvimento sustentavel”, foi usado pela primeira vez
por Gro Harlem Brundtland, ex-primeira-ministra da Noruega e que era quem
chefiava a Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da ONU. Ela

publicou um livro (Our Common Future) onde escreveu em partes: "Desenvolvimento
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sustentavel significa suprir as necessidades do presente sem afetar a habilidade das
geracdes futuras de suprirem as proprias necessidades".

Segundo Carvalho (2019), do Laboratorio de Sustentabilidade (LaSSu) da
Universidade Federal de S&o Paulo (USP), sustentabilidade vem do termo
"sustentavel”, que, por sua vez, deriva do latim sustentare, que significa sustentar,
defender, favorecer, apoiar, conservar e/ou cuidar. E completa com “Sustentabilidade
€ um conceito sistémico, relacionado com a continuidade dos processos econémicos,
sociais, culturais e ambientais globais.”

No turismo, o desenvolvimento sustentavel tem como uma das principais
dificuldades enfrentar a turistificacdo desenfreada de um atrativo, cidade ou regiao,
alterando os costumes locais e degradando ambientes naturais.

Para Meneses (2009, p. 36) “A turistificacdo pode ser entendida como o
processo de implantacdo, implementacao e/ou suplementacéo da atividade turistica
em espacgo ja turistico ou com potencialidade para o turismo.” A turistificagédo
acontece na estrutura fisica da atividade de turismo e também pode alterar a cultura
e 0s costumes locais.

Temos como exemplo a construcdo de resorts em areas litoraneas, que tira o
pescador do seu oficio de origem e o torna um funcionario deste resort ou de algum
servico direto ou indireto que a construcdo de algo novo gerou, da mesma forma
como outras atividades do sistema capitalista global, onde ocorre a alteragéo cultural
e um sistema de valores global, em sua maioria, ndo dando valore a histéria e a
cultura de cada pessoa. A mesma autora cita que o retorno financeiro nao é
compensador a comunidade, de uma forma geral, “...dessa forma, o turismo age
desestruturando, modificando os modos de viver anteriores e subordinando-os aos
ditames turisticos.” Meneses (2009, pg. 36). Turismo e desenvolvimento, turismo e
sustentabilidade sdo assuntos que vém ganhando visibilidade e importancia em
processos de fortalecimento de gestéo.

Para Matos (2000, p. 2) o objetivo do desenvolvimento é a melhoria do bem-
estar econb6mico, social e humano, tendo uma relagdo harmoniosa entre
desenvolvimento econdémico e bem-estar social.

Apesar de relativamente recente, desenvolvimento e sustentabilidade do
turismo devem ser levados em consideracdo no desenvolvimento das politicas
publicas. Os estudos e o0 planejamento precisar ocorrer de forma que sejam

pensados com resultados que nédo prejudiquem a populagéo local e 0 meio ambiente
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e também que ndo tragam problemas futuros aos trabalhadores, empreendedores,

aos turistas e principalmente aos moradores e a comunidade.

2.4 TURISMO E GOVERNANCA

A gestao planejada e o fortalecimento institucional do turismo trazem ganhos
para a comunidade, o meio ambiente, comerciantes locais, empreséarios e para o
turista.

Existem varias formas de gestdo e varias formas de turismo. Existe mais de
uma maneira de planejar um evento ou gerir um atrativo. A gestéo ocorre de forma
mais impactante ou mais branda. Gest&o envolve inimeros atores ligados a um tema
central. Gerir € tracar um plano para alcancar objetivos. Segundo Rodrigues,
Rodrigues e Ruivo (2014, p. 3):

Gestéo pode ser resumida como assumir o controle de uma situagdo com
as estratégias e pessoas dentro da organizacao, refere- se do processo de
determinacéo e orientacdo do caminho a ser seguido para a realizacéo de
seus objetivos compreendendo um conjunto de decisdes, lideranga,
motivagao, avaliagdo e analises.

De acordo com Dias (2002, p. 11) “Gestao € langar méo de todas as funcdes
e conhecimentos necessarios para através de pessoas atingir os objetivos de uma
organizacao de forma eficiente e eficaz”. Trazendo ao ambito do turismo, a gestao
envolve muitos atores. De politicos a vendedores ambulantes, cada um gerindo o
gue |lhe cabe, para identificar e atender suas necessidades e objetivos. A gestéao
eficaz faz com que o turista se sinta bem acolhido, que o comerciante aumente seus
lucros, que a natureza e a cultura sejam preservadas, que o destino receba mais
turistas e que os trabalhadores da area aumentem sua renda e seu grau de
satisfacdo e bem-estar.

Para a gestdo de um destino turistico, é importante instituir politicas publicas,
gue para Dias e Matos (2012) sao as decisdes tomadas pelo governo com a intencao
de atender as caréncias que sdo comuns a sociedade. As politicas publicas surgem,
também, com o objetivo de solucionar, ou amenizar os problemas gerados pelas
inimeras diferencas da sociedade, melhorando sua distribuicdo de renda e
melhorando a qualidade de vida das comunidades. Para Rua (1998), politicas
publicas caracterizam-se por procedimentos, que exprimem relacdes de poder e que

sdo destinados a solucionar os conflitos relacionados aos bens publicos.
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Dessa forma, politica publica é toda e qualquer decisdo tomada pelos gestores
publicos para resolver problemas, criar oportunidades ou melhorar algo em prol do
bem-estar coletivo.

Como apontado por Panosso Netto, da Silva e Trigo (2009) ha pouco tempo
o turismo é tema de politicas publicas nacionais, “Tradicionalmente, as politicas
publicas mais discutidas e implementadas referem-se a areas como saude,
educacéo, habitacdo, energia, agricultura, indastria, comércio, seguranca, esportes
e economia”. Na década de 1970 comecaram a surgir politicas publicas referentes
ao meio ambiente, patrimdnio historico, cultural, tecnologia e também politicas a
respeito do turismo. Panosso Neto, da Silva e Trigo (2009, p. 51) citam que “O
planejamento e a gestao de politicas publicas para o turismo sdo necessarios gracas
aos pontos favoraveis que o turismo pode trazer a comunidade e para evitar os
eventuais males que um turismo mal planejado pode desenvolver.”

Politicas publicas e turismo estao vinculados, como expresso por Alves (2016,
p.4):

Para compreender os caminhos para o desenvolvimento da atividade
turistica faz-se necessério apontar as atribuicdes e responsabilidade do
poder publico. Esses apontamentos sdo importantes, pois influenciam
diretamente no turismo, uma vez que o poder publico se caracteriza como
principal agente no planejamento e consequentemente desenvolvimento
turistico.

Lohmann e Panosso Netto (2008, p. 128) expressam a importancia das

politicas publicas em relagéo ao turismo, deixando claro que a politica publica é:

Direcionamento dado pelo Governo Federal, Estadual, Municipal ou
Regional para o desenvolvimento da atividade turistica, apés ter consultado
os representantes do setor turistico e da sociedade. Tal direcionamento esta
expresso em documento denominado Plano de Turismo e nos demais
documentos das esferas governamentais. Deve levar em consideragéo,
especialmente, quatro grandes vertentes — quais sejam: a social, a cultural,
a econdmica e a ambiental — e buscar desenvolver o setor de maneira
holistica, analisando e valorizando com a atengdo necessaria cada um dos
componentes do sistema turistico nacional ao qual seréa aplicado.

A politica publica de turismo € o resultado da interacdo de todos os atores
envolvidos com turismo na localidade. S&o as leis, planos, programas, acoes,
promocdes e eventos desenvolvidos pelo poder publico, que devem contar com a

participagao de todos os interessados no seu desenvolvimento. Como explicitado por
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Coelho (2015), o sucesso do desenvolvimento turistico é fruto de parceria dos atores
das atividades a serem desenvolvidas, entre elas o setor publico, setor privado e os
moradores e trabalhadores do local a ser visitado pelo turista, visando atender as
expectativas de todos, suprindo as necessidades de cada um.

O turismo envolve varios atores, alguns atuam de forma indireta na gestéo,
mas todos tem grande importancia na tomada de decisdes. Os atores envolvidos na

gestao do turismo e no fortalecimento da mesma podem ser divididos em 3 grupos:

QUADRO 2 - ATORES ENVOLVIDOS NA GESTAO DO TURISMO

Gestores Ministro, secretarios estaduais e municipais de turismo, os membros do Conselho
Puablicos Nacional do Turismo, dos conselhos estaduais e municipais, o0s membros dos
féruns de turismo, e todas as pessoas envolvidas com o tema e que estdo
relacionadas as instituicdes publicas de turismo.

Gestores Empresarios e trabalhadores do setor, entre eles os proprietarios de hotéis, de
Privados agéncias de viagens, de atrativos turisticos, de empresas de transporte de turistas,
e todos os que atuam direta ou indiretamente no setor

Sociedade | Grupos ligados as associacdes, membros e diretores atuantes de associacdes que
Civil tém envolvimento com o turismo, tais como ABAV, SENAC, SESC, associa¢fes de
Organizada | bairros, associacfes de profissionais e sindicatos em geral.

FONTE: Panosso Netto, da Silva e Trigo (2009) - Adaptado pelo Autor (2019)

A diferenca entre gestores de turismo e atores de turismo é que atores sdo
todas as pessoas envolvidas direta e indiretamente com o turismo, ja 0s gestores
tém o papel de definir diretrizes ou gerir negécios e servicos turisticos. Todos 0s
gestores sao atores, mas nem todos os atores sdo gestores. O dono de um hotel é
um ator e dependendo da sua importancia para o destino, pode ser um gestor, 0s
politicos sdo gestores e atores, um ambulante € um ator e pode ser um gestor do
seu préprio negdcio turistico. Atores participam e gestores tem poder de decisdo
sobre decisdes que influenciam a comunidade e o turismo.

Para o turismo responsavel e sustentavel, € imprescindivel que a gestao atinja
todos os envolvidos. A Organizagdo Mundial de Turismo (OMT) (2010b, p. 22) define
governanca turistica como:

Uma pratica de governacdo susceptivel de medicdo, orientada para gerir
eficientemente o sector turistico nos distintos niveis de governo, mediante
formas de coordenacdo e colaboracdo entre eles para realizar objetivos
partilhados por redes de atores que incidem no sector, com a finalidade de

alcancar solucdes e oportunidades, com base em acordos sustentados no
reconhecimento de interdependéncias e responsabilidades partilhadas.
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A governanca tem como pressupostos o Estado democratico de direito, o que
possibilita aos cidadaos o controle e as escolhas sobre as escolhas e definicbes dos
gestores publicos. Governanca exige ética, integridade, transparéncia e prestacao
de contas como parte do processo, como citado por Arnhold Jr (2017), os passos da
governancga envolvem planejamento e gestao.

Em uma analise sobre sistemas de gestdo em destinos de turismo no Brasil,
Silva (2016, p.30) cita que:

No Brasil, ainda sdo escassos 0s sistemas de gestdo em destinos de
turismo, muitas vezes, o destino alcanca o sucesso sem planejamento e os
donos dos empreendimentos trabalham de forma individualizada, optam

pela concorréncia ao invés de estabelecer parcerias. A estratégia de vender
0 produto turistico vem de outras empresas de mercados emissores.

O planejamento e a gestdo de politicas publicas sdo necessarios para evitar
ou diminuir as consequéncias negativas de um planejamento mal organizado, ou a
auséncia de um planejamento local anterior. Meneses (2009) cita que o planejamento
ideal possibilita a autenticidade do local, permite que a vida dos moradores continue
na sua dindmica e com suas manifestacdes culturais. Destaca-se que muitas vezes
que o produto que torna o local atrativo aos turistas € a autenticidade.

A gestdo participativa facilita o conhecimento das necessidades dos
moradores locais, pelos gestores publicos e privados, e quais 0s ganhos que eles
esperam com o turismo. Por isso o desenvolvimento do turismo e o fortalecimento
da gestao institucional tem como um dos pontos principais a gestao participativa.

Desde a Constituicdo de 1988, o Brasil passa por um processo de
descentralizacdo na gestao Publica, criando e ampliando espacos de participacao
popular, como conselhos, foruns e conferéncias. Em ao menos trinta artigos da
constituicdo assegura a participacdo dos cidaddos na gestdo de politicas publicas.
Beni (2006, p.22) cita que alguns cenarios precisam ser amplamente debatidos antes
de desenharmos modelos ideais de gestdo de turismo, e complementando esses
cenarios, relacionado com o papel de cada um:

® Desenvolvimento enddgeno, ou seja, que se desenvolve de dentro, do interior,
de dentro pra fora, do menor para o maior, levanto em consideragdo as
necessidades dos mais necessitados;

® Mobilizagdo e participagdo comunitaria, um dos principios da governanga, dar
voz a comunidade, ouvir suas vontades e interesses e iniciar o planejamento

a partir desse ponto;
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® Politica e planejamento estratégico no desenvolvimento sustentavel do
turismo, desenvolver ndo apenas o lado econémico, valorizar as pessoas e
suas tradigbes, ndo apenas num curto espaco de tempo e que ndo cause
danos ao ambiente onde é feito;

® Acéo Intersetorial, multi e interdisciplinar na transversalidade da gestdo da
atividade turistica, participacdo, além dos gestores de turismo, gestores
privados, gestores da area da educacéo, meio ambiente, esporte, lazer, bem-
estar social e aos que impactam e sdo impactados pelo turismo, além das
mais diversas classes de trabalhadores.

® Modelo de gestdo, seguir um modelo adaptando-o para a realidade da
localidade, com o modelo de gestdo em concordancia com as necessidades

locais, 0 objetivo se torna mais claro e alcancavel.

Com base ndo apenas na analise exposta por Beni (2006) mas no referencial
tedrico aqui apresentado, fica clara a importancia da participacdo dos atores
envolvidos no turismo e nas politicas publicas para o desenvolvimento turistico
sustentavel de um atrativo, comunidade, cidade ou regido, cada parte levando em

conta seus fatores exclusivos e comuns.

2.4.1 Gestéo participativa e compartilhada do turismo

O turismo é algo que trata a malha viaria de uma localidade, passando por
hospedagem e alimentacdo, seus atrativos e também o modo de vida das pessoas
do local que recebe o turista, além de ser um instrumento de mudanca econémica,
com complexidades sociais, que envolvem desde as praticas agricolas até as
religiosas, e que tem o poder de alterar, além da economia, 0 modo de vida das
pessoas envolvidas de forma direta e indireta com o turista, como Alves (2016),
Coelho (2015) e Trigo (2002) colocam.

Para Silva (2016), o turismo tem como objetivo resolver problemas de uma
forma positiva, através de novas técnicas para a tomada de deciséo, tendo como
base um governo eficiente e com participacdo popular, definindo estratégias que
atinjam a individualidade dos atores e do local em questdo. A atividade turistica

cresce paralelamente em relacéo ao interesse e a participacéo de atores dispostos
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em cuidar dos atrativos turisticos, como também na tomada de decisdo devido a
mudancas e motivagdes que o turismo apresenta.

Cada grupo de atores anseia por ganhos através do turismo que diferem entre
si. Apresenta-se, 0s beneficios que o turismo estruturado e planejado cuidado pode

gerar, em cinco grupos, de acordo com o que cada grupo espera com o turismo:

QUADRO 3 - O QUE OS GRUPOS DE INTERESSE ESPERAM DO TURISMO

Poder Publico - Desenvolvimento econdmico e social
- Melhorar a imagem do destino
- Aumentar a arrecadacéo e circulacdo de dinheiro

Gestores Privados - Oportunidade de negécio
- Mao de Obra qualificada
- Atrativos bem estruturados e diversificados

Gestores de - Protecao
Patrimdnio Cultural e - Recuperagéo
Natureza - Conscientizagéo
- Valorizacao
Comunidade - Educacéo
- Trabalho

- Respeito as suas tradi¢cdes
- Participacéo nas decisdes do poder publico
- Renda

Turista - Preco

- Conforto

- Seguranca

- Qualidade nos servigos
- Experiéncias

FONTE: Salvati (2004) - Adaptado pelo Autor (2019)

Além do que é esperado pelos grupos, existem os ganhos diretos e indiretos
do Turismo estruturado e sustentavel, tanto a nivel local quanto a nivel federal.
Sobre as formas de turismo mais comum nos paises em desenvolvimento, Da
Silva e Oliveira (2012, p. 17) colocam:
O turismo imposto pelo poder publico e privado, como vem acontecendo nos
paises em desenvolvimento, baseado na exploracdo predatéria da natureza
local, jamais sera sustentavel. A insercdo da dimenséo humana, incluindo a
cultura, o patriménio, a percepc¢éo do publico, o nivel de conhecimento e de

comunicacdo, € fundamental para uma abordagem sistemética para o
desenvolvimento sustentavel

Dessa forma, explicitando o turismo apenas como gerador de renda para

alguns atores envolvidos, sem a preocupacédo da continuidade e sustentabilidade do

mesmo, deixando de lado o bem-estar da comunidade, a preservacao do ambiente,
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avancos na cidade e principalmente, ndo gerando ganham aos demais setores das

cidades.

No quadro 4, esquematiza-se as consequéncias que o turismo pode trazer a

varios atores e a regido, através de levantamento bibliografico.

QUADRO 4 - GANHOS DIRETOS E INDIRETOS DO TURISMO SUSTENTAVEL

Promove a incluséo social;

Melhora, de uma forma geral, a qualidade de vida de todos os envolvidos;

Melhorar estradas, infraestruturas de transporte e servicos basicos;

Impulsiona o transporte intermodal;

Melhora a salde publica e saneamento basico;

Melhora a seguranca e sistemas de telecomunicacdes;

Alavanca o investimento publico;

Aumentar a arrecadacdo de impostos e taxas;

Facilita a modernizacdo da educacao;

Oferecer aos estrangeiros a oportunidade de levar uma impresséo favoravel de um pais
ou regido pouco conhecido;

Define padrdes de qualidade para produtos e servicos;

Fornece suporte para programas de desenvolvimento publico e privado;

Melhora a imagem do destino;

Estimula a compreensao do turismo, seus beneficios e adversidades;

Gera empregos indiretos em outros setores - servigo de limpeza, manutencgéo predial e de
equipamentos, contabilidade, comércio em geral;

Gera empregos diretos nas indUstrias domésticas — alojamentos, hospedagens,
campings, restaurantes e outros servi¢cos de alimentacéo, sistemas de transporte,
artesanato e servicos de guias locais;

Gera oportunidade de renda extra e diversifica a fonte de renda;

Estimula o desenvolvimento de infraestruturas basicas da comunidade;

Cria op¢des de lazer, cultura e esporte que sédo aproveitadas pela comunidade, ndo
apenas por turistas;

Preservacdo de sitios arqueolégicos e locais histéricos;

Uso produtivo para areas suplementares, preservando areas naturais;

Melhora autoestima da populacao local, fazendo com que a histéria do local seja
valorizada e reconhecida;

Preserva recursos naturais e culturais, mostrando a importancia da sustentabilidade para
a economia,;

Planeja e projeta metodologias que minimizem impactos negativos gerados pelo turismo;
Promove a difusédo de informacao sobre uma determinada regido ou localidade, seus
valores naturais, culturais e sociais;

Abre novas perspectivas sociais como resultado do desenvolvimento econdmico e cultural
da regiéo;

Integra socialmente, incrementa (em determinados casos) a consciéncia nacional,
Desenvolve a criatividade em varios campos; e

Promove o sentimento de liberdade mediante a abertura ao mundo, estabelecendo ou
estendendo os contatos culturais, estimulando interesse pelas viagens turisticas.

Fonte: Conferéncia Globo 90, Beni (2001), Canadian Tourism Commission, OMT (2003, p. 1)
Panosso Netto, da Silva e Trigo (2014, pg. 71), Salvati (2004) - Adaptado pelo autor (2019)

Com inumeros ganhos e vantagens, baseados em estudos e seguindo

objetivos claros da Agenda 2030 (ONU), a importancia dos atores envolvidos e como

cada um tem papel fundamental para o resultado final fica subentendido na forma de

organizacéo e planejamento. Para que os atores obtenham beneficios, nenhum setor
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pode cometer falhas. Qualquer acéo, por menor que seja, traz uma alteracdo no

cenario local. A velocidade e qualidade da transformacgéo causada pelo turismo séo

relativos ao conhecimento, tempo e dinheiro investido.

A esse respeito, Secchi (2017, p.70) afirma:

A gestao eficiente e eficaz das politicas publicas do turismo é fundamental
para formar uma base ampla e sélida de desenvolvimento sustentavel e
continuo, articulando o setor publico, o setor privado e a sociedade civil
organizada em busca de projetos comuns que garantam uma melhor
qualidade nos servicos de viagens e turismo em geral; sustentabilidade
econdmica, social e ambiental; competitividade em relagdo aos destinos
turisticos, classicos e inéditos, de um mundo cada vez mais globalizado e,
ao mesmo tempo, regionalizado; e inovagdo constante face as novas
tecnologias, sistemas de gestdo e conceitos sobre estilos de vida nas
sociedades atuais em que o conforto, a seguranca, o tempo, o espaco, a

exclusividade e o prazer em novas experiéncias fazem parte do desejo e
vivéncia de inUmeras pessoas.

Com vantagens claras aos locais onde o planejamento e a gestao do destino
acontecem com a participacao dos atores, alterando-se de acordo com necessidades
préprias da localidade, os indicadores de melhora no turismo e com o turismo sao
muitos e variam com o grau de implementacdo, desenvolvimento, objetivo e
investimentos de cada lugar.

Além do modelo aqui proposto, citam-se modelos de gestédo diferentes, que
podem alcancar ou ndo seus objetivos, dependendo da sua forma de implantacéo. A
gestdo autoritaria, que ocorre comumente no territério nacional, onde a decisdo é
tomada por alguém do alto escaldao do executivo, deixando de lado opinides e
indicadores sociais, muitas vezes pela falta do conhecimento técnico e equipe
gualificada para tomada de decisdes. A gestdo meritocratica, onde o principal meio
para o crescimento € 0 mérito, que em paralelo com a gestao autoritaria, privilegia
pequenos grupos locais e regionais, deixando quase sempre de lado, o bem-estar
da comunidade local que recebera os turistas. A gestdo centralizadora, que
concentra investimento e tempo em poucas op¢des, como por exemplo o Reveillon
e o Carnaval e deixa de lado o ecoturismo e o turismo nautico, por exemplo. A
autogestao, onde a comunidade ou o servico desenvolve-se sem a ajuda ou sem a
necessidade do Estado como gestor ou agregador de servigo.

A gestdao participativa e compartilhada do turismo integra-se com o modelo de
gestao de cadeia de valor. Dentro do processo democratico de tomada de decisdes,
com o objetivo de melhorar o bem-estar social e aprimorar a experiéncia do turista,

acaba por gerar uma escala de objetivos, que saem da base (a comunidade) e visam
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alcancar e atingir todos os atores do turismo, onde um depende diretamente da
evolugao do outro.

Em relacéo a escolhas e definicbes Secchi (2017) coloca que:

Decisfes politicas sao definidas por repeticdo, imitacdo, pré-conceitos ou
interesses proprios. Tomadores de decisfes fazem o que sempre foi feito
ou copiam o que outros fizeram, esperando obter resultados que outras
localidades alcangaram, sem levar em consideragéo as diferencas. Copiam
solucdes de forma sem discernimento ou criticas a projetos anteriores.
Planejam sem informag¢fes, dados e conhecimento suficientes. Definem
estratégias que beneficiam pessoas e grupos e acabam omitindo outros.
Trocam os métodos analiticos e estruturados por achismos rasos e incertos.

Ou seja, o planejamento multisetorial € um dos pilares do fortalecimento da
gestao e a unido entre diferentes setores é fundamental para a que o resultado seja
satisfatorio a todos os envolvidos direta e indiretamente com turismo, seja a nivel
local, municipal, regional, estadual ou federal. Agregar conhecimento técnico de
diferentes setores € englobar diferentes olhares e solu¢cbes sobre os mesmos
problemas e objetivos.
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2.5 SETOR PUBLICO

Gestores publicos definem as a¢des que direcionam as acoes turisticas de um
local, cidade ou pais. Sao responsaveis pela criacéo e fiscalizacdo das leis e sdo o
elo entre a imagem turistica do destino e o turista. Principais responsaveis por definir
0S rumos que o turismo ird tomar no pais, estado, cidade ou localidade. Devem
planejar, com bases técnicas eventos, atividades, planos, acbes e programas.

Os gestores publicos precisam pensar na conservacao e valorizacdo do meio
ambiente, da cultura e da historia do local. Necessitam agir buscando o bem-estar
da populacdo e dos turistas, gerando oportunidades ao morador ganhar com o
turismo e do turista conhecer o destino. E fungéo do poder publico esclarecer quais
sdo as responsabilidades de cada ator envolvido no turismo, dentro do processo de
planejamento. Conforme afirma Géandara e Lefrou (2006, p.10) a primeira funcéo do
poder publico junto ao turismo é sua gestao, tornando-o condutor da gestdo nas suas
esferas, seja local, regional ou nacional. Como dito por Alves (2016, p. 4):

Para compreender os caminhos para o desenvolvimento da atividade
turistica faz-se necessério apontar as atribuicdes e responsabilidade do
poder publico. Esses apontamentos sdo importantes, pois influenciam
diretamente no turismo, uma vez que o poder publico se caracteriza como
principal agente no planejamento e consequentemente desenvolvimento
turistico.

Seguindo as diretrizes do relatério Plano de Desenvolvimento Sustentavel do
Parana (PDS Litoral), para uma gestao publica de turismo efetiva, faz-se necessario
a atribuicdo da responsabilidade para um érgao ou divisdo de gestdo formalizada na
esfera municipal (FAUUEPG, 2012). Esse 6rgao sera responsavel para organizar e
executar as atividades relacionadas a esfera publica e ligadas a gestédo do turismo a
nivel municipal. O 6rgao sera responsavel por representar o municipio nas questées
relacionadas ao turismo perante os niveis da gestdo municipal, estadual e nacional
gue compdem a administracdo publica. Considera-se relevante que os municipios
tenham o 6rgdo publico da pasta turismo e que esse 6rgao seja responsavel pela
coordenacao das atividades de gestdo do turismo no municipio e que converse com
demais pastas e secretarias na regidao. Sendo considerado essa acédo, um dos

primeiros passos para o fortalecimento da gestéo do turismo.
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Para a promocéao de politicas de desenvolvimento de turismo sustentavel, a
regido tem de contar com um sistema de planejamento permanente, sendo
imprescindivel que a iniciativa e a conducdo desse planejamento sejam de
responsabilidade publica, mas com espacos participativos do setor privado e que as

comunidades locais estejam inseridas nas tomadas de decisfes.

QUADRO 5 - FUNCAO DOS ORGAOS PUBLICOS

-ldentificar e debater modelos, experiéncias e estudos de casos na formulacdo e aplicacdo de
politicas publicas locais em turismo;

-Analisar documentos base e desenvolver um entendimento participativo sobre os melhores
procedimentos para a formulacéo, aplicacdo e gestdo de mecanismos legais de planejamento,
fomento e controle do turismo em nivel local

-Reunir ndo somente os técnicos que possuem acdes nestas areas, mas também aqueles que
possuem interesse em se capacitar para aplicar politicas de turismo.

-Elaboracgéo e implementacao da politica de turismo, com o intuito de direcionar o desenvolvimento;
-Estabelecimento de prioridades e estratégias no desenvolvimento do produto turistico;

-Elaborar e aplicar legislacdo e regulamentacéo do turismo, estipulando normas sob as quais as
atividades turisticas devem se desenvolver;

-Capacitacdo de recursos humanos;

-Implementacdo e manutencéo da infraestrutura;

-Estruturacéo e diversificagdo da oferta turistica;

-Promocéo turistica;

-Elaboragéo de dados estatisticos, a fim de direcionar investimentos;

-Protecéo e conservacéo dos recursos naturais, paisagisticos, histéricos e culturais de uso turistico
direto ou néo;

-Promocéo do bem-estar das comunidades que recebem o turista e do préprio turista;

-Promocéo da articulagdo e mobilizagdo entre os diversos atores envolvidos no processo de
desenvolvimento do turismo;

-Prestar os servicos publicos de interesse local;

-Elaborar o Plano Diretor;

-Estabelecer normas de edificacdes;

-Participar de entidades que congreguem outros municipios com interesses comuns;

-Sinalizar as vias urbanas;

-Ordenar as atividades urbanas;

-Legislar sobre assuntos de interesse local,

-Promover a protecao do patrimdnio; histérico, artistico e cultural e do meio ambiente local; e
-Promover a educacéo, a cultura e a assisténcia social.

Fonte: Salvati (2004) Adaptado pelo autor (2019)

Toda a funcdo do poder publico € pautada por leis, normas e
regulamentacodes, que sdo importantes para saber o que pode ser feito e serve com
bases e diretrizes de muitas acdes, levando em consideracéo a ordem do ambiente.
Algumas leis séo aplicadas a nivel federal, mas existem instrumentos a nivel estadual
e municipal também. AS IGR’s precisam atentar as leis estaduais de turismo e leis
complementares, enquanto as Secretarias de Turismo e Associacdes baseiam-se

nas leis municipais.
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Além das leis presentes na constituicdo, leis ambientais, lei geral do turismo e
outras, existem instrumentos para gestéo da politica municipal e regional de Turismo

gue podem e devem estar incluidas em:

QUADRO 6 - INSTRUMENTOS QUE NORTEIAM A GESTAO PUBLICA

-Diagnéstico Turistico;

-Progndstico Turistico;

-Zoneamento Turistico;

-Unidades de Conservacao no Municipio;

-Licenciamento Ambiental Municipal e Estudo de Impacto do sobre o Meio Ambiente;
-Certificacdo dos produtos e servigos turisticos;

-Lei da politica municipal de meio ambiente;

-Decreto que regulamenta a lei da politica municipal de meio ambiente;
-Lei do conselho municipal de meio ambiente;

-Decreto que regulamenta o fundo municipal de meio ambiente;

-Lei da politica municipal de turismo responsavel,

-Lei do conselho municipal de turismo responsavel; e

-Decreto que regulamenta o fundo municipal de turismo responsavel.

FONTE: Salvati (2004); Panosso Netto, da Silva e Trigo (2014) - Adaptado pelo Autor (2019)

Além de Leis e Decretos estabelecidos a nivel federal, estadual, regional e
municipal, podem e devem existir planos, 6rgaos, fundos e conselhos.

O Plano Diretor tem gque ordenar o uso do espaco urbano e rural, com objetivo
de alcancar a melhora na qualidade de vida dos moradores e turistas. Podem néo
tratar especificamente do turismo, porém, muitas diretrizes impactam no turismo
diretamente. Planejamento das a¢bes da administracdo publica, enfrentamento de
problemas provocados pelo crescimento econémico e demogréafico, andlise das
dimensdes do desenvolvimento, tanto politico, como social, econémico, espacial,
administrativo e financeiro, garantia de bem-estar aos que moram ou visitam a cidade
e distribuicdo dos bens e servi¢os urbanos, propiciando o uso ecolégico e equilibrado
do territério municipal, assim salientado por Salvati (2004).

A administracdo indireta no turismo assegura agilidade em administrar
patrimdnio publico, como por exemplo feiras, parques, exposicdes e outros. Em
contraponto, deve-se ter a participacéo direta da sociedade na gestédo publica, por
meio de conselhos. Como citado por Salvati (2004, p.115):

[...] € a forma contemporanea de democratizar e dar transparéncia a
construcdo e implementacdo das politicas publicas. Ao mesmo tempo em
que confere maior legitimidade as decisbes governamentais, a tomada de
decisdo por meio de conselhos participativos reduz a margem de
discricionariedade, assim como minimiza os conflitos muitas vezes

propiciados por decisdes autoritarias e unilaterais tomadas em gabinetes
fechados e inacessiveis ao cidaddo comum
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Esta presente na Constituicdo Federal e também atende a principios da
Agenda 30, a qual determina “transparéncia e participagdo da sociedade na tomada
de decisdes como condigdo essencial para o desenvolvimento sustentavel.”

Conselhos Municipais séo articuladores entre os atores do turismo, ajudam a
definir prioridades e estratégias para capacitagdo e conscientizacdo dos cidadaos,
como explicito por Salvati (2004, p. 62):

Conselhos Municipais sé@o laboratérios vivos, espagos abertos onde a
experiéncia do dialogo entre o poder publico e todos os setores da
sociedade acontece na pratica e onde o cidadao pode nao apenas informar-
se, mas também, e principalmente, interagir com os demais atores locais

para a definicdo de politicas para o desenvolvimento sustentavel de sua
regiao.

E os Conselhos Municipais exercem o papel de:
Cogestdo do fundo (juntamente com o poder publico) e de fiscalizacdo da
eficiéncia e eficicia na aplicacdo de seus recursos|...]Jpode-se pensar na

possibilidade de se fundir fundos ou ainda pode-se criar o “Fundo de
Desenvolvimento Sustentavel do Municipio. (SALVATI 2004, p. 114)

Pensando no desenvolvimento de areas que atuam direta e indiretamente no
turismo, como mobilidade urbana, agricultura organica, meio ambiente, cultura, etc.
E para concluir neste capitulo o tema “conselhos”, o PDITS Litoral (2010, p.
275) deixa claro que:
O Conselho Municipal de Turismo € um 6rgdo fundamental para o
gerenciamento das atividades de desenvolvimento do Turismo municipal,
pois representa o0 espa¢o democratico e participativo que congrega os
interesses publicos e privados relacionados ao turismo. Sua importancia se
torna mais evidente quando o conselho exerce o papel de participar da
gestdo municipal do Turismo, debatendo propostas, aprovando alternativas
e fiscalizando a realizagédo de acdes tanto dos atores publicos quanto dos
atores privados que atuam com as atividades turisticas nos municipios.

Portanto, considera-se relevante que todos os municipios tenham seus
conselhos IMPLANTADOS e ATIVOS.

Dessa forma, com varias referéncias ao turismo e ao desenvolvimento
sustentavel, ficando claro a importancia e o papel fundamental de conselhos bem
construidos, atuante, ativo e democratico, tanto a nivel municipal quanto a nivel
regional. E obrigacdo do poder publico implementar e fortalecer as instancias
democraticas populares. E fundamental o funcionamento transparente dos
conselhos, desde a divulgacéo do horario e local das reunides até a divulgacédo das
escolhas e decisdes tomadas, tornando assim o espaco aberto a todos que tenham
interesse de participar e cultivando a governanca a locais onde a cultura participativa

n&o é tao difundida. E importante lembrar que a gest&o do fundo e o monitoramento
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dos projetos por ele apoiados, tem que ser atribuicbes dos conselhos e instancias

governamentais.

QUADRO 7 — FONTES DE RECURSOS

- Dotacdo orcamentdria do tesouro municipal;

- Taxas ambientais ou turisticas;

- Compensacéo por obras potencialmente impactantes;

- Doacdes;

- ICMS ecolégico;

- Royalties por uso da agua;

- Exploragdo comercial de servigos turisticos em Unidades de Conservagéo locais;
- Mineragéo ou producao elétrica;

- Multas.

Fonte: Salvati (2004) adaptado pelo Autor (2019)

Medidas de incentivo ao desenvolvimento de atividades sustentaveis séo
fundamentais ao nivel municipal e regional, sdo complementos necessarios como
estimulo a efetivacdo das normas e propostas.

Exposto por Salvati (2004, p. 13), sobre o tema:

Os fundos municipais devem ser monitorados pelos conselhos e os seus
recursos devem ser destinados a projetos que estejam de acordo com o
Programa de Desenvolvimento e aprovados pelo respectivo Conselho,
segundo critérios previamente estabelecidos.

O Fundo Municipal de Turismo é um instrumento financeiro publico, criado
para receber recursos que fagcam parte do orcamento publico ou que sejam oriundos
de receitas que nao estavam no planejamento inicial, que sejam destinados ao
turismo ou vinculada a uma ou mais finalidades especificas previstas em lei.

Outra funcdo do poder publico é a definicho do zoneamento turistico,
juntamente com as comunidades envolvidas e setores interessados, seguindo Salvati
(2004, p. 147) “identifica as areas de real e de potencial interesse para o turismo e
as areas de interesse para a conservacao e preservacdo ambiental ou cultural de
forma a poder”. O Zoneamento indica “niveis de intensidade de protegédo e de uso
gue cada regido demanda ou suporta, dentre outras medidas necessarias ao
aprimoramento da atividade com o devido respeito as limitagcdes ambientais”, tais

como.

QUADRO 8 - AREAS ESPECIFICADAS DENTRO DO ZONEAMENTO TURISTICO

-Areas de habitacdo comunitaria historica ou de populacdes tradicionais (ribeirinhos, pescadores,
extrativistas etc.) e areas de exploragdo econémica artesanal;
-Areas de especial interesse turistico;
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-Areas especificas para instalagdes de complexos hoteleiros e sua infraestrutura viaria, de
saneamento etc; e

-Areas especificas para instalacdo de loteamentos de segunda residéncia (residéncias de
veraneio).

Fonte: Salvati (2004) - Adaptado pelo Autor (2019)

Assuntos como turismo, meio ambiente, historia, cultura, esporte e lazer
caminham conjuntamente na constru¢cdo de politicas publicas, uma estando
fortalecida, tende a puxar o desenvolvimento da outra. Mais uma vez a
multidisciplinaridade se faz fundamental para o crescimento e desenvolvimento

municipal e regional.

2.6 SETOR PRIVADO

O gestor privado de turismo, fomenta a regido onde seu negdcio esta inserido
e ndo somente seu préprio negocio. Divulgar a regido e as atividades é um papel
importantissimo para o desenvolvimento proprio e da localidade.

O surgimento da gestéo esta atrelado a partir da unido entre os empresarios
do destino, porém na maioria dos destinos turisticos, essa unido ndo ocorre, em
funcao disso a cadeia de servi¢os de turismo continua a atuar individualmente, com
concorrentes ao invés de parceiros (BENI, 2006).

Sao os responsaveis pelo contato do turista com 0s servigos turisticos
disponiveis. O gestor privado precisa conhecer as necessidades do turista e dos seus
funcionarios, trabalhar e desenvolver seu empreendimento em cima disso. Agregar
valor ao destino, deixando o turista satisfeito e com uma imagem positiva do destino.
O gestor privado que investe em sua equipe de trabalho ajuda o local em que esta
inserido a crescer e se desenvolver turistica e economicamente.

Martins (2018) coloca que a iniciativa privada trabalha isoladamente do setor
publico e da comunidade local. Pensam que 0s demais atores existem apenas para
atrapalhar seus negocios e seus lucros, através de impostos e da burocracia,
esquecendo-se que 0s turistas sédo atraidos por atrativos naturais e culturais que o
destino oferece.

Essa visdo precisa mudar, os gestores privados precisam demonstrar sua

preocupacdo com o desenvolvimento local e com a preservagdo dos atrativos
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naturais, histéricos e culturais da cidade e da regido. Complementando essa ideia
Vignati (2012, p. 17 apud Martins, 2018, p. 6) diz que:
A experiéncia tem ensinado ao setor privado que a satisfagéo do turista e, a
competitividade dos empreendimentos ndo dependem unicamente da

qualidade dos servicos privados, mas da qualidade global do sistema e do
territorio turistico

Silva (2016) coloca que oscilagcbes econdmicas alteraram as formas de
turismo, porém, que ele ndo deixa de existir, colocando a prova a potencialidade e a
criatividade dos empresarios, sendo essas, a op¢ao para que continuem lucrando
em tempos de crise e ajudem o local onde estdo inseridos continue despertando

interesse em turistas.

2.7 SOCIEDADE CIVIL / COMUNIDADE

A Sociedade civil organizada tem fung&o fundamental no Fortalecimento da
Gestao, € um elo entre a comunidade e o poder publico. Pode e deve estipular os
objetivos pretendidos pela comunidade, levanta suas necessidades e repassa-as aos
gestores publicos, que com tais informagdes, juntamente com dados e informacdes,
criam planos e programas que atendem aos gestores privados, criando assim uma
rede de atores envolvidos com turismo.

Uma associa¢do bem organizada consegue atingir objetivos e necessidades
da comunidade de forma mais rapida. Sindicatos garantem direitos dos funcionarios
da rede turistica e sugerem melhorias e alteracdes para politicas publicas. Demais
instituicbes tém papel fundamental no desenvolvimento turistico, juntamente com o
setor publico, aperfeicoando a mao de obra local e dando apoio aos
empreendedores.

Para Panosso Netto, da Silva e Trigo (2009, p. 171) o papel da sociedade civil

-('D-\

Para desenvolver o turismo em ambito local, os primeiros a ser consultados
devem ser os moradores do destino (ainda mais se estivermos falando de
pequenas comunidades). Sdo eles que devem decidir se querem ou ndo o
turismo em sua cidade. Para isso, 0s pontos positivos e negativos do turismo
devem ser apresentados aos moradores por pessoas com conhecimento no
assunto, sem fantasiar ou superestimar um aspecto ou outro, de acordo com
interesses individuais ou de grupos isolados. Deve ser uma decisédo
colegiada.
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Dessa forma, mostrando a importancia que comunidade e a sociedade civil
tem para decidir se querem e como querem que o turismo seja implantado em sua
localidade. Essa conversa ocorre primeiramente entre moradores e subsequente
com 0s gestores publicos e gestores privados permitindo-lhes apresentar suas
ideias, necessidades e visoes.

O Ministério do Turismo (MTur) defende a democracia participativa e a
governanca como solucdo para o melhor desenvolvimento do turismo local
sustentavel. Governanca é envolver e desenvolver o maior niumero de atores

turisticos em uma localidade, municipio ou regido (PRT, 2019).
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3 METODOLOGIA

A pesquisa se deu através de material bibliografico descritivo explicativo,
gualitativo, analise de documentos e analise de um questionario aplicado a gestores
de turismo do litoral paranaense, que busca compreender a visdo de diferentes
gestores em relacdo a atuacdo dos atores em todo a regido do litoral do Parana e
propde solucdes para problemas locais.

Se trata de uma pesquisa aplicada, que objetiva buscar conhecimentos e
solucbes para problemas especificos do turismo, baseados em analise de
percepcao, pesquisa bibliograficas e pesquisa documental.

A Instancia Regional de Turismo foi analisada na perspectiva dos gestores de
turismo da regido, associados ou néo, para avaliar o grau de participacao dos atores
gue participam da gestao do turismo na regido, bem como suas consideracdes sobre
processos e procedimentos de gestdo, para o planejamento do turismo de forma
mais sustentavel e integrada regionalmente, ndo apenas no discurso como também
nas suas praticas. Para tanto, buscou-se identificar a percep¢do dos gestores
publicos e privados vinculados, direta ou indiretamente, a instancia regional de
turismo do litoral paranaense, a ADETUR Litoral.

Com base em aportes bibliograficos e documentais sobre o assunto foi
constituido um roteiro de entrevistas semiestruturadas, disparadas via formulario de
pesquisa online, denominado de “Fortalecimento da Gestao Institucional - ADETUR
Litoral”, com 8 questdes abertas e 20 fechadas. Divulgado aos participantes de um

grupo de rede social formado por gestores do turismo do Litoral do Parana.

O questionario foi construido com base na tese Governanca regional do
turismo: Uma proposta de avaliacdo da Governanca Turistica na percepcao de seus
atores (Arnhold Jr., Marcos) 2017, no Plano de Fortalecimento Institucional da
Gestao Municipal do Turismo — Pomerode/SC, no manual “Turismo Responsavel:
Manual para Politicas Locais da World Wide Fund for Nature (WWF), no curso
“Gestao de Turismo” do Ministério do Turismo (Mtur), no “Programa de Qualificagéo
a distancia para o desenvolvimento do turismo” no curso de “Formacgao de Gestores
das Politicas Publicas do Turismo” da Universidade Federal de Santa Catarina com
0 MTur, Parcerias Publico-Privadas em Turismo: O caso da Terras de Bouro, Plano

de Fortalecimento do Turismo de Pomerode e Plano de Desenvolvimento de turismo
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de Nova Hamburgo (RS), questdes essas adaptadas a realidade do litoral
paranaense.

O formulario esteve acessivel para resposta entre os dias 26 de junho de 2019
e 14 de agosto de 2019. Contou com 33 respondentes de um universo de 154
gestores participantes do grupo de gestores de turismo do litoral em uma rede social.
O questionario foi encaminhado de forma privada a todos os participantes além de
ter sido encaminhada de forma geral pelos autores do trabalho e diretores da
ADETUR Litoral. O formuléario foi composto com o objetivo de identificar a perspectiva
dos gestores sobre fragilidades, niveis de participacdo, analise da gestédo através de
parcerias, tecnologia de informacé&o, obtencao e analise de dados, responsabilidades
e liderancas e também sobre a atuacdo da ADETUR Litoral, com espacos para

duvidas, criticas e recomendacoes.

QUADRO 9 - ORGANIZACAO DO QUESTIONARIO

Parte do Questionario Objetivos Configuracao (Questdes)
Identificagdo Pessoal Conhecer o perfil dos gestores 5 Fechadas
da regiéo; 1 Aberta
O Turismo no Litoral do Identificar fragilidades, pontos 4 Fechadas
Parana fortes, tendéncias e a 1 Mdltiplas Escolhas
importancia do turismo em 4 Abertas
relacdo aos atores;
Analisando a Gestéo Analisar parcerias, coleta e 5 Fechadas
compartilhamento de 1 Aberta
informacdes, participacdo e
responsabilidades, liderancas
e resultados;
Sobre a ADETUR Litoral Conhecer a opinido e as 4 Fechadas
sugestbes dos gestores do 1 Multiplas Escolhas
turismo do litoral a respeito da 2 Abertas
IGR em relacéo a atuacéo,
capacitacdo, imagem e
comentarios gerais;

Fonte: O Autor (2019)

Apés a realizagdo do questionario, foram analisadas as respostas e
comparadas com teses, livros e artigos a respeito do desenvolvimento do turismo em
diversos ambitos e regifes, construidos quadros comparativos de dificuldades
enfrentadas pelos gestores do litoral do Parana e relacionado recomendacdes

gestores publicos e privados, com énfase também na conservagdo dos bens
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naturais, comunidades locais e suas tradi¢des, para a resolugéo desses problemas
com base em materiais sobre o fortalecimento da gestéo institucional do turismo e
nas respostas e opinides dos gestores respondentes do questionario.

A analise do material a ser aqui exposto € feita a partir da aproximacao entre
as questdes apontadas por gestores de turismo do litoral, entrevistados e que
possuem alguma relacdo com a ADETUR Litoral, e os materiais pesquisados a

respeito dos temas.
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4 PERCEPCAO DOS GESTORES DE TURISMO

4.1 IDENTIFICACAO PESSOAL

A primeira parte do questionario foi denominada de “ldentificacdo Pessoal”,
considerando o municipio de atuacdo do respondente, teve como op¢ao 0s sete
municipios do litoral (Guaraquecaba, Antonina, Morretes, Paranagud, Pontal do
Parana, Matinhos e Guaratuba) mais a cidade de Curitiba, capital do estado, onde
também atuam gestores de turismo ligados ao Litoral. Em seguida foram levantados
dados sobre o setor que representam, idade, escolaridade e tempo de participacao
dentro da ADETUR Litoral.

Teve o0 objetivo de saber dados sobre os gestores. Como cidade, grau de
escolaridade, idade, tempo em que faz parte da ADETUR Litoral e grau de
participacdo na mesma, sem a identificacdo por nome ou instituicdo que atua, para
maior confiabilidade nas respostas.

Identificando o perfil dos gestores respondentes, constatou-se que estao

divididos em 8 cidades e tem de idade:

GRAFICO 1 - CIDADE E IDADE DOS RESPONDENTES

) Idade
Cidade

De 51460

Fonte: O Autor (2019)

Sendo 22 (vinte e dois) respondentes do setor privado e 10 (dez) do setor
publico, com 1 (uma) pessoa deixando de responder a questéo.

Em relacdo a escolaridade, houve uma discrepancia entre os gestores.
Apenas 6 (seis) respondentes, equivalente a 19% da amostra da pesquisa, tem curso
superior na area de turismo e 10 (dez) com ensino superior na area de gestédo e/ou
administracdo. Os demais sdo divididos com Superior completo em sistema de
informacdo, comunicacdo, Historia e Letras, Pedagogia, Engenharia, Direito,

Veterinaria e Ciéncias Sociais. aléem de um respondente doutorando em Direito e um
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com pos em gestdo, além de 1 (um) graduando em direito e 3 (trés) com ensino
médio completo. Dois respondentes deixaram a questdo em branco.
Do tempo de participacdo da ADETUR Litoral:

GRAFICO 2 - TEMPO QUE FAZ PARTE DA ADETUR LITORAL

3a5anos

Fonte: O Autor (2019)

Em relacdo ao tempo de participacdo dos respondentes, 36% dos gestores
nao sdo associados e nenhum se associou no ultimo ano. Dois cenarios podem
justificar tal dado. Baixo nivel de interesse / participacdo de novos associados em
pesquisas relacionadas a ADETUR Litoral ou uma diminuicdo na propaganda e
promogé&o da ADETUR Litoral junto a ndo associados.

Ao final da primeira parte, foi feita uma pergunta aberta em relagdo ao grau
de participacdo na ADETUR Litoral, do respondente e porque ele classifica sua

atuacao dessa forma. As respostas consideradas mais importantes foram:

QUADRO 10 - RESPOSTAS: “NA SUA OPINIAO. QUAL SEU GRAU DE PARTICIPACAO NA
ADETUR? POR QUE?”

“Poderia ser mais ativo. Reunides marcadas com pouca antecedéncia.”

“Baixo. Reunides em dias e horarios improéprios”

“Ja participei mais, hoje pouco! A luta cansa!”

“Reunides em data em horarios em que nao estou no litoral”

“Participo de forma apoiadora e institucional, com divulgacées e MKT dos eventos.”

“Somente para conhecimento do que acontece no litoral”

“Sempre que possivel, comparego nos eventos que eles promovem. Em breve farei parte.”

“Estou no grupo, ano passado fiz varias postagens sobre o Evento anual que organizo, trazendo
muitas divisas para o municipio na baixa temporada, ndo ocorreu nenhum interesse dos membros
do grupo, sequer comentam minhas postagens.”

“No momento pouco participativo, por foco total nos negécios proprios.”

Fonte: Do Autor (2019)
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Nas respostas obtidas na questdo em aberto, nota-se que alguns gestores
assumiram a culpa da falta de participacédo, porém outros, colocaram a “culpa” pela

desunido e falta de informacdes na IGR e em demais gestores.

4.2 O TURISMO NO LITORAL DO PARANA

Na segunda parte do questionario, denominado de “O Turismo no litoral do
Parana” foram avaliados, segundo a percepcédo dos entrevistados, 0os servigos
turisticos, com notas de 0 (Inexistente) a 5 (Excelente). Seguido de afirmacdes
direcionadas a resolucéo desses problemas com graus de concordancia variando de
0 (Discordo plenamente) a 5 (Concordo Plenamente).

Teve por objetivo avaliar os servicos turisticos, tendéncias e grau de
participacdo dos atores envolvidos no turismo. O objetivo principal é entender, na
opinido dos gestores, o que falta para o turismo no litoral do Parana se tornar um
destino consolidados em diversas segmentacoes.

A primeira questéo a respeito, foi sobre os servigos oferecidos no litoral.

GRAFICO 3 - QUAL SUA AVALIACAO A RESPEITO DOS SERVICOS TURISTICOS DO LITORAL
DO PARANA

Alimentagdo |8
Hospedagem |34
Acesso / Transporte |2.9
Espago para Eventos |2.5
Embarcagdes |2.4

Agenciamento |2.3

Locagdo de Veiculos

‘ontos de Informagéo Turistica

2.5 3.0 3.5 4.0

5-Excelente 4-Bom 3 - Satisfatério 2-Ruim 1-Péssimo 0 -Inexistente

Fonte: O Autor (2019)

Avaliando os servigos turisticos do Litoral do Parana, apenas Hospedagem e
Alimentacéo tiveram média de avaliacao satisfatoria em relacdo a percep¢ao dos
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gestores respondentes. Acesso / Transportes teve uma avaliagdo média entre
proxima a “Satisfatéria” e todas as outras foram classificadas com média como
“‘Ruim” ou “Péssimo”.

Deixando claro a falta de uniéo, as respostas obtidas em questdo aberta na
sequéncia, para sugestao da criacdo ou aprimoramento de servicos avaliados de

forma negativa as respostas foram:

QUADRO 11 - RESPOSTAS: DAS OPCOES MARCADAS COM AS OPCOES 0, 1, 2 E 3, QUAL
SERIA SUGESTAO PARA CRIACAO OU APRIMORAMENTQO?

“Sensibilizagao do privado e do publico. Existe mais competi¢cdo do que parceria do privado.”
“Oficina para nivelamento de informagao quanto ao relacionamento com o trade de turismo,
produto/tarifas operadoras.”

“Baixo numero de agéncias.”

“Sem opgéao de locagao de veiculo. Baixo crescimento econdmica na regido. Uber??”

“Nao temos ponto de informacéo turistica”

“Profissionalizagcdo dos servigos e ampliagdo da oferta.”

“Acredito que por habito, as agéncias situadas no litoral, ou s6 fazem emissivo, ou ndo sabem
trabalhar o receptivo. Além disso, as agéncias de fora que vendem o litoral, ndo conhecem o que
estdo vendendo, além de, na maioria das vezes, ndo contratarem guias locais. Os servigos de
transportes tém uma integracdo minima, 0s pre¢os na maioria das vezes ndo condizem com o
mercado, e como caracteristica geral da maioria do trade, ndo conseguem negociar.”
“Reconhecimento das necessidades, entrosamento entre os comerciantes e poder publico
finalizando um bom planejamento estratégico.”

“Trabalho para que operadoras e agéncias vendam mais o destino com permanéncia mais
prolongada de visitantes estimulara investimentos e qualificagao de servigos.”

Fonte: O Autor (2019)

Em nenhum momento € citada a unido, gestores publicos e gestores privados
nao assumem a responsabilidade de liderar agdes conjuntas e lideranga no processo
de integracao entre atores.

Para resolucdo dos nossos problemas, em questdo avaliativa fechada,
obtiveram respostas predominantemente “Concordo Plenamente” e “Concordo em
partes” em todas as questdes, sendo elas: “Recursos Financeiros Municipais”;
“‘Recursos Financeiros Estaduais”; “Recursos financeiros federais”; “Qualificagao da
mao de obra”; “Qualificacdo da Imagem do Litoral”; “Propaganda da Regiao”;
“Propaganda dos municipios”; “Propaganda dos atrativos”, “Propaganda dos
servigos”; “Venda de pacotes turisticos”; e “Fortalecimento da marca LITORAL”.

Com espaco aberto para sugestdes apos a questdo fechada, as seguintes

sugestdes foram relacionadas pelos respondentes:
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QUADRO 12 - SUGESTOES PARA RESOLUGAO DAS FRAGILIDADES

“Recursos publicos n&o profissionalizam o setor e é isso que o litoral precisa, com lideres focados
em qualidade de atendimento, gestdo empresarial e gerenciamento de receitas. O poder publico
pode oferecer até com parcerias: treinamentos, cursos, etc, mas sdo as empresas privadas que
tem que mudar o modo e cultura de administrar o empreendimento.”

“Governos Estadual e Federal mais préximo”

“Tenho acompanhado os servigos maravilhosos da Parana Turismo e Adetur.. Vejo que estamos
no caminho certo”

“A cidade precisa de cuidados, limpeza, paisagismo, mais atengao dos governantes.”
“Conscientizagédo de todas as camadas da populagao e érgaos publicos de que a nossa vocagao é
o Turismo!!l”

“se for fazer alguma agdo em qualquer sentido deve ser regionalizadas”

Fonte: O Autor (2019)

Dessa vez, apenas 1 (uma) sugestdo, que na verdade é um elogio a IGR,
dizendo que estamos no caminho certo sobre a resolucdo dos problemas
relacionados ao turismo no litoral do Parana.

Na mesma parte do questiondrio, ainda sobre o Turismo no Litoral do Parana,
uma questdo de mudltipla escolha com categorias com as tendéncias para o
desenvolvimento do turismo regional, podendo ser selecionados até 3 (trés)

segmentacdes de turismo.

GRAFICO 4 - QUAIS AS TENDENCIAS PARA O TURISMO DO LITORAL PARANAENSE?
MARQUE ATE 3 RESPOSTAS

De Aventura/ Ecoturismo

Mautico / De Pesca

Sol e Praia

Histérico / Cultural

Gastrondmico

De Eventos

Religioso

Die Base Comunitaria

De Megdcios

Rural

Detemos condigbes para todos |

de Saude

Fonte: Do Autor (2019)

Tal dado mostra que os gestores acreditam que o desenvolvimento turistico
regional tem como tendéncia o ja consolidado “Sol e Praia”, juntamente com “Turismo

de Aventura / Ecoturismo” que é tido como tendéncia mundial e o Turismo “Nautico
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/ de Pesca” até entdo pouco explorado por gestores do litoral. Turismo Religioso e
Turismo Gastrondmico, apesar de terem importancia significativa para o turismo da
regido, nao ficaram entre as “Tendéncias” mais selecionadas.

Novamente, com um espaco aberto, perguntados sobre a opinido do
respondente de como conseguimos alcancar nossos objetivos referente as

tendéncias, as respostas foram:

QUADRO 13 - COMO ALCANGAR NOSSOS OBJETIVOS REFERENTES AS TENDENCIAS?

“Que os projetos que temos saia do papel.”

“Abrir os parques para todas as idades. Eventos de toda natureza e ampliar a gastronomia em locais
diversos atendendo o turista a noite”

“Um calendario permanente de eventos, especialmente na baixa temporada”

“Acredito que manter muitas acdes ja iniciadas”

“Divulgagao”

“marketing de destino”

“Fazer os 7 municipios caminharem juntos com apoio do poder publico e privado para viabilizar as
atividades.”

“‘Divulgagao, apoio publico, ouvir quem esta no meio, conscientizagdo e participagdo da
comunidade.”

“Precisamos ter estudos de qual é a vocagdo de cada municipio, e assim, entdo focar o que ha de
rentavel economicamente”

Fonte: O Autor (2019)

Em relagcdo ao grau de importancia dos atores de turismo no litoral do Parana,
com avaliacdo de 1 (Sem Importancia) a 4 (Importantissimo), foi predominante em

todos os quesitos avaliados, “Sua cidade”, “Regiao”, “Poder Publico”, “Empresarios”,

“Moradores” e “Comunidades” como Importantissimo.

GRAFICO 5 - QUAL O ATUAL NIVEL DE PARTICIPACAO NO TURISMO?

ADETUR Litoral 3.8
Artesdos e Artistas Locais
Pequenas Empresas
Governo do Estado
Associages

Produtores Ruraus

ONG's

Comunidades

Grandes Empresas

Moradores

Prefeitura

2.0 . 3.0 35 4.0

5 - Muito Satisfatdrio 4 - Satisfatdrio 3 - Indiferente 2 - Instatisfatorio 1 - Muito Insatisfatdrio

Fonte: Do autor (2019)
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Quando elencado atores do turismo e seu nivel de participacdo, apenas a
ADETUR Litoral foi classificada pela maioria como Satisfatorio ou Muito Satisfatorio.
Todos os outros atores ficaram equilibrados entre Insatisfatorio, Indiferente e
Satisfatorio.

E como complemento, foi disponibilizado aos respondentes do questionario,
um espago para comentarios sobre as questdes acima e as respostas com maior

importancia para analise foram:

QUADRO 14 - SUGESTOES E COMENTARIQS SOBRE GRAU DE IMPORTANCIA E NIVEL DE
PARTICIPACAO DOS ATORES

“Marquei a Adetur como insatisfatério sim, afinal, apesar de estar presente nas ac¢des para
promoc¢do do nosso turismo, ndo tem verba para o fazé-lo como deveria ser feito, o dinheiro
aportado na Adetur € uma piada!”

“No litoral existe uma cultura de que o turismo deve ser feito pelo Poder Publico, o que é um
equivoco. O Poder Publico deve pensar em acdes que promovam o turismo, mas fazer é dever dos
empresérios, da comunidade e de todo aquele que se beneficia da atividade.”

“O turista nao tem facilidade de acessar o produtor rural e o encantamento das paisagens. E preciso
pavimentar o interior e plantar Horténsias”

“Todos desunidos em prol do Turismo”

“Varias agdes sao feitas, mas poderiam ser mais efetivas, organizadas e em conjunto pro resultado
ser melhor e maior.”

“alta engajamento. Maior conscientizagdo para uma visao mais empreendedora.”

“‘enquanto nao houver gestao publica de qualidade, ndo somente na area do turismo, mas sim para
a populacé@o com todo, e o setor privado cruzar os bragos esperando que as instituicées publicas
resolvam os problemas que em sua maioria sdo por problemas internos e falta de maior organizagéo
entre esse setor, a cadeia produtiva do turismo irA permanecer como esta, com pouco
profissionalismo e enfraquecido.”

“‘devemos trabalhar com cada instituicdo individualmente, para envolvermos em todos os
programas.”

Fonte: O Autor (2019)

Sobre as responsabilidades no setor turistico, Panosso Netto, da Silva, Trigo
(2009, p. 171) pde que:

A administrac@o publica é a grande responséavel pelo direcionamento e
desenvolvimento do turismo em ambito local. Porém, ela ndo pode atuar
sozinha. Deve estimular a participagdo das associacbes de classe, das
ONGs, das OSCIPs, dos empresarios locais, das instituicbes de ensino, dos
movimentos sociais e da populacao de uma forma geral. Somente por meio
de uma acado coordenada com o0s inimeros interessados e gestores sera
possivel alcancar as metas estabelecidas.

Entrando em concordancia com o PRT (2007)!, as opinides dos gestores

expressam seu descontentamento com o poder publico e com a desunido por parte

1 Fundamentado em: BRASIL, Ministério do Turismo. Programa de Regionalizacdo do Turismo —
Roteiros do Brasil: Médulo Operacional 3 — Institucionaliza¢éo da instancia de governanca regional.
Brasilia: Ministério do Turismo, 2007.
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do poder privado, de certa forma, deixam a comunidade a mercé do turismo sem
planejamento, obtendo consequéncias inesperadas e tomando um rumo fora do que

€ esperado.

4.3 ANALISANDO A GESTAO

A terceira parte, foi denominada de “Analisando a Gestao” e foi dividido em
duas sessdes. A primeira foi constituida de forma a analisar “Parcerias”,
“Compartilhamento e Acesso a Informacdes” e “Participacdo e Responsabilidade” e
a segunda com o objetivo de compreender a percepc¢ao dos entrevistados em relagéao
a “Lideranca” e “Resultados”, cada uma das trés com afirmagdes avaliadas de 0
(Discordo Plenamente) a 5 (Concordo Plenamente).

A respeito das parcerias de turismo, todas as afirmativas obtiveram
predominantemente classificacdo “4 - Concordo Parcialmente” e “5 - Concordo
Plenamente” numa escala que ia de “1 - Discordo Plenamente” a “5 - Concordo
Plenamente”. As afirmagdes foram:

- “A politica publica que promove parcerias € apoiada pelo poder publico”;

- “A politica publica que promove parcerias € apoiada pela iniciativa privada”;

- “As politicas publicas estabelecem as parcerias no Turismo”;

- “As parcerias sao estabelecidas visando a melhoria da qualidade da experiéncia do
Turista”;

- “As parcerias sao estabelecidas considerando o desenvolvimento sustentavel do
turismo”;

- “As parcerias sao estabelecidas considerando a melhoria da qualidade de vida dos
residentes”;

O processo de definicdo e de estabelecer parcerias é fundamental para o
desenvolvimento turistico regional. As parcerias fortalecem além dos atores
envolvidos. O PRT (2019, p. 4) expOe sobre parcerias:

O processo de desenvolvimento turistico sera resultado da criacdo de
parcerias estratégicas e da gestdo integrada e descentralizada de
programas e projetos que possibilitem a cada regido e municipios
compartilhar alternativas de desenvolvimento, respeitando suas realidades

e especificidades. As disputas e bairrismos regionais devem ser substituidos
por aliancas voltadas ao interesse comum.
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Dessa forma deixando exposto o conhecimento do 6rgéo responsavel pelo
turismo a nivel nacional, mas que o mesmo modelo de politicas-publicas encontra

dificuldade em ser aplicado a nivel local e regional.

GRAFICO 6 - SOBRE COMPARTILHAMENTO E ACESSO A INFORMACOES
O poder publico esta
Compmmeﬂdo Ses
compartilhar informacdes
A iniciativa privada esta
Compmme“da Sos ! b :
compartilhar informacoes

N

A iniciativa privada
compartilha informacées de
forma transparente

O poder publico compartilha
informagodes de forma 3 9 4
transparente

Os mecanismos de
compartilhamento de
informacées sdo acessiveis a
todos

As informacoes
compartilhadas a dispasicao
sao confiaveis

A informagéo compartilhada
disponivel é suficiente para

4
decisoes

w
<]

o

(=]

-
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orientar a tomada de

@ - Discordo Plenamente [} 2 - Discordo Parcialmente 3- Nao Concordo nem discordo [} 4 - Concordo Parcialmente
B 5 - Concordo Plenamente

Fonte: Do autor (2019)

Sobre compartilhamento e acesso a informacdes, as respostas ficaram
equilibradas entre o comprometimento dos setores em compatrtilhar informacgdées, na
transparéncia das informacdes, acessibilidade das informacgdes e na confiabilidade
dessas informacdes.

O compartilhamento de informacbes e a confiabilidade nos dados
compartilhados é fundamental para a definicdo de estratégicas publicos e privadas.
Um dos maiores erros dos nossos gestores € se basear no achismo, sem o minimo
de conhecimento de causa ou andlise técnica. Secchi (2016, p. 2) sintetiza a tomada

de decisdes dos gestores:

Sem usar métodos analiticos, uma decisdo politica é pautada pela
repeticdo, imitacdo, preconceito ou auto interesse. Ocasionalmente, nossa
sociedade e nossos governantes tomam decisfes assim. Fazem o que
sempre foi feito no passado. Copiam soluc¢des de outros lugares de forma
acritica. Planejam sem informag8es suficientes. Tomam decis6es que
beneficiam certas pessoas ou grupos a revelia do interesse publico.

E Alves (2016, p. 3) completa que “ag¢des do turismo devem ser planejadas

com base em informacgdes a respeito do seu quadro atual, um diagnostico que possa
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identificar as agdes e os profissionais que atuam na area”, mais uma vez
evidenciando a importancia de um diagndstico confiavel sobre a situacdo atual da
regido, com base no compartilhamento de informacdes de gestores publicos e

privados.

GRAFICO 7 - SOBRE PARTICIPAGAO E RESPONSABILIDADE

O poder publico participa das decisdes
que afetam o turismo

—_
-
~

Ainiciativa privada participa das
decisdes que afetam o turismo

-
N
o

O processo de planejamento de turismo
€ participativo

al

Atomada de decisdes a respeito do
turismo € equilibrada

[&,]
-
o
N

A responsabilidade do poder publico no
&mbito do turismo esté delimitada

(4]

A responsabilidade da iniciativa no
ambito do turismo esta delimitada

[e)]
=
w
=

Existem mecanismos que assegurem a
responsabilidade do poder publico

o
=
-
N

Existem mecanismos que assegurem a
responsabilidade da iniciativa privada

[}
-
Y
—

B 1-Discordo Plenamente [l 2- Discordo Parcialmente 3- Nao Concordo nem discordo
B 4-Concordo Parcialmente [l 5- Concordo Plenamente

Fonte: Do Autor (2019)

Da mesma forma que o compartilhamento e acesso de informacdes, na
guestado a respeito de participacdo e responsabilidade, as respostas obtidas se
mantiveram equilibradas, ndo havendo uma ampla maioria em nenhuma das
afirmativas expostas.

O destaque para ambos os resultados € a percepcdo equilibradamente
diferente dos gestores respondentes.

Irving, Lima e Moraes (2016, pg. 20) complementam que “a insisténcia na
compreensao do turismo como setor isolado da economia gera distor¢des graves em
planejamentos e efeitos sociais e ambientais indesejaveis que podem inclusive,
comprometer a prépria sustentabilidade das ag¢des previstas”, complementando a
ideia de que os gestores precisam atuar juntos, sendo papel da lideranca
desenvolver esse espirito de trabalho conjunto.

Quando aberto comentarios a respeito das perguntas da terceira parte do
guestionario, os respondentes escreveram:
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QUADRO 15 - COMENTARIOS SOBRE INFORMAGCAO E LIDERANGA

“Sem realizagdes de estruturas o turismo ndo acontecera. Falta investimento e tirar o Estado das
decisBes. Mais autonomia e investimento ao setor privado.”

“Apesar dos esfor¢cos da Adetur e de alguns agentes regionais para promover nosso turismo, as
acOes sdo feitas de formas desordenadas, amadoras e desestruturadas, tanto por falta de
investimentos como também por falta de coordenacio e organizacdo! E muito comum acées
isoladas de um agente sem que outros sequer fiquem sabendo!”

‘Mesmo os 6rgaos publicos tendo conhecimento do volume de turistas e receita que a pesca
esportiva pode trazer ao municipio, ndo é dada a atencdo necessaria, os membros da ADETUR
sequer discutem essa possibilidade, estdo cada um preocupado com 0 seu negécio, nao
entendendo que um turista que vem para pescar, frequenta restaurantes, posto de combustiveis e
por ai vai.”

“E preciso uma participagado maior da comunidade com os mecanismos gestores para um melhor
entendimento sobre metas e objetivos para o Turismo enquanto atividade econdmica.”

“A iniciativa privada estd sendo de extrema importancia para o desenvolvimento turistico do
municipio.”

“Todas essas diretrizes funcionando teremos o efetivo e eficaz Turismo acontecendo de forma
magnifica em nossa Regiéo!”

“para obter resultados temos que regulamentar-nos, para criar diretrizes na construcdo e
implantacéo de propostas.”

Fonte: Do Autor (2019)

Mais uma vez, nota-se, a cobranca por parte dos gestores de maior
participagédo dos envolvidos e a cobrancga de seguir diretrizes para um planejamento

conjunto entre 0S mesmos.

GRAFICO 8 - LIDERANCA
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Fonte: Do Autor (2019)

Na questdo de lideranca, também se obteve um equilibrio entre os

respondentes, apenas em relagao a afirmativa que “A ADETUR Litoral lidera a gestao
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do turismo no destino” teve maioria em concordancia por parte dos participantes. As
demais afirmacgdes tiveram leve inclinagdes, mas em nenhum momento suficientes
para afirmar ser a percep¢ao da maioria.

Rodrigues, Rodrigues e Ruivo (2014), ao definirem o termo “Gestao” deixam
evidenciado qual é o papel do lider, informando que “A palavra gestao nos remete a
ideia de geréncia, de administrar algo, que esta diretamente ligado a produtividade
do grupo e a satisfagao nao sé do “lider” da agcdo mais do bem comum de todos que
participaram da mesma.”, mostrando que a satisfacdo do grupo é o objetivo da acdes
por ele planejadas. Porém como visto no questionario, as liderancas deixam muito a

desejar, seja qual for a lideranga considerada pelo respondente.

4.4 SOBRE A ADETUR LITORAL

A quarta e Ultima parte do questionario teve o objetivo de avaliar a participacéo
da ADETUR Litoral, com questbes relativas a “parcerias”, “qualificacdo” e
‘propaganda”, com afirmagbes avaliativas, de multipla escolha voltadas ao
aprimoramento da ADETUR Litoral como IGR.

Conforme o PRT (2019, p. 4):

A articulacdo regional é fundamental para o processo de constitui¢éo,
formalizacdo e atuagdo das Instancias de Governanca Regionais (IGRs). O
processo deve ser iniciado com a sensibilizacdo e seguir com a mobilizacéo,
integracao e, finalmente, com a constituicao da governanca, que devera ser
atuante e reconhecida pela comunidade regional.[...] a expressao
Institucionalizagdo das Instancias de Governanca Regionais significa o
estabelecimento formal de uma organiza¢do que possa construir pactos;
compartilhar espagos de dialogo; tomar decisdes e orientar o
desenvolvimento turistico de uma regido, de forma sustentavel.

Afirmando sobre as parcerias que a ADETUR Litoral deve ampliar a
gualificacdo que ocorrem no litoral, as opgdes eram “Empresarios”, “Gestores
Publicos”, “Comunidades”, “Artesaos”, “Produtores Rurais” e “Ongs \ Oscips” e todas
obtiveram indice maior que 70% para “5- Concordo Plenamente”.

Rodrigues (2016) sugere que fomentar parcerias em rede, de diferentes
formas tendem a fortalecer a construgdo compartiihada de informacgdes. A
universidade por meio de pesquisas gera intercambio de conhecimento, promove o
aprendizado e as possibilidades de cooperagcdo entre os atores, favorecendo a
tomada de decisdo no ambito da gestédo publica e privada, assim disponibilizando

dados a sociedades de uma forma geral.
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GRAFICO 9 - GOSTARIA DE PARTICIPAR DE ACOES DE CAPACITAGAO?

® Sim
® Nizo

)

Fonte: Do Autor (2019)

Em relacdo a qualificacdo, 90% dos gestores respondentes se mostraram
interessados em participar de cursos de qualificacdo, tendo como destaque
capacitacdo nas areas de Gestdo e Empreendedorismo, Marketing e Atendimento
ao Cliente, mostrando o interesse, e de certo modo, a necessidade do
desenvolvimento e melhoria do préprio negocio além de desenvolver acdes de
aperfeicoamento com demais atores do turismo, como mostrou a questdo que
perguntava com quem a ADETUR Litoral deveria estimular a qualificagéo, todos os
atores relacionados obtiveram indice de concordancia maior que 90%, sendo eles
empresarios, comunidades, artesaos, produtores rurais € ONG’s e Oscips.
Mostrando que além do interesse em desenvolver a qualificacdo prépria, apoiam que
os demais também passem por atividades de aperfeicoamento, por eles apontadas
como uma das formas de solucionar os problemas do turismo no litoral, Coelho
(2015, p. 30) cita:

Para que a sociedade seja participativa nos processos de planeamento e
desenvolvimento, a capacitacdo torna-se fundamental. Existem varias
definicdes de capacitacdo, cada uma refletindo o seu préprio conceito ou
orientacdo particular. Alguns descrevem a capacitacdo como uma
abordagem ou processo para alcancar um objetivo, como a reducdo da

pobreza, enquanto outros a veem como um objetivo em si, como o0
desenvolvimento da eficicia do individuo ou organizagéo.

E para finalizar as questbes fechadas, a ultima questdo, tratava da
propaganda do litoral, e os gestores participantes, predominantemente, afirmaram
gue gostariam de ver servicos e atrativos, comunidades, artistas e produtos

relacionados ao Litoral em material de divulgacdo. Porém propaganda das cidades
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de uma forma geral e o litoral como um todo, tiveram um destaque ainda maior dentro
da questao.

Como finalizacdo do questionario, foi disponibilizado um campo de sugestdes
para melhorar a atuacdo da ADETUR Litoral e outro para comentarios sobre a

ADETUR Litoral, as respostas dos participantes foram:

QUADRO 16 - SUGESTOES PARA APRIMORAMENTO DA ADETUR LITORAL

“Obter mais recursos. Organizar melhor a participagéo de todos”

“Elaboragao de beneficios aos associados/ criagdo de camaras técnicas sobre assuntos relevantes
de desenvolvimento turistico do destino”

“Menos projeto e mais agao. Passamos da hora de realizar. Projetar para agora. Estamos muito
atrasados”

“S6 falta dinheiro! Atualmente a ADETUR sequer consegue manter uma estrutura minima de
atendimento!”

“Ampliar o nimero de associados e no momento, focar em roteiros no litoral todo.”

“Levar o turista para o interior do municipio, assim criaremos um pernoite na regido produzindo
maior circulagao de riqueza”

“Empresarios serem mais participativos”

“Agenda mais divulgagao”

“Manter as acgoes”

“Tentar trazer mais empresarios pra Adetur.”

“Ser o mais atuante possivel.”

“Qualificacdo, motivagédo”

“Investir mais em comunicagao através de redes sociais.”

“Marketing”

“N&o pode trabalhar para o governo e nem usar dinheiro publico para fazer propaganda do governo”
“Convencer mais empresarios da importancia de criar parcerias entre si. E cobrar mais apoio das
instituicdes publicas municipais.”

“interagir mais com os municipios em suas sedes.”

“Ter lideranga no processo de desenvolvimento do litoral”

Fonte: O Autor (2019)

Os respondentes reforcaram propostas de ampliacdo de associados,
lideranca da ADETUR Litoral, propaganda e uma aproximacao da ADETUR Litoral
com 0s municipios, entrando em consonancia com o papel das IGR’s exposto no
PRT (2019) que citam o papel estratégico e inovador, que representam uma nova

esfera publica e tem como papel:

QUADRO 17 - PAPEL DAS IGR'S

» Assegurar espacos para a articulacéo de atores publicos, privados, sociais e do terceiro setor.

» Ser um férum para a proposicao, analise, coordenagao e monitoramento de politicas, planos,
projetos e a¢gBes na busca do desenvolvimento do turismo sustentavel.

» Reforgar a capacidade dos grupos para lidar com seus problemas e oportunidades, objetivos e
metas, e mobilizar e gerenciar seus recursos.

» Organizar grupos de interesses comuns, podendo ser privados, publicos ou mesmo parcerias
publico-privadas.
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» Articular decisbes de forma coletiva, tornando sua gestdo colaborativa, participativa e,
principalmente, compartilhada.

Fonte: Programa de Regionalizacdo do Turismo (2019) - Adaptado pelo Autor (2019)

Oliveira, Leitdo e Fontes Filho (2007, p. 14) reforgam que:

Vale observar que uma instancia de Governanca, seja ela regional ou local,
nao se consolida, unicamente, por decreto ou qualquer outro dispositivo
legal. A legitimidade, a articulacao interinstitucional e a capacidade técnico-
politica das representacdes sdo fundamentais ao fortalecimento e a
efetividade da Governanca.

Mesmo expondo o papel e a importancia da ADETUR Litoral junto ao
desenvolvimento turistico da regido, fica evidenciado o papel de lideranca junto aos

demais atores, mas que a participacado de todos é fundamental.
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4.5 CONSIDERACOES E ANALISE SOBRE O QUESTIONARIO APLICADO

Os resultados encontrados no presente estudo sugerem que 0s gestores de
turismo do litoral paranaense tém, predominantemente, acima de 40 anos e ensino
superior completo, porém, um percentual abaixo do esperado, na area do turismo,
mesmo a regido contando com um curso superior de Gestdo de Turismo em uma
universidade publica. Da amostra, nenhum gestor se associou a ADETUR Litoral nos
ultimos 12 meses e 36% nao faz parte, trazendo assim, dois cenarios a tona, o
primeiro € que a captacdo de novos associados € pequena e / ou que a participacao
dos novos associados as pesquisas e ag¢fes que a IGR do litoral paranaense
promove ou apoia € baixo, do outro lado, 33% da amostra faz parte da ADETUR
Litoral a pelo menos 5 (cinco anos), contrapondo que os membros mais antigos sao
mais participativos do que estdo a menos tempo.

Na segunda parte da pesquisa, 0 que se destaca sao as fragilidades nos
servicos turisticos do litoral. Dentro 8 (oito) avaliados, apenas 3 (trés) tiveram notas
satisfatérias, sendo elas, acesso / transporte, alimentacédo e hospedagem. Servicos
esses que dependem dos gestores privados (alimentacdo e hospedagem) e apenas
1 (um) da gestdo publica. Os demais itens avaliados, como ruim, péssimo e
inexistente demandam de ac¢Bes publicas e desenvolvimento privado para que se
estabelecam e tenham avaliacfes futuras positivas.

Para resolucéo das fragilidades turisticas do litoral, as propostas postas pelos
entrevistados obtiveram alto indice de concordancia. Investimento publico,
gualificacdo da méao de obra, propaganda, fortalecimento da imagem “Litoral” e venda
de pacotes turisticos foram as sugestdes afirmativas colocadas no questionario.
Dado esse que mostra que os gestores concordam gue o desenvolvimento turistico
depende de todos e ndo apenas de um ou outro ator.

Turismo de Aventura / Ecoturismo e Turismo Nautico / de Pesca foram os
segmentos apontados pela maioria (72% e 60% da amostra) como as maiores
tendéncias para turismo na regido. Sol e Praia e Turismo Histdrico e Cultural também
tiveram alta relevancia na pesquisa (ambos com 51%), obtiveram um indice alto se
comparados ao turismo Religioso, segmento ja consolidados em Paranagua e
Guaratuba, que obteve 18% e a segmentos pouco procurados, como o Turismo de
Base Comunitaria (praticavel em todos os municipios do litoral), Turismo Rural

(Morretes e Guaratuba), ambos com menos de 10%. Apenas 1 (um) dos 33 (trinta e
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trés) respondentes assinalou que todos os segmentos turisticos podem ser tendéncia
no litoral paranaense.

Para todos respondentes, o turismo foi considerado como “Alto grau de
importancia®, porém prefeituras, grandes empresas, ONG’s, comunidades,
moradores e produtores rurais foram considerados com nivel de participacéo
indiferente ou insatisfatorio. Governo estadual, pequenas empresas, ADETUR
Litoral, associacdes e artistas locais tiveram seu nivel de participacdo como
“satisfatorio”. Mais uma vez, a analise é que na percepgao dos gestores, tanto setor
publico quanto setor privado, tém sua parcela de participacao e também de culpa no
processo de desenvolvimento do turismo.

Os gestores que responderam o questionario concordaram, em sua maioria,
gue as politicas publicas estabelecem parcerias no Turismo e séo apoiadas pelo
setor publico e privado. Também concordaram que as parcerias visam a melhoria na
experiéncia do turista e na qualidade de vida dos moradores, além de serem
estabelecidas considerando o desenvolvimento sustentavel.

Em relacdo a divulgacao de dados, as opinides ficaram divididas, 42% dos
respondentes consideram que o poder publico estd comprometido em compartilhar
informacdes e o faz de forma transparente, 0 mesmo numero de respondentes avalia
contrariamente. J& em relacéo a iniciativa privada, 60% avalia como satisfatério o
comprometimento em compartilhar informacbes e apenas 36% avaliam como
satisfatorio a transparéncia nesse compartilhamento. 47% dos respondentes julgam
como confiaveis os dados disponiveis sobre turismo e 50% dos respondentes dizem
gue os mecanismos de compartilhamento de informacdes ndo sdo acessiveis a todo
e a informacdo compartilhada ndo € suficiente para a tomada de decisdes.

Sobre participacdo e responsabilidade, os indices foram bem parelhos em
todas as afirmativas, sempre com a concordancia das afirmac¢dées bem divididas,
metade concordando e metade n&o concordando. Para metade dos gestores
respondentes, o poder publico e o poder privado participam das decisdes que afetam
0 turismo, o processo € participativo, a tomada de decisdes é equilibrada, a
responsabilidade do poder publico e do poder privado sdo bem estabelecidas e
existem mecanismos que assegurem a responsabilidade de ambos, porém metade
discorda desses pontos.

A respeito das liderancas, na percepcao dos gestores. a ADETUR Litoral

lidera a gestdo do turismo no destino, porém, tanto o governo municipal (46% dos
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respondentes) quanto estadual / federal (64% da amostra) e empresarios, também
representam a lideranca para grande parte da amostra.

Em relacdo ao comprometimento, 52%, ndo veem a lideranca comprometida
com o0s objetivos do destino que pertencem, 60% ndo acham que as liderancas
fomentam a colaboragdo e cooperacdo entre as organizacdes. E
predominantemente, o0s gestores, ndo percebem a promocado de inovagao e
conhecimento, o apoio a melhoria da qualidade das organiza¢cdes e a promocao do
turismo, tanto a nivel municipal, quanto a nivel regional.

Em relagdo & ADETUR Litoral, grande parte dos entrevistados concordou com
afirmativas que a criacao e o fortalecimento de parcerias, com instituicdes publicas,
privadas, comunidades, Ong’s, artesaos e produtores rurais.

Dos 33 respondentes, apenas 3 disseram nao ter interesse em participar de
gualificagbes e quando perguntados de que tipo de curso gostariam de receber, 22
disseram que gestdo e empreendedorismo, 17 marketing e 13 atendimento ao
cliente, pergunta essa de multipla escolha. Qualificacfes que classificadas por 90%
dos participantes da pesquisa, necessarias a todos os atores do turismo regional.

Comparando as dificuldades e sugestbes dos gestores respondentes do
guestionério, com as dificuldades expostas em materiais bibliogréficos, os pontos de

dificuldades estabelecidos podem ser comuns a varias localidades

QUADRO 18 - DIFICULDADES ENFRENTADAS E CAUSADAS POR GESTORES PUBLICOS DO
TURISMO

Dificuldades Gerais

Dificuldades Pontuais do Litoral

-A complacéncia da administracdo publica para
as ocupagfes e usos irregulares do territorio
pelo turismo, prejudicando o bem comum ou o
interesse coletivo;

-A vulnerabilidade dos sistemas ambientais e de
turismo as pressdes politicas locais, sempre
mais presentes na medida em que pode
estimular atividades econémicas conflitantes;

-O reordenamento da atividade quando ela ja
esta consolidada como turismo desordenado ou
de massa;

-A falta de recursos humanos ou a auséncia de
sua qualificacdo para a gestédo do turismo;

-A falta de recursos financeiros para o
planejamento, implementacdo, monitoramento e
fiscalizacéo;

-Apesar da regido apresentar 13 postos de
informacdes turisticas, estes ndo se encontram
em funcionamento regular, principalmente na
baixa temporada.

-H& caréncia de materiais promocionais
impressos que trabalhem de forma padronizada
e integrada as informacdes

-Dos sete municipios do litoral do Parana,
apenas trés contam com aterro sanitario. Nas
ilhas a situacao € agravada por ndo haver local
adequado para disposicdo final dos residuos,
sendo que estes sdo transferidos para o
continente.

-Muitos dos canais naturais de drenagem que
desaguavam na praia foram fechados e/ ou
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-A infraestrutura bdasica e turistica local
inexistente ou deficitaria;
-Fiscalizacdo de  Onibus de  turismo

insuficiente/inexistente

-Fiscalizacdo maritima e ambiental insuficiente
-Eventos com puablico alvo e objetivos
indefinidos

-Conselho Municipal de Turismo sem atuacgéo
-Inexisténcia de leis de incentivo na area de
turismo

-Pouca comunicagao ou contato com a area rural
do municipio

-Insuficiéncia de locais para informacao turistica
-Sinalizacao turistica deficitaria

-Né&o existem locais apropriados suficientes para
eventos e promocgdes culturais

-Debilidade na fiscalizacdo do poder publico
como 6rgéo regulador

-Caréncia na capacitacdo profissional dos
servidores publicos e dos trabalhadores do
turismo

-Falta de divulgacdo do destino por parte dos
Municipios

-Divulgacéo de imagem distorcida dos atrativos
dos Municipios

-Legislagéo local confusa ou incompleta, que
pode trazer instabilidade para os investidores
-Ineficiéncia da infraestrutura basica (os
Municipios tém dificuldades de realizar as
tarefas a ele destinadas)

-Conselho Municipal de Turismo inexistente ou
sem forca

-Fundo Municipal de Turismo sem recursos
suficientes para desenvolver suas tarefas
-Pouca valorizacdo do patriménio historico,
artistico, cultural e ambiental do local

retificados durante a urbanizacdo, acentuando o
problema das inundag6es.

-O movimento de recuo de varias linhas de praia
€ pouco conhecido no litoral paranaense, onde a
ressaca tem provocado a destruicdo de grandes
trechos de gabides.

- Estrutura viaria de conexao entre os balneéarios
esta saturada e ha falta de espaco apropriado
para ciclistas e pedestres.

-Transporte Intermunicipal precério

-A descontinuidade no sistema viario intraurbano
acarreta sobrecarga na PR 407 e PR 412

-Falta de area apropriada para estacionamento
de 6nibus.

-O sistema aquaviario apresenta uma situacao
fragil, relacionada a fiscalizagdo, a falta de
infraestrutura de apoio ao turista, bem como, ao
balizamento para navegacéo. A baixa oferta de
transporte aquaviario acarreta dificuldades de
acesso aos principais atrativos.

-Os portos de Paranagua e Antonina néo
recebem normalmente cruzeiros, porque nédo
possuem terminal de passageiros.

-Apenas as principais ilhas, contam com pontos
de embarque e desembarque com estrutura
fisica que proporciona conforto aos turistas. -
N&o possuem normas de uso e monitoramento
da visitacao;

Fonte: Salvati (2004), Panosso Netto, da Silva, Trigo (2009), Meneses (2009), PRT (2019), Arnhold
Jr. (2017), PDTIS LP (2015), Rodrigues (2016), Natalino (2017), Plano Diretor de Guaratuba (2017) -
Adaptadas pelo autor (2019)

Os entraves e barreiras que 0s gestores publicos enfrentam sao varios, porém

nao sdo os Unicos atores envolvidos no turismo que as enfrentam. Gestores privados

também tém algumas barreiras e dificuldades, ao analisar essas dificuldades de

acordo com gestores do litoral e com material bibliografico, relacionam-se em relagéo

aos gestores privados do turismo:
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QUADRO 19 - DIFICULDADES ENFRENTADAS E CAUSADAS POR GESTORES PRIVADOS DE
TURISMO

Dificuldades Gerais

Dificuldades Pontuais

-A auséncia de uma cultura juridica em gestores,
empresarios e investidores do turismo, assim
como por partes significativas da populacao;
-Colaboradores municipais ainda nao se
conscientizaram da ocorréncia de mudancas
fundamentais e as veem apenas como variacées
de praticas passadas, cujo impacto sera
pequeno, prosseguindo com seus trabalhos da
forma costumeira.

-Baixa qualidade no atendimento aos visitantes
-Empresarios locais distantes do poder publico.
-Empresérios com dificuldades de
relacionamento com seus concorrentes
comerciais

-Desestimulo dos empresarios locais

-Carecem de instrumentos e servicos que
permitam a valorizacdo do patriménio cultural e
ambiental;

-O Setor de Hospedagem investe pouco no que
diz respeito a atracao de novos investimentos e
a manutencdo e  fortalecimento  dos
empreendimentos ja existentes.

-Os servicos turisticos do litoral apresentam uma
baixa integracdo entre os diferentes
estabelecimentos, bem como uma baixa
diversificagdo da oferta de servicos nos
municipios

-Apresenta baixa oferta de equipamentos e
servicos de lazer concentrada, principalmente,
na alta temporada.

-Os atrativos estédo vinculados ao planejamento
turistico de forma modesta;
-N&o oferecem servigos
atendimento ao turista;
-Nao dispbem de estrutura adequada, como
condicdes de acesso e disponibilidade de
transporte;

-NUumero de guias ou condutores turisticos
insuficiente

-O ecoturismo e o turismo de aventura
encontram-se pouco integrados

-Baixa divulgacéo da regido fora do Brasil.

continuados de

Fontes: Salvati (2004), Panosso Netto, da Silva, Trigo (2009), Meneses (2009), PRT (2019), Arnhold
Jr. (2017), PDTIS LP (2015), Rodrigues (2016), Natalino (2017), Plano Diretor de Guaratuba (2017) -
Adaptado pelo Autor (2019)

Gestores ndo sao os Unicos responsaveis pela gestdo do turismo em uma

localidade, assim como os bens ndo séo os Unicos atrativos que os turistas procuram.

A comunidade local, suas tradicdes e historias e a natureza também enfrentam

entraves que dificultam a realizacdo e o fortalecimento do turismo local, apontada

por gestores publicos e privados do litoral do Parana e em levantamentos

bibliograficos, pontuam-se as seguintes inconformidades:

QUADRO 20 - DIFICULDADES RELACIONADAS AO TURISMO NAS COMUNIDADES E NO MEIO
AMBIENTE

Dificuldades Gerais

Dificuldades Pontuais do Litoral

-A agressao ambiental e degradacdo de bens e
manifestagfes histdrico-culturais, pelo estimulo

-Apresentam uma baixa participacdo na oferta
de roteiros comercializados
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e concentracdo da atividade em poucos atrativos
turisticos;

-O risco de perda de identidade cultural local ou
de que o turismo traga vicios e problemas, tais
como drogas e prostituicao;

-O desinteresse de setores representativos do
mercado turistico, das comunidades
organizadas e da populacdo em geral;

-A marginalizacdo da populacdo local, tanto na
discussdo das politicas puablicas, como no
proprio acesso aos atrativos turisticos locais.

-Atrativos naturais sem aproveitamento turistico
-Gasto diario dos turistas abaixo da expectativa
-Populacédo néo acredita no desenvolvimento do
turismo local

-Predominancia da cultura da individualidade

-A especulacdo imobiliaria ameaca algumas
comunidades tradicionais em virtude do
crescimento acelerado da atividade turistica,
-Alguns bens culturais imateriais estéo em fase
de decadéncia e ndo sao aproveitados e
promovidos turisticamente.

Fonte: Salvati (2004), Panosso Netto, da Silva, Trigo (2009), Meneses (2009), PRT (2019), Arnhold
Jr. (2017), PDTIS LP (2015), Rodrigues (2016), Natalino (2017), Plano Diretor de Guaratuba (2017*)
- Adaptado pelo Autor (2019)
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5 PROPOSTAS E CONSIDERAGCOES

Apresentadas as dificuldades que o turismo enfrenta, ndo s6 no litoral, mas
de uma forma geral, analisando cases de sucesso e pesquisa bibliografica o turismo,
desenvolvimento e sustentabilidade, chegou-se a algumas atitudes e acdes que
destinos e regibes turisticas implementem para que seus objetivos sejam

alcancados:

Acdes Diretas para o fortalecimento institucional:

-Equipe técnica qualificada, tanto na gestdo publica municipal, quanto na gestéao
privada: A primeira e mais importante acdo para o desenvolvimento do turismo é
acabar com indicacdes politicas para cargos dentro dos 6rgdos publicos, pessoal
gualificado é de suma importancia para que o turismo ocorra de forma estruturada,
planejada e sustentavel. Gestores privados também precisam ter uma qualificacao
minima, para que a experiéncia do turista seja satisfatoria em relagéo ao atendimento
em servigos turisticos, com isso, elevando o nivel da qualidade da imagem do
destino;

-Discutir uma proposta de Plano Diretor e avaliar a necessidade de sua integracao
com os planos diretores de municipios vizinhos: Integrar a regido € aumentar a
permanéncia e os gastos dos turistas, gerando ganhos a todas as cidades da regiéo;
-Implementacdo e fortalecimento dos Conselhos Municipais: Conselhos
desenvolvem a participacdo democratica e integram os atores interessados;
-Garantir recursos no orcamento municipal para a efetiva implementacdo das
politicas e o funcionamento dos préprios Conselhos Politicos: Sem aporte financeiro,
o desenvolvimento de a¢des e consolidacao de estruturas de planejamento se torna
inviavel;

-Criar a frente parlamentar pelo turismo na camara de vereadores: Para assegurar

gue recursos sejam direcionados para se implementar as politicas ja definidas.

AcoOes para melhoria do bem-estar social dos turistas e da comunidade:

-Planejar, dimensionar e estruturar os centros turisticos municipais, com informacgdes
regionais e pessoas qualificadas, antes da comercializacdo: Comercializar sem a
definicdo do processo de planejamento podem acarretar problemas maiores que as

oportunidades;
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-Obras de infraestrutura devem ser inclusivas para a populacéo local e ndo apenas
as instalacdes de complexos turisticos, de regides de veraneio e areas de atrativos
turisticos localizados: O bem-estar social deve atingir a populacao local, para que
essa tenha sua sensacdo de pertencimento melhorada e ajude a desenvolver as
atividades de forma mais satisfatoria;

-Estabelecimento de taxas para minorar 0s custos dos servicos publicos
demandados pelo excesso de fluxos turisticos: Segurancga, lixo, abastecimento de
agua, tratamento de esgotos, sinalizacao e iluminacdo publica sdo demandas que
crescem junto com o turismo, assim, estabelecer taxas para o aprimoramento de

servicos publicos atinge diretamente o turismo.

Acbes Diretas em relacdo a ocupacao e uso do solo e sustentabilidade ambiental:
-As areas de ocupacéo informal, constituidas ou crescidas em funcao da atracdo de
populacéo pela dinamizac¢do do turismo, precisam ser urbanizadas ou regularizadas,
especialmente, se em areas de risco: Areas irregulares e de risco sdo ocupados pela
falta de opcBes melhores e por desconhecimento, se o poder publico faz seu papel
fiscalizando, conscientizando e dando o apoio necessario a esses locais e
moradores, a qualidade de vida local tende a se elevar. Através do apoio e crédito
para regularizacao dos imoéveis em situacao fundiaria informal;

-Acordos entre proprietarios de atrativos e a gestdo publica para a introducdo de
métodos regulatérios formais: Tornar a cadeia turistica formalizada gera facilidades
aos empreendedores e trabalhadores e gera impostos a esfera publica;

-Protecédo e vigilancia especial de areas ambientais frageis: Os atrativos naturais
representam grande parcela de interesse dos turistas, sua degradacao pode causar

uma diminuicao consideravel no fluxo turistico.

Acoes diretas ao incremento da renda da populacéo local:

-Capacitacdo de recursos humanos, sedes e equipamentos compativeis com o nivel
de institucionalizacdo que se pretende dar ao sistema: O investimento € proporcional
aos ganhos. Quanto mais for investido de forma planejada, melhor sera a estrutura
e 0S servicos para os turistas, o que acarreta maior fluxo turistico, maior
permanéncia, mais gastos e consequentemente aumenta a circula¢do do dinheiro na

regiao;
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-Incentivo a criacdo de microempresas comunitarias ou cooperativas para a
prestacao de servigos turisticos e oferta de crédito ou microcrédito compativel com
as atividades desenvolvidas no destino: Maior organizacdo gera aprimoramento de
produtos, servigos e experiéncias;

-Incentivo do uso de materiais e insumos da populacao local acontece como forma
de dinamizar a economia local e gerar oportunidades de trabalho: Fortalecer- o uso
de produtos regionais aprimora toda uma rede de consumo indiretamente ligada ao

turismo.

AcOes diretas de conscientizacao e educacéao:

-Inserir a populacdo local no mercado de trabalho, oferecendo capacitacédo
profissional adequada com énfase nas faixas de menor nivel de escolaridade:
Capacitar a populacdo local € aprimorar servicos e melhorar a autoestima dos
moradores, gerando assim uma melhoria na qualidade da imagem do destino,
estabelecendo unidades educativas nos destinos, tanto para educacéao formal quanto
para capacitacdo em areas especificas aplicaveis as atividades turisticas;
-Campanhas educativas e de orientagdo aos visitantes nos principais pontos de
fluxos turisticos: Educacdo e conscientizacdo, ndo apenas dos moradores, mas
também dos turistas, eleva o grau de conhecimento da importancia da preservacao
do ambiente, da cultura, da histdria e divulga atrativos menos conhecidos;
-Orientacdes para operadores turisticos locais, entre eles os guias e condutores: O
aprimoramento profissional dos atores envolvidos tem que ser continuo para atender
as transformacées do mercado turistico;

-Propiciar acfGes para inclusdo digital da populacdo: Com acesso a internet,
direcionamento e apoio, a populagéo divulga sua localidade e ajuda os turistas com

informacdes;

AcoOes de Parceria:

-Fortalecer a integracdo entre as politicas setoriais e, também, o diadlogo entre a
academia e a gestao publica: A unido e integracéo dos atores gera desenvolvimento
de pesquisas e atividades que fortalecem o turismo sustentavel e democratico;
-Construcdo de uma agenda de “parcerias” que considere o fortalecimento da
capacidade de gestdo dos oOrgdos responsaveis pelo setor de turismo: Dar
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continuidade de agfes iniciadas por meio de uma agenda € uma forma de dar
transparéncia ao planejamento estratégico da regido.

Com as dificuldades enfrentadas pelos atores e com o que precisa ser feito
identificado, é evidente que o Fortalecimento da Gestao Institucional do Turismo, ndo
apenas no litoral do Parana, mas em todos os lugares com configuracdes
semelhantes, deve acontecer de forma planejada e em consonancia com os objetivos

dos envolvidos.

Entende-se que a quantidade de sujeitos da pesquisa alcancada, apesar de
suficiente para fins de analise na pesquisa, expressa a percep¢ao de pequeno grupo
de gestores, considerando o total de gestores da regiéo turistica do litoral do Parana.
Considero que o grau de participacéo dos atores na instancia de governanca ainda
€ dispar. Conclui-se que os gestores reconhecem o potencial turistico da regido, mas
gue apontam para fragilidades em relacdo a qualificacdo, parcerias, marketing da
regido e gestado da Instancia de Governanca. Considera-se que apesar de o PDITS
indicar possiveis caminhos para o planejamento do turismo na regido, em oito anos
apos a concluséo do plano, pouco foi integrado a gestao da IR. Portanto, a gestédo
regional do turismo do litoral ao ndo seguir um processo soélido de planejamento,
integracdo e gestao participativa, ocasiona o distanciamento entre os principios do
Programa de Regionalizacao, incluindo a perspectiva da sustentabilidade do turismo.
Tal pesquisa evidencia a necessidade de os gestores reconhecerem a complexidade
da gestao integrada do turismo.

Espera-se que o instrumento utilizado para analisar a percep¢ao dos gestores
sirva para 0 acompanhamento da gestdo dos destinos. Assim, sugere-se que 0
modelo de avaliagdo da governanca do turismo utilizado nesta pesquisa seja
contemplado em futuras pesquisas sobre a regido turistica do litoral do Parana.
Acreditamos que, somente com uma instancia regional atuante e representativa sera
possivel aperfeicoar o planejamento do turismo na regido e por consequéncia o
modelo de turismo vigente, de modo a ser mais “sustentavel”’, ndo apenas como
artificio retérico mas como uma busca e estratégia genuina de desenvolvimento
turistico que privilegie a geracéo de renda e trabalho para a populacao local, possa
enaltecer a diversidade ambiental e cultural da regido e proporcionar experiéncias

Unicas de turismo aos seus visitantes.
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A expectativa € que com este trabalho gestores publicos e privados possam
direcionar suas acdes, buscando o desenvolvimento regional do turismo de forma
consolidada e integrada com demais atores. Tal trabalho surgiu com o intuito de
analisar a visdo dos gestores publicos em relacdo a cultura do municipio de
Guaratuba, e com o passar do tempo, foram acrescentados assuntos e expandidos
aos gestores de todo o Litoral do Parana e como uma analise do turismo de forma
geral, como uma proposta a ADETUR Litoral, visando o fortalecimento de uma area

mais ampla, além da cultura de Guaratuba.

O objetivo final do trabalho, s6 serd completo, quando houver uma mudanca
na forma de trabalhar dos gestores, quando todos os atores tiverem seus objetivos
alcancados, a qualidade de vida e o bem-estar da populagéo local seja elevado e
gue a experiéncia do turista seja satisfatéria a todos. Quando o turismo do Litoral
paranaense, e demais regifes, for pensado e planejado com equipes técnicas
capacitadas, com participacdo de empresarios e da populacdo de forma vertical na

tomada de decisdes.
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APENDICE 1 — QUESTIONARIO APLICADO AOS GESTORES DE TURISMO DO
LITORAL DO PARANA LIGADOS A ADETUR LITORAL

Fortalecimento da Gestao
Institucional - ADETUR Litoral

oI

Este questionario foi criado por Felipe Lazoski, sob a orientacdo da Professora Beatriz Leite
Ferreira Cabral, para integrar o Trabalho de Conclusdo de Curso: "Fortalecimento da Gestdo
Institucional no Litoral do Parana’, como etapa preliminar para conclusdo do Curso de Tecnologia
em Gestdo de Turismo da UFPR Litoral. Pretende-se que este questiondrio integre o trabalho gue
tem como objetivo identificar as lacunas enfrentadas por Gestores Publicos e Privados do Litoral
do Parana em relagdo ao Turismo e apresentar sugestdes para fortalecimento da gestio
institucional, junto a Agéncia de Desenvalvimento de Turismao do Litoral (ADETUR Litoral).
Lembrando que essa pesquisa € apoiada pela ADETUR Litoral € umna forma de ouvir e tentar
entender seus associados. E que ndo serd identificada nominalmente ninguém que responder esse
questionario. & fase de identificacdo serve para levantamento e comparacdo de dados e
respostas.

Para responder o questionario, o tempo médio & de 12 minutos. Pedimos atencio e seriedade em
todas as perguntas e respostas.

O Ideal é gue o questiondrio seja respondido no computador, por conta do Layout. Caso responda
diretamente do seu celular, pedimos & atencdo nas respostas, pois algumas questdes acabam
"egcondendo’ as alternativas, que vdode1a s

Identificagédo Pessoal

Para termos uma analise mais direcionada, queremos saber um pouco sobre vocé. As
avaliages s&o feitas de forma andnima para maior confiabilidade nas respostas.

Cidade

(O Paranagua
(O matinhos
Guaratuba
Pontal do Parara
Antonina
Morretes

Guaraquegaba

O O O O O O

Outro:



Setor

(O setor Publica
(O setor Privado
(O Instituicdo de Ensino

(O ONG/osCIP

@® outro:

ldade

(O Menos que 20
() Dpe21la3s0

De 31 a 40

De 51 a60

O
() Dedlasn
O
O

Mais que 61

Escolaridade

(O Ensino Fundamental
Ensino Médio
Ensino Superior - Area de Turismo

Ensino Superior - Area de Administragéo /

O O O O

Outro:

Tempo que faz parte da ADETUR Litc

(O Menos de & meses
(O 7mesesalano
(O 1anoa3sanos

(O 3a54An0s

(O 5a94Anos

(O 9a13 Anos

(O Néo fago parte da ADETUR
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Na sua opinido. Qual seu grau de participacao na ADETUR? Por
qué?

a>Ud resposia

O TURISMO NO LITORAL DO PARANA

Analisaremos os servigos, a importancia do turismo, nossas fragilidades e tendéncias.

Qual sua avaliacdo a respeito dos servigos turisticos do Litoral?

0- 1- _ 3. .
Inexistente  Péssimo 2-Ruim 4-Bom

Satisfatorio Excelents
Acesso /f
Transporte O O O O O O

wpeigen O O O O O O
poncanec. - O O O O O O
wmeie O O O O O O
wws O O O O 0O O
Embarcacies O o O O o O
mes . O O O O O O

Das op¢oes marcadas com as opgoes 0, 1, 2 e 3, qual seria
sugestao para criacdo ou aprimoramento?

Sua resposta



Para resolver nossas fragilidades precisamos:

Recursos
Financeiros
Municipais

Recursos
Financeiros
Estaduais

Recursos
Financeiros
Federais

Qualificacdo da
Méo de Obra

Qualificacdo da
Imagem do
Litoral

Propaganda da
Regido

FPropaganda dos
Municipios

Propaganda dos
Atrativos

Propaganda dos
Servigos

Venda de
pacotes
turisticos

Fortalecimento
da Marca
LITORAL

Alguma sugest&o relacionada com a pergunta acima?

Sua resposta

1- Discordo
Plenamente

© OO0 OO0 O O O O

O

2 - Discordao
em Partes

©C OO0 OO O O O O

@)

3-Néo
Concordo e
N&o Discordo

o)

O OO OO O O O O

@)

4 - Concordo
em Partes

©c OO0 OO0 O O O O

o)

5- Concordo
Plenamente

O O OO0 OO0 O O O O
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Quais as tendéncias para o desenvolvimento turistico regional?

Marque até 3 respostas

[] Deaventura / Eco Turismo
[] solePraia

Religioso

De eventos

Nautico / de Pesca
De Base Comunitdria
De negdcios

Rural

Historico / Cultural
Gastrondmico

de Saude

Espaortivo

O 0O00O0CO0OO0OO0OO0OD0O0OROD

Qutro:

Qual sua opinido para que consigamos alcancar o objetivo

nessas categorias?

Qual o grau de importéncia do Turismo para:

1-Sem
Importancia

Sua Cidade O
Regido

Poder Plblico
Empresarios

Moradares

©C O O O O

Comunidades

2 - Pouco
Importante

@)

©C O O O O

3 - Importante

@)

©C O O O O

a-
Importantissimo

@)

©C O O O O



Qual o atual nivel de participagdo no turismo?

Ins1 a:cizl‘:ittgrio Insatigf-atc'ur'lo 3-Indiferente 4- Satistairio S:‘t}sr;gutgﬂo
Prefeitura @) O O O O
Estado @) @) O O O
ADETUR Litoral O O O O O
e O O O O O
== 0 O O O O
ONG's @) O @) O O
Assoiagies O O O O O
Comunidades O O O O O
Moradores O O O @) O
e O O O O O
W o 0 o0 0 O

Algum comentdrio a respeito das questdes acima?

Sua resposta



0 objetivo é fortalecer o Turismo no Litoral paranaense através do fortalecimento da gestdo.

Para isso precisamos saber um pouco da sua opinido sobre temas relacionados a
participagdo na gestdo e a gestdo em si.

A respeito das parcerias

3- Ndo
1-Discordo 2 - Discordo concordo  4-Concordo  5- Concordo
Plenamente  Parcialmente nem Parciaimente  Plenamente
discordo
A politica plblica
que promaove
parcerias é O O O O O
apoiada pelo
poder plblico

A politica plblica
gue promove

parcerias é o O O O O

apoiada pela
iniciativa privada

As politicas
publicas

estabelecem as o O O O O

parcerias no
Turismo

As parcerias sdo
estabelecidas
visando a

melhoria da O O O O O

qualidade da
experiéncia do
Turista
As parcerias sdo0
estabelecidas

considerando o

desenvolvimento O o O O O
sustentavel do

turismo

As parcerias sdo
estabelecidas

considerando a

melhoria da O O O O O
qualidade de vida

dos residentes

Sobre Compartilhamento e Acesso a Informagotes

3-Nao
1-Discordo  2-Discorde  concorde  4-Concordo  5- Concordo
Plenamente  Parcialmente nem Parcialmente  Plenamente
discordo
O poder pablico
estd
comprometido em O O O O O
compartilhar
informagdes
Ainiciativa privada
estd
comprometida em O O O O O
compartilhar
informacdes
Ainiciativa privada
compartilha
informacdes de O o O o O
forma

transparente
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0 poder publico
compartilha

informagdes de O o o O O

forma
fransparente

0s mecanismos
de

compartilhamento

de informacdies O o o O O
580 acessiveis a

todos

As informacfes

compartilhadas &

disposicdo sdo O o o O O
confidveis

Ainformacio
compartilhada

disponivel &

suficiente para O O O O O
orientar a tomada

de decisbes

Sobre participacéo e responsabilidade

3-Nio
1-Discorde  2- Discordo concordo  4-Cencordo  5- Concordo
Plenamente  Parcialmente nem Parcialmente  Plenamente
discordo

0 poder publico

participa das

decisdes que O O O O O
afetam o turismo

Ainiciativa

privada participa

das decisdes que o o O O O
afetam o turismo

O processo de

lanej to d

wsmoe O @) O O @)
participativo

Atomada de

decistes a

respeito do O O (@) (@) O
turismo é

equilibrada

A
responsabilidade

do poder publico

no dmbito do o o O O o
turismo esta

delimitada

A

responsabilidade

da iniciativa no

e O O @ @ O
turismo esta

delimitada

Existem
mecanismaos que

assegurem a @) O @) O O

responsabilidade
do poder plblico

Existem

mecanismaos que

assegurem a

responsabilidade O O O O O
da iniciativa

privada



Consideremos lider / lideranga aquele que direciona atividades, cria eventos e auxilia
demais gestores, dando um rumo as agdes turisticas

Sobre Liderangas

1- Discordo
Plenamente

0 governo

municipal lidera

a gestdo do O
turismo no

destino

A ADETUR lidera

a gestdo do

turisma no O
destino

O governo

estadual /

federal lidera a

gestdo do O
turismo no

destino

Os empresarios

lideram a gestdo o
do turismo no

destino

As liderangas

estdo

comprometidas

Com 0% o
objetivos do

destino que

pertence

As liderangas

fomentam a

colaboragio e

cooperacao O
entre as

organizagies

As liderangas

promovem

inovacio e o
conhecimento

As liderancas

apoiam o0s

esforgos de

melhoria de O
qualidade nas

organizagies

As liderangas

promaovenn o o
turismo a nivel

municipal

As liderangas

promaovenn o

turismo a nivel O
regional

2 - Discordo
Parcialmente

o)

3-Nio
concordo
nem
discordo

O

4- Concordo
Parcialmente

o)

5-Concordo
Plenaments

O
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Sobre resultados

3-N3o
1- Discardo 2 - Discordo concordo
Plenamente  Parcialmente nem

discordo

Qs impactos do

turismo no
ambients sdo O o o

monitorados

0z impactos do

turismo na

sociedade e na o O O
cultura sdo

monitorados

Os resultados
dos impactos

sd0 avaliados por o o o

um sistema de
monitoramento

A politica

existente avalia

05 resultados

gerados pelos O O O
projetos

turisticos

0 Poder plblico €

envolvido no

dezenvolvimento

das paoliticas de o O O
avaliagdo de

resultados

A iniciativa

privada &

envolvida no

desenvolvimento @) @) O
das politicas de

avaliagio dos

resultados

0Os resultados

das avaliactes

580 tomados O O O
publicos

0s resultados

das avaliagfies

influenciam na O O O
tomada de

decisbes

0s resultados do

desempenho do

destino turistico

580 comparados O O O
com destinos

concorrentes

4 - Concordo
Parcialmente

O

5- Concordo
Plenamente

O

Algum comentério a respeito das questdes dessa sess&o?

Sua resposta
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Para finalizarmos, queremos saber sua opinido & sugestdes para que a ADETUR Litoral
aprimare seus servigos

A ADETUR Litoral deve ampliar parcerias com:

3-Na
1- Discordo 2 - Discordo {:onco?go 4-Concorde  5- Concordo
Plenamente  Parcialmente nem Parcialmente  Plenamente
discordo

Empresérios O O O O O
Gest
Plb Iit::r:sS O O O O O
Comunidades O O o O O
Artesdos O O O D D
e O O O O O
ong's / Oscips @) O @) O O

Gostaria de participar de qualificacdes ofertados pela ADETUR?
O sim
() Nio

Se sim. Qual tema?

Gestdo e Empreendedorismo
Tributagdo

Atendimento ao Cliente
Linguas (Inglés e Espanhol)
Marketing

Participagdo Politica
Historia e Cultura

Geografia do Litoral

O 0O00000O0~O0

Qutra:
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A ADETUR Litoral deve estimular a qualificagcdo com:

Emprasarios

Comunidades

Artesdos

Produtores
Rurais

Ong's / Oscips

1- Discordo
Plenaments

@)

O
@)
O
O

2 - Discordo
Parcialmente

O

O O O O

3-Néo
concordo
nem
discordo

@)

O O O O

4 - Concordo
Parcialmente

O

O O O O

5 - Concordo
Plenamente

O

O O O O

Quando vocé vé uma propaganda sobre o Litoral paranaense,
gostaria de ver:

Hotéis /
Pousadas /
Restaurantes

Servigos
Publicos

Comunidades

Artistas e
Artesdos

Produtos e

Produtores
Rurais

Ong's / Oscip's

Cidades do
Litoral

Litoral como
um todo

Praias

Serra do Mar

Atrativos
Culturais e
Histdricos
Afrativos

Menas
conhecidos

Gastronomia

1 - Discordo
Flenamente

O

© 0 O OO0 0O OO0 O OO0 O0

2 - Discordo
Parcialmente

O

© 0 O OO0 0O O0OO0O O 0O O0o0oO0

3-Mio
concordo
nem
discordo

O

O 0 O OO0 0O O0OO0O O 0O Ooo0

4 - Concordo
Parcialmente

O

©C 0 O OO0 0O O0OO0O O OO0 O0

5- Concordo
Plenamente

O

O O O OO O0OO0OO0O O OO0 O
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Qual sua sugestdo para melhorar a atuacao da ADETUR Litoral?

Sua resposta

Algum comentario sobre a ADETUR Litoral?

Sua resposta

Agradecemos o tempo que vocé reservou para responder nossas perguntas. Sua participagdc
& muito importante para o desenvolvimento do turismo no litoral paranaense. Em breve
enviaremos os resultados, juntamente com algumas propostas para melhorar nosso
atendimento, servigos e gest3o.

A ADETUR Litoral agradece a participag3o de todos.

Caso tenha ficado alguma duvida em relagde ao questionaric ou ao Trabalho de Concluséde de
Curso, entre em contato pelo email felipe.lazoski@gmail.com
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ANEXO 1 - AGENDA 30

Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o

Desenvolvimento Sustentavel

Objetivo 1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os
lugares

Objetivo 2. Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria
da nutricdo e promover a agricultura sustentavel

Objetivo 3. Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para
todos, em todas as idades

Objetivo 4. Assegurar a educacéao inclusiva e equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos
Objetivo 5. Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres
e meninas

Objetivo 6. Assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel da agua e
saneamento para todos

Objetivo 7. Assegurar o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a preco
acessivel a energia para todos

Objetivo 8. Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos
Objetivo 9. Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacao
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacao

Objetivo 10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles
Objetivo 11. Tornar as cidades e 0s assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis

Objetivo 12. Assegurar padrdes de producao e de consumo sustentaveis
Objetivo 13. Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e
seus impactos

Objetivo 14. Conservacéo e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos
recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel

Objetivo 15. Proteger, recuperar € promover o0 uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a
desertificacdo, deter e reverter a degradacao da terra e deter a perda de
biodiversidade

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e
construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis
Objetivo 17. Fortalecer os meios de implementacao e revitalizar a parceria
global para o desenvolvimento sustentavel
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ANEXO 2 — LEGISLACAO REFERENTE AO TURISMO (disponiveis em
www.turismo.gov.br)

Legislacao referente as agéncias de turismo

Decreto n° 84.934/80, de 21 de julho de 1980

Resolugéo Normativa CNTUR n° 04/83, de 28 de janeiro de 1983
Resolucdo Normativa CNTUR n° 12/84, de 17 de outubro de 1984
Deliberagdo Normativa n°® 136/84, de 23 de outubro de 1984
Deliberacdo Normativa n® 161/85, de 9 de agosto de 1985
Deliberagdo Normativa n® 310/92, 30 de abril de 1992
Deliberacdo Normativa n® 382/97, de 11 de setembro de 1997
Deliberagdo Normativa n® 400/98, de 6 de novembro de 1998

Legislacao referente aos bacharéis em turismo
Deliberacdo Normativa n® 390/98, de 28 de maio de 1998
Deliberagdo Normativa n® 423/01, de 25 de setembro de 2001
Deliberagdo Normativa n® 431/02, de 12 de agosto de 2002

Legislagao referente aos guias de turismo

Lei n® 8.623/93, de 28 de janeiro de 1993

Decreto n° 946/93, de 1° de outubro de 1993

Deliberacdo Normativa n® 326/94, de 13 de janeiro de 1994
Deliberagdo Normativa n° 425, de 4 de outubro de 2001
Deliberacdo Normativa n® 426, de 4 de outubro de 2001
Deliberagdo Normativa n® 427, de 4 de outubro de 2001
Deliberacdo Normativa n® 427/2001, de 10 de abril de 2001

Legislacéo referente aos meios de hospedagem

Decreto n° 84.910/80, 15 de julho de 1980

Deliberacdo Normativa n°® 070/80, de 12 de novembro de 1980
Deliberagdo Normativa n°® 232/87, de 23 de novembro de 1987
Deliberacdo Normativa n® 240/88, de 16 de marco de 1988
Deliberagcdo Normativa n°® 326, de 13 de janeiro de 1994
Deliberacdo Normativa n® 360/96, de 16 de margo de 1996
Deliberagdo Normativa n® 376/97, de 14 de maio de 1997
Deliberacdo Normativa n® 378/97, de 12 de setembro de 1997
Deliberagdo Normativa n°® 429, de 23 de abril de 2002
Deliberagao Normativa n® 433 de 30 de dezembro de 2002

Legislagcéo referente aos transportes de turismo
Deliberagcdo Normativa n® 246/88, de 03 de outubro de 1988
Resolucdo Normativa n° 32/88, de 21 de maio de 1988
Decreto n° 87.348/82, de 29 de junho de 1982

Legislacéo referente as organizadoras de eventos
Resolucdo Normativa CNTUR n° 14/84, de 23 de novembro de 1984
Decreto n° 89.707/84, de 25 de marco de 1984
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ANEXO 3 — LEGISLACAO QUE ENVOLVEM O TURISMO DIRETA E
INDIRETAMENTE

Constituicdo: Republica Federativa do Brasil. Brasilia: Senado Federal, 1998.
Cddigo Civil Brasileiro

Decreto Lei n° 406 de 04 de maio de 1938

Decreto Lei n® 1915 de 27 de dezembro de 1939

Decreto Lei n°® 1.439, de 30 de dezembro de 1975

Decreto Lei n° 55/1966. Senado Federal: Brasilia, 1966.
Decreto n° 2.294/86, de 21 de novembro de 1986

Decreto n° 2.829, de 29 de outubro de 1998.

Decreto n° 3.100, de 30 de junho de 1999.

Decreto n° 4.898, de 26 de novembro de 2003

Decreto n° 448/92, de 14 de fevereiro de 1992

Decreto n° 5.203, de 03 de setembro de 2004

Decreto n° 5.406 de 30 de marco de 2005

Decreto n° 6.170, de 25 de julho de 2007.

Decreto n° 84.910/80, 15 de julho de 1980

Decreto n° 84.934/80, de 21 de julho de 1980

Decreto n° 87.348/82, de 29 de junho de 1982

Decreto n° 89.707/84, de 25 de marco de 1984

Decreto n° 93.872, de 23 de dezembro de 1986.

Decreto n° 946/93, de 1° de outubro de 1993

Decreto-Lei n° 200, de 1967.

Decreto-Lein° 1.191, de 27 de outubro de 1971

Deliberagdo Normativa n® 070/80, de 12 de novembro de 1980
Deliberacdo Normativa n® 136/84, de 23 de outubro de 1984
Deliberagdo Normativa n°® 161/85, de 09 de agosto de 1985
Deliberacdo Normativa n® 232/87, de 23 de novembro de 1987
Deliberagdo Normativa n°® 240/88, de 16 de margo de 1988
Deliberacdo Normativa n°® 246/88, de 03 de outubro de 1988
Deliberagdo Normativa n°® 280/90, de 11 de julho de 1990
Deliberacdo Normativa n® 292/91, 12 de agosto de 1991
Deliberagcdo Normativa n® 305/92, de 23 de margo de 1992
Deliberacdo Normativa n°® 310/92, 30 de abril de 1992
Deliberagdo Normativa n°® 326/94, de 13 de janeiro de 1994
Deliberacdo Normativa n® 327/94, de 13 de janeiro de 1994
Deliberagdo Normativa n°® 346/95, de 29 de junho de 1995
Deliberacdo Normativa n® 360/96, de 16 de marco de 1996
Deliberagcdo Normativa n® 372/97, 15 de janeiro de 1997
Deliberacao Normativa n® 376/97, de 14 de maio de 1997
Deliberagcdo Normativa n® 378/97, de 12 de setembro de 1997
Deliberacdo Normativa n® 382/97, de 11 de setembro de 1997
Deliberagcdo Normativa n® 390/98, de 28 de maio de 1998
Deliberagcao Normativa n® 399/98, de 06 de novembro de 1998
Deliberagcdo Normativa n® 400/98, de 06 de novembro de 1998
Deliberagcao Normativa n°® 401/98, de 06 de novembro de 1998
Deliberagcdo Normativa n® 419/01, de 15 de margo de 2001
Deliberacao Normativa n® 423/01, de 25 de setembro de 2001
Deliberagcdo Normativa n° 425, de 04 de outubro de 2001
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Deliberagao Normativa n°® 426, de 04 de outubro de 2001

Deliberacdo Normativa n® 427, de 04 de outubro de 2001

Deliberagdo Normativa n® 427/2001, de 10 de abril de 2001

Deliberacdo Normativa n® 429, de 23 de abril de 2002

Deliberagdo Normativa n°® 430/02, de 31 de julho de 2002

Deliberacdo Normativa n® 431/02, de 12 de agosto de 2002

Deliberagado Normativa n® 433 de 30 de dezembro de 2002

Deliberacdo Normativa n° 5.135/93, de 20 de abril de 1993

Instrugdo Normativa STN/MF n° 1, de 15 de janeiro de 1997 e alteragbes
posteriores.

Instrugéo Normativa STN/MF n° 1, de 17 de outubro de 2005.

Instrucdo Normativa TCU n° 56, de 05 de dezembro de 2007.

Lei 11.107, de 6 de abril de 2006

Lei 9.790 de 23 de marco de 1999

Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).
Lei n® 1.439/1975

Lei n® 6.505/77, de 13 de dezembro de 1977

Lei n®8.181/91, de 28 de marco de 1991

Lei n® 8.623/93, de 28 de janeiro de 1993

Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracdes posteriores

Lei n® 10.683, de 28/05/2003

Lei n® 10.775/2001. Estatuto da Cidade. Brasilia: Senado Federal, 2001.
Lei n® 11.768/2008. Lei de Diretrizes Orcamentéarias para o exercicio de 2009.
Medida Proviséria n° 103, de 01/01/2003, posteriormente transformada na Lei n°
10.683, de 28/05/2003

Portaria Conjunta n°® 16/06, de 23 de agosto de 2006

Portaria de n° 57/05, de 25 de maio de 2005

Portaria Interministerial n°® 33, de 03 de marco de 2005

Portaria Interministerial CGU/MP/MF n° 127, de 30 de maio de 2008
Resolucdo Normativa CNTUR n° 04/83, de 28 de janeiro de 1983
Resolugédo Normativa CNTUR n° 12/84, de 17 de outubro de 1984
Resolucdo Normativa CNTUR n° 14/84, de 23 de novembro de 1984
Resolugédo Normativa n° 32/88, de 21 de maio de 1988



