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Vocé ¢ livre quando gasta o tempo da sua vida com
as coisas que te motivam, com as coisas que vocé
gosta! Para um, pode ser jogar bola, para outro,
pescar, para outro investigar uma molécula, outro a
arte (é que somos diferentes). Mas ter uma causa,
uma paixéo, isso leva tempo! E uma filosofia de vida,
a filosofia ndo esta na moda, porque nao custa
dinheiro, mas ha muita infelicidade no mundo,néao sé
pobreza. Ha pobreza aqui (na mente) e aqui (na
alma) e, para sentir as coisas vocé precisa
dedica-las tempo também. O problema é: Em que
vocé gasta o tempo da sua vida? Em que vocé gasta
o milagre de ter nascido? Se vocé néo se fizer essa
pergunta, nao se preocupe, o mercado vai fazer isso
por vocé, e vocé vai passar a vida toda pagando
contas, e comprando coisas (...) s6 que vocé nao
esta comprando com dinheiro, vocé esta comprando
com o tempo da sua vida que gastou para ter esse
dinheiro. Mas o tempo da vida? este nao se repoe!
Pepe Mujica (2024).



RESUMO

A pandemia da covid-19 trouxe uma nova realidade para a sociedade, durante este
periodo agricultores familiares em diversas regides do Brasil, adotaram estratégias
digitais para comercializagdo. A agricultura familiar no Litoral do Parana exerce um
papel significativo ao promover a conexao entre os seres humanos, seu territorio e a
natureza, que é crucial para a conservagao ambiental. Além disso, os processos de
desenvolvimento neste territério tém sido orientados pela I6gica do crescimento
econdmico. Diante deste contexto, a pergunta que sintetizou a problematica de
pesquisa foi: Como se deu o processo de digitalizagdo na comercializagédo de
agricultores familiares do litoral paranaense durante a pandemia da covid-19? O
objetivo foi compreender como se deu esse processo e como isso se refletiu em um
contexto pods-pandemia. Os objetivos especificos foram: 1) Analisar as
transformagdes ocorridas no processo de comercializagao durante a pandemia; Il)
Identificar e analisar as potencialidades e dificuldades encontradas na insercao
desses agricultores nos mercados alimentares digitalizados durante a pandemia; Ill)
Compreender como tem se dado a continuidade destes processos no contexto
pos-pandemia. Foi realizada revisdo de literatura sobre o tema dos mercados
alimentares digitais, e o referencial tedrico abrangeu a Agricultura Familiar, os
circuitos curtos de comercializagdo e os mercados digitais. A metodologia utilizada
foi a qualitativa e exploratéria, com trabalho de campo, ocorrendo entrevistas com 17
pessoas ( agricultores familiares, extensionistas rurais e universitarios). Para a
selecdo dos entrevistados utilizou-se a amostragem por bola de neve e foram
estabelecidos critérios para inclusao dos agricultores e extensionistas na amostra.
Os resultados foram organizados em quadros e tabelas, sendo analisados através
da analise de conteudo. A pesquisa revelou uma mobilizagdo para a inser¢gao em
circuitos curtos de comercializacdo digital durante a pandemia, embora os
participantes enfrentaram desafios relacionados a infraestrutura e familiaridade com
os meios digitais. Os mais jovens em algumas unidades tiveram um papel
importante, e em sua maioria a comercializagdo digital ocorreu por meio do
aplicativo WhatsApp e a continuidade do uso dos meios digitais tiveram desafios,
como a preferéncia dos consumidores e agricultores por formas presenciais de
comercializacdo. Como potencialidades destaca-se a contribuicdo da
comercializagdo pelos agricultores familiares para a sustentabilidade no
desenvolvimento. Observou-se a relacdo dos mercados digitais e fisicos com a
produgao organica e agroecologica, o que tem sido um movimento crescente no
litoral paranaense. Espera-se que os resultados contribuam para a ampliagcdo dos
estudos sobre mercados alimentares digitais e auxiliem na compreensado da
necessidade de formulagdo de politicas publicas que fortalecam a comercializagao
digital provendo estruturas adequadas, promovendo renda e tornando a vida rural no
Litoral do Parana mais atrativa e sustentavel.

Palavras-chave: Digitalizacao; Circuitos curtos de  comercializacao;;
Desenvolvimento territorial sustentavel.



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic brought a new reality to society. During this period, family
farmers in various regions of Brazil adopted digital strategies for marketing. Family
agriculture in the Parana Coast plays a significant role in fostering the connection
between humans, their territory, and nature, which is crucial for environmental
conservation. Additionally, development processes in this territory have been guided
by the logic of economic growth. In this context, the research problem was
summarized by the question: How did the digitalization process in the marketing of
family farmers in the Parana coast occur during the COVID-19 pandemic? The aim
was to understand how this process unfolded and how it reflected in a post-pandemic
context. The specific objectives were: |) To analyze the transformations that took
place in the marketing process during the pandemic; Il) To identify and analyze the
potentials and challenges faced by these farmers in integrating into digitalized food
markets during the pandemic; Ill) To understand how the continuation of these
processes has been occurring in the post-pandemic context. A literature review was
conducted on the topic of digital food markets, and the theoretical framework
included Family Farming, short marketing circuits, and digital markets. The
methodology used was qualitative and exploratory, involving fieldwork with interviews
conducted with 17 participants (family farmers, rural extension agents, and university
students). For the selection of interviewees, snowball sampling was used, and criteria
were established for the inclusion of farmers and extension agents in the sample.
The results were organized into charts and tables and analyzed through content
analysis. The research revealed a mobilization towards participation in short digital
marketing circuits during the pandemic, although participants faced challenges
related to infrastructure and familiarity with digital means. Younger individuals in
some units played an important role, and, overall, digital marketing primarily occurred
through the WhatsApp application. The continuation of digital media use faced
challenges such as consumer and farmer preferences for face-to-face marketing
methods. Among the potentials, the contribution of family farmers' marketing to
sustainability in development stands out. It was observed that digital and physical
markets are related to organic and agroecological production, which has been a
growing movement in the Parana coast. It is hoped that the results will contribute to
expanding studies on digital food markets and assist in understanding the need for
public policies that strengthen digital marketing by providing adequate infrastructure,
promoting income, and making rural life in the Parana coast more attractive and
sustainable.

Keywords: Digitalization; Short marketing circuits; Sustainable territorial
development.
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1 INTRODUGAO

Em margo de 2020 a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) declarou que a
doenga causada pelo novo coronavirus (covid-19) ganhava aspectos de pandemia
global. Dentre as principais medidas para o controle da propagag¢ao do virus estava
que os paises deveriam adotar agdes que incluissem todos os setores da sociedade,
utiizando uma abordagem abrangente e integrada como forma de prevenir a
transmissao dos virus, dentro dessas medidas estava o distanciamento social (OMS,
2020). As restricobes de contato impostas como medida para controlar a
disseminacao do contagio, impactou toda a sociedade, fazendo com que as relagdes
cotidianas fossem modificadas para reduzir o risco de infeccdo e transmissao. Nas
acgdes regionais por meio de Decretos foram regulamentados o funcionamento dos
servicos considerados essenciais como o0 caso da continuidade do abastecimento
alimentar. Entre os principais fornecedores de alimentos dentro de um territério,
estdo os agricultores familiares’.

De acordo com Wanderley (2009), em suas pesquisas sobre a agricultura
familiar, destaca a capacidade adaptativa dessa categoria, a qual se caracteriza por
praticas que se ajustam as condi¢gdes locais, levando em consideracdo aspectos
sociais, econdmicos e ambientais. Essa capacidade esta diretamente relacionada ao
conhecimento do territério, o que possibilita aos agricultores adaptar suas
estratégias de producdo e comercializagdo. No contexto do litoral paranaense,
conforme apontado por Borsatto et al. (2007), os agricultores familiares, dentre eles
grupos sociais especificos como ribeirinhos, quilombolas e indigenas, vivenciaram
transformacgdes que perpassam as dindmicas do meio rural. Essas mudancas foram
impulsionadas por fatores como a exploragcdo extrativista intensiva, o cultivo em
larga escala de monoculturas, especialmente a banana, e o crescimento significativo
dos portos de Antonina e Paranagua, juntamente com a ampliagdo de sua
infraestrutura de acesso para estes portos.

Segundo Abrahao (2023), essas transformacgdes evidenciaram a necessidade
de um suporte legislativo, resultando em um complexo conjunto de legisla¢des de

protecdo ambiental que garantem a preservagdo de mais de 80% do territorio.

! Neste trabalho sera utilizado o artigo masculino para uniformizar a escrita, mas por

convengao, pois também envolvem as pessoas do sexo feminino.
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Dentro destes aspectos a agricultura familiar tem se firmado dentro do territério pela
sua multifuncionalidade envolvendo seu papel como um valioso agente de
conservagdao ambiental, sua contribuicdo para a seguranga alimentar, geragao de
renda e fortalecimento da economia local. De acordo com o Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (Dieese, 2023) a agricultura
familiar paranaense corresponde a quase 80% dos estabelecimentos rurais do
estado e 65% dos alimentos consumidos dentro do territério. Dentro desta dinamica,
o territorio do Litoral do Parana? composto pelos sete municipios (Antonina,
Guaraquegaba,Guaratuba, Matinhos, Morretes, Paranagua e Pontal do Parana) tem
como maior porcentagem os estabelecimentos de agricultores familiares,
destacando-se os municipios de Guaraquegaba (74,03%); Morretes (71,34%) e
Guaratuba (67,81%) (IBGE, 2017). Dentro deste contexto de afirmacéo dentro do
territério, a realidade da pandemia da covid-19 também impactou estes atores
principalmente nos principais circuitos curtos de comercializagédo direta como feiras e
também nas vendas institucionais.

Dentre as medidas dos primeiros decretos estavam as restricbes destas
atividades devido ao crescente risco de contagio. Na época 87% dos municipios
tinham casos confirmados, tendo um aumento de 114% em menos de 15 dias e em
132 municipios houve casos de o6bito (Anacleto, Frare e Neves, 2020) . Estas
restricdes como tentativa de controle de contagio geraram a instabilidade da garantia
dos mercados normalmente utilizados pelos agricultores familiares, ocasionando a
mobilizagcdo de alternativas para o escoamento de sua producdo, dentre elas por
meio digital. Sendo assim, a pergunta que sintetiza a problematica de pesquisa é:
Como se deu o processo de digitalizagdo na comercializagdo de agricultores
familiares do litoral paranaense durante a pandemia da covid-19?

A relevancia da presente pesquisa, bem como o interesse em estudar a
digitalizagdo nos mercados de agricultura familiar do Litoral do Parana, decorre da
necessidade de compreender como essa modalidade de agricultura buscou
enfrentar as incertezas e os desafios que sao caracteristicos de sua afirmacao frente
a outros modelos de agricultura. Em especial, este estudo busca evidenciar em seus

objetivos as estratégias adotadas pelos agricultores familiares para superar os

2 Neste estudo a palavra “litoral paranaense” sera escrita com letra minuscula. Ja em Litoral do
Parana a palavra “Litoral” sera usada em letra maiuscula por se tratar de regido conforme
orientagdes da SECOM do Senado Federal.
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obstaculos que se agravaram durante o periodo pandémico. A investigacdo tem
como motivacdo contribuir para a compreensao das dinamicas e das adaptagoes
necessarias para a sustentabilidade e o fortalecimento da agricultura familiar em um
contexto de transformagéo digital.

A Fundacdo Oswaldo Cruz (2021) em seu estudo sobre o impacto da
pandemia da covid-19° na comercializagdo da agricultura familiar, destaca os
impactos decorrentes do fechamento de diferentes canais de comercializagéo,
dentre eles os considerados principais como o caso das vendas diretas por meio das
feiras e vendas institucionais. Del Grossi (2020) em seu estudo sobre os impactos
na renda da agricultura familiar, destaca que a categoria pode ser considerada entre
os mais afetadas pela pandemia, tendo em média um ter¢co da renda reduzida, no
caso do estado do Parana, esta redugdo ficou entre 38% e 39% entre maio e junho
de 2020. Estes novos desafios que se intensificaram na comercializagdo, tiveram
mobilizagcées para escoamento da produgao e para busca de saidas emergenciais
para comercializacdo. Portanto compreender como suas relagcbes se deram em
momentos de exceg¢dao, como foi 0 caso da pandemia da covid-19, em que as
modalidades de comercializagcdo em circuitos curtos ganharam outros contornos
fazendo com que os agricultores buscassem alternativas para o enfrentamento da
pandemia, para além do virus, é justificavel para compreender as alternativas
buscadas e como elas permaneceram apds esse periodo. Foi a partir das visitas aos
agricultores familiares em momentos durante as disciplinas do mestrado, na
participacdo nos grupos de comercializacdo em redes sociais e nas conversas
informais que houve a percepcido prévia de que estes enfrentaram e enfrentam
diferentes realidades em um mesmo territério. Além disso, durante a fase de
estabelecimento da problematica de pesquisa, verificou-se que ha poucos estudos
sobre os mercados alimentares digitais e os circuitos curtos de comercializagdo da
agricultura familiar no Litoral do Parana.

A pesquisa se justifica também pela compreensao da importancia da
agricultura familiar no desenvolvimento territorial sustentavel, visto que a agricultura
familiar no litoral paranaense € multifuncional, além de promoverem a cultura local e
o fortalecimento dos saberes, também reforcam a importancia da cultura alimentar,

da conservacido das espécies nativas e da sustentabilidade. No contexto do Litoral

3 A opgéao pela expressao “da covid” se justifica pelo manual de comunicagao da SECOM (s.d)
que explica que a derivagédo do género feminino acompanha o substantivo doenca.
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do Parana, a agricultura familiar merece mais estudos que compreendam sua
realidade. Estes estudos devem contribuir para o desenvolvimento do seu potencial
e da promocgao da sua relagdo com a sustentabilidade frente a crescente instalagao
de grandes empreendimentos de infraestrutura (Onofre, 2021) que se instalam no
territério e que podem pdr em risco os aspectos sociais, ambientais e dos mercados
acessados pelos agricultores.

Para isso, como forma de responder a problematica de pesquisa o objetivo
geral é: Compreender como se deu o processo de digitalizagdo na comercializagao
realizada pelos agricultores familiares do litoral paranaense durante a pandemia da
covid-19 e como isso se reflete em um contexto pds-pandemia. Os objetivos
especificos se dividem em: |) Analisar as transformagdes e impactos ocorridos no
processo de comercializagado destes agricultores familiares durante a pandemia; Il)
Identificar e analisar as potencialidades e dificuldades encontradas na insercao
desses agricultores e suas especificidades nos mercados alimentares digitalizados
durante a pandemia e Ill) Compreender como tem se dado a continuidade destes
processos no contexto pos-pandemia. A metodologia utilizada foi uma abordagem
qualitativa que tem segundo Bogdan e Biklen (1994) como principal caracteristica a
compreensao da realidade. O método utilizado foi a pesquisa de campo, que buscou
obter as informacbes de um determinado grupo (agricultores familiares) e um
determinado territério (Litoral do Parana) (Marconi; Lakatos, 2010). Para a coleta de
dados foi utilizado a amostragem por Bola de Neve, descrita por Vinuto (2014) como
aquela que se desdobra nos primeiros contatos e para a coleta de dados foi utilizado
um roteiro semi estruturado. Para o tratamento da coleta de dados foi utilizado a
Andlise de conteudo de Bardin (2016). Este estudo foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais da UFPR sob o nimero CAAE
n° 80200224.6.0000.0214 e parecer n° 6.900.022 em junho de 2024. Nos proximos
capitulos serao apresentados os resultados dos principais estudos e os principais
conceitos e abordagens que junto com o empirico serviram de base para a
construcao da problematica deste estudo. Para o resultado deste estudo foram

organizados os resultados em quatro capitulos
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2 REVISAO DE LITERATURA

A primeira fase da pesquisa consistiu na busca por pesquisas que tratam do
tema sobre a digitalizacdo dos circuitos curtos de comercializagdo da agricultura
familiar antes e durante a pandemia da covid-19. Esta fase destaca-se como
referéncia para compreensao dos relatos sobre as alternativas buscadas por estes
agricultores em diferentes realidades e territérios. Os circuitos curtos de
comercializagdo da agricultura familiar tiveram impactos diferenciados em cada
regido do pais devido as restricdes impostas pela pandemia. Diversos mecanismos
de cooperagdo surgiram tanto na comercializagdo individual quanto coletiva e
explicar as iniciativas dentro de cada territério € de suma importancia, pois visa a
compreensao destas especificidades, ndo tendo portanto um campo unissono. Para
isso sera apresentado o resultado de estudos que envolveram os mercados
alimentares digitais e a agricultura familiar a fim de aprofundar a compreensé&o sobre

o estado da arte do tema.

21 REVISAO DE LITERATURA SOBRE O CONTEXTO GERAL DA
DIGITALIZAGAO DOS MERCADOS DA AGRICULTURA FAMILIAR A PARTIR DA
PANDEMIA DA COVID-19

Em 2020, junto com as primeiras restricdes sanitarias como tentativa de
controle do coronavirus, na area da comercializagao da agricultura familiar, surgiram
iniciativas e estudos sobre como estes agricultores (em cooperagdo ou nao)
buscaram alternativas para vendas. A comercializagédo digital em muitos casos foi
essa alternativa, porém, junto com o aumento da comercializagdo digital, surgiram
diferentes desafios, dentre eles: a falta de familiaridade com aplicativos, dificuldade
com acesso a internet e infraestrutura.

Neste contexto, a pesquisa de Godoy, Sansanovicz e Pezarico (2020) se
desenvolveu antes da pandemia e analisou 30 familias da regido de Xaxim, estado
de Santa Catarina e de Pato Branco no Parana, com o intuito de compreender como

as Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TICS) se desenvolveram no meio
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rural e os principais desafios enfrentados pelos agricultores. O estudo indicou
problematicas como infraestrutura, acesso a internet, formacado e qualificacdo. A
pesquisa contextualiza que 72% dos estabelecimentos rurais ndo possuiam acesso
a internet até o ano de 2019. Dentro deste contexto do uso das TICS, o estudo
apresentado por Jesus et al. (2021) traz o contexto da pesquisa sobre AgriToca: uma
solugédo de software para aproximar a agricultura familiar e 0 mercado no municipio
de Palmas-TO e regido. O objetivo principal da pesquisa foi exemplificar o software
que foi desenvolvido para auxiliar os agricultores. Tendo como proposta uma solugao
tecnologica, o projeto esta ligado na dindmica na busca por alternativas perante as
dificuldades que se intensificaram durante a pandemia da covid-19.

Os estudos de Franceschi, Deggerone e Bombardelli (2020) e Moreira e
Rodrigues (2020) focaram no desenvolvimento de novas habilidades para o amparo
aos agricultores. Assim como Godoy, Sansanovicz e Pezarico (2020); e Jesus et al.
(2021) tratam da digitalizagdo e uso das TICs que ja geravam debates e ja faziam
parte da rotina de alguns agricultores, a pesquisa mensurou as dificuldades que
mais atingiram os agricultores e como os problemas de acesso a internet e a falta de
politicas publicas impactaram o desenvolvimento de projetos de sistemas digitais.
Com a pesquisa, ficou evidenciado que apesar das dificuldades para acessar os
mercados digitais, a utilizacdo das TICs para comercializagdo gerou novas
dindmicas, abrindo novas possibilidades. Nesta relagdo das novas ruralidades e
habilidades trazida por Franceschi; Deggerone e Bombardelli (2020) e Moreira e
Rodrigues (2020), Viana (2023) em sua pesquisa sobre a constru¢do de mercados
imersos como estratégia de desenvolvimento territorial: o caso do quilombo Ribeirdo
Grande/Terra Seca - SP, abordou o paradigma do desenvolvimento em meio as
crises, e como estes mercados imersos demonstrado por Godoy, Sansanovicz e
Pezarico (2020) e Jesus et al. (2021) se relacionam com a estruturagdo de novos
canais de comercializagdo. Assim como o estudo de Viana (2023), Toniolo (2023) em
seu estudo sobre redes sociais na agao econdémica do nucleo Alto Uruguai da Rede
Ecovida, trata das redes alternativas de comércio e os mercados imersos dos
agricultores familiares da regido do Alto Uruguai, demonstrando como se dao estes
mercados imersos, trazendo as ferramentas mais comumente utilizadas como
aplicativos de mensagem (WhatsApp) redes sociais (Facebook e Instagram) como

canais para compras online e feiras virtuais.
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Dentro da tematica de redes alternativas e canais de comercializagao
imersos, a pesquisa de Barcelos (2022) trata do tema Cidadania agroalimentar e a
promog¢do da agricultura familiar agroecoldgica: dois casos de cooperativas de
consumo no Rio Grande do Sul. Na analise sobre as cooperativas e sua
intermediacao entre produgédo e comercializagéo, Barcellos (2022) traz exemplos das
dindmicas que surgiram durante a pandemia pelos agricultores das duas
cooperativas objeto do estudo, que se relacionam com os estudos empiricos de
Viana (2023) e Toniolo (2023) pela organizagdo emergencial da criagcdo de canais
digitais de vendas de alimentos, em especial os produtos organicos proporcionando
para os agricultores a possibilidade de escoamento de sua producéo. Destaca-se
dentro da pesquisa que no contexto territorial, ha cooperagéo entre os agricultores
havendo trocas “ndo monetarias” e parcerias de fortalecimento e reciprocidade.

As organizagdes que surgiram no ambito das alternativas trazidas na
pesquisa de Barcelos (2022) demonstram a articulagdo entre agricultores e
cooperativas dentro do seu territério durante a pandemia, mas que ja se
apresentavam antes com iniciativas da relacdo entre produtores, alimentos
agroecologicos e consumidores. Estas iniciativas e alternativas no estudo de
Barcellos (2022), sinalizam assim como em Santos (2022), a cooperacao existente
entre estes atores que serviram de resposta aos gargalos de produgdo e a
preocupacao com o consumo de produtos saudaveis.

Santos (2022) realizou a pesquisa sobre a comercializagdo dos alimentos
agroecologicos e organicos nos circuitos curtos em Aracaju/SE. A problematica da
pesquisa se da assim como Viana (2023), Toniolo (2023) e Barcellos (2022) em
torno dos mercados alternativos da agricultura familiar, o caso das feiras na regido e
das iniciativas que se criaram com a pandemia. Segundo Santos (2022) as novas
alternativas tém crescido consideravelmente, englobando o meio ambiente e o
respeito aos saberes locais e tradicionais. Na pesquisa, a autora traz os circuitos
curtos de comercializagao como a possibilidade da diversificagcdo de caminhos para
escoamento da producgao (Santos, 2022). Destacou em seu estudo que ha nessa
modalidade “multiplas alternativas” que servem de ligagdo entre produtores e
consumidores tendo como elo os meios digitais (WhatsApp, Facebook e Instagram)
que cumpriram o papel de aproximar estes atores em meio a pandemia.

Outro topico importante tratado por Santos (2022) que se relaciona com a

pesquisa de Barcelos (2022), diz respeito a inseguranga alimentar, as modificagdes
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destes canais, as redes colaborativas e o auxilio mutuo. Como exemplo a autora traz
as vendas digitais denominada de Rede Balaios que conta com a cooperagédo dos
agricultores. O objetivo principal da iniciativa € a preparagdo e auxilio dos
agricultores para producédo e comercializagdo de seus produtos, fortalecendo lagos
de solidariedade, cooperacao e sustentabilidade. Esta mesma dinamica de Santos
(2022) é perceptivel na pesquisa de Ramos (2022), Silva et al (2022) e Rocha et al
(2022). A pesquisa de Ramos (2022) trata do tema de pesquisa Producdo e
reprodugao social: construgdo coletiva a partir do trabalho nos circuitos curtos de
comercializagdo agroecoldgicos no Litoral do Parana, ja a pesquisa de Silva et al.
(2022) trata do tema Desenvolvimento de estratégias de comercializagdo na
agricultura familiar agroecolégica em Gravata-PE na pandemia da covid-19 e a
pesquisa de Rocha et al. (2022) trata da Comercializagédo de produtos da agricultura
familiar e a pandemia da covid-19: um estudo de caso na regido metropolitana de
Belém. As pesquisas trazem relatos de experiéncias que ocorrem por meio de
iniciativas para o enfrentamento da pandemia.

Silva et al. (2022) destaca que o sistema de comercializagao teve que se
reinventar na pandemia, tendo como iniciativa a venda porta a porta. Os produtos
eram anunciados com um carro de som e uma unica pessoa fazia a entrega dos
produtos. Ja as pesquisas de Barcelos (2022), Silva, et al. (2022), Ramos (2022) e
Rocha et al. (2022) descrevem os circuitos curtos de comercializagdo como a
definicdo de que estes servem como meios para enfrentar adversidades. Sobre as
Cestas Agroecoldgicas, Ramos (2022) trata da consequéncias da pandemia, como o
fechamento das feiras de Paranagua, e assim como Barcelos (2022), destaca as
iniciativas de diversos segmentos da sociedade no auxilio a agricultura familiar,
destacando a criagdo do grupo de WhatsApp denominado Cestas Agroecologicas
vinculado a um projeto de extensdo da Universidade Federal do Parana - Setor
Litoral na sua criagao e estruturacdo. Essa iniciativa se deu a partir da cooperagao
de diversos atores que se articularam para criar a rede de compra e venda de
produtos agroecoldgicos.

O estudo de caso de Rocha et al. (2022) tratou das estratégias dos
agricultores familiares para garantia de sua comercializagdo na regido metropolitana
de Belém do Para. O estudo teve como principais problematicas: o fechamento dos
canais fisicos de comercializagdo e a diminuigdo da renda, o que aumentou o0s

desafios, mas também criou redes de apoio e cooperacdo e alternativas de
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comercializagado online, como grupos de WhatsApp e nas principais redes sociais. A
pesquisa teve como principal objetivo compreender e identificar estas estratégias e
dificuldades durante a pandemia. Rocha et al. (2022) descreveu como se deu a
compreensao dessa dindmica para os agricultores com a necessidade da
reestruturacao dos seus canais de comercializagao de alimentos.

Complementando essa observacao de Rocha et al. (2022), Faller (2022) em
sua pesquisa que teve como titulo: Vem de Zap e #fiqueemcasa: Organizagdes da
agricultura familiar do Litoral Norte do RS e o uso das TICs na comercializagao de
produtos em contexto do covid-19 trouxe o contexto dos mecanismos de
comercializagdo que agricultores do Litoral norte do Rio Grande do Sul buscaram
como solugdo para o escoamento de sua producdo. Faller (2022) assim como
Barcelos (2022) e Ramos (2022) trouxe a importancia da articulacdo de diferentes
segmentos da sociedade na criagdo e uso de plataformas digitais para o
enfrentamento das restricbes da pandemia destacando o crescimento de 48,3% nas
vendas comparado ao ano de 2019. Faller (2022) explora a problematica abordada
por Toniolo (2023) sobre a inser¢ao da agricultura familiar nestes canais digitais de
comercializagdo, e o impacto da aceleragao da digitalizagcdo dos canais ja existentes.
Assim como Ramos (2022), Faller (2022) trouxe a descricado de um estudo de caso
sobre comercializagao e o uso das TICs, demonstrando a existéncia do mercado de
comercializacdo online desde 2018, ou seja, desde antes da pandemia.
Anteriormente a pandemia, as vendas eram majoritariamente realizadas por meio do
WhatsApp, mas ja havia interesse em expandir para o uso de aplicativos especificos
e em aumentar a oferta. Com a pandemia esta possibilidade se concretizou,
proporcionando a cooperagdo com os demais produtores e a diversificagcdo de
produtos ofertados.

A pesquisa de Faller (2022) se relaciona também com a pesquisa de Viana
(2023), Toniolo (2023) e Barcellos (2022) por trazer a tematica da importancia da
cooperagao e das iniciativas que fortaleceram e trouxeram solugbes para o
segmento. Assim como Viana (2023) trouxe o contexto dos mercados imersos, e
como a pesquisa de Ramos (2022), explorou a rede de iniciativas. Compreende-se
com a pesquisa de Faller (2022) que houve uma importante relagdo entre
produtores, universidade e cooperativa, no desenvolvimento de parcerias e ajuda
tanto para a continuagao das ofertas, como para a constru¢do dos mercados digitais,

que foram criados e ampliados e estavam em execugao.
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A pesquisa de Ramos (2022) traz um estudo relacional sobre as/os novas/os
agricultoras/es de origem urbana e sua participagdo no setor agroalimentar da regiao
da grande Florianodpolis (SC). Este estudo caracteriza os agricultores e sua categoria
social no contexto da digitalizagcdo. O resultado da pesquisa menciona a
transformacao do processo de comercializacdo. Os elementos importantes a serem
considerados tratam da incidéncia no consumo de produtos agroecoldgicos e a
procura por uma alimentagdo mais saudavel que se relacionam com a abordagem
da pesquisa de Ramos (2022), Viana (2023) e Barcellos (2022).

A pesquisa desenvolvida por Cenci (2022) com o tema das estratégias de
comercializagdo e mercados de agroindustrias familiares da serra gaucha, assim
como os autores anteriores Barcelos (2022) e Ramos (2022), busca identificar como
se deu o processo de digitalizacdo dentro dos canais de comercializagédo e a
importancia da cooperagdo. A pesquisa foi realizada em 36 municipios da serra
gaucha e trouxe dados sobre os aspectos anteriores a pandemia, durante e apos.
No tépico que tratou da influéncia da pandemia da covid-19 na comercializagdo dos
produtos das agroindustrias familiares da serra gaucha, assim como Faller (2022),
Cenci (2022) apresenta dados que demonstram que houve uma ampliagéo de 5% na
comercializagdo online. Do total de entrevistados, 67% afirmaram que utilizaram
grupos de WhatsApp, 55% instagram e 57% facebook. Estas afirmagbes dos relatos
dos agricultores entrevistados, exemplificam que o0s novos canais de
comercializagdo que abriram com a pandemia (grupos de WhatsApp, Facebook,
Instagram dentre outros) foram iniciativas dos préprios agricultores. A pesquisa
demonstrou as iniciativas de cooperagao entre os agricultores e a adaptagéo destes
aos novos mercados.

As pesquisas de Feiden, Ramos e Schwanke (2020), Canela, Crianga e Nebo
(2021) e Nunes et al. (2021) teve como objetivo compreender como se deu o
impacto da pandemia em cada caso. Feiden, Ramos e Schwanke (2020) com seu
estudo sobre o comércio eletrénico como ferramenta de comercializagao para a
agricultura familiar, afirmaram que dos 69 feirantes vinculados a agricultura familiar
dos municipios de Marechal Candido Rondon, Toledo e Cascavel, 46 realizaram
vendas online. As principais redes sociais utilizadas foram WhatsApp, Facebook e
Instagram. A pesquisa apontou também principais motivos para as vendas pela
internet, melhora nos precos, boa acessibilidade, comodidade e facilidade no

pagamento.
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O estudo de caso realizado por Nunes et al. (2021) trouxe a dinamica de
habitos digitais dos produtores de frutas e hortalicas e sua relagdo com o perfil
socioeconémico e o negdcio rural. Ao total foram entrevistados 162 agricultores do
municipio de Tangara da Serra, Mato Grosso. O estudo realizado com os produtores
de frutas e verduras demonstrou que 44% das unidades familiares ndo possuem
conexao com a internet, porém 98% dos entrevistados tinham celular. A pesquisa
trouxe dados importantes sobre a digitalizacdo. Do total de entrevistados, 41%
usaram alguma das redes sociais (WhatsApp e Facebook 89%) para
comercializagdo dos seus produtos. Porém, dentro desta rede também surgiram
desafios, como por exemplo, a entrega dos produtos adquiridos por meio digital.
Com a pesquisa ficou evidenciado que a idade, a escolaridade e o contexto social
sédo fatores que influenciam diretamente no acesso as tecnologias sociais e na
comercializagéo digital.

Canela, Criangca e Nebo (2021) realizaram a pesquisa intitulada: Impacto da
pandemia da covid-19 na produg¢ao e consumo de hortalicas no sudeste do Para. O
objetivo da pesquisa foi analisar o perfil dos produtores dos municipios de Xinguara
e Rio Maria do estado do Para. Foram entrevistados 10 produtores de hortalicas dos
municipios de Xinguara e Rio Maria. No contexto dos efeitos da pandemia 70% dos
entrevistados alegaram que foram afetados de alguma forma na sua comercializagédo
e 20% sofreram forte impacto na produgdo e na comercializagdo. O levantamento
da pesquisa feito com agricultores e consumidores denota que houve a diminuigdo
de aquisicdo de frutas e verduras devido as restrigdes, mas que os agricultores
conseguiram se organizar para a realizagao da comercializagdo e os consumidores
para manter 0 consumo.

Rubenich (2023) em sua pesquisa intitulada Mercados e estratégias de
comercializagdo dos assentamentos da regido metropolitana de Porto Alegre trouxe
como problematica a construcao e estruturagdo dos mercados dos assentamentos
da regido. Foram entrevistadas 21 familias a fim de mapear a diversificagdo dos
mercados utilizados. A fase da pesquisa que aborda o periodo pandémico trouxe as
iniciativas realizadas pelos agricultores e assim como os estudos de Faller (2022) e
Cenci (2022), também buscaram compreender a realidade a partir dos relatos dos
agricultores e de  suas principais iniciativas. Os assentados entrevistados
demonstraram que as cestas prontas, modalidade em que os consumidores

encomendavam por meio de rede social, foi um dos maiores agregadores no
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momento de restricdo. Nesta parte das entrevistas foi possivel identificar dois pontos
cruciais para construgdo da pesquisa de Rubenich (2023): Os relatos dos
agricultores sobre a consolidagdo da comercializagdo digital a partir da realidade
imposta pela pandemia e a necessidade de formagao e qualificagdo que garantam
espacgos para estes agricultores dentro deste novos mercados para que tenham a
possibilidade de concorrer igualmente. A necessidade da garantia das mesmas
condi¢cdes se deu pela heterogeneidade da categoria e pelo territério ao qual estéao
inseridos. De acordo com Rubenich (2023) na regidao metropolitana de Porto Alegre,
“Quase 80% das familias destacaram uma variagao nos canais de comercializagao a
partir de 2020, devido a pandemia” (Rubenich, 2023, p. 80). Estas variagdes ficaram
evidenciadas a partir da diminuigdo das vendas institucionais e das feiras.

Zanini (2022) em sua pesquisa com o tema de pesquisa Estratégia de
enfrentamento da pandemia covid-19, utilizando ferramentas digitais — uma
pesquisa-acao, realizada na feira do teatro de Cascavel - PR demonstrou que as
agdes do governo estadual promoveram iniciativas como o “compra direta” que
visava auxiliar os agricultores no escoamento de sua produgao. Dentre outras agdes
institucionais que surgiram no campo da digitalizacdo dos mercados, a autora tratou
do panorama geral da intensificagcdo e surgimento dos sites, das estratégias de
marketing e seus exemplos que vao de Sao Paulo a Italia. A pesquisa realizou o
levantamento dos dados sobre a utilizagdo de redes sociais, sites e aplicativos
utilizados por consumidores, 0 que evidenciou a preferéncia pela utilizagcao de sites
tendo como motivagao a facilidade no manuseio.

No contexto das a¢des governamentais, Ayres (2023) tratou da problematica
da pesquisa intitulada, como gestdo da emergéncia e a relagdo entre politicas
publicas, pandemia e agricultura familiar no Vale do Jequitinhonha. Assim como
Zanini (2022), além das estratégias individuais dos agricultores, a pesquisa abordou
as iniciativas publicas para enfrentamento da pandemia. A pesquisa teve como
campo de estudo 12 municipios da regido do Vale do Jequitinhonha, e evidenciou
as dificuldades enfrentadas pelos agricultores que comercializam nas feiras, como a
dificuldade de acesso a internet, até entdo pouco abordado nas demais pesquisas. A
autora enfatizou, assim como Ramos (2022), que um dos grandes agregadores que
foi relevante para a continuagdo das vendas, foi a articulagdo dos agricultores que

com auxilio da sociedade civil e suas organiza¢des criaram grupos de WhatsApp e
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demais canais virtuais individuais ou conjuntos que serviram como alternativa para o
escoamento de sua produgao.

Os dados da pesquisa de Ayres (2023) vao ao encontro da pesquisa de Zanini
(2022) por abarcar diferentes interagdes que demonstram como a digitalizagdo nao
pode ser tratada de maneira uniforme, nem em sua implementagcdo e nem no
desenvolvimento de politicas que nao respeitem estas especificidades. A autora
destaca a importancia da cooperagao e da assisténcia a esses agricultores e como
isso repercutiu em todo territério. Ja a pesquisa de Lauermann (2023) teve como
campo de estudo as cesta de bens e servigos territoriais € os mercados alimentares
fisicos e digitais de agroindustrias familiares. Ela trouxe a problematica da
construgdo dos mercados fisicos e digitais, diferente de demais pesquisas como
Franceschi, Deggerone e Bombardelli (2020), Viana (2023) e Toniolo (2023)
enfatizou que a pesquisa nao trata da construcdo de um novo mercado da
agricultura familiar, mas sim da digitalizacdo do sistema comercial existente sendo
esta pela interagao territorial. Esta interacéo esta pautada na cooperagao, que assim
como Ramos (2022) e Cenci (2022) estdo alicergadas nas relagdes diretas,
diferentes dos grandes canais de comercializagao.

Tolocka (2022) em seu estudo que trata sobre: O rural e a virtualizagao das
relacbes comerciais: 0 marketing e a agricultura familiar na era da digitalizacao,
aborda a tematica da digitalizacdo dentro dos mercados da agricultura familiar do
ponto de vista do marketing 4.0. Esta modalidade traz uma abordagem
personalizada, o que corrobora com os resultados encontrados de Viana (2023),
Toniolo (2023) e Lauermann (2023) sobre a necessidade de formagdo. Esta
abordagem estéa alicergada na necessidade de se pensar nas dificuldades presentes
no contexto da pandemia, e assim como Ramos (2022) e Cenci (2022), trazem o
contexto das restricbes sanitarias como fator importante para o desenvolvimento de
acdes alternativas para comercializagao. Tolocka (2022) tratou a comercializagao
digital como uma possibilidade favorecida por alguns aspectos da agricultura
familiar: os circuitos curtos de comercializagdo como agregadores do territério; a
reducdo de custo; a preservacdo do meio ambiente; a conexdo entre produtor e
consumidor; a confianca; a cooperacdo, a cultura alimentar e por fim o contexto
social.

O estudo realizado por Pitaluga e Le Bourlegat (2021) sobre Ecossistemas de

inovagao e as cadeias curtas no abastecimento de alimentos saudaveis durante a
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pandemia da covid-19 teve como objetivo analisar ecossistemas de inovagdo* que
surgiram durante a pandemia. O estudo buscou identificar e atuar nas
especificidades dos agricultores, constatando que apesar da nao terem familiaridade
com as consideradas ‘novas tecnologias’ os entrevistados consideraram essencial o
uso de diferentes plataformas digitais e o uso da internet para saida da crise da
pandemia. A pesquisa de Pitaluga e Le Bourlegat (2021) demonstrou que o projeto
buscou relacionar as necessidades territoriais com o fortalecimento dos mercados
locais por meio de arranjos institucionais, promovendo a inclusdo social da
populacao vulneravel.

Em relacdo as diferentes areas atingidas no meio rural, o estudo de
Schneider et al. (2020) sobre os efeitos da pandemia da covid-19 sobre o
agronegocio e a alimentagao, englobou os diferentes setores da agricultura brasileira
e o contexto geral do panorama das restricdes da pandemia. O estudo trouxe um
contexto integral dos efeitos da pandemia destacando o cenario global e a posi¢céo
do Brasil dentro deste cenario. O Brasil, de acordo com Schneider et al. (2020)
sofreu os impactos nos diferentes setores da agricultura e na sua reestruturagao
produtiva. Assim como Ayres (2023), Schneider et al. (2020) debrugaram-se no tema
do enfrentamento da pandemia pela agricultura familiar. Dentro destas novas
dinamicas, a principal mudancga destacada pelos autores no primeiro semestre da
pandemia foi a intensificagdo dos mercados digitais. Os autores destacaram que o
crescimento se deu por meio das redes sociais e plataformas de compras online.

Uma das novidades que ocorreram foram as feiras virtuais. Schneider et al.
(2020) destacaram também que estas transformagdes ocorreram pelas dindmicas do
territorio que ja alicercados em relagdes de confianga, estenderam essa
caracteristica para a comercializacao de kits de alimentos e de cestas. Estas
modalidades de comercializagdo tinham maior flexibilidade, tanto em sua
montagem, quanto também em relagdo as opgdes de entrega e de retirada. Esta
dinamica da digitalizagao criou novos contornos na oferta dos produtos, gerando
habilidades que nao faziam parte do cotidiano dos agricultores.

A pesquisa de Gazolla e Aquino (2021) sobre a Reinvencédo dos mercados da

agricultura familiar no Brasil, tratou da novidade dos sites e plataformas digitais de

O termo ecossistemas de inovagao, no caso das mudangas que ocorreram, & aquele definido
por Spinosa, Schlemm e Reis (2015) como processos inovativos e adaptativos para uma nova
realidade.
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comercializacdo em tempos da covid-19 e apresentou dados sobre as
especificidades de cada agricultor familiar e como as restricbes impactaram nas
dindmicas da comercializacido habitual em todo territorio brasileiro. Para o estudo, os
autores observaram 8 variaveis em 38 sites analisados. Os sites contemplados
foram aqueles criados dentro da dindmica dos circuitos curtos de comercializagéo.
Dentro deste método foram feitas filtragens para identificar as motivagcbes da criagao
destes sites, dentre eles ficou evidenciado que 25,43% tiveram como motivacao
construir ligagbes entre produtores e consumidores; 11,86% sustentabilidade na
producédo; 10,17% alimentacdo saudavel. Os autores demonstraram também a
existéncia da relagdo entre iniciativas conjuntas envolvendo associagoes,
cooperativas, poder publico e universidades publicas.

Assim como destacado por Ramos (2022), Gazolla e Aquino (2021) indicaram
que as principais redes, como cooperativas e associacdes e universidades se
sobressaem na articulagao de iniciativas para criacdo de vendas online. Outro dado
do levantamento da pesquisa de Gazolla e Aquino (2021) que merece destaque € de
que as iniciativas eram predominantes na regiao sul do pais. O estudo nao revelou
iniciativas na regido norte. Sobre isso, os autores justificam que nao
necessariamente n&o haja iniciativas, e consideram a possibilidade de haver
comercializagdo por redes sociais e nao especificamente por sites. Outro ponto
importante da pesquisa trata da incidéncia de ofertas de produtos agroecoldgicos,
resultado do aumento da procura por alimentagado saudavel, abordado também na
pesquisa de Faller (2022) e Ramos (2022).

A relacao trazida nessa secao de revisdo de literatura de estudos sobre a
digitalizagcdo dos mercados da agricultura familiar destacam que a agricultura familiar
tem como principal caracteristicas a sua adaptagado frente as adversidades,
buscando por meio da cooperagado encontrar alternativas para o enfrentamento das
crises. A novidade dos mercados digitais relacionados nesta revisao de literatura traz
0 contexto de que embora as relagdes passaram a ser intermediadas pelos meios
digitais trazem diversas caracteristicas dos mercados fisicos e da relagdo entre eles.
Na proxima segao sera tratado referencial tedrico que assim como a revisdo de
literatura serviram de base para a construgdo dos objetivos da pesquisa e das
categorias de analise para compreensdo da realidade dos mercados alimentares

digitais dos agricultores familiares dentro do litoral paranaense.
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3 REFERENCIAL TEORICO

O capitulo anterior de revisdo de literatura teve como objetivo trazer
pesquisas que evidenciaram as iniciativas digitais de comercializagdo da agricultura
familiar durante a pandemia da covid-19. A revisdo de literatura teve papel
importante para o desenvolvimento da problematica de pesquisa, alinhamento dos
objetivos e as categorias a serem analisadas na pesquisa de campo.

Esta secdo de referencial tedrico pretende trazer o contexto do litoral
paranaense e a relagao entre a preservagao ambiental, o desenvolvimento rural e a
relagdo com o desenvolvimento territorial sustentavel, abordado na perspectiva do
papel da agricultura familiar dentro do territério. Para compreensao da agricultura
familiar sera abordado um breve contexto sobre sua formagao principais
caracteristicas, bem como sera abordado a relagdo da agricultura familiar e os
mercados e papel dos circuitos curtos de comercializacdo dentro do territorio,
também sera abordado a digitalizacdo dos mercados dentro do contexto da

pandemia da covid-19.

3.1 LITORAL PARANAENSE: A CONSERVACAO AMBIENTAL, O
DESENVOLVIMENTO RURAL E O DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL
SUSTENTAVEL

O territério do litoral paranaense é conhecido pelo debate acerca da
preservacdo ambiental, tendo como caracteristica predominante a conservagéo do
bioma da mata atlantica (Tiepolo, 2015). Dentro deste sistema de conservacgéo
encontram-se o que Abrahdo (2023) destaca como mosaico de legislagdes que
regulamentam as unidades de protecdo ambiental e que trazem delimitagcdes acerca
da ocupagao do seu espaco. Dentro destas politicas de protecdo ambiental, existe
no territorio cerca de 12 unidades federais; 17 unidades estaduais e 03 municipais,
que formam as areas de protegcao ambiental (APA) como por exemplo Guaratuba em
que 98, 47% fazem parte de area de protecdo ambiental; Guaraquecaba 98,76% e

Antonina com 85,32% de area protegida e os Parques nacionais Saint-Hilaire Lange
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e Superagui que abarcam mais de um municipio (Denardin; Sulzbach, 2021;
Abrah&o, 2023).

Estas legislagbes surgiram como sinal de prote¢cdo ambiental devido as
dinamicas, que ocorreram nos sete municipios que de acordo com Estades (2003)
estes municipios estdo divididos entre os predominantemente rurais sendo eles:
Guaraquecaba (74%) e Morretes (71,34%) e os predominantemente turisticos como
Pontal do Parana, Matinhos e Guaratuba. Apesar da classificagdo como municipio
turistico, Guaratuba em sua extensdao com a divisa em Santa Catarina (Regido da
localidade de Cubatao) é também conhecido pela grande producédo de banana e
extensao rural (80%) e o municipio de Paranagua, embora predominantemente
urbano e portuario, também possui grande parcela de ocupagao rural envolvendo
diversas colbnias da imigracao alema e italiana do século XIX.

As dindmicas que acentuaram a necessidade de um arcabouco legal de
protecdo estdo amparadas nos sistemas de exploragdo ambiental do territorio, no
crescimento populacional, dos centros urbanos e na relagdo dos grandes projetos de
crescimento econdmico, tendo como ponto marcante a infraestruturas de acesso ao
porto de Paranagua no final do século XIX e inicio do século XX e os 23 projetos
ligados ao ramo ferroviario, rodoviario e portuario das ultimas décadas. (Tiepolo,
2015; Onofre, 2021). O quadro 1 traz o contexto dos principais aspectos de
transformacgao do territério que impactaram no meio rural a partir do final do século

XIX abordados na relagdo com a pesquisa:

QUADRO 1 - ASPECTOS HISTORICOS

Periodo Descrigcao
Final do século XIX até e Aumento das infraestruturas de acesso ao porto de Paranagua
metade do século XX e Crescimento das exportagdes

e Ciclo da Banana

Da metade do século XX e Crescimento populacional e turistico
até os dias atuais e Criagao dos dispositivos legais de protecao ambiental
e Grandes projetos de crescimento econdmico da regido

FONTE: Elaborado pela autora com base em Borsatto et al. (2007); Estades (2003); Raynaut,
Zanoni e Lana ( 2018); Tiepolo (2015) e Onofre (2021).

De acordo com Marchioro (1999), Estades (2003) e Borsatto et al. (2007) o
periodo compreendido entre o final do século XIX e as primeiras décadas do século

XX foi caracterizado por profundas transformag¢des econdmicas que impactaram
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significativamente a dinamica social e territorial, especialmente em relacdo as vias
de acesso ao porto de Paranagua. Essas mudangas estruturais acentuaram os
problemas socioambientais e evidenciaram a desvalorizagdo dos grupos sociais que
formam o territério. O povoamento dos tupis-guaranis®, com a posterior chegada dos
portugueses, da populagdo negra na regidao e dos colonos europeus, originaram de
acordo com Borsatto (2007, p.41) “uma nova formagao cultural e social, cujos
integrantes comumente sdo chamados de caigaras”. Os caigaras, assim como 0s
ribeirinhos, quilombolas, indigenas, extrativistas e agricultores familiares formam os
grupos sociais do territorio.

Para Borsatto et al. (2007) com as criagbes das vias de acesso ao litoral no
final do século XIX e o crescimento das exportagdes pelo porto de Paranagua, as
questdes sociais emergiram no territorio impactando estes grupos sociais, em
especifico no ambito rural de forma segregadora os agricultores familiares. Em um
primeiro momento acreditava-se que a ferrovia que foi construida como principal via
de acesso e o porto proporcionaram garantias de mercado para os agricultores da
regido. Porém, nas décadas seguintes, a realidade consistiu no crescimento dos
grandes produtores rurais, de espagos de beneficiamento de produgdes do restante
do pais, enquanto os agricultores familiares se viram obrigados a escolher entre
trabalhar para os grandes produtores ou migrar como mao de obra para a estrutura
portuaria que resultaria no éxodo rural nas décadas seguintes (Pierri et al. 2006);
Borsatto et al. 2007) .

De acordo com Cavallet, Viegas e Lange (2024) até o inicio do século XX o
acesso ao litoral paranaense era feito pela ferrovia, por carrogcas ou por barcos.
Somente no final da década de 1920 que ocorreu a abertura da estrada que ligaria
a serra ao mar “que foi responsavel pelo desencadeamento de mudangas
profundas na urbanizacdo da regido ao conectar Paranagua ao oceano”
(Cavallet; Viegas; Lange, 2024, p. 63). Estes acessos contribuiram para o aumento
das exportacbes em destaque ao chamado ciclo da banana. O ciclo da banana ou o
mercado da banana se caracterizou pela grande exportagdo de banana da regiao

litordnea para os mercados da Argentina e Uruguai, a produ¢do que até entdo era

De acordo com o estudo de Lima (2000) antes da povoagéao dos tupi guarani existiu na regido litoranea ha
aproximadamente seis mil anos os homens sambaquis, que eram coletores, pescadores, ostreitos. O
surgimento dos sambaquis (origina-se do tupi samba (marisco) e ki (amontoado)) sdo montes de
conchas, nos locais onde o mar encontra os rios, estes locais eram propicios para o assentamento
humano devido a diversidade de plantas e animais que viviam nestes espacos (rios e mar).
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majoritariamente para subsisténcia passou a ser o principal produgcdo da regiao
(Estades, 2003; Borsatto et al. (2007);

Raynaut, Zanoni e Lana (2018, p. 279) destacam que o surgimento do
mercado da banana na regido fez com que ocorresse a reorganizagao nos modelos
de producdo “Uma nova forma de estratificacdo social se estabeleceu, portanto, em
funcdo da producao e comercializagdo da banana”. Esta divisao esteve pautada na
precarizagdo da comercializagdo da produgao da agricultura da regidao em que as
politicas de incentivo fiscal proporcionaram o crescimento dos grandes produtores
rurais enquanto os agricultores familiares ndo tinham espago na inser¢ao dos
mercados praticando basicamente uma agricultura de subsisténcia e extrativismo em
espacos menos favorecidos de producao (Estades, 2003; Pierri et al.2006; Borsatto
et al.2007).

Além da problematica da exclusdo social dos agricultores familiares no
crescimento do mercado da banana, a problematica da degradacdo ambiental se
acentuou devido a intensificacdo do uso da terra sem o uso adequado do pousio,
descrito por Borsatto (2007) como aquele necessario para a preservagao da
fertilidade natural do solo. As consequéncias da producdo massiva fez com que
impactasse na qualidade da banana, passando a ser exportada das produgdes de
Sao Paulo, chegando ao fim o ciclo da banana aproximadamente ao final da década
de 1940. (Borsatto, et al., 2007; Borsatto, 2007; Raynaut, Zanoni e Lana (2018);
Pierri, et al. 2006)

De acordo com Borsatto (2007) em seguida a este periodo, o aumento na
exportacao do café vindo de outras regides do estado e consequente crescimento do
porto de Paranagua e Antonina, a crise do fim do ciclo da banana, trouxe fortes
impactos para os agricultores familiares da regido “que dependiam do trabalho
proporcionado nas grandes propriedades exportadoras de banana para a sua
sobrevivéncia, obrigando-os a buscar novas alternativas” (Borsatto, 2007, p. 45).
Houve a volta da produgao para o mercado local de forma precaria, a acentuagao do
extrativismo e o éxodo rural com a mudanca para as cidades como mao de obra
portuaria. Pierri, et al. (2006), Raynaut, Zanoni e Lana (2018) e Borsatto et al. (2007)
descrevem o periodo que se seguiu entre as décadas de 1960 a 1980 como um
periodo em que o territorio passaria novamente por transformacdes profundas. Estas
transformacgdes ficaram marcadas pela grande exploragdo madeireira, extrativismo

extensivos dos palmitais, desmatamento desordenado para pecuaria, em destaque
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a criagdo desordenada de bufalos e uma agricultura com uso massivo de aditivos
quimicos que resultaram em grande impacto ambiental (Borsatto, 2007; Almeida;
Lopes; Costa, 2023).

Raynaut, Zanoni e Lana (2018) destacam este periodo como vinte anos
(1960-1980) de destruicdo do ecossistema litoraneo pautados nos ideais de
desenvolvimento econdbmico, que ocasionaram impactos ambientais e sociais
intensos e duradouros impulsionando a agricultura patronal enquanto a familiar
buscava formas de subsisténcia nas pequenas areas. Estes fatores agrarios ligados
aos fatores de crescimento populacional (Estades, 2003), o turismo e o crescimento
de veranista (Pierri et al., 2006), do crescimento do porto e suas vias de acesso e 0
crescimento da regido pautados na ideia de desenvolvimento (Tiepolo, 2015)
trouxeram para o territorio a necessidade da criagdo dos dispositivos legais (UCs e
APAs) como forma de conter a degradagdo ambiental que se acentuava e que trazia
ideais de irreversibilidade. As UCs e APAs que surgiram como grandes aliados da
conservacao ambiental trouxeram o debate sobre o desenvolvimento territorial
sustentavel e o desenvolvimento rural na regiao.

De acordo com Sachs (1986) a principal definigdo para considerar o conceito
de desenvolvimento territorial sustentavel € que este deve ser compreendido como
aquele que promove a relacdo entre a inclusao social, a preservagao dos recursos
naturais de um territério e o desenvolvimento econdmico, garantindo que estas
relagcdes sejam constituidas como forma de inclus&o dentro deste territorio e dos
grupos sociais que o formam. Neste contexto, Favareto (2010) destaca que o
desenvolvimento rural também deve ser pensado na perspectiva que integra as
dimensbdes ambientais, econdmicas e sociais dentro do territério promovendo
condi¢des de desenvolvimento e inclusdo produtiva sustentavel.

Abrahdo (2023) destaca que esses ideais de desenvolvimento passam pela
instabilidade de um modelo econdmico com seus grandes projetos que tem se
assentado no territorio do litoral paranaense nos ultimos anos e trazem as
incertezas, assim como as intensas transformacdes que ocorreram nas estruturas
portuarias e vias de acesso, que impactaram fortemente o meio rural do litoral
paranaense no século XX. Onofre (2021) em seu estudo sobre os impactos
cumulativos, pontua que os 23 projetos que estdo sendo instalados no litoral
paranaense tanto por iniciativa publica quanto privada, irdo impactar direta ou

indiretamente os sete municipios. Dentro dos 23 projetos a tipologia de infraestrutura
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esta ligada a transporte rodoviario, transporte hidroviario, industrias metalurgicas,
transporte aeroviario, estrutura portuaria, terminais portuario, poderdo impactar as
dindmicas urbanas e rurais da regido litordnea paranaense nas geragdes atuais e
futuras dos grupos sociais que formam o territorio (Onofre, 2021).

Longe do aprofundamento sobre as caracteristicas destes projetos, mas
dentro das problematicas do crescimento desses empreendimentos relacionados ao
crescimento populacional, algumas questbes tem se acentuado no litoral
paranaense, como 0 avango imobiliario e as questdes sociais que ja tém emergido
no territério descritos por por Alvares (2019) e a falta de politicas publicas. De
acordo com Azevedo (2016) este indicativo se caracteriza por cidades como
Guaratuba, Matinhos e Pontal do Parana (municipios predominantemente turisticos)
possuirem mais da metade de sua populacdo em vulnerabilidade socioecondmica,
que refletem em problemas cada vez mais cumulativos. Moraes, Zonatto e Junckes
(2023) destacam que estas problematicas se intensificam pela constatagcdo que o
litoral paranaense tem se tornado um territério com politicas publicas frageis, que
nao estabelecem seguranga para questdes basicas dos grupos sociais que formam
o territério, comprometendo a perspectiva da populacdo quanto ao futuro e que
impactam diretamente a populagao rural.

Dentro de todo este contexto historico e problematicas abordadas, a dinamica
territorial rural do litoral paranaense nos ultimos anos tem se apresentado como
agregador da sustentabilidade por meio de a¢gdes dos proprios grupos sociais e suas
iniciativas, esta afirmacdo de acordo com Almeida, Lopes e Costa (2023) esta
pautada nas iniciativas que tém se assentado em alguns dos municipios, com o
crescimento da producdo e transigdo agroecoldgica, da conservagdo do bioma da
mata atlantica. A agricultura familiar principal ator desta pesquisa esta presente em
todo territério do litoral paranaense, e dentro de sua diversidade produtiva tem se
mostrado um grande agregador para o desenvolvimento territorial e rural
sustentavel. De acordo com a ONU (2015) a agenda 2030 para o desenvolvimento
sustentavel, dentro dos 17 objetivos e 169 metas, na busca colaborativa dos paises
sobre a importancia da unido de todos os paises para um objetivo comum. As acdes
dentro destes objetivos buscam a relagdo entre crescimento e desenvolvimento
social, econémico e tecnoldgico junto com a conservagao da natureza. Como forma
de contextualizar na préxima secao sera especificado o contexto da agricultura

familiar e suas principais caracteristicas.
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3.2 CONTEXTO E PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DA  AGRICULTURA
FAMILIAR

Segundo Favareto (2006) o final da década de 1980 e inicio da década de
1990 foi marcada pela transformagao na histéria das reivindicagdes da agricultura
brasileira, principalmente na questdo social dos agricultores familiares. Nesta
definicdo, embora ndo seja uma categoria nova dentro do ramo da agricultura de
acordo com Navarro e Pedroso (2014) a expressao agricultura familiar surge na
década de 1990, como um ato politico das décadas anteriores para as demandas
dos agricultores frente as suas necessidades econdmicas e sociais, como politicas
publicas, proporcionando assim maior visibilidade e alcance nas politicas de estado.

Conceitualmente, de acordo com Cassol e Schneider (2013) a denominagéo
de agricultura familiar que surgiu neste periodo esteve ligados a trés fatores
igualmente importantes: As reivindicagbes dos movimentos sindicais, o papel dos
cientistas sociais e o papel do estado e das politicas publicas de promogao de
agricultores que nao estavam dentro do contexto de grande produtores abarcados
pelos aparatos legislativos. Estas solicitagdes advindas dos movimentos sociais,
buscavam trazer para o campo do debate politico os espagos para a promogao do
ramo desta categoria de agricultores e sua importancia no desenvolvimento rural
(Cassol; Schneider, 2013).

Vencidos os espacgos primarios de reivindicagcdes, a agricultura familiar nas
décadas seguintes passou a ser considerada por intermédio da regulamentacéo
legislativa Lei n° 11.326 de 2006, a qual o estado reconhece sua capacidade
produtiva e reprodugédo social e importancia no desenvolvimento rural (Navarro;
Pedroso, 2014). Em seu artigo 3° a lei da agricultura familiar denomina que
agricultor familiar € aquele que desenvolve sua atividade no meio rural com méao de
obra predominantemente familiar. Nos debates em relagdo aos agentes promotores
da agricultura familiar, identificam-se dois elementos fundamentais que se
configuram como aliados essenciais na promog¢ao dessa categoria: o cooperativismo

e as politicas publicas, os quais serdo abordados a seguir.
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3.2.1 O associativismo, cooperativismo e relacdo com as politicas publicas de

promog¢ao da agricultura familiar

Dentro das especificidades da agricultura familiar, o cooperativismo e o
associativismo surgiram como descrito por Passador (2021) como uma estrutura
para melhorar a capacidade organizacional destes agricultores. Dentro dessas
melhorias estariam os acessos a auxilio técnico, melhor capacidade na insercédo dos
mercados e na melhoria da renda. A Partir da década 1990 com a denominacéo e
caracterizagdo da agricultura familiar e das politicas publicas as associagdes e
cooperativas surgiram como forma de elo para estes agricultores acessarem os
mercados. De acordo com Chayanov (1920), dentro da formagao de grupos
coletivos, a cooperagdo € um dos pilares para o desenvolvimento destes
agricultores, fortalecendo suas relagdes sociais, essenciais para a resisténcia e a
adaptacao frente as adversidades do mercado e das politicas publicas. Segundo
Cristofolini (2019), as politicas publicas ligadas a comercializagdo como o PNAE e o
PAA trouxeram para o campo do associativismo e do cooperativismo um
impulsionador para que os agricultores familiares pudessem acessar tais politicas e
garantir acesso aos mercados por meio desta organizagdo. Além da definicdo do
cooperativismo, as politicas publicas de promog¢ao da agricultura familiar ganharam
espago no campo das regulamentagdes estatais sendo estas divididas de acordo

com Grisa e Schneider (2015) em geragdes conforme o quadro 2:

QUADRO 2 - PRINCIPAIS POLITICAS PUBLICAS DE PROMOGAO DA AGRICULTURA FAMILIAR

Primeira geragéo (econémica) Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar -
PRONAF criado em 1996 pelo Decreto N° 1.946/96

Segunda geracéo (social) Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural para
a Agricultura Familiar (PNATER), Lei n°® 12.188 de 2010 e o
Programa Nacional de Assisténcia Técnica e Extensao Rural na
Agricultura Familiar e na Reforma Agraria (PRONATER)

Terceira geragéo Plano Nacional de Alimentagéo Escolar (PNAE) criado pela Lei
(Comercializagéo) n° 11.497 de 2009

Programa de aquisi¢do de alimentos (PAA) criado em 2003 por
meio da Lei n°® 10.696 de 2003

FONTE: Elaborado pela autora (2024) com base em Grisa e Schneider (2015).
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A primeira geragdao é compreendida como a geragdo econdmica e estaria
ligada a estruturagdo dos modelos produtivos por meio de créditos bancarios, como
€ o caso do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar - PRONAF
criado em 1996 pelo Decreto N° 1.946. O Programa tem como principal objetivo a
promocao do desenvolvimento sustentavel e aumento da capacidade produtiva.

Como definigao social, a segunda dimens&o abarca o que Grisa e Schneider
(2014) definem como as politicas publicas ligadas a assisténcia dos produtores com
a necessidade de acompanhamento dos sistemas produtivos e assisténcia técnica
para qualificagdo e formacgdo. Dentro desta dimensao foram criados pela lei n°
12.188 de 2010 a Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensao Rural para a
Agricultura Familiar (PNATER) e o Programa Nacional de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural na Agricultura Familiar e na Reforma Agraria (PRONATER). Estas
politicas tém dentre os seus principios e objetivos a promogéo e o desenvolvimento
rural sustentavel, assim como a promoc¢ao das potencialidades rurais e locais. O
PNATER em seu artigo 4°, destaca que um dos principais objetivos € a promogao
do desenvolvimento e a adequacédo de politicas para a integragcdo dentro do
mercado, promovendo o conhecimento cientifico e tecnolégico por meio da
assisténcia técnica e extensao rural, capacitando e permitindo a expansado do
aprendizado para qualificacao e respeito a realidade do meio rural (BRASIL, 2010).

A terceira geracdo de politicas publicas que tem como definicdo a promogao
da comercializagdo, o desenvolvimento e a relagdo com a seguranga alimentar e
nutricional, assim surgindo em 2009 por meio da lei n° 11.497 o PNAE (Plano
Nacional de Alimentacdo Escolar) que tem como Garantia a aquisicdo minima de
30% de produtos oriundos da agricultura familiar pelo Fundo Nacional de Educagao
(FNDE) e que tem como principal caracteristica a ligacdo entre a promogao do
desenvolvimento sustentavel local, a valorizacdo da cultura alimentar e cuidados
com a alimentagdo saudavel no ambito (Brasil, 2009). Ainda com relagdo a
comercializagdo, o Programa de aquisicao de alimentos (PAA) foi criado em 2003
por meio da Lei n° 10.696, trazendo como principal objetivo o combate a fome e a
promocgao da agricultura familiar. Tanto o PNAE e o PAA trazem como caracteristicas
principais a desburocratizagdo das compras institucionais, ndo sendo mais
necessarios a concorréncia por meio de licitacdo para a venda de seus produtos nas

aquisi¢oes publicas (Grisa; Schneider, 2015).
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Navarro e Pedroso (2014) destacam que embora as politicas publicas da
agricultura familiar tenham cumprido o papel de promogdo da categoria, a
expressao ao longo dos anos nao obteve o alcance e a inclusdo esperada, visto que
o Brasil em sua extensao e suas especificidades de culturas ndao comporta uma
politica de estado que seja uniforme para todo o territério. Segundo Wanderley
(2005) a agricultura familiar € mais do que a rotulagdo de um termo ou uma
categoria, € a caracterizagcdo da relagado entre produgao e as relagdes sociais que
se formam dentro de um territério, determinadas pela capacidade deste modelo de
se adaptar as inovacgoes, transformacgdes e insercdo nos modelos econémicos e de
mercado e pelos ideais de producao. A agricultura familiar pode ser caracterizada
como uma rede dindmica de interagdes sociais, cuja confiabilidade ultrapassam os
limites da propriedade® e do contexto familiar em si, tendo como modelo a
diversificacdo e a promocgéo das caracteristicas e culturas de um territério (Martins,
2001; Veiga, 1996).

Um dos indicadores desta adaptacdo esta alicercada no que Lamarche
(1993) destaca como sendo a agricultura familiar a prépria diversidade, seja ela na
forma da produgéo, ou na prépria estrutura familiar, na divisdo dos papeis de cada
membro da unidade familiar e nas formas de oferta de seus produtos. Esta
diversidade permite que estes agricultores possuam caracteristicas proprias no seu
sistema produtivo e que consigam buscar alternativas para o enfrentamento de
realidade e condi¢gdes que se apresente, pautados na triade que forma a relagao:
propriedade, trabalho e familia. Assim faz-se importante compreender a

multifuncionalidade e a pluriatividade da agricultura familiar:

3.2.2 A multifuncionalidade e a pluriatividade da agricultura familiar

Ploeg (2008) destaca que multifuncionalidade esta ligada a capacidade do
uso e da diversificacdo das atividades, no caso dos agricultores familiares, de uma
mesma unidade familiar para o alcance de um leque de ofertas decorrente desta
unidade que se integram as necessidades do territério em que estdo inseridas.
Cazella, Bonnal e Maluf (2009) enfatizam que dentro desta caracterizacao,

destaca-se a valorizacdo da interacdo destas familias dentro desse territério que

6 Neste estudo o termo “propriedade” refere-se a todo tipo de unidade familiar, sem diferenciar
quanto as formas de posse ou propriedade.
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perpassa a perspectiva econdmica, estdo embasadas na capacidade da protecao do
patriménio social, cultural alimentar e da preservacdo ambiental. Esta diversificacao
€ uma das caracteristicas principais da multifuncionalidade da agricultura familiar
que fica presente nas atividades produtivas, de comercializacdo e das relagdes
sociais. Schneider (2016) destaca que esta diversificagdo da agricultura familiar no
contexto territorial € um grande agregador na base do desenvolvimento territorial

como demonstrado na figura 3 a seguir:

FIGURA 1 - PAPEL DA AGRICULTURA NO DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

PLURIATIVIDADE

T

PAPEL DA AGRICULTURA

PRESERVACAQ DO PATRIMONIO| FAMILIARNO el | AUMENTO DA CIRCULACAO
SOCIOCULTURAL DESENVOLVIMENTO DA PRODUGAD LOCAL
E CONSERVACAD DA NATUREZA

TERRITORIAL

y

SEGURANCA ALIMENTAR

FONTE: Elaborado pela Autora (2024) com base em Schneider (2016, p.33-34), Cazella, Bonnal e
Maluf (2009).

O papel da agricultura familiar no desenvolvimento territorial sustentavel
descrito na figura 3 evidencia a capacidade multifuncional da categoria em se
adaptar e se desenvolver dentro de suas especificidades e contexto que estado
inseridos. De acordo com Brasil (2019) , a capacidade multifuncional das unidades
familiares da agricultura familiar traz aspectos de ampliagdo das atividades,
aprofundamento dos processos e diversificagdo da comercializagao e a reconstrugao
da base de recursos dividida entre encontrar solugdes para gestao da propriedade e
base de recursos ligadas a atividades pluriativas.

De acordo com autores como Schneider (2003), Wanderley (2009) e Graziano

da Silva (2001), denominam a diversificacao da renda da agricultura familiar como
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atividades pluriativas. A pluriatividade esta ligada a diversos fatores, como condi¢ao
da propriedade, as formas de ocupagao da familia, grau de escolaridade, género,
idade dentre outros fatores que nao descaracterizam a unidade familiar. De acordo
com Sakamoto, Nascimento e Maia (2016) a pluriatividade € uma estratégia familiar
para além da producdo em si, € uma forma de manter viva a unidade familiar mesmo
estando os integrantes estes em papeis distintos dentro e fora da unidade familiar.
Estas particularidades de organizagcao produtivas e sociais da agricultura familiar
evidenciam sua capacidade de promover diferenciais significativos no territorio.
Estas caracteristicas destacam a relevancia da agricultura familiar tanto em nivel
nacional quanto no contexto especifico do estado do Parana.

De acordo com Bianchini, Meister e Picinatto (2022) o estado do Parana é o
segundo maior produtor de graos do pais e tem como caracteristicas principais a
producdo para exportagdo. A agricultura familiar no estado esta caracterizada pela
producdo de olericulturas, agroindustrias familiares e turismo rural. De acordo com
Silva (2022) apesar desta caracterizagdo produtiva a agricultura familiar do estado
do Parana ocupa 70% da mao de obra rural e tem papel de destaque no
fornecimento de alimentos. O departamento intersindical de estatistica e estudos
socioecon6micos (Dieese, 2023) com base nos dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), destaca que 76,5% do total dos
estabelecimentos rurais s&o pertencentes a agricultura familiar, apesar do
quantitativo, esta porcentagem abrange apenas 23% da area cultivada pela
agricultura, mas corresponde a 65% dos alimentos consumidos no territorio (Dieese,
2023). Além da producdo, de acordo com Bianchini, Meister e Picinatto (2022),
existem no Parana cerca de 171 cooperativas da agricultura familiar, estas
cooperativas desempenham papel significativo principalmente na colaboragédo das
vendas institucionais como o PNAE e o PAA.

Dentro deste contexto, o litoral paranaense apesar de compor apenas 3% de
todo o estado, possui porcentagem significativa de agricultores familiares que
ocupam os sete municipios, conforme demonstrado na tabela 1, que especifica a
quantidade dos estabelecimentos familiares e sua porcentagem dentro do territorio
indo do com maior quantidade de estabelecimentos (Morretes) e a com menor

quantidade (Matinhos).
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TABELA 1 - ESTABELECIMENTOS RURAIS: PORCENTAGEM DA AGRICULTURA FAMILIAR

Municipio Numero de estabelecimentos | Porcentagem de estabelecimentos
rurais da agricultura familiar
Antonina 304 51,64%
Guaraquegaba 493 74,03%
Guaratuba 376 67,81%
Matinhos 6 33,33%
Morretes 527 71,34%
Paranagua 137 65,69%
Pontal do Parana 46 45,62%

FONTE: Elaborado pela autora (2024) com dados do Censo Agropecuario (2017).

O quadro 3 demonstra a quantidade de unidades familiares divididas nos sete
municipios que formam o Litoral do Parana e que contribuem para a diversificagao e
promogao dos mercados territoriais e de proximidade e dos sistemas alimentares
sustentaveis. De acordo com Gazolla e Schneider (2017) os sistemas alimentares
denominados sustentaveis estdo intimamente ligados aos mercados alimentares
locais, sendo estes pelos circuitos curtos de comercializagdo da agricultura familiar,

conforme sera tratado a seguir.

3.3 MERCADOS ALIMENTARES DA AGRICULTURA FAMILIAR

Como abordado no contextualizagdo da agricultura familiar, a segunda
metade do século XX veio pautada nos problemas sociais decorrentes do
crescimento acentuado dos monopodlios agroalimentares e das chamadas cadeias
produtivas, com o consequente aumento das exportacdes resultado dos aparatos
tecnoldgicos e produgdo de monoculturas, colocando os agricultores familiares e um
debate crescente sobre a insergcao social e econbmica destes nos canais de
comercializagao (Cassol; Schneider, 2022). A relagdo da agricultura familiar frente a
estes grandes monopdlios de produgéo e comercializagao, fez com que houvesse a
construgdo de mercados alternativos para a categoria pautados na relagdo de
proximidade entre desenvolvimento territorial e desenvolvimento rural.

A construgcado social dos mercados da agricultura familiar de acordo com
Schneider (2016) surgiu da necessidade da categoria de se afirmar em um espaco

dominado pela relagdo mercantil, passando a ser entendido como a construgéo de
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relagdes e interacbes sociais para além da oferta e demanda: “Os mercados
passaram a ser percebidos e entendidos como espacos de interacdo social,
formados através de relagbes que ndo sdo apenas materiais e tangiveis, mas
fundamentalmente ativados mediante interagdes sociais, culturais e cognitivas”
(Cassol; Deggerone; Schneider, 2024, p. 02). Dentro desta constru¢gdo dos mercados
da agricultura de sua relagdo com os circuitos curtos de comercializagédo sera

utilizada a tipologia da divisdo dos mercados de Schneider (2016):

QUADRO 3 - TIPOS DE MERCADOS ACESSADOS PELA AGRICULTURA FAMILIAR

Tipo de mercado Principais caracteristicas Circuito curto utilizado pelos
agricultores familiares

Mercados convencionais | Maior presenga de atravessadores Vendas estendidas
Oferta e a demanda influenciadas pela | Vendas contratadas
dindmica do mercado global

Mercados Institucionais | Compras publicas Vendas institucionais (PNAE e PAA)
Normalmente Intermediados por
associagdes e cooperativas

Mercados territoriais | Comercializagdo em escala maior | Vendas em feiras regionais
dentro do territério

Comercializacao feita por associacoes
e cooperativas

Mercados por Organizado diretamente pelo | Vendas diretas em feiras
proximidade agricultor familiar municipais e na propriedade
Proximidade entre as pessoas | Vendas diretas em mercados
envolvidas e relagbes diretas

FONTE: Elaborado pela autora com base em Schneider (2016), Cassol, Deggerone e Schneider
(2024).

O quadro 3 traz um breve contexto da divisao dos quatro mercados. Os
mercados convencionais acessados pelos agricultores familiares sédo caracterizados
pela impessoalidade (Cassol; Deggerone; Schneider, 2024), normalmente as
relagdes ocorrem por meio de contratos, ou ndo ha uma relacdo direta entre
consumidor e agricultor. Os mercados Institucionais de acordo com Preis et al.
(2024) sao aqueles em que o principal consumidor € o poder publico, que adquire
alimentos para instituigbes, como os normalmente acessados pela agricultura
familiar: Programa de aquisicdo de Alimentos (PAA) e o Programa Nacional de
Alimentacado escolar (PNAE). Os mercados territoriais de acordo com Cassol,
Deggerone e Schneider, (2024) sdo espacos de compra e venda que se fortalecem

por meio da confianga, qualidade dos produtos abrangendo uma regido ou um
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territorio especifico, podendo deste espago também ocorrer as vendas institucionais.
Os mercados de proximidade sdo aqueles em que ocorrem as interagdes diretas, a
principal caracteristicas, estd qualidade dos alimentos, na identidade cultural, na
sustentabilidade e das relagbes sociais que se formam (Schneider, 2016; Preiss et
al.,, 2024; Cassol; Deggerone; Schneider, 2024). Os mercados territoriais e os
mercados por proximidade da agricultura familiar, sdo aqueles compostos pela
relacdo de proximidade entre o rural e o urbano, definidos por lagos de confianca e
proximidade, compreendidos como relagdes sociais construidas por meio das
relacbes mercantis (Cruz; Schneider, 2022).

De acordo com Wilkinson (2008) é nesses mercados descritos na tipologia de
Schneider (2016) que os canais de comercializagdo ganham espago e se
estabelecem como grandes aliados da comercializagdo dos agricultores familiares
por respeitar e promover suas especificidades. Dentro desta tipologia dos mercados
proposta por Schneider (2016) emergem as definigdes de diferentes autores sobre
canais/cadeias/circuitos curtos de comercializagao para caracterizar as formas como
a produgdo dos agricultores familiares tém acesso aos mercados.
Independentemente da definicdo de acordo com Cassol, Deggerone e Schneider
(2024, p.14) destacam que “[...Jos canais de comercializagdo expressam as
maneiras de ser e existir das relacbes de mercado”, ou seja sado por intermeédios
desses circuitos curtos que ocorrem a maioria da comercializagédo da agricultura

familiar.

3.3.1 Circuitos curtos de comercializagcédo de alimentos da agricultura familiar

De acordo com Darolt, Lamine e Brandenburg (2013) no Brasil ndo existe uma
definicdo oficial sobre o que seriam os circuitos curtos de comercializagdo, no
entanto a sua principal caracteristica estd na proximidade entre agricultores
familiares e consumidores. Renting, Marsden e Banks (2017) destacam que existem
duas definigdes principais que caracterizam os circuitos curtos de comercializagao,
sua interagcao com o territorio e especificidades como cultura alimentar e as fungdes
multifuncionais (diversificagdo) que uma mesma unidade familiar desempenha. Os
circuitos curtos de comercializagdo (CCC) séao formados por inter-relagées entre os

atores de um de territério e os consumidores, caracterizando-se como inovacdes
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sociais, pois permitem que estes agricultores busquem alternativas para a
problematica dos gargalos de suas produg¢des e promovam 0 consumo sustentavel,
aproximando o consumidor daquilo que € adquirido (Schneider, 2021; Schneider;
Gazolla, 2017). De acordo com Modem e Denardin (2014), os circuitos curtos de
comercializagcao incentivam a produg¢ao e o consumo dentro de um mesmo territério,
gerando beneficios significativos por meio das relagbes diretas, entre as
caracteristicas mais relevantes desses circuitos, destacam-se as trocas culturais e
as interagdes sociais que surgem a partir de praticas de reciprocidade.

A adocdo de estratégias de comercializagdo em circuitos curtos proporciona
diversas vantagens nos ambitos econdmico, social e cultural, além disso, os circuitos
curtos de comercializacdo favorecem a formacido de associagcdes e cooperativas,
contribuindo para o desenvolvimento local e promovendo transformagdes na
dindmica social e econdmica, ao aumentar a circulagdo de renda e valorizar os
produtos e servigos deste mesmo territério (Modem; Denardin, 2014) . Dentro desta
contextualizacdo sobre o0 que sao os circuitos curtos e seu papel no desenvolvimento
territorial, o quadro 4 traz a relacdo de cinco formas de circuitos curtos de

comercializagado importantes para esta pesquisa:
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Assim como a tipologia dos mercados da agricultura familiar, os circuitos
curtos de comercializacdo estdo caracterizados por mais de uma modalidade de
comercializacao e especificidade. De acordo com a divisao do quadro 5, os circuitos
de comercializagdo da agricultura familiar, sdo compostos em seis formas distintas
de comercializacdo: Vendas diretas; Vendas por proximidade; Vendas estendidas;

Vendas contratadas; vendas institucionais e vendas digitais.

3.3.2 Circuito curto de comercializagao por meio das vendas diretas

As principais caracteristicas dos circuitos curtos de comercializagdo por meio
das vendas diretas de acordo com Gazolla e Schneider (2017) esta na forma de
producao e oferta de alimentos da agricultura familiar, que faz com que a demanda
por alimentos mais saudaveis e sustentaveis impulsione os mercados locais e de
proximidade valorizando ndo s6 o que é produzido mas como € produzido. Dentro
deste contexto Darolt, Lamine e Brandenburg (2013) destacam que as vendas
diretas sao aquelas que ocorrem perto do produtor, em sua propriedade ou em
feiras. Para esta pesquisa em que a maioria dos agricultores familiares
entrevistados tem a feira como principal circuito curto de comercializagao, faz-se

importante sua caracterizagao.

3.3.2.1 As feiras

De acordo com Cassol (2013, 2018) as feiras livres no Brasil surgiram com
caracteristicas relevantes, especialmente a de fornecer alimentos a populagao local.
No Nordeste, uma das primeiras regides a serem colonizadas, as feiras livres em
algumas areas foram estabelecidas voltadas para a comercializagdo de gado e
farinha, especialmente nos locais em que a pecuaria era uma pratica comum. Com o
tempo, esses espacgos de comércio passaram a incluir agricultores e vendedores que
ofereciam produtos de subsisténcia, como hortalicas e frutas, além de itens tipicos
da regido. Essa dinamica promovia a troca ndo monetaria e a venda desses

produtos para atender a demanda de consumo daqueles espacgos. Ja as feiras na
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regidao Sul do Brasil, especialmente no Rio Grande do Sul, emergiram mais
recentemente em relagdo as do nordeste. Como espacos de comércio, as feiras se
consolidaram com a colonizagao e o desenvolvimento da agricultura familiar, que, ao
gerar excedentes de sua produgdo, promovia a troca e o comércio de alimentos
(Cassol, 2013; Cassol, 2018).

No contexto contemporaneo, as feiras de um modo geral tém se assentado
como importantes espacgos de interagdo social e econémica, funcionando como elo
entre relagbes econdmicas e sociais, que geram renda e promovem a autonomia. As
feiras tém como uma de suas principais caracteristicas a periodicidade, seja
semanal, quinzenal ou mensal, ocorrendo em espagos publicos e abertos,
organizadas normalmente pelo servigo publico (prefeituras) em centros urbanos, e
comercializagado de produtos da agricultura de dentro do territério (Mascarenhas e
Dolzani, 2008; Anacleto; Curvelo; Coelho, 2016). Dentro destes espacos, de acordo
com Cassol (2013) o espaco das feiras € o local em que ocorre o conhecimento do
papel de quem produz no meio rural, possibilitam que os consumidores reconhegam
a importancia do meio rural e da agricultura na produgao de alimentos, e os valores
ligados ao territério enquanto cadeia curta de comercializagdo. Além dos circuitos
curtos de comercializagdo que ocorrem por meio das vendas diretas, existem outros

modelos de circuitos considerados curtos conforme sera tratado a seguir.

3.3.3 Circuito curto de comercializagdo por meio das vendas estendidas, vendas

antecipadas, vendas institucionais e vendas online

De acordo com Balestro (2017) as vendas estendidas sao caracterizadas pela
comercializagado fora do local em que sao produzido os alimentos, ndo possuindo
ligacdo direta com o que é produzido, no entanto ainda sao considerados circuito
curtos de comercializacdo pelas caracteristicas de procedéncia destes produtos,
sobre quem produz e o que produz. As vendas contratadas ou antecipadas tem
como principal caracteristica o contratado de venda antes de sua producédo, ainda
dentro de suas principais caracteristicas sdo a variedade de produtos in natura e
minimamente processados, podendo ser estes comercializados pelos proprios
agricultores ou em associacoes e cooperativas (CEPAL; FAO; IICA, 2014)

Assim como as vendas antecipadas e/ou contratadas, as vendas institucionais
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também sao por meio de contratos em compras publicas tendo como principais
canais o PNAE e o PAA. As vendas institucionais assim como a descricdo de
Schneider (2016) sobre os mercados institucionais, tem no poder publico o seu
principal canal de comercializag&o. Os circuitos curtos de comercializagdo de vendas
online sado definidos como aqueles que estabelecem uma proximidade entre o
agricultor e o consumidor, mediada por tecnologias digitais (Ploeg, 2020). Essa
proximidade pode estar vinculada a aspectos territoriais, a preferéncias dos
consumidores ou a lagos previamente estabelecidos, que se estendem do ambiente
fisico para o ambiente digital. A digitalizacdo das vendas da agricultura familiar,
embora ja estivesse em processo de formagao antes do periodo pandémico,
intensificou-se em decorréncia da reorganizacdo dos agricultores para
comercializagdo. De acordo com Rover e Darolt (2021) a novidade dos circuitos
curtos de comercializagdo ndo esta na sua existéncia, mas na sua disseminagéo em
novas formas digitais e novos formatos de organizagao, que se adaptam a diferentes
contextos sociais, condi¢bes produtivas e demandas dos consumidores, gerando

logisticas e formas organizacionais especificas.

3.4 OS MERCADOS DA AGRICULTURA FAMILIAR E SUA RELACAO COM AS
TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO EM UM CONTEXTO DE
INCLUSAO EM MEIO A PANDEMIA

As relagbes humanas por meio da comunicagao vém sendo alteradas durante
a evolugéo da sociedade a qual tem se apropriado de novas tecnologias ao longo do
tempo. Essas tecnologias, nesse processo evolutivo, ndo se referem apenas a ideia
de componentes eletrobnicos mediados por hardwares e softwares, as tecnologias
podem ser considerados os conhecimentos e recursos que auxiliam os processos
humanos e colaboram com a necessidade de cada sociedade (Silva, 2003). A
comunicagao é um dos fatores primordiais para o desenvolvimento civilizatério, de
acordo com Thompson (2008) a circulagao de informacao sendo elas rudimentares
ou avangadas do uso da linguagem sao essenciais para a vida em sociedade. Com
a Revolucgao digital do final do século XX e a ascensao da internet, a forma de se
comunicar tornou-se global no que refere-se ao uso de meios simbdlicos de

transmissdo de informacdes, para Castells (2010) as tecnologias sdo agentes



51

estruturais de mudanga, como na organizagao social, econémica e cultural a qual
essas redes digitais s&o a base das relagdes humanas modificando as sociedades e
suas relagdes sociais.

Essas interconexdes sociais, econbmicas, politicas e culturais se dao pela
informacgédo globalizada, instantanea, assim, a sociedade em rede surge dessa
conexao, e as Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs) ajudam a acelerar
a troca de informacgdes, facilitando as interagbes sociais e econdmicas (Castells,
2010). As Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TICs) sado todas as
ferramentas e dispositivos tecnolégicos que corroboram com a propagacgao da
informacédo e comunicacao, nesse sentido, todo dispositivo tecnoldgico que coleta,
processa, armazena e transmite informacdes estdo ligadas as TICs e para
operacionalizar as TICs é necessario a utilizagado de hardwares (componentes fisicos
e eletrénicos) e softwares (Aplicativos, programas como Excel e WhatsApp)
(Coutinho, 2010; Rodrigues, 2016). Dentro desta caracterizagdo da tecnologia da
informagédo e comunicagao (TICs) e do conhecimento ou ndo com os meios digitais

Castells (2000, p.26) pondera que:

Sem duvida, a habilidade ou inabilidade das sociedades dominarem a
tecnologia e, em especial, aquelas tecnologias que sdo estrategicamente
decisivas em cada perlodo histérico, traca seu destino a ponto de podermos
dizer que, embora ndo determine a evolugdo histérica, ou transformacao
social, a tecnologia (ou a sua falta) incorpora a capacidade de transformacao
das sociedades.

Dentro deste contexto sobre as transformagdes em cada periodo historico
trazido por Castells (2000) e como elas impactam as dindmicas existentes, os
mercados alimentares da agricultura familiar se encontram no contexto desta
transformacdo. Embora diversos estudos como os de Favareto (2021), Schneider et
al. (2020) apontavam para uma realidade do crescente uso dos meios digitais’ pelos
agricultores familiares fossem por meio de aplicativos (delivery) ou redes sociais
(Facebook e Instagram) e aplicativos de mensagens (WhatsApp) ja no ano anterior a
pandemia, como abordado por Castells (2010), a pandemia da covid-19 fez com que
se voltasse o olhar para as problematicas das relagoes de mercados que passaram

do fisico em sua maioria para o digital durante o periodo. A contextualizagdo sobre as

7 Para esta pesquisa como forma de uniformizar a escrita, a expressao “meios digitais” sera
utilizada para se referir aos meios tecnolégicos que os agricultores familiares utilizaram para
comercializagéo.
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tecnologias e o seu papel na sociedade servem de contexto para compreender que a
digitalizacdo da sociedade em geral € um processo que segundo Castells (2010) se
intensificou nas décadas de 1970 e teve seu apice no final da década de 1990 quando
as tecnologias da informagao e comunicagao (TICs) passaram a impactar as relagdes
sociais. Dentro deste contexto embora a modernizagdo no meio rural ndo foi algo
uniforme e inclusivo e ja houvesse indicios e experiéncias como as abordadas no
campo de revisdo de literatura pelas pesquisas de Franceschi, Deggerone e
Bombardelli (2020), Moreira; Rodrigues (2020), Godoy, Sansanovicz e Pezarico
(2020), Schneider et al. (2020) em que as TICs ja eram evidenciadas nas
experiéncias relatadas, ainda assim esta nao era a realidade da grande maioria dos
entrevistados e com a chegada da pandemia da covid-19 e as restricdes de circulacéo
de pessoas e mercadorias esta problematica se acentuou.

Em 2021 o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), a
Organizagdo das Nagbes Unidas para a Alimentacdo e a Agricultura (FAO), a Rede
Latino Americana de Servicos de Extensdo Rural (RELASER), a Comisséo
Econbmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL) e o Instituto Interamericano de
Cooperagao para a Agricultura (IICA) promoveram o primeiro ciclo de foros sobre
extensdo e comercio digital da agricultura familiar. Esta iniciativa pautou-se na
discussao sobre as transformacgdes significativas nos mercados da agricultura familiar
devido a nova dinamica imposta pela pandemia da covid-19 e da digitalizagao que ja
se acentuava antes do periodo pandémico (IICA, 2021).

Dentro de ciclo de debates, problematicas como projetos de, acesso a internet
com boa conectividade e o acesso a extensao rural de forma remota, ficaram
evidenciados pontos como a inclusdo digital, que ja eram debatidos antes da
pandemia e que precisou ser repensado dentro da sua urgéncia que se aprofundou
com a crise humanitaria (Favareto, 2021). A adocado de plataformas digitais
tornou-se um fator crucial para a realizacdo de transagcbes comerciais de produtos
alimentares, evidenciando um aumento na utilizagdo de aplicativos dedicados a
compra de alimentos durante as restricdes relacionadas a movimentacido de
pessoas € mercadorias (Schneider et al.2020; Favareto, 2021). Os autores
identificam que os impactos da pandemia sobre a agricultura familiar influenciaram
sua dindmica em trés aspectos fundamentais: a dificuldade na produgcdo e
comercializacdo, a quantidade produzida e os valores e impactos nos pregos dos

produtos (Schneider et al. 2020; Favareto, 2021). Esses fatores ligados a
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comercializagdo resultaram na necessidade de buscas por novos canais ou
acentuacgdo nos existentes para o acesso ao mercado.

O uso de plataformas digitais com o uso das tecnologias da informacéao e
comunicagao (TICs) para vendas online compde de acordo com Niederle et al.
(2021) a chamada incluséo produtiva que se caracteriza por incluir agricultores
familiares nos nichos de mercado por proximidade com predominancia de produtos
sazonais. Esta rede de mercados digitais de alimentos traz um rol que amplia a
possibilidade de acessos dos agricultores familiares, mas que também traz
problematicas como conhecimento e familiaridade com as (TICs). Assim como as
formas de vendas habituais de forma fisica, a insercdo em circuitos curtos de
comercializagao digital traz barreiras exponenciais para a inser¢cao destes atores na
inclusdo de vendas. Segundo Niederle et al. (2021, p. 40-41): “Assim como ocorre
com os mercados fisicos, muitas duvidas recaem sobre as vantagens e o0s riscos dos
agricultores familiares incluirem seus produtos e alimentos nas estantes virtuais
controladas por essas corporacoes”. Estes riscos se apresentam como forma de
desafios na insergcdo desses agricultores nos mercados alimentares digitais,

conforme demonstrado na figura 2:

FIGURA 2 - DESAFIOS DA INSERCAO DA AGRICULTURA FAMILIAR NOS MERCADOS
ALIMENTARES DIGITAIS

FALTA DE FORMAGAC PARA
OS MEIOD DIGITAIS DE ASPECTOS RELACIONADOS A
LOGISTICA E BARREIRAS DE VENDA ESCALA E A DEMANDA
ENTRADA E CONCORRENCIA
DESAFIO PARA ENTRADA DE
ARRANJO ORGANIZACIONAL E A AGRICULTORES FAMILIARES lALTO CUSTO DE ACESSO E FALTA
GOVERNANGA DESTES ‘ MOS5 MERCADOS ALIMENTARES ’ DE CONEXAD ADEQUADA
MERCADOS DIGITAIS
GESTAO DA INFORMAGAO INTERLIGAGAQ DO SISTEMA
INVESTIMENTO VERSUS RETORNO PRODUTIVO
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FONTE: Elaboragéo a autora com base em Buainain, Cavalcante e Consoline (2021), Favaretto
(2021), Niederle et al. (2021).

Estes desafios se consolidam pelas especificidades que Buainain, Cavalcante
e Consoline (2021) destacam como realidades distintas e estas realidades e
especificidades consolidam a diferenciagdo da inclusdo dos mercados digitais em
diferentes regides e familias brasileiras. Esta diferenciacdo estd abarcada no
contexto social, visto que desde a década de 1970 as inovagdes tecnoldgicas no
meio rural tiveram papeis de inclusdo e exclusao dentro do mesmo territério, que de
acordo com Castells (2010) e no contexto atual considerando as diferentes
realidades de unidades familiares e contexto como acesso a internet, luz elétrica,
logistica e acesso a assisténcia técnica esta realidade reflete nos desafios da

inclusao dos mercados digitais da agricultura familiar.
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Esta segcdo descreve o percurso metodolégico utilizado nesta pesquisa,

dividido nas sec¢des: classificacao do tipo de pesquisa, caracterizacado do local e da

amostra, e as fases da pesquisa, que incluem o planejamento, a matriz

tedrico-metodologica, a coleta e tabulagdo dos dados, e a analise do conteudo

coletado.

4.1 CLASSIFICACAO DO TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa se classifica na perspectiva de sua natureza como uma
pesquisa basica exploratéria de carater descritivo e explicativo. Tendo como
principal objetivo compreender como se deu o processo de digitalizagdo na
comercializagdo realizada pelos agricultores familiares do litoral paranaense,
antes, durante e apds a pandemia, tendo como base o aporte tedrico e a coleta
de dados que foram levantadas por meio da participagcdo dos entrevistados .De
acordo com Severino (2007) a pesquisa exploratoria tem como escopo aprofundar
a busca por informagdes de um determinado fendmeno ou objeto, como foi o caso
da pandemia da covid-19 e suas restricdes, determinado um espag¢o ou campo de
pesquisa, como € o caso dos agricultores familiares do litoral paranaense e
mapeando e identificando as informacdes que foram coletadas. Nesse sentido é
necessario, portanto, compreender como os agricultores familiares lidaram com a
inseguranca decorrente do cenario da pandemia da covid-19 e restrigbes sociais
limitando-os a comercializacdo de seus produtos via internet e quais as
potencialidades e dificuldades observadas nesse processo.

Essas relagcbes serao analisadas com uma abordagem qualitativa em que
dao resposta a questdes especificas, que de acordo com Minayo (2001)
caracterizam-se por uma gama de fatores que ndo podem ser quantificados,
respondendo a uma série de variaveis vindas de um mesmo grupo e fatores,

como é o caso dos agricultores familiares do litoral paranaense. De acordo com



Bogdan e Biklen (1994) a pesquisa qualitativa tem como principal objetivo levar o
pesquisador na diregado da observagao e descricao dos dados, tendo como base
0 processo de investigacdo e compreensao da realidade. A principal caracteristica
€ o0 processo de como sao buscados os dados, ndao focando apenas nos
resultados.

Essa abordagem engloba os diferentes aspectos de agricultores familiares
e a forma particular em que cada um enfrentou a realidade da pandemia. Esses
fendmenos serdo analisados a partir de situacdes da realidade que se apresenta
frente ao cotidiano vivido desses sujeitos e perceber essas relagdes € de suma
importdncia na compreensdao das dificuldades e especificidades que se
apresentaram no contexto da pandemia da covid-19 e na contemporaneidade.
Minayo (2010) ressalta que o método qualitativo € aquela pela qual se observa as
relacbes e forma de viver de cada espago, no caso da abordagem da presente
pesquisa, como se deu essa digitalizagdo dentro de suas relagbes de
comercializagdo de seus produtos e as relagdes com as especificidades de cada
agricultor. No campo metodoldgico tedrico a busca por publicagées e estudos
referentes aos mercados digitais engloba as particularidades dessa modalidade.

Com base em sua natureza, abordagem e de acordo com a necessidade
do contato direto com os agricultores optou-se pelo método de uma pesquisa de
campo. Marconi e Lakatos (2010, p.186) destacam que a “Pesquisa de campo é
aquela utilizada com o objetivo de obter informagdes e/ou conhecimentos acerca
de um problema”, indicando assim a possibilidade de uma resposta, comprovagao
ou a descoberta de variaveis sendo elas coletadas na realidades dos sujeitos,
com estratégias metodoldgicas, no caso da pesquisa por proximidade de um
determinado territério. Para isso faz-se necessario caracterizar o local de
pesquisa e a forma como serdo captadas a amostra para verificagcdo da
problematica: para o qual se procura uma resposta, ou uma hipotese, que se
queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos fenbmenos ou as relagbes entre
eles sendo elas coletadas na realidades dos sujeitos, com estratégias

metodoldgicas

56
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4.2 CARACTERIZAGCAO DO LOCAL DOS PARTICIPANTES E AMOSTRA

Nesta secao sera apresentado o campo de pesquisa que foi delimitado
inicialmente pelo Litoral do Parana, e como definicdo de amostra aquela feita pela
amostragem por bola de neve. Apds a finalizagdo da pesquisa de campo, fizeram
parte da pesquisa 05 (cinco) municipios do litoral paranaense (Antonina, Guaratuba,
Matinhos, Morretes e Paranagua). Em Matinhos ndo ocorreu nenhuma entrevista
com agricultores familiares. A amostra inicial esperada foi de oito agricultores
familiares, dois Extensionistas Universitarios e dois Extensionistas Rurais, chegando
ao quantitativo final em 14 agricultores familiares, dois Extensionistas Universitarios

e um Extensionista Rural.

4.2.1 Campo da pesquisa

O campo da pesquisa ficou entdo dividido entre os municipios de Antonina,
Guaratuba, Morretes, Matinhos e Paranagua. Estes municipios junto com
Guaraquegaba e Pontal do Parana formam a regido litordnea do Parana, conforme

demonstrado na figura 03:

FIGURA 3 - MAPA DO LITORAL DO PARANA

FONTE: Elaborado pela Autora (2024) adaptado do Mapchat (2024).

Conforme demonstrado pela figura 03 a regido litoranea do Parana

corresponde a apenas 3% do territério e possui uma area de 6.022,493 km e uma
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populacdo de 301.405 (IBGE, 2022). De acordo com Estades (2003) cada municipio
do territério possui mais de uma caracteristica seja ela econdmica, social ou
ambiental, esta caracterizagao fica presente em aspectos populacionais, dimensdes
geograficas, atividades e aspectos da populagéo rural. Paranagua e Antonina sao
classificados como predominantemente portuarios, mas possuem significativo
contexto rural com aproximadamente 500 estabelecimentos. Pontal do Parana,
Matinhos e Guaratuba sao caracterizados como predominantemente turisticos e
Guaraquegaba e Morretes sao classificados como predominantes rurais € possuem
o maior quantitativo de unidades familiares. Antonina tem aproximadamente 14,7%
do territorio e 890,392 km? e fica localizada entre Campina Grande do Sul, Morretes
e Guaraquegaba. O municipio possui aproximadamente a metade dos seus
estabelecimentos rurais como unidades familiares (156 unidades). Destaca-se pela
producdo de palmito pupunha, banana, maracuja e € conhecida nacionalmente pela
indicagdo geografica da bala de banana (IPARDES, 2025). Morretes possui 11,3%
do territério e possui 687,339 km? fazendo divisa com sete municipios (Campina
Grande do Sul, Quatro Barras, Piraquara, Sdo José dos Pinhais, Antonina,
Guaraquecgaba e Guaratuba) e possui maior quantidade de estabelecimentos de
agricultores familiares, aproximadamente 375 unidades.

Guaratuba que ocupa 21,6% do territorio € possui extensao de 1.326,765 km?,
faz divisa com sete municipios (Garuva/SC, Tijucas do Sul, Sdo josé dos Pinhais,
Morretes, Matinhos e Paranagua) conhecida por ser a maior produtora de banana da
regido. Apesar de ter a maior parte de sua populacdo urbana (80%) e ter
caracteristicas predominantemente turisticas, a regido do Cubatdo e Limeira possui
a maior parte dos 254 estabelecimentos familiares, dentro destes estabelecimentos
apesar da predominancia da produgdo de banana e pupunha, possui grande
variedade de produgdes familiares (IPARDES, 2025)

Paranagua ocupa aproximadamente 15% do territério com uma extensao de
809,525 km? fazendo divisa com os outros seis municipios do Litoral, tem como
destaque o complexo portuario, o debate sobre conservagdo ambiental e suas
colénias. As coldnias contemplam mais de 90 unidades familiares que abastecem os
mercados institucionais e as feiras que acontecem no centro da cidade. Os quatro
municipios dos sete que formam a regido litoranea paranaense possuem grande
diversificidade de atividades econdmicas, populacionais e de produg¢ao. Dentro desta

caracterizagao foram selecionadas as amostras dos participantes.
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4.2.2 Definicado e amostra dos participantes da pesquisa

A amostra da pesquisa foi delimitada por agricultores familiares que
comercializaram no litoral paranaense por meio de alguma plataforma digital
(aplicativos de mensagens, redes sociais ou aplicativos especificos de
comercializagdo), fazendo parte da coleta “0” ou “os” integrantes da unidade familiar
Também compde a amostra da pesquisa extensionistas universitarios e
extensionistas rurais que fizeram parte de iniciativas de promog¢ao da
comercializagdo por meio digital. Os agricultores familiares que fazem parte da

pesquisa foram escolhidos a partir dos seguintes critérios demonstrado no quadro 5:

QUADRO 5 - CRITERIOS DE SELEGAO DOS ENTREVISTADOS

CRITERIO 1 Agricultores e agricultoras familiares maiores de 18 anos
CRITERIO 2 Residir no Litoral do Parana
CRITERIO 3 Participar dos circuitos curtos de comercializacao (feiras, vendas diretas,

vendas institucionais, vendas online)

CRITERIO 4 Comercializar ou ter comercializado por meio de plataformas digitais

FONTE: Elaborado pela autora (2024).

Os critérios de selegdo fazem parte do recorte para caracterizar a categoria
especifica da agricultura familiar e para delimitagdo espacial, buscou-se a definicao
de residir no Litoral do Parana como segundo critério. Nos critérios terceiro e quarto
buscou-se delimitar a forma de comercializacdo que estas fossem por meio dos
circuitos curtos e uso de plataformas digitais. Na sequéncia como forma de garantir e
preservar a identidade dos entrevistados foram utilizados indicadores como caédigo

de identificagdo conforme o exemplo do quadro 6:

QUADRO 6 - INDICADORES

AF Agricultores familiares
EXF Extensionistas Universitarios
EXR Extensionistas Rurais

FONTE: Elaborada pela autora (2024).
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Para diferenciagdo dos agricultores familiares usou-se a numeracio:
Agricultor familiar 01 (AF-1); Agricultor Familiar 02 (AF-2) e assim sucessivamente.

O mesmo ocorreu com os Extensionistas.

4.2.2.1 Amostragem por Bola de neve

A forma de definicdo da amostra escolhida foi por amostragem de bola de
neve, que de acordo com Vinuto (2014) é uma forma de abordagem subjetiva que
se desenvolve a partir dos primeiros contatos em que um participante da pesquisa
indica o outro a partir dos critérios informados pelo pesquisador e vao se
desdobrando até um ponto de saturacédo que se define por ser os mesmos indicados
anteriormente. Esta amostragem de acordo com Vinuto (2014) traz o conceito da
busca por pesquisa em grandes regides, como € o caso do Litoral do Parana, com
seus sete municipios, area de 6.075 m? (seis mil e setenta e cinco metros
quadrados) e mais de mil unidades familiares. A figura 4 traz o exemplo de como
funciona a amostragem por bola de neve desde as primeiros contatos com os
informantes chaves e a expectativa de redes que se formam a partir dos primeiros
contatos e as possibilidades de aumento da amostra por meio das indicagdes que

vao surgindo:

FIGURA 4 - EXEMPLO DE INDICACOES PELA AMOSTRAGEM BOLA DE NEVE

ENTREVISTADO 01

INDICAGAC 01

INDICAGAO 02

INDICAGAD 05
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FONTE:

Elaborado pela autora (2024) com base em Vinuto (2014).
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A figura 4 traz o exemplo de como funciona a amostragem e como as
indicagdes vao surgindo por meio dos primeiros entrevistados. De acordo com Baldin
e Munhoz (2011) a técnica “snowball” definida como bola de neve &€ comumente
utilizada em pesquisas aplicadas em comunidades e de participantes de dificil
acesso para participacdo da pesquisa. Esta amostragem permite ao pesquisador
obter informacdes por meio de roteiros semi-estruturados, de forma presencial, no
local de comercializagéo, na propriedade, de forma remota, dependendo do alcance
dos primeiros contatos com os participantes. Com o contato com os informantes
chaves (AF-01; EXF-01 e EXR-01) foi possivel chegar em cinco municipios conforme
descrito. Dentro da amostra e definigdo dos participantes da pesquisa fez-se
importante a caracterizagdo destes agricultores familiares e compreensao de

caracteristicas especificas por meio da identificagdo descrita a seguir,

4.2.3 ldentificagao e caracterizagao dos agricultores familiares entrevistados

A identificacdo e caracterizagao trara alguns elementos tais como: faixa etaria
e escolaridade; género e cor ou raga; tamanho da propriedade; municipio de
localizacdo; tempo de residéncia, naturalidade e condicdo da unidade familiar;
formas de comercializagdo utilizadas antes da pandemia; uso de aplicativos, rede
social e acesso a internet; tempo como agricultor Familiar; tempo de comercializagédo

no Litoral do Parana e principais produtos produzidos na propriedade.

4.2.3.1 Faixa etaria e escolaridade

Como um dos critérios de selegcao dos entrevistados foi estabelecido a idade
minima de 18 anos para participacao das entrevistas. Em relagao a faixa etaria, dos
14 agricultores familiares entrevistados, nenhum possui a idade entre (18-25) anos,
dois contam com a idade entre (26-35) anos; quatro contam com a idade entre
(36-45) anos; quatro contam com a idade entre (46-55) anos; trés contam com a
idade entre (56-65) anos e um acima de 66 anos. Indicando a maioria com idade

entre 36 e 55 anos, conforme demonstrado na figura 5:
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FIGURA 5 - DESCRICAO DA IDADE DOS ENTREVISTADOS

Acima de &6 anos

Entre 26 e 35 ancs

Entre 18 e 25 anos: 0

Entre 26 e 35 anos 2 respondentes

Enfre 36 & 45 anos: 4 respondentes

Entre 56 e 65 anos: 3 respondentes
@ Acimo de 66 anos:1respondente

Enfre 36 e 63 anos Entre 36 e 43 anos

FONTE: Elaborado pela Autora (2024).

De acordo com Abramovay (1997) a média de idade no campo reflete uma
construgcao que esta pautada em mais de um fator. Colocando no centro do debate
sobre o envelhecimento e permanéncia dos jovens no campo, a ligagcao a diversos
fatores como: condi¢gdes da propriedade, espaco de permanéncia, estruturas
econbmicas, tamanho da propriedade e idade. Um dos pontos levantados sobre
idade, refletem na falta de espago para os jovens no meio rural, de acordo com
dados do IBGE (2017) a maioria dos agricultores familiares no Brasil estdo na faixa
etaria entre (45-54) anos.

Em relagdo a escolaridade dos 14 agricultores familiares entrevistados, um
possui ensino fundamental incompleto, um o ensino fundamental completo, oito
possuem o ensino meédio completo, um possui ensino superior completo, um possui
superior incompleto, um possui especializagdo e um esta cursando doutorado. De
acordo com dados do IBGE (2017) a realidade da escolaridade aponta que 72% dos
agricultores possuem apenas o ensino fundamental. A realidade dos agricultores
familiares entrevistados difere dos dados brasileiros computando a maioria com o

ensino meédio completo.

4.2.3.2 Género e cor ou raga

Dos 14 agricultores familiares entrevistados, 08 sdo do género feminino e 06

do género masculino e ambos identificam-se com seu género. Dentro destes dados
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foi possivel observar questdes pontuais, como os agricultores AF-01, AF-04, AF-05,
AF-08, AF-09, AF-12 e AF-13 que além do trabalho na produc¢ao, que se divide entre
colheita, preparo dos produtos, realizam a comercializacéo, além do cuidado familiar.
Apesar do destaque da predominancia do papel da mulher, de acordo com os dados
do IBGE (2017) apenas 19% das unidades familiares sdo administradas por
mulheres, inviabilizando o papel central que a mulher ocupa no espaco rural. Na
sequéncia da identificacdo dos agricultores familiares no contexto determinado pelo
(IBGE) como cor e raga, sete dos entrevistados se declararam como pardos, seis se
declararam como branco e um como preto. De acordo com o estudo de Braz, Silva e
Conterato (2022) sobre o retrato dos negros no sul do Brasil, estes destacam que:
[...] no Brasil ha 2,6 milhdes de agricultores negros para 2,2 milhdes de
agricultores brancos, porém, a maior concentracao de terras esta entre os
brancos. Segundo os dados disponibilizados pelo IBGE, os negros sao a
maioria nas terras de até 5 hectares; de 5 hectares adiante os brancos
lideram em todas as categorias. Nas terras de 10 mil hectares, por exemplo,

ja ndo se encontra nenhum agricultor negro (Braz; Silva; Conterato, 2022, p.
119).

Ja na regiao sul do Brasil, a realidade é decorrente de que a maioria das
propriedades rurais ndo pertence a agricultores negros. Segundo Braz, Silva e
Conterato (2022, p. 126) “Em todos os indicadores existe a predominancia dos
produtores rurais brancos”. No caso dos entrevistados ha uma heterogeneidade
significativa, a composi¢gdo das unidades familiares prepondera agricultores de
origem parda, mas dentro de uma unidade familiar ha identificagdo com mais de uma

cor, segundo os parametros do IBGE.

4.2.3.3 Caracteristicas quanto a unidade familiar e residéncia dos agricultores
entrevistados

Neste texto serdo apresentadas as seguintes informagdes: tamanho da
unidade familiar; municipio de localizagdo; tempo de residéncia, naturalidade e
condicdo da propriedade.De acordo com o artigo 3° da lei 11. 326/06 (Lei da
Agricultura familiar), em relacdo a condicbes de tamanho da unidade familiar,
considera-se agricultor familiar aquele que possui até 04 (quatro) médulos fiscais. A
Lei 13.465/17 determina que mddulo fiscal € uma forma de unidade de medida, a

variagcdo do modulo fiscal se da em cada municipio, sendo especificado por estes
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com base em critérios como a agricultura familiar, contexto rural, situagdo da
producao agricola do municipio entre outros.

A variagao do modulo fiscal é de 05 (cinco) até 110 (cento e dez) hectares, um
hectare equivale a 10.000 metros quadrados. Os municipios do litoral paranaense
apesar de sua diversidade produtiva, social e econdbmica, como ja destacado,
possuem quase uniformizacdo quanto ao tamanho dos modulos fiscais. Com
excecao de Guaraquegaba que o modulo fiscal corresponde ha vinte hectares, nos
demais municipios do litoral paranaense o valor do moédulo fiscal € de 16 hectares.
Dentro dos agricultores entrevistados, dois responderam o tamanho da propriedade
em alqueires e dois responderam o tamanho da propriedade em metros quadrados,
foi necessario a conversdo para hectares, para enquadramento no modulo fiscal,
correspondente a lei da agricultura familiar. Um dos entrevistados ndo soube
responder o tamanho da propriedade exato, mas afirmou se encaixar dentro dos 04
modulos fiscais. Um dos agricultores familiares entrevistados também se enquadra
na produgao periurbana, em que a lei N° 14.935/ 2024 classifica como um dos
objetivos estimular o trabalho familiar.

Dois dos agricultores entrevistados declararam que o tamanho da propriedade
corresponde a cinco hectares (menos de um maodulo fiscal), mas que a producao
efetiva abarca apenas um hectare. Dois dos entrevistados declararam que o
tamanho da propriedade é de seis hectares (menos de um maodulo fiscal) mas que a
producao efetiva abarca dois hectares. Trés dos entrevistados possuem 6,3 hectares
de propriedade (menos de um méddulo fiscal), e ha a utilizagdo total da propriedade.
02 dos agricultores afirmaram que a propriedade é de aproximadamente sete
hectares. Um dos agricultores possui 19,8 hectares (mais de um mddulo fiscal de
acordo com 0 seu municipio).

Dois dos entrevistados sdo assentados da reforma agraria, a comunidade
possui 220 hectares no total, havendo a divisdo de 04 hectares por assentados. Dos
agricultores familiares entrevistados, sete possuem suas propriedades nas Coldnias
em Paranagua, cinco em Morretes, dois em Antonina e dois em Guaratuba. Quanto
ao tempo de residéncia no municipio de sua propriedade, quatro dos agricultores
declararam que residem no municipio desde que nasceram (35, 40, 44 e 52 anos);
um ha 46 anos; um ha 41 anos; dois ha aproximadamente 26 anos; trés agricultores
residem a aproximadamente 21 anos; dois ha 18 anos e um ha 17 anos, conforme

demonstrado na figura 6:
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FIGURA 6 - TEMPO DE RESIDENCIA NO MUNICIPIO

Menos de 20 ancs

Acima de 30 anos

4 N

Manos de 20 anos: 3 respondentes

Entre 20 e 29 anos: 3 respondentes

Acima de 30 anos: & respondentes

- vy

Entre 20 e 29 anos

FONTE: Elaborado pela autora (2024).

A maioria dos agricultores entrevistados vive ha mais de 20 anos no Litoral
do Parana. Quanto a naturalidade, 10 dos entrevistados sao nascidos no Parana,
sendo quatro no Litoral do Parana (um em Paranagua; dois em Morretes e um em
Guaratuba); um no Rio Grande do Sul; dois em Sao Paulo e um em Pernambuco.
Quanto a condicdo da propriedade, sete dos agricultores familiares declaram que é

comprada; trés herdada; duas arrendada e duas desapropriada da reforma agraria.

4.2.3.4 Temporalidades e a produgao de alimentos

Nesta secdo serdo apresentadas as seguintes informagbes sobre a
caracterizagdo dos agricultores: tempo como agricultor familiar; tempo de
comercializacdo no Litoral do Parana e principais produtos produzidos na
propriedade. Dentre os 14 agricultores familiares entrevistados, nove afirmaram ter
relacado direta com a agricultura desde crianga por intermédio da familia. Apenas um
afirma ser agricultor familiar a menos de 10 anos; quatro dos agricultores familiares
afirmaram que se consideram agricultores familiares desde que nasceram (67 anos;
52 anos; 49 anos e 48 anos); um dos agricultores ha 53 anos; um ha 45 anos; um
ha 42 anos; um ha 20 anos; dois ha 18 anos e um ha 12 anos, conforme descrito

na figura 7:
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FIGURA 7 - TEMPO COMO AGRICULTOR FAMILIAR

Mengs de 10 anos

Acima de 30 anos
Entre 11e 19 anos

( Menos de 10 anos: 1 respondente
Entre 11 e 19 anos: 3 respondentes
Entre 20 e 29 anos: 3 respondentes
Acirna de 30 anos: 7 respondentes

- J

Enfre 20 e 29 anos

FONTE: Elaborado pela autora (2024).

Dentre as afirmacgbes feitas pelos agricultores familiares ha diferentes
contextos, desde entrevistados que afirmam nascer e crescer no meio rural, passar
um tempo no meio urbano e posteriormente voltar para a agricultura, bem como
aqueles que passaram a desenvolver a agricultura depois de casados. Em sua
maioria os agricultores familiares contam com mais de 20 anos de desenvolvimento
da atividade, a trajetéria do tempo como agricultor familiar trouxe para os
entrevistados o compartilhamento das historias, lembrancas e demais caminhos
percorridos até aquele momento, ficando demonstrado a relagdo com a terra, com a
sua producgao, com o territério e com o modo de vida.

Em relacdo ao tempo de comercializacdo do Litoral do Parana, os
entrevistados trazem realidades distintas: um dos agricultores familiares
entrevistados afirmou que comercializa ha aproximadamente 41 anos; um ha 32
anos; um ha 29 anos; um ha 24 anos; trés ha 20 anos; um ha 18 anos; um ha 16
anos; dois ha 14 anos; um ha 12 anos e um a aproximadamente oito anos.

Em sua maioria os agricultores familiares entrevistados comercializam no
Litoral do Parana ha mais de 15 anos, tendo como caracteristicas a diversificagao de
sua produgao. Quanto aos principais produtos comercializados pelos agricultores
familiares, a diversificacdo de producdo € uma das principais caracteristicas
observadas nos entrevistados. Apenas dois dos agricultores entrevistados, possuiam
apenas um tipo de cultivo no inicio da pandemia, os demais agricultores familiares

possuem diversidade de produgdo conforme demonstrado na figura 8:
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FIGURA 8 - PRINCIPAIS PRODUTOS E ALIMENTOS PRODUZIDOS NA UNIDADE FAMILIAR

Cebolinha, salsinha, Manjericao, hortela, Alface, couve, espinafre, agrigo, ricula, acelga, repolho, brécolis, couve-flor,
vagem, gipim, inhame, batata doce, milho, mandioca, mimesa, aragd-pera, limdo, jaca e de animal, galinha.

Todos orgdnicos: Aipim e inhame; gengibre;agafrao; bananas; couve;cheiro verde ai tem frutiferas: acerola; ameixa;
Carambola e Aragd.

AF-01
- Cheiro verde, cebolinha e Salsinha, couve, alface e vagem, aipim.
AF-03

Cheiro verde, couve, frutiferas, banana Aipim; inhame; gengibre e acafrao.

Crio galinha, porco, leite que vem da vaca, produzo doce, fago paoe, bole.

e Chuchu, jild, berinjela, abobrinha, pepino, tomate cereja, vagem. Hortalicas: couve, alface americana, crespa lisa,
almeirao, espinafre, beterraba, mostarda esses mais pra feira.

:

Mandioca, palmito pupunhas, hortalicas e frutas. Coxinha, suco, pastel e nhogue

AF-08 Mandioca, palmito pupunhas, hortalicas e frutas. Coxinha, suco, pastel e nhogue

Aipim, verduras em geral, frutas como maracujd, acerola, aragd pera. Na agreinddstria a coxinha de aipim com varios
sabores, o pastel, nhogue, sucos.

- Todos organicos: hortalicas, folhosa, muito almeirao, alface, pepine, polpa de maracuja, aipim e mudas de maracuja.
- Pupunha

0 nosso carro chefe & a alface, &€ uma coisa que produz muito bem, mas temos peixe, em relagoo d hortalicas € tudo,
AF-12 || repolho, acelga, beterraba, cheiro verde, a gente trabalha mais ou menos conforme a época, a gente faz o redizio da
terra.

e Banana caturra e banana prata. De abril até setembro a gente produz diversas hortalicas, de uma forma meio
escalonada, a gente tem tubérculos, mandioca a gente tem pupunha.

. Banana, pupunha, batata doce, citricos, laranja, mimesa, olericultura, mandioca, alface, beterraba, cenoura.

FONTE: Elaborado pela autora (2024).

Ficou demonstrada uma diversificacdo consideravel em cada propriedade,
variando entre leguminosa, hortalicas, tubérculos, animais de pequeno porte e
alimentos minimamente processados, produzidos em sua maioria pelas agricultoras
mulheres. A diversificacdo produtiva além do carater de subsisténcia familiar,
proporciona opg¢des de oferta que garantem um leque de opgdes para o0s
consumidores. De acordo a andlise da diversificagdo produtiva da regidao
metropolitana de Curitiba, Pugas e Rover (2021) destacam que os circuitos curtos de
comercializagao favorecem a vendas diretas e o aumento do leque de producéo traz
para os agricultores familiares a possibilidade de alcance de diversos tipos de
consumidores. Ao relacionar diversidade produtiva é importante compreender o
contexto econdmico e estrutura das unidades familiares conforme sera tratado a

seqguir.
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4.2.3.5 Caracterizagao das familias quanto ao trabalho agricola

Neste item pretende-se explorar as seguintes informagdes dos agricultores:
quantidade de pessoas por unidade familiar; exclusividade quanto ao trabalho na
agricultura familiar; outras atividades econémicas realizadas e origem da maior parte

da renda. Em relagcdo a composigédo da unidade familiar a figura 9 traz a descrigao:

FIGURA 9 - COMPOSICAO DA UNIDADE FAMILIAR

Uma pessoa

Seis pessoas Trés pessoas

@ N° de respondente: O
W° de respondente: 03
M° de respondente 02
N de respondente: 04
W® de respondente 02

Cinco pessoas
Duas pessoas

FONTE: Elaborado pela autora (2024).

Em relagdo a quantidade de pessoas que fazem parte da unidade familiar,
cinco agricultores destacam que a composi¢gdo da unidade familiar é de trés
pessoas: esposa (0) e filho (a) menor de idade; esposo (a) e cunhado (a). Quatro
afirmaram que a composigdo da unidade familiar € de cinco pessoas: esposa (0),
filhas (os) e genro (nora) ou pai, mae, irma(o) e cunhado (a) ou ainda podendo ser
esposa (0) e trés filhos sendo um menor de idade. Dois afirmaram que a unidade
familiar € composta por seis pessoas, ambos com trés criangas menores e dois dos
agricultores tem como composigao familiar duas pessoas € um com a composi¢cao
de um agricultor. A composi¢ao das unidades familiares conforme demonstrado na
figura 9 possui o quantitativo variavel em sua maioria entre 03 e 06 pessoas, estas
em sua maioria possuem filhos menores de idade, em idade escolar, ou que
desempenham atividades fora da propriedade. Em relacéo ao trabalho familiar dos
14 agricultores familiares entrevistados, cinco afirmaram que trabalham
exclusivamente na agricultura familiar, sendo esta a unica atividade desenvolvida por

todos os integrantes. Ja oito dos agricultores familiares entrevistados afirmaram que
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além de suas atividades na unidade familiar, os filhos(as) e/ou esposos(as)
trabalham em outras atividades néo ligadas a agricultura (professores, funcionarios
publicos, empresas) mas que contribuem também para o trabalho da unidade
familiar. Um dos agricultores entrevistados, além de sua atividade na unidade
familiar, também desempenha a atividade de agronomo.

Em relagcdo a renda familiar apesar das atividades desenvolvidas fora da
unidade familiar, dos 14 agricultores familiares entrevistados, 13 informam que a
maior parte da renda vem da produgdo e comercializagdo de seus produtos e
apenas 01 dos entrevistados afirma que a maior parte ainda ndo vem da agricultura
familiar, embora se enquadre nos requisitos legais e possua declaracdo de Aptidao
do Pronaf (DAP). Dentro dos entrevistados foi observado que ha uma pluriatividade
que de acordo com Schneider (2003) se caracteriza pela diversidade em atividades
produtivas da unidade familiar, bem como trabalho assalariado em outros setores,
assim pluriatividade se torna uma estratégia importante para a sustentabilidade e a
autonomia da agricultura familiar, estas atividades agricolas e n&o agricolas séo os
principais requisitos da pluriatividade. A definicdo da pluriatividade no caso dos
agricultores familiares entrevistados, possui diferentes contextos para as atividades
fora da unidade familiar. Alguns agricultores buscaram atividades econdmicas fora
da unidade familiar por razdes como problemas de saude, complementacdo da
renda e escolhas dos proprios integrantes. Todos os entrevistados afirmaram que os
integrantes das unidades familiares conciliam seu tempo com atividades
relacionadas a produgdo, comercializagdo e administragdo familiar juntamente com
atividades fora da unidade familiar, contribuindo direta e indiretamente para a
producdo, comercializagdo e divulgagdo nas redes sociais. Apos este espago da
caracterizagcdo sera apresentada as fases da pesquisa, que contaram com o

planejamento, as trés fases da pesquisa e matriz tedrica metodoldgica.

4.3 FASES DA PESQUISA

Esta secao apresentara as seguintes fases da pesquisa: planejamento da
pesquisa, matriz tedrico-metodoldgica, tabulagdo e coleta dos dados e analise dos

dados.
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4.3.1 Planejamento da Pesquisa

A secao de planejamento foi dividida em trés fases: Primeira fase: revisdo de
literatura, em que ocorreu a sistematizacdo de publicagbes que tiveram como
corpus: Teses, dissertagdes e artigos cientificos. A sistematizacdo desse material
ocorreu com o recorte temporal, territorial e qualis, e serviu de escopo para
compreensao sobre a forma como o tema sobre a digitalizagdo da comercializagéo
de alimentos ocorreram durante e o contexto pos pandemia.

A segunda fase da pesquisa trata do referencial tedrico que trouxe como
conjunto de defini¢ées: o desenvolvimento rural e a relagdo com o desenvolvimento
sustentavel no litoral paranaense, o sistema alimentar global e localizado, o contexto
da agricultura familiar, circuitos curtos de comercializagdo e da digitalizagdo. A
terceira fase da pesquisa consistiu na coleta de dados que teve como escopo: o

roteiro semi estruturado, gravagdes, transcricdes e posterior analise do conteudo.

4.3.2 Matriz Tedrico-Metodoldgica

A matriz Teorico-Metodolégica € composta pela analise bibliométrica e
sistematica na construgdo da pesquisa, que compde a pergunta da pesquisa, 0s
objetivos da pesquisa, os conceitos orientadores, seus principais autores e a

metodologia que esta de dividida conforme Quadro 7:
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4.3.2.1 Primeira fase da pesquisa

A 12 fase da pesquisa foi a revisdo de literatura, que consistiu na busca por
trabalhos sobre a comercializagdo da agricultura familiar durante a pandemia da
covid-19. Para compreender essas especificidades que advém das problematicas da
pesquisa fez-se necessario desenvolver uma pesquisa bibliografica, para Marconi e
Lakatos (2010, p. 183) “A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange
toda bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema de estudo [...]", esses
materiais coletados serviram de base referencial e base cientifica da pesquisa,
visando compreender principalmente a pesquisas atuais sobre o fendmeno
pesquisado. Para Manzo (1971) esse tipo de pesquisa permite um acréscimo
significativo tragando novas percepgdes sobre 0 mesmo objeto de estudo.

Esta primeira fase foi dividida em etapas, tendo sido selecionados os
resultados de estudos que dialogam com o tema pesquisado, partindo do
entendimento de como o tema sobre ‘a digitalizacdo dos mercados alimentares da
agricultura familiar’ foi tratado durante a pandemia. Isso contribuiu para maior
compreensao e construcao da problematica dentro do campo de pesquisa. A 12
etapa da primeira fase revisdo de literatura consistiu na busca por teses e
dissertagdes nas bibliotecas digitais das principais universidades federais do sul do
Brasil: UFRGS, UFSC e UFPR e por artigos no Google Académico, Periddicos
Capes, OasisBr e Scielo no primeiro semestre de 2023. Dentro desta dindmica foram
utilizados critérios objetivos como recorte temporal e territorial, Qualis da revista e
areas correlatas a agricultura. Dentro ainda dos objetivos da primeira etapa, foram
selecionados repositorios, boleadores e palavras chaves para delimitagcdo dos
estudos a serem analisados conforme sistematizado no quadro 9.

Na segunda etapa da primeira fase foram separados em graficos e tabelas as
teses, dissertacbes e artigos por instituicbes e revistas, utilizando os critérios de
inclusdo e exclusdo especificos. No total foram encontrados 108 artigos em seis
revistas, 51 teses e 70 dissertagdes (trés universidades federais selecionadas), apds
a separagao total dos 228 trabalhos estes seguiram os critérios de incluséo e
exclusdo final, com a leitura do resumo e da introducgao, resultando em um total de

07 teses, 04 dissertacdes e 14 artigos, conforme demonstrado no quadro 9 e 10.
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A terceira etapa da primeira fase consistiu na leitura total dos trabalhos
selecionados, apos a primeira leitura foi feita a separacdo por experiéncia,
iniciativas, sistematizando e relacionando com outras experiéncias produzidas.
Somaram-se 11 estudos publicados entre as trés universidades (UFRGS, UFSC e
UFPR). Com base no exposto das produc¢des na regiao sul, notou-se que ha poucas
produgdes nas trés universidades selecionadas sobre o tema da digitalizagdo nos
mercados da agricultura familiar. Fez-se necessario estender a busca sobre o
mercados digitais, para isso, foi utilizado os descritores "mercados digitais" OR
"ferramentas digitais" and "agricultura familiar" e "mercados digitais" and "agricultura
familiar" na base de dados OasisBr com a filtragem temporal de 2019 a 2023, sendo
selecionado apds os critérios descritos no apéndice 04, o total de 04 produgdes: na
Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE) o estudo de Zanini (2022)
com o titulo Estratégia de enfrentamento da pandemia Covid-19, utilizando
ferramentas digitais — uma pesquisa-agao, realizada na feira do teatro de Cascavel -
PR. Na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) identificou-se o estudo de
Ayres (2023) intitulado A gestdo da emergéncia: politicas publicas, pandemia e
agricultura familiar no Vale do Jequitinhonha. Na Universidade Tecnoldgica Federal
do Parana (UTFPR) o estudo de Lauermann (2023) € sobre a cesta de bens e
servigos territoriais e os mercados alimentares fisicos e digitais de agroindustrias
familiares. Na Universidade Federal de Sergipe (UFS) encontrou-se o estudo de
Santos (2022) intitulado Comercializagao dos alimentos agroecologicos e organicos
nos circuitos curtos em Aracaju/SE. Estas quatro produg¢des ndo constaram nos
quadros 09 e 10 pois foram incluidas posteriormente, mas fizeram parte da
sistematizagdo somando suas experiéncias na revisdo de literatura e na analise de
conteudo.

Apo6s o levantamento de todas as publicagcdes ocorreu a terceira etapa, em
que foi feita a sistematizagdo para compreensdao das tematicas e alternativas
encontradas pela unidao destes agricultores, relagdo entre as pesquisas, pontos
divergentes e convergentes, iniciativas desenvolvidas para o enfrentamento da
pandemia, alternativas desenvolvidas a partir das medidas de restricdo sanitaria e

demais fatores que incidiram durante o periodo pandémico.
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4.3.2.2 Segunda fase da pesquisa

A segunda fase da pesquisa foi a delimitagdo do referencial tedrico. Para esta
etapa considerou-se importante a contextualizacdo do litoral paranaense e a relagao
entre conservagdo ambiental , desenvolvimento territorial sustentavel e a relagao
com o desenvolvimento rural, como forma de compreensdo das dinamicas
territoriais, para isso foram usados autores como Marchioro (1999), Estades (2003),
Pierri et al. (2006), Borsatto et al. (2007), Tiepolo (2015), Raynaut, Zanoni e Lana
(2018), Alvares (2019), Onofre (2021), Abrahdo (2023), Moraes, Zonatto e Junckes
(2023) que dialogam com o contexto histérico e trazem estudos sobre a dindmica
rural do territorio. Dentro ainda da segunda fase foi abordado breve contexto sobre a
agricultura familiar a partir da década de 1990 e da sua acentuacdo dentro das
politicas de estado. Com base em suas principais caracteristicas foi apresentado a
relacdo das associagdes, cooperativas e politicas publicas com a categoria, bem
como as caracteristicas da multifuncionalidade e pluriatividade. Para
contextualizagdo foram utilizados os autores Lamarche (1993), Veiga (1996),
Graziano da Silva (2001), Martins (2001), Wanderley (2005), Ploeg (2008), Cazella,
Bonnal e Maluf (2009), Cassol e Schneider (2013), Navarro e Pedroso (2014), Grisa
e Schneider (2015) e Schneider (2016).

Além da contextualizacdo da agricultura familiar, também foi abordado o
conceito de analise dos mercados alimentares e os circuitos curtos de
comercializagado destes mercados, dentro ainda da contextualizagdo dos mercados
foi abordado a transformacao tecnolégica e os mercados alimentares digitais e as
agdes em um contexto geral durante a pandemia, para isto foram utilizados os
autores Darolt, Lamine e Brandenburg (2013), Schneider (2016), Schneider e
Gazolla, (2017), Schneider (2021), Preiss et al. (2024), Cassol, Deggerone e
Schneider (2024). Estas definicbes dos conceitos sobre Agricultura Familiar;
mercados alimentares e a digitalizacdo dos circuitos curtos de comercializagao,
serviram de suporte epistemoldgico para compreensao e dire¢cao da pesquisa sobre
a digitalizacdo nos mercados alimentares localizados conforme a analise

bibliografica e sistémica do projeto de pesquisa demonstrada no quadro 8.
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4.3.2.3 Terceira fase da pesquisa

A terceira fase da pesquisa envolveu a coleta de dados a partir do trabalho de
campo. A amostra inicial foi definida com oito agricultores familiares, dois
extensionistas rurais e dois extensionistas universitarios. Para a amostragem final
foram mapeados 14 agricultores familiares, um Extensionista Rural e dois

Extensionistas Universitarios no periodo de junho a dezembro de 2024.

4.3.3 Coleta dos dados

A coleta de dados consistiu em um caminho longo entre aproximagao,
confiabilidade e respeito as especificidades de cada participante. A coleta de dados
consistiu em trés caminhos distintos que se complementaram: contatos prévios,

contatos para coleta de dados e entrevistas.

4.3.3.1 Contatos prévios

Os contatos prévios foram resultados da aproximagcdo e das conversas
informais com agricultores familiares no ano de 2023 por meio das Vvisitas
decorrentes da disciplina Configuragbes produtivas de base coletiva, solidaria e
sustentavel do Mestrado em Desenvolvimento Territorial Sustentavel da UFPR
Litoral. Nessas visitas, ainda como observadora, foi possivel identificar realidades e
contextos econdmicos, sociais e de producgao distintos dentro do mesmo territério,
indicando um campo que poderia ser para coleta de dados. Na sequéncia foi feita a
primeira abordagem com o intuito de definir o objetivo da pesquisa, foram realizados
didlogos com alguns destes agricultores para contribuir na definicdo da problematica
de pesquisa, tentando compreender sua realidade e experiéncias. De acordo com
Vinuto (2014) em sua definicdo sobre a amostragem bola de neve, estes primeiros
contatos sdo chamados de sementes, pois permitem que a partir deles se inicie a

rede de contatos por suas proprias redes pessoais. Sendo assim, neste processo,
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as pessoas vao sendo indicadas pelos proprios participantes da pesquisa a partir da

vivéncia ou realidade compartilhada.

4.3.3.2 Contatos para coletas de dados

Os primeiros contatos direcionados a pesquisa ocorreram na segunda
semana de junho de 2024 com os entrevistados chave agricultor (AF-01) e
extensionista (EXF-01), apés a aprovacao do Registro de Consentimento Livre e
Informado (RLCI) (apéndice 01) e do roteiro de entrevista semi-estruturada
(apéndice 02 e 03) pelo Comité de ética e pesquisa. Estes primeiros contatos
resultaram em uma ramificagao sendo possivel o contato com agricultores familiares
nas feira de Matinhos e Paranagua, ocorrendo a apresentacao e a intencionalidade
da pesquisa. De acordo com Baldin e Munhoz (2011) esses primeiros acessos sao
decorrentes das indicagdes dos primeiros contatos, e somente apds os contatos
iniciais € que ocorre a aproximagao. Apos esta primeira coleta de dados, a segunda
coleta ocorreu entre outubro e dezembro de 2024, em que foi possivel expandir a
coleta de dados para outros municipios. A amostragem teve inicio com trés
participantes chaves : um extensionista universitario (EXF-01-Matinhos), um
agricultor familiar (AF-01- Paranagua) e um extensionista rural (EXR-01 -
Guaratuba).

Destes trés contatos iniciais resultaram um total de aproximadamente 40
indicagbes entre extensionistas universitarios, Rurais e agricultores familiares, sem
contar os pontos de saturagdo que Vinuto (2014) destaca sendo aqueles quando os
mesmos nomes sao indicados por mais de um entrevistados, o quadro 10 traz o

numero total de indicacdes:

QUADRO 10- NUMERO TOTAL DE INDICAGOES

INDICADOS TOTAL
AF- Agricultores familiares 32
EXF- Extensionistas Universitarios 03
EXR - Extensionistas Rurais 04

FONTE: Elaborado pela autora (2024).
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Cabe ressaltar que antes de chegar aos trés primeiros participantes chaves,
foram feitos inumeros contatos para que estes fossem delimitados em maior
quantidade, por motivos alheios a pesquisadora nao foi possivel ampliar os
entrevistados chave. De acordo com Verdejo (2003) os informantes- chave sé&o
aqueles que possuem algum tipo de relagcdo de ligagao dentro da comunidade e
conhecem a realidade do territorio em que vivem. Dos trés extensionistas
universitarios indicados também faz-se importante o registro que um destes nao
houve tempo habil para a entrevista, mesmo havendo a disponibilidade de
participacado. Dos trés extensionistas rurais indicados, ndo houve éxito em nenhum
destes. O extensionista EXR-03 que foi indicado pelo agricultor AF-03, no primeiro
contato respondeu nao haver disponibilidade, foi entrado em contato novamente
duas vezes apos também a indicagdo do agricultor AF-10 e n&o foi obtido retorno.
Os extensionistas EXR-02; EXR-04 foram indicados pelos agricultores AF-02 e

AF-10 e os mesmos nao retornaram as mensagens que foram enviadas mais de

uma vez. A figura 10 traz a relagdo dos contatos:
FIGURA 10 - AMOSTRAGEM POR BOLA DE NEVE APOS CONTATOS

EXF-01
MATINHOS

- G (o )
@ (arsa Comer )
| _2ros )

AF-01

B AF-08 AF-AT™
pamanAGUA|(__AT7 \-

AF-08

( AF-10 )
S (_Exree )

EXR-01 AF-24%

GUARATUBA

FONTE: Elaborada pela autora (2024).
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As caixas em amarelo na figura 10 indicam as negativas de participagcado na
pesquisa e as caixas em branco sinalizam aos entrevistados. No total dos
entrevistados a dificuldade principal esteve ligada ao acesso aos agricultores
familiares e extensionistas rurais, apesar das inumeras tentativas (por email,
WhatsApp, telefone) nédo foi possivel obter a amostra com mais de um extensionista
rural. Vale ressaltar como forma de registro importante, a maior dificuldade para o
desenvolvimento da pesquisa de campo foram os acessos aos entrevistados,
amparada na perspectiva da compreensdo da realidade, buscando sempre e em
primeiro lugar o respeito. O ideal das entrevistas sempre foi a pessoalidade e as
especificidades destes agricultores para além da coleta de dados a compreensao
das experiéncias, dificuldades, insegurancas, medos para além da relagdo de
mercado propriamente dita, mas ndo se imaginou que os acessos as indicagdes de
possiveis entrevistados para coleta de dados seriam tao limitados.

Do total de aproximadamente 40 indicados houve diferentes formas de
contato para o consentimento da entrevista: presencialmente; WhatsApp
(mensagens de texto, audio, ligacéo), E-mail e por intermediagdo dos préprios
participantes chaves e mesmo assim em sua maioria ndo houve retorno. Vale deixar
registrado que com os agricultores AF-17 e o AF-19 foi feita a abordagem
presencialmente, e os mesmos embora em um primeiro momento houvesse a
disposicdo em participar, ndo prosseguiram com o interesse devido a questdes de
confiabilidade e negativa de exposigao.

Na regido de Guaratuba, de Junho de 2023 a dezembro de 2024 houveram
mais de 20 tentativas de acesso aos agricultores familiares como forma de
aproximacao, sendo esses acessados em outubro apds a entrevista com o
extensionista rural. Porém, dos quatro agricultores familiares indicados, na
perspectiva da confiabilidade adquirida pelo extensionista rural, houve apenas um
agricultor familiar entrevistado. Embora tenha ocorrido o retorno das mensagens
estes agricultores informaram nao dispor de tempo para a entrevista. Ao total foram
32 indicados, porém, apesar da insisténcia, apenas com 14 agricultores foi possivel
realizar as entrevistas. Foram realizadas mais de cinco tentativas de contato com os
18 agricultores que ndo foram entrevistados. Além disso, possivelmente uma das
negativas em participar da pesquisa ocorreu quando foi mencionada a disposig¢ao da

pesquisadora em visitar a propriedade.
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Cabe ressaltar ainda que abordagem por bola de neve, permite uma
pessoalidade na coleta de dados, ou seja o primeiro entrevistado apdés a sua
entrevista vai relacionar a sua experiéncia e vai indicar e avisar o préximo sobre a
intencionalidade da pesquisa que de acordo com Vinuto (2014) propicia uma
ramificacdo ampla, porém a pesquisa nao flui de forma adequada quando ha as
diversas negativas dos agricultores familiares e extensionistas rurais. Vale ressaltar
que na regiao de Guaratuba, os bairros rurais de indicagao Cubatao e Limeira ficam
a aproximadamente de 60 km da area urbana do Municipio, sendo mais de 30km de
estradas de chdo. Na regido de Antonina as indicagdes foram na comunidade
Agroflorestal José Lutzenberger, que fica a mais de 30 km da area urbana, também
com acesso a partir de estrada de chdo. As entrevistas com os agricultores de
Morretes foram na feira de Paranagua e de forma online, também havendo em
alguns casos a negativa quando se dispunha a visitar a propriedade, os agricultores
de Paranagua as entrevistas foram divididas entre a feira, propriedade e online.
Apds a confirmagao da participagado ocorreram as entrevistas, conforme descrito a

sequir.

4.3.3.3 Entrevistas

Marconi e Lakatos (2004) destacam que as entrevistas semi estruturadas
permitem a liberdade para condugdo com base no que se pretende captar. Neste
caso € possivel o uso do roteiro para condugdo da pesquisa, permitindo uma
subjetividade, quanto mais indicadores e conteudos poderem ser coletados, maior a
compreensao da importancia do territério e dos participantes. Todas as entrevistas
que ocorreram presencialmente tiveram o roteiro impresso e acessivel aos
entrevistados, as gravagdes de voz foram feitas em blocos conforme o roteiro semi
estruturado e de forma a delimitar a resposta aos objetivos. Nas entrevistas online,
foi enviado por aplicativo de mensagens (WhatsApp) o RCLI e a sua concordancia
ocorreu de trés formas: Por meio da gravacao de aceitagdo, impresso, assinado e
escaneado pelo participante e por meio da coleta da assinatura de forma presencial.

Em relacdo ao roteiro de perguntas estas tiveram desdobramentos que
corresponderam a complementacdo das demais perguntas, permitindo a
subjetividade dos entrevistados, suas particularidades e tempo. Algumas entrevistas
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ocorreram com mais de um membro da mesma unidade familiar, com o objetivo de
identificar familiaridade e especificidades com o uso de meios digitais, auxilios,
dificuldades e potencialidades alinhados aos objetivos e categorias de analise
computando este como entrevistas individuais. Dentro dos aspectos éticos, antes de
iniciar cada entrevista presencial foi disponibilizado o RCLI em duas vias, uma
ficando com o entrevistado, e nas entrevistas online este foi enviado em formato
PDF para os entrevistados. Cabe destacar que tanto o roteiro de entrevista
semiestruturado quanto o RCLI foram aprovados pelo parecer de Comité de Etica
em Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais da UFPR sob o numero CAAE n°
80200224.6.0000.0214 e parecer n° 6.900.022 em junho de 2024. Em sua maioria,
o RCLI foi lido e explicado em sua integralidade, proporcionando ao entrevistado
questionamentos, explicacdes e campos a serem autorizados. Foram explicados
também os beneficios pretendidos e potenciais risco da pesquisa. Também foram
ressaltadas questdes como desconforto ao responder as perguntas, podendo estas
serem reduzidas ou finalizada a contribuicdo, considerando a vontade do
entrevistado.

As primeiras entrevistas ocorreram entre 27 de junho a 27 de julho na
Universidade Federal do Parana - Setor Litoral, na feira Cestas Agroecoldgicas que
ocorre quinzenalmente nas quinta-feiras pela manha e na feira da agricultura familiar
de Paranagua em trés sabados consecutivos. Posteriormente ocorreram entrevistas
do més de outubro a dezembro, sendo as entrevistas divididas entre:
presencialmente no local da comercializacdo, online e presencialmente nas
unidades familiares em dias da semana, de acordo com a escolha e disponibilidade

dos entrevistados, conforme sistematizado no quadro 1:

QUADRO 11 - LOCAL DAS ENTREVISTAS ESCOLHIDA PELOS PARTICIPANTES

LOCAL DA COLETA DE DADOS QUANTIDADE PARTICIPANTES
Local de comercializagdo (Feiras) 05 AF-02, AF-03, AF-04, AF-05, AF-06
Na unidade familiar 03 AF-07, AF-08, AF-09
Online 07 AF-10, EXR-01, EXF-02, AF-11, AF-12,
AF-13, AF-14
Universidade (UFPR-Litoral) 02 AF-01, EXF-01

FONTE: Elaborado pela Autora (2024).
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As entrevistas presenciais ocorreram por meio de gravagao de voz com dois
celulares. Ao total foram aplicadas 37 perguntas aos agricultores familiares e 10
perguntas aos extensionistas. As 15 primeiras perguntas aplicadas aos agricultores
cumpriram o papel de identificagdo e caracterizagao dos agricultores familiares, tais
como: idade, escolaridade, local de residéncia, condicdo da unidade familiar,
quantidade de membros da unidade familiar descritas no campo de caracterizacao
dos entrevistados. As perguntas subsequentes foram elaboradas de forma a cumprir
os objetivos da pesquisa, sendo elas elaboradas por blocos com intuito de nao se
tornar magante para os entrevistados e antes de cada bloco, foi reforgcado todos os
aspectos éticos disposto no RCLI e a confirmagao da continuidade. Nas entrevistas
online estas ocorreram por chamada de video do WhatsApp, ocorrendo somente a
gravacgao de voz do entrevistado por meio de outro celular.

O roteiro de perguntas foi adaptado para cada agricultor familiar, sendo as
perguntas lidas em alguns casos mais de uma vez, e explicadas em sua maioria,
como forma de garantir a compreensdo do que estava sendo abordado. As
transcricbes ocorreram de formas individuais, por meio do aplicativo utilizado para
surdos mudos Sound type-voz para texto. Apds a gravagao e a transcricao inicial,
foram criados arquivos com as entrevistas, neles constaram todas as respostas em
sua literalidade. Apds a gravacao todos os blocos foram nomeados e separados
conforme o exemplo: AF-01: bloco 01; AF-01: bloco 02, assim sucessivamente e
apdés a transcrigdo foram separados os materiais para tabulacdo e analise de

conteudo.

4.3.3.4 Tabulacao e analise de dados

Realizada as entrevistas com os agricultores, para a tabulagao e analise da
coleta de dados, foi utilizado a analise de conteudo que Bardin (2016, p. 38)
descreve: “Como um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens’.
Sendo aquela pela qual se analisa os dados coletados propiciando um corpus, que
permita ao pesquisador responder o objetivo da pesquisa por meio de categorias de
analise. A tabulacdo de dados esta alicergcada nas formas de comercializagao

utilizadas antes, durante e apds a pandemia, conforme definidas pelos objetivos. De
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acordo com Bardin (2016) ao organizar a analise do conteudo é preciso que esta
siga as etapas cronoldgicas da pré-analise; a exploragado do material e tratamento do
resultado, propiciando ao pesquisador melhor organizagao e melhor resultados na
analise dos dados coletados. Para isso fez-se necessario delimitar as pré-categorias

para melhor organizagao do material coletado.

4.3.3.5 Pré-categorias de analise do conteudo

Antes de adentrar no procedimento da pré-analise faz-se importante ressaltar
o objetivo geral da pesquisa que é: Compreender como se deu o processo de
digitalizacdo na comercializagao realizada pelos agricultores familiares do litoral
paranaense durante a pandemia e como isso reflete em um contexto pds-pandemia.
Para isso foram criadas categorias prévias de analise com base na revisao de
literatura e referencial tedrico. As categorias pré definidas foram compostas pela

divisdo descrita no quadro 12:

QUADRO 12- CATEGORIAS PRE-DEFINIDAS

1 Impactos da pandemia da covid-19 na agricultura familiar

2 | Adaptacao e Inovagao da comercializagéo

3 Potencialidades, dificuldades e continuidade da comercializacao digital
FONTE: Elaborado pela autora (2024).

Estas categorias prévias, serviram de orientagdo na condugdo das
entrevistas, possibilitando uma maior direcido na busca do cumprimento dos
objetivos. Para Carlomagno e Rocha (2016) para fazer a andlise de um determinado
conteudo € necessario que este ja tenha definido suas categorias prévias,
sintetizando o conteudo em codigos de analise. Esta definigho ndo pode ser
considerada em uma pré definigdo estatica, podendo esta ser transformada durante
as entrevistas e coletas de dados, bem como pode ser ampliada em sub-categorias
de analise aumentando o arcabouco do que esta sendo explorado, conforme a
coleta de dados vai acontecendo (Carlomagno e Rocha, 2016). Apds a orientacao

quanto as categorias prévias iniciou-se a fase da pré analise.
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4.3.3.6 Pré-analise

ApoOs as transcri¢cdes, cada arquivo foi lido e revisado de trés a quatro vezes
por bloco, dos quatro de cada entrevistado, somando um total de 68 blocos de
aproximadamente 20 minutos cada. Na fase da pré-analise, a primeira etapa da
analise do conteudo definida por Bardin (1977) como leitura flutuante ocorreu o
primeiro contato com material transcrito e a sua relagdo com os objetivos, o
referencial tedrico e a revisdo de literatura. Para esta etapa foram separadas todas
gravagdes que foram em blocos conforme a divisdo do roteiro de perguntas
(apéndice 02-03). Esta primeira leitura permitiu a familiaridade com o conteudo, com
0 contexto das perguntas e da relagdo dos entrevistados com o assunto abordado.
Para Bardin (2016) nesta fase é importante a familiaridade do pesquisador com o
texto transcrito e as mensagens por meio das falas dos participantes, criando um
conjunto sistematizado das informacdes que serao utilizadas, tendo como método a
separagao do corpus.

Como ja mencionado para a composi¢cao do corpus foram entrevistados 14
agricultores familiares, dois extensionistas universitarios e um extensionista rural,
para melhor separacdo do material a ser analisado para cada entrevistado criou-se
uma pasta com quatro blocos de gravagdes e transcricdes nomeados conforme

demonstrada no exemplo do quadro 13:

QUADRO 13 - EXEMPLO DAS FORMAS DE ARMAZENAMENTO
ENTREVISTADO FORMAS DE ARMAZENAMENTO

AF-01 Audios: Bloco 01; Bloco 02; Bloco 03; Bloco 04
Transcrigdes: Bloco 01; Bloco 02; Bloco 03; Bloco 04

EXF-01 Audios: Bloco 01; Bloco 02; Bloco 03; Bloco 04
Transcrigdes: Bloco 01; Bloco 02; Bloco 03; Bloco 04

EXR-01 Audios: Bloco 01; Bloco 02; Bloco 03; Bloco 04
Transcrigdes: Bloco 01; Bloco 02; Bloco 03; Bloco 04

FONTE: Elaborado pela autora (2024).

Nesta parte foram criados e revisados o total de 68 blocos repassando as
gravagdes e ajustando a escrita. Esta revisdo fez-se necessaria pela indicacéo de
que o aplicativo ndo abarca determinadas palavras. Optou-se pela transcricao literal
da fala dos entrevistados, ndo utilizando pausas, suspiros e demais indicagdes desta

natureza.
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Apos as transcrigdes individuais que foram armazenadas em arquivos em
word, chegou-se a um total de 264 paginas das respostas transcritas e do
agrupamento para analise. Para cada entrevistado foi feita a caracterizagdo, como
uma introducdo do dia e demais caracteristicas da entrevista e apds esta etapa
ocorreu a separagao do corpus. Utilizou-se a regra de agrupamento, que consiste no
juncdo das respostas por perguntas e participantes. Este procedimento analitico
delimitou-se em utilizar além dos cddigos de identificagao pré definidos, cores para

melhor fixacdo e familiaridade, conforme demonstrado na figura 11:

FIGURA 11 - SEPARACAO DO CORPUS

AF Pergunta 23: Antes da pandemia, vocé ja utilizava algum aplicativo ou rede social? Quais?
AF-01 || Whatshpp
-| WhatsApp
AF-03 " WhatsApp e o Facebook

-| WhatsApp e o Facebook
-| WhatsApp

AF-06 WhatsApp

AF-07 " WhatsApp e o Facebook
AF-08 WhatsApp e o Facebook
AF-09 WhatsApp, Facebook e Instagram

-| WhatsApp, Facebook e Instagram
-| WhatsApp

AF-12 || WhatsApp, Facebook e Instagram

AF-13 || WhatsApp

WhatsApp e Facebook

FONTE: Elaborado pela Autora (2024).

Na terceira fase da pré- analise, Bardin (2016) destaca que nesta etapa
ocorre a formulagdo dos objetivos, apos a leitura e a separagdo do corpus, 0s
objetivos pré definidos foram mantidos. Apdés a observacédo desta etapa, foram
agrupados e separados os arquivos seguindo a etapa da exploragdo do material

para um melhor tratamento dos resultados.



4.3.4 Exploracao do material

87

Para exploragdo do material, como ja mencionado, criou-se um arquivo unico,

com o agrupamento das respostas por perguntas. A primeira parte da exploragcéo do

material consistiu na codificacado, por meio da escolha de frases completa, que foram

agrupadas e divididas conforme quadro 14:

QUADRO 14 - EXEMPLO DE DIVISAO EM UNIDADES DE REGISTRO

Categoria Subcategoria Unidade de frequéncia® unidade de contexto
registro

Impactos da Inseguranca sentimento de 06 F-04: “Entdo a gente
pandemia na inseguranca e pensou que ia parar uma
Agricultura incertezas semana  duas  ndo
Familiar qu_antc_) as imaginava tanto tempo, a

primeiras to fi did ~
restricoes gente ficou perdido, ndo

sabia o que fazer”.

FONTE: Elaborado pela Autora (2024).

A frase “a gente ficou perdido”, por exemplo, dentro da unidade de contexto,
refere-se ao sentimento de inseguranga quanto ao fechamento dos principais canais
de comercializagdo e a falta de garantia de seus produtos. Neste contexto foram
elaboradas as tabelas por unidade de registro, e apos estas foram agrupadas por
subcategorias e por categorias. Das trés categorias prévias, emergiram 08

subcategorias e 17 unidades de registro conforme demonstrado no quadro 15:

° A frequéncia exemplificada refere-se a quantidade de vezes em que a resposta dos
entrevistados se relacionavam com a unidade de registro: Sentimento de insegurancga.
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As categorias que foram criadas previamente, se desdobram em
subcategorias e unidades de registro de acordo com as entrevistas. As unidades de
registro foram criadas de forma livre de acordo com as leituras.Apds esta etapa
ocorreu a analise em sua integralidade e relagcédo com os conceitos orientadores e

categorias gerando assim o resultado da pesquisa

4.3.5 Tratamento dos resultados

Nesta fase da pesquisa Bardin (2016) descreve que é necessario fazer uma
sintese dos resultados obtidos.Como ja mencionado fizeram parte deste sistema de
coletas de dados 14 agricultores familiares (Antonina, Guaratuba, Morretes e
Paranagua) dois extensionistas de projeto de extensdo da UFPR Litoral - Matinhos e
um extensionista rural de Guaratuba. O tratamento dos resultados foi dividido de
acordo com os objetivos da pesquisa. No quadro 16 estdo descritos os eixos

orientadores dos capitulos:

QUADRO 16 - EIXOS ORIENTADORES DOS CAPITULOS

5 Impactos da pandemia na agricultura familiar no Litoral do Parana

6 | Adaptagdes e inovagdes na comercializagao: Potencialidades e dificuldades encontradas

7 | Contexto p6s-pandemia: Desafios e continuidade da comercializagéo digital

8 | Os mercados alimentares digitais e agricultura familiar no Litoral do Parana: perspectivas
para o desenvolvimento territorial sustentavel

FONTE: Elaborado pela Autora (2024).

Para o tratamento destes dados foram utilizados autores conforme
demonstrado no quadro 7 que dialogam com o tema e se relacionam com as

mensagens obtidas com a coleta de dados para obtenc&o dos resultados.
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5 IMPACTOS DA PANDEMIA NA AGRICULTURA FAMILIAR DO LITORAL DO
PARANA

Este capitulo tem como objetivo analisar os primeiros impactos relacionados a
insegurancas e incertezas enfrentadas pelos agricultores familiares do litoral
paranaense decorrentes das determinacées da OMS (2020) sobre restricdes de
isolamento e de circulagdo de pessoas devido ao alto grau de risco de contagio do
virus da covid-19. A crise instaurada pela pandemia provocou alteragoes
significativas na dindmica das relagbes sociais em todo o mundo, para esta pesquisa
as alteragbes analisadas estdo relacionadas a comercializagdo da agricultura
familiar. Nesta perspectiva a categoria de analise impactos se desdobrou na
percepgdo dos 17 entrevistados (14 agricultores familiares, dois extensionistas
universitarios e um extensionista rural) em subcategorias e unidades de registro

conforme demonstrado na figura 12:

FIGURA 12 - PRIMEIROS IMPACTOS DA PANDEMIA NA AGRICULTURA FAMILIAR

© ™
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Sentimento de inseguranca e incerteza
Ins eguranca quanto s primeiras restrigdes da
pandemia,
= = +  Preocupacio com o risco de contagio
Primeiros i |
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impactos ( : t )
Alteragéo na ) :
ducdo e = Formas de produgac e alteragao da
B oferta e demanda de alimentos
renda . Impactos econdmicos
- -
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FONTE: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com dados da Organizagdo das Nacgdes Unidas para a
Alimentacdo e a Agricultura (FAO, 2020), no primeiro semestre de 2020, a
agricultura familiar brasileira enfrentou uma perda de aproximadamente 35% na
comercializacdo de sua producdo em decorréncia do fechamento dos principais

canais de comercializagdo, vendas diretas em feiras e vendas institucionais que



91

segundo Gazzola e Aquilo (2021) podem ser considerados os principais circuitos
curtos de comercializagdo, gerando incertezas e insegurangas para estes
agricultores. Neste contexto a categoria: primeiros impactos da pandemia na
agricultura familiar, foi subdividida em duas subcategorias: inseguranga e alteragéo

na producao e renda.

5.1 INSEGURANCA

Dentre os 17 entrevistados entre agricultores familiares e extensionistas,
todos relataram experiéncias que abordam as insegurangas e incertezas sobre o
risco de contagio e a continuidade ou ndo da comercializagdo. A analise da
subcategoria inseguranga foi estruturada em duas unidades de registro: o
sentimento de inseguranga e a incerteza associada as primeiras restricdes impostas

pela pandemia da covid-19, e a preocupagado com o risco de contagio.

5.1.1 Sentimento de inseguranga e incerteza quanto as primeiras restricbes da

pandemia

O primeiro ponto analisado refere-se a inseguranca e incerteza gerada pelas
primeiras determinacgdes relacionadas sobre o alto grau de transmissdo do novo
coronavirus, causador da covid-19 (OMS, 2020). O sentimento de inseguranga e
incerteza quanto as primeiras restricdes da pandemia para os entrevistados esteve
relacionada as medidas de isolamento social, implementadas para o controle do
contagio, que trouxeram inumeros desafios para os agricultores familiares quanto a
mudanca nas formas habituais de comercializacdo. Conforme destacado por
Gazolla, Aquino e Gaievski (2023, p. 02), as primeiras restricdes impostas afetaram
significativamente a dindmica de comercializacdo dos agricultores:

Com a crise sanitaria e a adogdo de medidas de isolamento social, varios
mercados alimentares no Brasil e em outros paises do mundo tiveram que

se reinventar. Alguns foram simplesmente fechados, como no caso das
feiras locais de agricultores. ( Gazolla; Aquino; Gaievski, 2023, p. 02)

Este sentimento de inseguranga manifestou-se em diferentes dimensdes para
0os agricultores entrevistados, incluindo o tempo de duragdo das restrigbes, a

necessidade de apoio para direcionamento de comercializagao , as agdes a serem
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implementadas frente as limitacbes impostas e a preocupacdo com o escoamento
da produgdo. Dos 14 agricultores familiares entrevistados, 11 utilizavam o circuito
curto de comercializagdo por meio das vendas diretas em feiras como o principal
canal de comercializacdo. O sentimento dos entrevistados estava associado a
fatores de incerteza e inseguranca, que se manifestaram em aspectos como: a
auséncia de consumidores nas feiras, a falta de apoio para orientagdes sobre a
comercializagdo, a duragcdo prolongada das restrigdes impostas, sentimentos de
insegurancga em relagdo ao futuro e informagdes incompletas. Esses aspectos sao

exemplificados nas falas dos agricultores demonstradas na figura 13.

FIGURA 13 - SENTIMENTO DE INSEGURANGCA
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FONTE: Elaborado pela autora (2024).

A figura 13 traz as expressdes como: “ficamos assustados”; “Nao sabiamos
para onde ir’ “ndo sabiamos até quando ia durar”; “vamos vender aqui? Mas aqui
também ndo da "A gente ficava preocupado como ia vender’ destacam a
inseguranga quanto a durabilidade das restrigdes. Outro ponto importante
considerado na analise foi a falta de movimento na feira, devido a caracteristicas
principalmente ligadas a faixa etaria dos consumidores, conforme relatado pelos

entrevistados: “A feira € mais pra pessoa de idade. Entdo, todo mundo com muito
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medo, e o0s jovens, ou quem tava com os idosos, cuidando, n&o ia fazer feira,
acabava que ninguém ia, entdo, a gente comegou a passar dificuldade” (AF-01, 46
anos, Paranagua). “A feira hoje, uns 70% é pessoa de mais idade, na época eles
ficaram com medo, n&o vinham” (AF-06, 48 anos, Morretes). “[...] o0 movimento
diminuiu né? Porque quem ia na feira era mais pessoa de idade” (AF-14 - 48 anos,
Antonina).

Dentro das medidas para controle de contagio estava a recomendacédo de
isolamento social em especifico para alguns grupos dentre eles os idosos que
segundo a OMS (2020) eram considerados do grupo de risco podendo estes
sofrerem mais intensamente os impactos da contaminacdo do virus. Por estas
recomendagdes os idosos foram orientados a ndo fazerem mais as atividades
cotidianas que normalmente faziam. De acordo com Souza, Jesus e Beraldo (2021)
em seu estudo sobre os impactos da pandemia nos agricultores familiares do
Tocantins na feira da Cooperativa Agroindustrial do Reassentamento Corrego Prata,
esta também era a realidade sobre as incertezas da continuidade ou n&o das feiras,
sendo constatada que os principais consumidores eram pessoas idosas e
consequente diminuicdo do movimento da feira foi relacionado a isto.

Agne e Muller (2022) em seu estudo sobre as iniciativas para comercializagao
durante a pandemia, destacam que as feiras presenciais assim como os agricultores
familiares do Litoral do Parana, eram frequentadas por idosos na maioria dos casos
relatados e a diminuigdo do movimento nas feiras também p&de ser considerada por
este fator. As informagdes descritas por Souza, Jesus e Beraldo (2021) e Agne e
Muller (2022) védo ao encontro com a realidade dos entrevistados sobre as
insegurangas e incertezas sobre a falta de consumidores nas feiras que impactou
fortemente a comercializagéo principalmente nos primeiros meses da pandemia.

Entre os entrevistados, o sentimento de inseguranca quanto a durabilidade
das restricoes também se manifestou em relagao a suspensao das aulas, conforme
estabelecido pelo Decreto N° 4.258, de margo de 2020, e a continuidade das vendas
institucionais no ambito do Programa Nacional de Alimentagc&o Escolar (PNAE). Dos
14 agricultores familiares entrevistados, nove participavam dos circuitos curtos de
comercializagdo por meio das vendas institucionais. As incertezas e insegurangas
estavam relacionadas a reestruturacdo das entregas, fornecimento da merenda
escolar, incluindo ajustes sobre como se daria a continuidade desse fornecimento, e

da incerteza quanto ao recebimento de valores. De acordo com Cassol, Vargas e
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Canever (2020) estas transformacdes ligadas ao fechamento dos principais canais
de comercializagdo da agricultura familiar mudaram as dindmicas de fornecimento e
escoamento da produgédo dos agricultores familiares, fazendo com que houvesse a
adaptagao destes para continuidade. Além das incertezas e insegurangas sobre as
mudancgas que se apresentavam para a comercializagao, outro ponto considerado
importante para a continuidade da comercializagdo esteve relacionado ao risco de

contagio conforme demonstrado a seguir.

5.1.2 Preocupagao com o risco de contagio

Outro aspecto analisado sobre os primeiros impactos da pandemia para os
entrevistados esteve relacionado ao risco de contagio. Em sua maioria os
entrevistados destacam que, além das restricbes que limitavam o funcionamento dos
principais circuitos curtos de comercializagdo, a decisdao de continuar ou nao a
comercializagao foi influenciada pelo medo de contagio. Especialmente no contexto
das feiras, foi necessario adaptacdo as mudangas impostas pelas medidas
sanitarias durante o periodo pandémico. De acordo com Dullius et al. (2023) em
julho de 2020 o numero de pessoas contaminadas no estado do Parana passava de
75 mil, este numero de contaminados vinha acompanhado com incidéncia de morte
de mais de 2% dos casos colocando o estado do Parana entre os piores estados do
sul do pais em relagdo ao aumento do contagio.

No contexto do Litoral do Parana a realidade pbéde ser considerada mais
agravante com 50% acima da média do restante do estado sobre os obitos
resultantes da contaminacéo do virus (Dullius et al., 2023). Esta realidade associada
as informacdes periédicas sobre a relacdo de contaminados e o6bitos trouxeram
para os entrevistados incertezas e insegurangas sobre o risco de contagio trouxe
consigo um aumento significativo de incertezas e preocupacdes decorrentes da
infeccdo pelo virus. Esse cenario resultou em reagdes diversas por parte dos
agricultores familiares entrevistados, principalmente no que se refere a decisdo de
suspender a comercializagdo de forma fisica de seus produtos ou continuar a
comercializar seus produtos e correr o risco de sofrer umas das consequéncias
mencionadas. Entre os medos associados ao risco de contagio, cada entrevistado

destacou pontos significativos conforme a figura 14:
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FIGURA 14 - PREOCUPACAO COM O RISCO DE CONTAGIO
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FONTE: Elaborado pela autora (2024).

Os entrevistados, ao abordarem a preocupagdo com o risco de contagio,
conforme demonstrado na figura 14, evidenciam que cada um adotou estratégias
individuais para protecdo ou para resguardar pessoas de seu convivio. As

expressdes “a gente ficava com medo de sair vender”; “vocé com medo de perder a

M tEIN 1]

vida” “a gente colocou placa no portdo pra ndo entrar” “quase todo dia eu fazia teste”

LE 11 LE 11

‘ndo deixava meu pai que é de idade sair da van” “a gente se isolou” “ a gente

”

colocava sacolinhas pra dentro do carro” “eles tinham medo que a gente voltasse

pra comunidade com o virus “ a gente se cuidou muito” demonstram diferentes
contexto da preocupacédo e do cuidado com o risco de contagio impactando no
cotidiano e na comercializagdo dos entrevistados.

Cassol, Vargas e Canever (2020) em seu estudo sobre mudangas provocadas
pela pandemia da covid-19 na agricultura familiar da regido sul do Rio Grande do
Sul, também ressaltam a crescente preocupagéo do risco de contagio enfrentada
pelos agricultores familiares e como isso impactou nas dindmicas destes agricultores
para além da preocupacgao sobre continuidade ou ndo da comercializacdo. De
acordo com Murata et al. (2024) em sua analise sobre os impactos fisicos e mentais

decorrentes da pandemia sobre os agricultores familiares brasileiros, observaram
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que além das mudangas fisicas e econbmicas com a reestruturagdo na
comercializagdo, houve incidéncia consideravel sobre medos e insegurangas
enfrentada pela categoria que ndo se apresentavam antes da pandemia. Dentro do
contexto dos entrevistados a analise de Murara et al. (2024) se relaciona pelo medo
e preocupacdo da maioria dos entrevistados, conforme relato por um dos
entrevistados:
Porque a gente poderia estar contaminando a familia que nos chegasse pra
entregar, ndo sabia até que ponto a gente poderia estar mesmo
preservando aquela familia sem levar. Essa foi a maior preocupagéo, entdo
nds usamos luva, alcool direto e mascara direto essas coisas. Todas as
sacolas era higienizada, as pessoas que vinham pegar de nés: “O deixe na
porta”, nds estamos deixando ja essa sacola, entdo nds ja passava o alcool

levava pro carro e em casa era higienizada uma por uma. (AF-03, 52 anos,
Morretes).

A descricao dos cuidados e preocupagdes manifestados pelo agricultor AF-03,
bem como a relagéo apresentada na figura 14, evidenciam a preocupagéo continua
dos entrevistados em relagdo as insegurangas, os medos e as apreensdes
referentes ao contagio, além da necessidade de garantir a continuidade das
atividades de comercializagdo. Além disso, outro elemento importante da analise
esteve relacionado a insegurancga sobre a continuidade da comercializagcéo de forma
fisica apos as liberacbes que foram sendo autorizadas pelos decretos de retorno,
como exemplo das feiras (Decreto N° 1.940/2020) e das vendas institucionais
(PNAE) por meio do (Decreto n° 4.316/2020) que autorizou a entrega de kits de
merenda escolar e os cuidados concernentes a este retorno, como distanciamentos
e adaptacdes que serdo analisadas em topicos especificos.

Como contextualizado pelos entrevistados durante o periodo pandémico foi
possivel observar um aumento significativo das insegurangas e incertezas, tanto em
relagdo ao risco de contagio quanto a continuidade de comercializagdo dos
agricultores. Além disso, esses fatores geraram implicagbes diretas na producéao e
na renda destes agricultores. De acordo com Del Grossi (2020) a agricultura familiar
do Parana teve uma reducdo nos primeiros trés meses de pandemia da covid-19
que variaram entre 38% e 39% da renda. No caso dos entrevistados no litoral
paranaense, a analise se deu em relacdo a formas de produgao e alteracdo da

oferta e demanda de alimentos e os impactos econdmicos.
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5.2 ALTERACAO NA PRODUCAO E RENDA

De acordo com Gazolla e Aquino (2020) em seu estudo sobre as iniciativas de
reinvencao dos mercados da agricultura familiar no periodo pandémico, o impacto era
evidente. Os autores demonstraram que houve uma redugao significativa da renda da
agricultura familiar devido a falta de escoamento da producgdo, o que impactou

diretamente na busca por alternativas de comercializagao.

5.2.1 Formas de produgao e alteragao da oferta e demanda de alimentos

A descricao sobre a relacao entre o desenvolvimento territorial sustentavel e a
relagdo com o desenvolvimento rural no litoral paranaense trouxe a contextualizacao
que os agricultores familiares formam um grupo social importante para a
manutencdo da cultura do territério, dentro destas caracteristicas esta a forma de
producao. A agricultura familiar no litoral, envolve grupos sociais especificos, os
povos e comunidades tradicionais, sao eles ribeirinhos, extrativistas, quilombolas e
indigenas (Borsatto et al., 2007). Dentro da categoria de agricultores familiares, a
diferenciagcao quanto os modelos de producao, seja convencional, organico, de base
ecoldgica (agroecoldgico) ou em transicdo agroecoldgica, foram essenciais para
adaptagdo no periodo pandémico. A figura 15 traz a relagdo das formas de

producao utilizadas pelos 14 agricultores familiares entrevistados:

FIGURA 15 MODELOS DE PRODUGAO

Modelo de produgéo Caracteristicas gerais Entrevistados
. Uso de aditivo quimicos
Producéo convencional . Pouca rotatividade do solo o7

« Risco de contaminagéo do solo e do curso da agua

« Uso de adubos organicos e controle natural de pragas

Producéo organica . Policulturas 02
. Preocupac&o com a preservacéo ambiental
. . . Uma ciéncia que orienta a producéo sustentavel
Producéo agroecoldgica e = "
. Relacéo floresta e producéo 03
agroflorestal "
. Recuperacéo do solo
« Transformacéo da forma degradante de producéo para '
Producéo em transicéo formas mais sustentaveis 02
agroecolégica . Um processo com etapas de substituicdo de uso

convencional de producéo

Fonte: Elaborado pela autora (2025).



98

Dentre os 14 agricultores familiares entrevistados, sete afirmaram realizar a
producdo convencional, aquela descrita como a que segue os padrdes de uso de
insumos e aditivos quimicos. Dois possuem produgdo organica, descrita por Borsato
(2015) dentre outras caracteristicas, como aquela com predominancia de
diversidades, conservacao do solo e a nao utilizagdo de insumos, de forma livre de
aditivos. Trés dos agricultores familiares entrevistados afirmaram que sua producéao
€ agroecoldgica e agroflorestal, que tem como definicdo por Altieri (2004) como um
conjunto de principios, praticas de agricultura em conjunto com o manejo ecoldgico
promovendo a sustentabilidade dos sistemas de producdo e promogao do
desenvolvimento sustentavel. Também fizeram parte da entrevista dois agricultores
familiares em transicdo agroecoldgica. A transicdo agroecoldgica se caracteriza, de
acordo com Caporal (2020, p. 09) “pela passagem de formas mais degradantes de
agricultura e de sistemas agroalimentares insustentaveis para estilos de agricultura
e sistemas agroalimentares mais sustentaveis”. O processo de transi¢ao segundo
o autor ndo é algo simples, € necessario tempo para a transformagao das formas de
manejo, tendo esta mudanga dos entrevistados iniciada no periodo pandémico.

Além dos modelos de produgao descritos, a mudanga na oferta e demanda de
alimentos pbéde ser considerada a principal caracteristica de adaptacao de oferta dos
entrevistados. Com o surgimento da pandemia da covid-19, diversos setores da
sociedade necessitaram se adaptar e reinventar suas praticas para o enfrentamento
do virus, Schneider et al. (2020). Esses fatores afetaram de maneira consideravel as
novas dinamicas de oferta e demanda de alimentos provenientes da agricultura
familiar, exigindo uma reestruturacdo nas estratégias de comercializagdo e
distribuicao de sua producao.

De acordo com Preis et al. (2021) esta mudanga das formas de producgéo e
comercializagdo, estiveram atreladas também ao grande aumento da procura de uma
alimentagao mais saudavel e proveniente da agricultura familiar. Esta procura por uma
alimentagao mais saudavel ficou evidenciada na afirmagao dos AF-03, AF-04, AF-13
e AF-14 que destacam que a mudanca nas formas de ofertas de seus produtos nos
primeiros meses da pandemia, se deu pela intensificacdo da procura dos
consumidores por alimentos da agricultura familiar de  produgdo organica,

agroecologica e agroflorestal.
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De acordo com Rubenich (2023) em seu estudo sobre mercados e estratégias
de comercializagdo dos assentamentos da regiao metropolitana de Porto Alegre, Rio
Grande do Sul, destaca que um dos efeitos da pandemia foi o0 aumento na procura
por alimentos saudaveis, que assim como os agricultores familiares entrevistados no
litoral paranaense também reestruturou a oferta e demanda de alimentos. Esta
procura por uma alimentacdo mais saudavel resultou na organizacéo para uma oferta
que se enquadrassem na procura dos consumidores. Sobre esse tipo de demanda, os
demais agricultores familiares abordaram mudanca na oferta e demanda conforme

demonstrada na figura 16:

FIGURA 16 - MUDANCA NA OFERTA E DEMANDA
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reinventou né?

EXF-02

EXR-01 Ev ache que a pandemia mostrou
justamente essa nossa copacidade

ns agricultores mudaram a sug
fornia de produgdo na pandemia entdo
ulgumﬁufosfcrnmdmnvalvdm
aumentaram principalmente AF-01e
AF-02 que passaram Pri]dﬁ%gr-ﬁg‘t?e
agroecologica e o pessoal de S
gue turlt[:gém esmp\?;?n bem atentos
assim a uma certa diversidade de
oportunidodes (EXF-02)

Na verdode afé a pandernia o producto olida
regloo era basicamente Banana e Pupunha. Foi
onde eu croonizel os associogdes, ensingi toda a
parte de plantio, todos os ruricolas, oté fozer
canteires, tudo nessa época. Entao quando
lcomegou a pandemia, nas jd estava comegando of
produzir, na fose de producdo, tava comegando
essa mudanga. (EXR-01)

adoptativa na pandemia foi essa
capacidade ligada & aplicacdo que fez
a gente sobreviver né? veja a minha
mae resgatou receita que ela finha de
tempaos. Al ela traz eu sei fozer um
balo, of e sei fozer um macarrdo, eu

sei fozer o nhoque. (AF-09)

FONTE: Elaborado pela autora (2024).

A relagéao trazida na figura 16 traz as falas dos entrevistados sobre a adaptacao
da oferta e demanda dos agricultores durante as primeiras restricdes. Nesta dindmica
o AF-01 destacou que com as restricoes e mudancgas na oferta feitas pelos circuitos
curtos de comercializagéo (Feiras e PNAE) foi necessario garantir a comercializagao

vendendo galinhas, ofertadas para os contatos mais proximos, como saida
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emergencial e temporaria, pois as galinhas eram mantidas para produgéo de ovos. O
agricultor familiar AF-02 menciona o fato de que foi necessario adaptagdo para
oferta, sendo esta feita muitas vezes em cima da prépria caminhonete nas primeiras
semanas de restricdes, ndo ocorrendo nas barracas da feira. Para os agricultores
familiares AF-03 e AF-04, a mudancga da oferta esteve relacionada a demanda dos
clientes que ndo queriam ficar sem os produtos organicos, passando a ser realizados
a partir da organizagao dos alimentos em sacolas que eram entregues nas casas dos
consumidores. O agricultor AF-07 menciona a mudanga na forma que a maioria da
sua producao era in natura e passou a ser transformada e adaptada para
comercializagao.

Dentre os 14 agricultores familiares entrevistados, 12 tiveram mudanca nas
ofertas de seus produtos. A expressido “adaptacado” dentro da fala da maioria dos
entrevistados traz contextos distintos analisados como alternativas encontradas pelas
especificidades de cada unidade familiar e a mudanga na maior procura por alimento
da agricultura familiar. De acordo com a fala do agricultor AF-09, os primeiros
impactos da pandemia estiveram ligados a perspectiva de adaptagao da produgao da
unidade familiar, o entrevistado relata que nesse periodo houve uma mudanca
significativa ndo s6 na forma de comercializacdo, mas também da produgao.

De acordo com Vathatara et al. (2021) as mudancas decorrentes da pandemia
na reestruturacdo de oferta dos produtos da agricultura familiar apesar de trazer
muitas incertezas, trouxeram também novas possibilidades para os agricultores
decorrente de suas adaptagbes a realidade que se apresentava. Conforme Ploeg
(2020), em sua anadlise sobre os sistemas alimentares durante a covid-19, ressalta-se
que a habilidade dos agricultores em se adaptar as adversidades presentes no
contexto de sua producdo e comercializagcdo pode ser considerada uma
habitualidade. A analise da adaptagdao e mudanca na oferta e demanda trouxe uma
realidade de adaptagcdo emergencial e acentuagcdo de procura de alimentos de base
ecoldgica da agricultura familiar principalmente nos primeiros meses para escoamento
de sua producéo.

As alternativas de tentativas de escoamento de sua producao ou de reinvencao
da oferta ficaram comprovadas na capacidade adaptativa descrita por Wanderley
(2009) como inerentes a categoria. Embora a maioria dos entrevistados tenha
afirmado ndo haver reducdo ou perda de produgado, houve no contexto de renda

impactos significativos principalmente nos primeiros meses de pandemia, conforme
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descritos a seguir.

5.2.2 Impactos econdmicos

O primeiro semestre de 2020 evidenciou que 51% dos agricultores familiares
brasileiros experimentaram uma redugdo em sua renda vinculada a producgao de
suas unidades familiares, refletindo o impacto imediato das restricbes impostas pela
pandemia da covid-19 (Schneider et al., 2020; Del Grossi, 2020). De acordo com
Ramos (2022 ) em seu estudo sobre os circuitos curtos de comercializagéo do Litoral
do Parana destaca que a feira de Paranagua era o circuito curto de comercializagao
(CCC) mais acessado pela agricultura familiar a época e que o encerramento das
atividades da feira resultou em uma diminuigdo significativa na geragao de renda
destes agricultores. Dos 14 agricultores familiares entrevistados em quatro
municipios (Antonina, Guaratuba, Morretes e Paranagua), 11 utilizavam as feiras
como principal canal de comercializagdo, sendo esse um dos fatores que
impactaram na renda destes agricultores familiares. A figura 17 traz a descri¢gao dos
agricultores familiares entrevistados acerca dos impactos econédmicos enfrentados

no inicio da pandemia, em decorréncia das primeiras restrigdes impostas.
FIGURA 17 - IMPACTOS ECONOMICOS

AF-02

Nossa, acho que diminuiv 90% No inicio da pandemia

Ah. eu sei l&. caiu em 60 nossa venda mesmo com a feira houve sim, porque tava
70%,a F E‘ITI'_G .hﬂ 55“"’(1{ nossa, aberta. muito restrito as pessoas
pognmanoc ndo poderiam sair, né?
0 que feve diferenca foi em relaciio Sim, nao era permitido as

ao rento foi um dos periodos - = i
ossim dompiicado de receter sabe?| €=====| IMPACTOS ECONOMICOS | = | PE55005 Cometem 1 moam
Néo era a mesma coisa que antes z
da pandemia, teve pelipatial. fazer o feiro, o nossa renda

burocracias maiores Os kits eles eradela.
ficavam ne valor semelhante. mas a
questdo era do otrogo pra gente

receber né? / l \

AF-1
56 em relag@o ao turisme, mas ao Sim, por conta de nao poder
resfo ndo, a venda das verduras pbmﬂﬁﬁggﬂfﬂ' %ﬁ%ﬁ: 9: Hf,?,s comer na feira, feve bastante
nao, porque f_oﬂ.(:ls as Vendﬂksl queaq vezes que demorou um pouco mais o diminuigoo a gente ficou 08
g DRI AT P o corte, porque eufaco um corte acada 3 a meses sem fazer a feira de
pe cera 4 meses, entdo teve uma época na Paranagué.
pandemia que demorou U pouco mais.

FONTE: Elaborado pela autora (2024).
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Na analise sobre a diminuicdo da renda, os agricultores AF-01, AF-02, AF-03,
AF-04, AF-06, AF-07, AF-08, AF-09 afirmaram ter havido uma diminui¢do da renda
no inicio das restricdes relacionadas ao fechamento das feiras, mas que
conseguiram se adaptar ao novo contexto e por meio das alternativas dentre elas a
de comercializagdo digital puderam escoar sua produgédo. Os agricultores AF-07,
AF-08 e AF-09 destacam que houve uma diminuigdo da renda na unidade familiar
nos primeiros meses da pandemia devido a proibigdo de consumo de alimentos no
local da feira, o que impossibilitou a comercializacdo de alimentos no local.

De acordo com Zanini (2022) em sua pesquisa nas feiras de
Cascavel-Parana, destaca que esta também foi a problematica observada sobre a
diminuicdo da renda nos primeiros meses da pandemia, houve diminuigdo da renda
dos agricultores devido as restrigbes e pelo isolamento social que impedia o
movimento nas feiras. O agricultor AF-10 e AF-11 afirmaram n&o haver diminuigéo
na renda devido a sua producdo ser por venda contratada e por produzirem sé um
produto (mudas de maracuja; pupunha) ndao havendo diminuicdo da renda pela
venda ja ser garantida. De acordo com o agricultor AF-11 o que ocorreu foi a demora
de alguns meses no corte da pupunha atrasando assim o pagamento.

O agricultor AF-12, que trabalha em sua propriedade familiar de forma
diversificada, produzindo hortalicas vendidas por meio de programas institucionais e
mercados locais, além de desenvolver atividades de turismo rural, relatou que,
mesmo com o fechamento do espaco destinado ao turismo (como camping e
pesque-pague), o impacto econdmico néao foi grave. A partir disso, pode-se inferir
que a pluriatividade é uma ferramenta importante para garantia de renda, mesmo em
tempos de crise, como foi o periodo pandémico.

A manutencdo das vendas institucionais e de outras atividades , ainda que
passassem a ser feitas a cada quinze dias e ocorresse atrasos no recebimento dos
pagamentos, nao gerou impactos econémicos significativos para o agricultor. Assim
como o agricultor AF-12, os agricultores familiares AF-13 e AF-14 também possuiam
diversificacdo tanto produtiva quanto de comercializagdo e também evidenciaram
que a demora no recebimento dos valores referente as vendas institucionais (PNAE)
constituiu um impacto econémico observado, o qual ndo era habitual antes da
pandemia, contudo, em virtude da nova dindmica dos kits de merenda escolar e
entregas de forma quinzenal houve um atraso nos valores a serem recebidos, mas

que devido a diversidade de producdo e comercializacdo da comunidade néo
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sofreram impactos significativos.

Segundo Cazella, Bonnal e Maluf (2014), a multifuncionalidade da agricultura
familiar vai além da diversificacdo de atividades, sustentabilidade ambiental e
econdmica, valorizacdo da cultura e desenvolvimento local. Ela também permite que
os agricultores ampliem suas fungbes e atividades, tornando-os mais preparados
para se adaptar em momentos de dificuldade. Essa capacidade multifuncional das
unidades familiares ndao s6 reforca sua resisténcia diante de crises econbmicas e
sociais, mas também consolida esse modelo como uma estratégia eficaz para
superar desafios com maior flexibilidade e criatividade. De acordo com Cunha e
Schneider (2021) esse uso da unidade familiar para mais de uma atividade sinaliza
um espaco pluriativo e multifuncional, sendo este de grande importancia para que a
unidade se mantenha, no caso dos agricultores familiares do Litoral sinalizando uma
garantia de comercializagdo em meio a pandemia da covid-19.

Neste contexto de multifuncionalidade e pluriatividade entre os 14 agricultores
familiares, o ponto analisado sobre os impactos econdmicos demonstrou que sete
afirmaram nao haver redugao da renda significativa devido a ter outras formas de
renda (aposentadoria, salario do cénjuge, filhos que trabalham também em outras
atividades nao agricolas, auxilio de vizinhos para comercializagao e pelas iniciativas
relacionadas a comercializagdo digital) e sete sofreram impactos econdémicos
relativos principalmente aos trés primeiros meses da pandemia da covid-19, periodo
que as restricdes foram mais intensa e até adaptagdo e ajuste da comercializagéo

que sera tratado na proxima secao.
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6 ADAPTAGOES E INOVAGOES NA COMERCIALIZAGAO: POTENCIALIDADES E
DIFICULDADES ENCONTRADAS

Este capitulo tem como objetivo especifico identificar e analisar como ocorreram
as adaptacbes da comercializacdo e adogdo da comercializagao digital durante o
periodo da pandemia. Dentre os agricultores familiares entrevistados foram
evidenciadas busca de alternativas de comercializagdo demonstradas pela
capacidade adaptativa que se manifestou ao longo desse periodo pandémico. Para a
analise dentro da categoria de adaptacdo e inovacdo na comercializagao, foram
empregadas as seguintes subcategorias: adaptagdo da comercializagao, utilizagao de
meios digitais, iniciativas de cooperagao e infraestrutura, conforme ilustrado na figura
18:

FIGURA 18 - CATEGORIA DE ANALISE ADAPTAGOES E INOVAGOES NA COMERCIALIZACAO

- . - -
Adaptagﬁo da : comergz?zrsgzagizg&o das
comercializagéo comercializacio digital
\ ’ \ J
. ~
— i h « Familiaridade e dificuldades com uso dos
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Potencialidades
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e d IfIC u Idades Iniciativas e comercializagao digital
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Log istica e - DinémicaF de comelciuliza{_:-l_?'u
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Infraestrutura méval
. A Y ’

FONTE: Elaborado pela autora (2024).

Wanderley (2009) argumenta que a capacidade adaptativa da agricultura
familiar se configura como uma de suas principais caracteristicas, manifestando-se
em diversos contextos econdmicos, culturais e sociais, destacando-se pela
habilidade de adaptacdo a diferentes realidades, sendo essa flexibilidade uma de
suas particularidades fundamentais. Dentro do contexto das medidas adotadas para
o controle da disseminacao da pandemia da covid-19 foi possivel identificar tanto as
potencialidades quanto as dificuldades enfrentadas pelos agricultores familiares,

nesse sentido, a analise das estratégias implementadas durante este periodo critico
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contribui para a compreensado de como a agricultura familiar pode se reinventar e

encontrar novos caminhos para a comercializagao de seus produtos.

6.1 ADAPTACAO DA COMERCIALIZACAO

Dentre os circuitos curtos de comercializagao utilizados pelos agricultores
entrevistados no Litoral do Parana, as vendas diretas por meio das feiras fisicas foi a
forma de comercializagdo mais afetada pelos agricultores. O funcionamento da
comercializacdo em feiras de agricultura familiar do Parana foram regulamentadas
inicialmente pelo Decreto n° 4942/2020, que estabeleceu a suspensao das feiras
livres por considerar os espacos das feiras dentro dos servicos ndo essenciais,
permitindo, entretanto, a comercializacao de alimentos por meio de servigos de
entrega (delivery). Além do fechamento inicial e da reorganizagdo das feiras,
restaurantes e mercados também tiveram seu funcionamento alterado, assim como

a suspensao das aulas. O quadro 17 traz a relacdo das medidas tomadas:

QUADRO 17 - MEDIDAS DE CONTROLE DE CONTAGIO

MEDIDAS PARA CONTROLE DE CONTAGIO CIRCUITO CURTO DE COMERCIALIZAGAO

Encerramento das aulas presenciais Vendas institucionais (PNAE e PAA)
Fechamento de restaurantes e mercados Vendas estendidas
Fechamento de feiras Vendas diretas

FONTE: Elaborado pela autora (2024) com base em Parana (2020) e Anacleto, Frare e Neves
(2020).

Dependendo do territério e das caracteristicas dos agricultores familiares,
estes trés circuitos curtos de comercializagcdo descritos no quadro 18 podem chegar
a 100% da comercializacdo de uma unidade familiar. Anacleto, Frare e Neves
(2020) em sua pesquisa diretamente com os produtores das coldnias de Paranagua,
destacam que houve mudanga consideravel nos meios de comercializagao utilizada
nos primeiros meses de pandemia para estes agricultores. Dentro deste contexto de
mudangas sobre como ocorria a comercializacdo foi possivel analisar quais
mecanismos de busca e adaptacdo da comercializagdo surgiram no contexto dos

agricultores familiares entrevistados, estas adaptacbes foram analisadas em dois
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pontos: Diversificacdo da comercializagao e adogdao e acentuagcdo da

comercializagdo por meio das vendas digitais.

6.1.1 Diversificagdo da comercializagao e adog¢ao das comercializagao digital

Dentro do contexto multifuncional dos entrevistados, a diversificagao dos
canais de comercializagao ja era uma realidade antes da pandemia, em que 12 dos
14 agricultores familiares apresentavam em sua maioria diversidades nos circuitos
curtos de comercializacdo acessados. A figura 19 traz a relagdo da comercializagao
utilizada por estes agricultores antes e no inicio da pandemia e relaciona a

diversificagdo da comercializagao:

FIGURA 19 - COMERCIALIZAGAO ANTES DA PANDEMIA

AF COMERCIALIZACAQ ANTES DA PANDEMIA

AF-01 Feira, vendas institucionais, WhatsApp para contato

Feira, vendas institucionais, WhatsApp para contato

AF-03 Feira, Propriedade, WhatsApp para contato

Feira, propriedade e WhatsApp particular esporadicamente

Feira, vendas institucionais e propriedade, WhatsApp para contato

AF-06 Feira, Ceasa e WhatsApp para contato

AF-07 Feira, Vendas institucionais, Facebook pra divulgacdo e propriedade pouca
coisa

AF-08 Feira, Vendas institucionais, propriedade WhatsApp para contato

AF-09 |Feira, Vendas institucionais, propriedade Facebook para divulgagdo e WhatsApp

Venda contratadas e WhatsApp para contato

Vendas contratadas e WhatsApp para contato

AF-12 Propriedade, vendas institucionais, mercados e WhatsApp para confato
AF-13 Vendas institucionais, feiras e vendas e grupo de WhatsApp
- Vendas institucionais, feiras e grupo de WhatsApp

FONTE: Elaborado pela autora (2025).

Dos 14 agricultores familiares entrevistados sobre a comercializagdo antes e
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no inicio da pandemia conforme demonstrado na figura 19, nove participavam dos
circuitos curtos de comercializagdo por meio das vendas institucionais (PNAE). Oito
afirmaram que utilizavam o circuito curto de comercializagdo por meio da venda em
sua propriedade, ja um dos agricultores, além das vendas nas feiras, utilizava o
circuito curto de comercializagcdo por meio da modalidade de vendas estendidas
para a Central de Abastecimento (CEASA) de Curitiba. Um dos agricultores efetuava
vendas institucionais além do PNAE, para a companhia nacional de abastecimento
(CONAB), dois dos agricultores utilizavam o circuito curto de comercializagao por
meio de vendas contratadas (empresas de conservas) dentro do préprio territorio e
11 afirmaram que utilizavam o circuito curtos de comercializagdo (CCC) por meio
das vendas diretas em feiras. A diversificagdo dos circuitos curtos de
comercializagdo da agricultura familiar traz maior autonomia para estes atores pois
permitem que eles estejam amparados em mais de uma forma de comercializagao,
sendo menos impactante caso aconteca algum imprevisto dentro de alguma das
formas de comercializagao usadas (Lauermann, 2022).

Cassol e Schneider (2017) destacam que as feiras, caracterizadas como
vendas diretas, promovem a aproximacgado do produtor com o consumidor gerando
uma rede de confiabilidade, fator primordial para a relacao dentro do que esta sendo
comercializado e consumido. No contexto dessa valorizacédo pela interagdo dentro
do territério, as feiras, trazem além da valorizacdo do homem do campo e das
caracteristicas locais a eliminagado dos atravessadores na relagdo producéo e venda
agregando valores reais do produto (Santos; Darolt, 2021). Para esta pesquisa
faz-se importante o destaque de duas feiras acessadas pelos agricultores familiares
no inicio da pandemia: a feira da agricultura familiar de Paranagua e as Cestas
Agroecologicas de Matinhos.

A feira que ocorre no ambito do projeto Cestas Agroecolégicas de Matinhos
foi criada na pandemia pela iniciativa da Extensao Universitaria do Setor Litoral da
Universidade Federal do Parana, que sera tratada no campo especifico sobre as
iniciativas de auxilio para comercializagao digital durante a pandemia. Ela teve
como intuito a promogédo da agricultura do entorno e ajuda com as pessoas em
situacédo de vulnerabilidade alimentar e da promogédo da agroecologia por meio da
comercializagdo digital de alimentos (Caldeira, 2024). A feira, que foi totalmente
digital durante os primeiros meses da pandemia com a retirada dos produtos em

formato de delivery, teve a participagdo de seis dos 14 agricultores familiares
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entrevistados nos primeiros meses com compras a cada quinze dias (duas
quinta-feiras por més) com pedidos online pelo WhatsApp e retirada no espago do
setor Litoral da UFPR. A figura a seguir ilustra a feira ja com seu funcionamento

normal em 2024.
FIGURA 20 - CESTAS AGROECOLOGICAS DE MATINHOS

FONTE: Manoel Flores Lesama (2024).

As duas fotos relacionadas na figura 20 trazem o contexto do grupo de
WhatsApp como sendo este um espaco plural, em que n&o é comercializado apenas
os produtos da agricultura familiar. No contexto pds-pandemia , o grupo se tornou
um espaco diverso. O grupo do WhatsApp das Cestas Agroecoldgicas de Matinhos
conta atualmente (2025) com mais de 400 participantes e possui a dinamica
comercializagdo digital, com pedidos quinzenais e a retirada dos produtos é
realizada na Universidade Federal do Parana, Setor Litoral. Com mais de quatro
anos de criacao e reestruturacao, tanto de participantes quanto da diversificagao de
ofertas, o grupo se mantém ativo e tem contribuido com as vendas pdés pandemia
de trés dos agricultores entrevistados. O espaco que iniciou como alternativa
emergencial por meio de cestas, com o final da pandemia, tem estabelecido
relacbes de proximidade e trocas, promocgao da agricultura familiar agroecolégica e
consumo consciente, interligados pelo circuito curto de comercializag&o digital com
retirada na Universidade Federal do Parana, setor Litoral.

Assim como as Cestas Agroecoldgicas de Matinhos a feira de Paranagua
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também um espago multidiverso, a feira que ocorre desde 1991, esta localizada no
centro historico de Paranagua, todos os sabados e conta com aproximadamente 23
barracas com produgdes variadas, que vao desde produtos organicos, sucos,
alimentos minimamente processados, conservas, barracas de coxinhas e pasteis
para serem consumidos no local, propiciando um leque de opcbes para os
consumidores. Baseada em um espacgo dinamico, a feira é a solugdo econdmica de
muitos agricultores familiares, a maioria de Morretes e Paranagua, que dividem além
do espaco fisico, um espaco de relagao social e cooperacao (Ramos, 2022; IDR-PR,
2024). Dentre os agricultores entrevistados, nove tinham a feira de Paranagua como
principal circuito de comercializagdo direta no inicio da pandemia. A figura 21 ilustra

como a feira esta organizada atualmente.

FIGURA 21 - FEIRA DE PARANAGUA

Se— =

FONTE: Acervo da autora (2024).

As duas fotos da figura 21 mostram o movimento na feira de Paranagua e a
diversidade de barracas encontradas no espago. Dos 11 agricultores familiares que
faziam feira antes da pandemia, dois utilizam as duas feiras (Cestas agroecoldgicas
de Matinhos e Feira-livre de Paranagua. Os agricultores de Antonina entrevistados
nao utilizam mais as feiras que serdo analisadas em campo especifico. Além das
feiras descritas, a caracterizacdo permitiu observar a multifuncionalidade dos
agricultores entrevistados.

De acordo com Brasil (2019) em seu estudo sobre as dimensbes da

multifuncionalidade da agricultura familiar, destaca que a diversificagdo produtiva e
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da comercializacao traz caracteristicas da capacidade multifuncional de uma mesma
unidade familiar, descrevendo em trés aspectos relevantes para esta pesquisa:
ampliagdo das atividades n&o agricolas como o turismo rural como os agricultores
AF-12, AF-13 e AF-14 além da produg¢ao e comercializacdo da unidade familiar, no
caso da AF-12 em especifico com area de camping e pesque pague;
aprofundamento dos processos como caso dos agricultores AF-05, AF-07,AF-08,
AF-09, AF-13 e AF-14, em que ocorre o beneficiamento e produgdo de produtos
decorrentes da producdo. Destaca-se também o aprofundamento da
comercializagdo, com o0 acesso a mais de um circuito curto de comercializagao
(feiras, vendas institucionais e vendas digitais) pelos agricultores (AF-01, AF-02,
AF-03, AF-04, AF-05, AF-06, AF-07, AF-08, AF-09, AF-10, AF-12, AF-13 e AF-14);
Também pode-se mencionar a reconstrucdo da base de recurso que esta dividida
entre reducdo de busca de recursos externos, no caso dos AFs entrevistados a da
transicdo agroecolégica (AF-01 e AF-02) e reconstrugcao da base de recurso com o
desenvolvimento de atividades agricolas e n&o agricolas como € o caso dos
agricultores AF-03, AF-09 e AF-10.

Em relacdo a diversificacdo da producdo no periodo pandémico, dois
entrevistados AF-10 (Morretes) e AF-11 (Guaratuba) antes da pandemia mantinham
somente a produgcdo de mudas de maracuja (encomenda de produtores de
Maracuja) e de pupunha (fabricas de conserva) sendo que a comercializagéo era por
venda contratada. A venda contratada ou antecipada € aquela que ocorre a
comercializagdo antes da colheita (CEPAL, FAO; IICA, 2014). Embora os casos dos
agricultores sejam em municipios diferentes, possuiam experiéncias relacionadas,
como por exemplo: ambos passaram a diversificar a produ¢do e as formas de
comercializagdo durante o periodo pandémico. No caso da AF-10, no periodo
pandémico passou a fazer parte de um projeto de produgdo organica e
agroecologica. Esta experiéncia trouxe diferentes desafios sobre a comercializagao
e inser¢cao nos mercados conforme descrito:

Eu tive dois desafios: Primeiro a gente comegou a produzir, dai é aquele
desafio que vocé ja tem independente da pandemia ou n&o. Vocé tinha que
procurar o mercado pra vender aqui. As hortalicas por exemplo né? E na

pandemia era pior ainda né? Como é que eu ia fazer? Ai eu resolvi fazer
uma lista e comegar pelos parentes né? (AF-10, 45 anos, Morretes).
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No caso do agricultor AF-11 a experiéncia de diversificacdo de producéo e
comercializacado teve como apoio o papel do extensionista rural do municipio para a
venda institucional por meio da associacdo e dos kits de merenda escolar. Esta
iniciativa surgiu meses antes da pandemia e tinha como intuito implementar a
diversificagao produtiva, mudando a forma de comercializagdo da monocultura para
policultura. Esta iniciativa teve como resultado principal a diversificacdo da produgao
e da comercializacdo. Diferentemente dos contextos dos agricultores AF-10 e AF-11
em que houve a diversificagcdo produtiva e o aumento dos canais de
comercializagdo, para os demais entrevistados, houve uma redugao inicial dos
canais de comercializagao fisicos ligados principalmente ao fechamento das feiras.

De acordo com Tonin, Niederle e Schneider (2021) em seu estudo sobre a
digitalizacdo dos mercados no Litoral Norte e do Médio Alto Uruguai, as restricoes
deste periodo mudaram a dinédmica local fazendo com que os agricultores
buscassem novas estratégias para comercializagdo de seus produtos devido ao
fechamento das feiras e reorganizagdao das vendas institucionais. Com a redugao
dos circuitos curtos de comercializacdo dos entrevistados de forma fisica, as vendas
passaram a ser mediadas de modo digital.

Para Niederle, Schneider e Cassol (2021) a transformacao digital dos circuitos
de comercializagdo da agricultura familiar, embora tenha se intensificado durante o
periodo pandémico, ndo configura um fenémeno recente, ja havia indicios de uma
realidade digital que ja se manifestava anteriormente, o crescimento das
plataformas digitais para comercializagao ja estava em evidéncia. Apesar de estudos
sobre o uso dos meios digitais pelos agricultores familiares antes da pandemia, de
acordo com Buainain, Cavalcante e Consoli (2021, p. 57): “Com o fechamento de
feiras e mercados, os produtores foram incentivados a desenvolver iniciativas e
utilizar plataformas digitais para superar os desafios de comercializar a sua
producao”.

As medidas de restricbes impostas para controlar a disseminagao de contagio
conforme as orientagdes da OMS (2020) impactaram no caso dos entrevistados com
o fechamento ou reestruturacdo dos principais canais de comercializacdo de forma
fisica e nas medidas tomadas de distanciamento social. Nesse cenario, a adaptacao
das estratégias de comercializagdo tornou-se essencial, resultando em um aumento
no uso de meios digitais. Embora muitos agricultores ja utilizassem essas

ferramentas anteriormente, sua adocéo se intensificou consideravelmente durante o
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periodo da pandemia (Schneider et al., 2020; Gazolla; Aquino, 2020; Cunha;
Schneider, 2021). Dentro do contexto a intensificagdo e adogao da comercializagéo
digital passaram a ser a realidade dos entrevistados no litoral paranaense. Dos 14
agricultores familiares entrevistados, 10 passaram a ter a comercializagdo digital
como principal canal de comercializagao, a figura 22 traz a relagdo de como era a

comercializagao antes e como ficou no primeiro ano da pandemia:

FIGURA 22 - RELAGAO COMERCIALIZAGAO DIGITAL ANTES E PRIMEIRO ANO DA PANDEMIA

AF ANTES DA PANDEMIA PRIMEIRD ANO DA PANDEMIA

AF{01 Feira, vendas institucionais & WhatsApp para contato Grupo de WhatsApp pers vendas, vendas inslfucionais &

feira

. Feira, vendas institucionais & WhatsApp para contato Grupo de VihatsApp pere ;:';:: B8, vendas insiuclonas &
- Feira, propriedade & WhetsApp para contato Grupo de WhatsApp para vendas e feira
- Feira, propriedade & WhatsApp para venda parficular Grupo de WhatsApp para vendas e feira
- Feira, vendas institucionais e na propriedade pouca coiza Vendas insfitucionais, WhatsApp e feira
AF-06 Feira, CEASA & WhatsApp para contato | (easa, WhatsApp e feira

) o ) . | Grupo de WhatsApp de vendas, defivery, Facebook e
. Feira, vendas institucionais e propriedade pouca coisa Instagram para divigacn

Feira, vendas institucionais, propriedade & WhatsApp para | Grupo de WhatsApp de vendas, defivery , Facebook e -

A8 contato Instagram para divulgacdo
Feira, vendas institucionais, propriedade & WhatsApp para | Grupo de WhatsApp de vendas, defivery , Facebook e -
AR08 I i .
contato e Facebook para divulgacao Instagram para divulgagao
Vendas contratadas e WhatsApp para contato | Grupo de WhatsApp de vendas e vendas contratadas
Vendas contratadas e WhatsApp para contato | Vendas confratadas e vendas institucionais

Vendas institucionais, propriedade, mercado e WhatsApp para'

contelo Vendas institucionais, vendas por WhatsApp e mercados

Vendas institucionais, Feiras e grupas de WhatsApp | Grupo de WhatsApp para vendas e vendas institucionais '

Vendaz institucionais, Feiras e grupos de WhatsApp Grupa de WhatsApp para vendas e vendas insfitucionais

FONTE: Elaborado pela autora (2024).
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Conforme evidenciado na Figura 22, dentre os 13 entrevistados que nao
utilizavam os meios digitais para a comercializagdo, 11 passaram a aderir ao uso do
WhatsApp como ferramenta de venda, seja de forma individual ou em grupos.
Apenas um entrevistado (AF-05) ndo considerou os meios digitais como sua
principal opgdo de comercializagdo, conforme ilustrado na mesma figura. Os
agricultores AF-13 e AF-14, embora tenham declarado que faziam parte de grupos
de WhatsApp dedicados a comercializagdo, relataram nao ter contato com a
comercializagado digital e ndo possuirem familiaridade com essa pratica. Essa
questdo sera abordada de forma mais aprofundada no campo especifico da
pesquisa.

Como ja mencionado na caracterizacdo dos 14 agricultores familiares
entrevistados, apenas um agricultor afirmou utilizar as vendas online por WhatsApp
para comercializacdo de forma particular antes da pandemia, porém n&o com tanta
frequéncia: “Antes da pandemia de vez em quando alguém encomendava alguma
coisa e vinha retirar na feira” (AF-04, 40 anos, Morretes). Segundo o agricultor, este
tipo de comercializagado digital ndo ocorria todos os dias, tendo essa dinamica
mudado com o grupo de WhatsApp criado na pandemia e a comercializagdo da
unidade familiar passaram a ser exclusivas por meio do grupo que sera tratado em
campo especifico.

Todos os demais afirmaram utilizar o WhatsApp para contatos, duvidas em
relacdo a preco, duvidas sobre as caracteristicas dos produtos e demais
informagdes sobre os produtos comercializados. Neste ultimo caso, o contato com
os consumidores pelo WhatsApp ndo era um canal de comercializacdo em si, mas
um canal de comunicagédo, ou como no caso dos AF-13 e AF-14 que ja possuiam
grupos de WhatsApp de comercializagdo mas que estes eram operacionalizados
por terceiros. Assim como apontado pelos estudos de Godoy, Sansanovicz e
Pezarico (2020), a comercializagdo por meio digital ja era uma realidade que se
apresentava para os agricultores familiares antes da pandemia, mas esta era feita
de forma ainda ndo consolidada, esta realidade também era dos agricultores
familiares entrevistados, em que as redes sociais eram utilizadas para divulgagéo do
produto e duvidas porém n&o ocorria a comercializacdo em si com encomendas e
entregas. Dentro dessa adogdo dos meios digitais como principal canal de
comercializagdo Isso demonstra o crescimento da comercializagao digital conforme

demonstrado na figura 23:
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FIGURA 23 - USO DE APLICATIVOS E REDES SOCIAIS PELOS AGRICULTORES FAMILIARES

14

(0 WHATSAPP 10

O GRUPO DE WHATSAPP
08

O FACEBOOK E INSTAGRAM
06

O OUTROS APLICATIVOS
04

ANTES DA PANDEMIA > DURANTE A PANDEMIA >

FONTE: Elaborado pela autora (2024).

A adocgao da comercializagdo digital durante o periodo da pandemia conforme
demonstrado na figura 23 tiveram como contexto: a criagdo de grupo de WhatsApp,
o0 aumento do numero dos grupos ja existentes, a criagdo de delivery e tentativas
com listas e demais aplicativos. Faller (2022, p.12) em seu estudo sobre o uso dos
meios digitais no Litoral Norte do Rio Grande do Sul, traz elementos sobre a
transformagdo da comercializagdo, tendo como impacto, assim como o Litoral do
Parana as transformacbdes decorrente das restricbes nos principais canais de
comercializagdo e como potencialidades os meios digitais como saida para o
escoamento da produgdo. Dentro destes meios digitais utilizados o WhatsApp que ja
era utilizado por todos os entrevistados para contato pessoal dentre outras formas

relacionadas, passaram a ser essenciais para a comercializagao, neste sentido

destaca que:

As plataformas digitais, mesmo aquelas que ja existiam, foram
impulsionadas na medida em que constituem ferramentas capazes de fazer
essa ligacdo entre a oferta e a demanda por alimentos, mesmo em um
periodo marcado pelas restricées de circulagao.

No caso dos agricultores familiares entrevistados no Litoral do Parana foi a

principal ferramenta utilizada, dos 14 agricultores familiares entrevistados, 11
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utilizaram somente o aplicativo de mensagens WhatsApp para efetuar a
comercializagao digital e trés utilizaram além deste aplicativo um outro de delivery
que foi utilizado apenas durante o periodo pandémico e que sera tratado em capitulo
especifico. De acordo com Niederle, Schneider e Cassol (2021, p.20) em seu estudo
sobre mercados alimentares digitais destacam que houve um crescimento do uso do
WhatsApp pelos agricultores familiares. No caso do litoral paranaense essa foi a
realidade acentuada, todos os 17 entrevistados (Agricultores familiares e
Extensionistas) ja utilizavam o WhatsApp no cotidiano antes da pandemia e muitas
das relagdes que se estabeleceram na pandemia foram decorrentes dos contatos ja
existentes. Segundo os entrevistados, as primeiras pessoas a participarem da rede
de comercializagao foram as pessoas de seus proprios contatos pessoais.

O aplicativo de mensagens WhatsApp foi considerado por todos os
entrevistados nos diferentes contextos (adaptacao, facilidades, acessibilidade) como
o melhor aliado na adogao da comercializagao digital durante o periodo pandémico.
O aplicativo possibilitou a aproximacado com os consumidores durante o periodo que
exigia o distanciamento social conforme mencionado por EXR-01, AF-11, AF-12,
AF-13 e AF-14. Também contribuiu no processo de adaptagdo dos processos da
comercializagao conforme mencionado pelos entrevistados EXF-01, EXF-02 e AF-01
e praticidade em relacdo aos demais meios digitais segundo mencionado pelos
agricultores AF-03, AF-04, AF-05 e AF-06. Dentro destas caracteristicas de maior
adaptabilidade com o aplicativo de mensagens WhatsApp para os 12 entrevistados
que participaram dos grupos de comercializagado digital, os grupos de WhatsApp
responderam de forma positiva para o escoamento da producado durante o periodo

pandémico conforme demonstrado a seguir.

6.1.1.1 Utilizagdo dos grupos de WhatsApp como canal de comercializagao digital

durante a pandemia

No contexto da intensificacdo e adocdo da comercializagao digital , conforme
ilustrado na Figura 24, a criacdo de grupos de WhatsApp emergiu como uma
estratégia significativa ganhando destaque nas alternativas encontradas pelos
agricultores familiares em sua comercializagdo. De acordo com os dados coletados
das entrevistas realizadas dos 17 entrevistados (14 agricultores familiares, dois

Extensionistas universitarios e um Extensionista Rural) observou-se que 12 destes
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(10 agricultores familiares e dois Extensionistas Universitarios) integraram grupos de
circuitos curtos de comercializagdo por meio de vendas digitais que foram essenciais

para o escoamento da produgéo, conforme demonstrado na figura 24:

FIGURA 24 - PARTICIPAGAO EM GRUPOS DE WHATSAPP PARA COMERCIALIZACAO

DURANTE A PANDEMIA
AF-01 “A gente entrou no grupo do WhatsApp das cestas agroecoldgicas de Matinhos™
-l “A gente vendeu no grupo de WhatsApp das cestas de Matinhos”
AF-03 ‘ “A gente criou o grupo de WhatsApp dos organicos”
-l “A gente fez o grupo de WhatsApp dos nossos produtos organicos”
AF-07 “No inicio a gente participou no grupo do WhatsApp das cestas agroecoldgicas de
Matinhos”
AF-08 “No comeco a gente fez parte |G do grupo do WhatsApp das cestas agroecoldgicas de
Matinhos”
AF-09 | “Antesdo Delivery, a gente participou do grupo de WhatsApp das cestas agroecologicas
de Matinhos™
-[ “ A gente passou a fazer parte do grupo de WhatsApp das cestas de Matinhos”
AF-13 “A gente criou 05 grupos de WhatsApp durante a pandemia pras nossas cestas
agroecologicas *
-‘ “Nos tivemos 0S grupos de Whats pras vendas.”
EXF-01 “A gente tentou outras formas, mas o grupo de WhatsApp foi o que melhor os agricultores
se adaptaram”
EXF-02 “Eu queria que a gente fizesse algo que que ndo o WhatsApp ev imaginei que seria muito

confuso, mas no final o que deu certo foi o grupo de WhatsApp™

FONTE: Elaborado pela autora (2024).

De acordo com os agricultores AF-01 e AF-02 a participagdo no grupo de
WhatsApp das Cestas Agroecoldgicas de Matinhos (que sera analisado em tdpico
especifico) teve dentre outras perspectivas no contexto da pandemia papel essencial
na aproximagao dos entrevistados com os meios digitais, “A gente se obrigou a
aprender pra vender, foi nossa saida né?” (AF-01, 46 anos, Paranagua). Assim
como o agricultor AF-01, fizeram parte do grupo outros cinco agricultores (AF-02,
AF-07, AF-08, AF-09 e AF-10) e também os entrevistados, proponentes do projeto
das cestas (EXF-01 e EXF-02).

Dentre as iniciativas de criagao dos grupos de WhatsApp, os agricultores
AF-03 e AF-04, por iniciativa propria, criaram um grupo de WhatsApp dos organicos,

essa iniciativa foi a alternativa para a comercializagao no periodo. No inicio, havia o
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oferecimento de produtos de forma individual para pessoas que ja eram clientes da
feira. Depois, esses contatos migraram para o grupo como forma de atender a
procura pela produgdo orgéanica, a iniciativa foi considerada essencial para o
escoamento da produgdo e para a familiaridade com o uso dos meios digitais
conforme descrito pelo agricultor “O grupo do WhatsApp que fez a gente nao parar
de vender, porque a gente ia ter produto la na roga e se nao fosse isso nés nao ia ter
o contato com as pessoas para poder vender, porque nao poderiamos fazer feira no
inicio” (AF-04, 40 anos, Morretes).

De acordo com os agricultores AF-03 e AF-04, a criagdo do grupo de
WhatsApp, além da necessidade de expansao da comercializagédo digital que era
presente com a pandemia, também foi resultado das demandas impostas pelos
consumidores. Este fator também esteve presente nas iniciativas de aumento dos
grupos de WhatsApp ja existentes dos agricultores AF-13 e AF-14, que antes da
pandemia eram dois e passaram para cinco devido a procura dos consumidores
pelos cestas que eram ofertadas:

Antes da pandemia a gente tinha 02 grupos, a gente aumentou pra 05
grupos de WhatsApp, a gente tinha grupo por municipio, e em Pontal a
gente tinha dois grupos, porque Pontal € bem comprido né? Ai tem um que
fica mais proximo da Praia de Leste, um em Morretes, um em Paranagua,

um em Antonina e um em Matinhos, entdo a gente s6 ndo fomos pra
Guaratuba e Guaraquegaba dos municipios. (AF-13, 39 anos, Antonina).

Esta expansdo dos grupos de WhatsApp trouxeram para a dinédmica da
comunidade novas formas de oferta tanto por iniciativa prépria como pela procura
dos préprios consumidores. De acordo com os estudo de Pitaluga e Bourlegat
(2021) sobre os ecossistemas de inovagao e as cadeias curtas no abastecimento de
alimentos saudaveis as populagdes vulneraveis em Mato Grosso do Sul durante a
pandemia da covid-19, destacam que os grupos de WhatsApp serviram como um
espaco essencial para a integragdo dos agricultores no ambiente digital,
possibilitando a utilizacido de diversas funcionalidades, como a troca de audios, o
facilitou significativamente a comercializacdo de produtos por parte desses
agricultores. Ao considerar as particularidades dos agricultores familiares
entrevistados na regido do Litoral do Parana, observou-se que esta também foi uma
caracteristica considerada importante por promover a inclusao desses agricultores

nos espacos digitais de comercializagdo. Como mencionado, dos 12 entrevistados
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(10 agricultores familiares e dois extensionistas universitarios) que utilizaram os
grupos de WhatsApp para comercializagdo, quatro mencionaram as tentativas de
insercao de outras formas.

De acordo com o estudo de Tolocka (2022, p. 49) sobre o rural e a
virtualizagdo das relagdes comerciais: o marketing e a agricultura familiar na era da
digitalizacdo, este destaca que “Cabe o registro que o estudo realizado pelo
Instituto de Geociéncias da Universidade de Campinas (Unicamp) mostrou
que durante a pandemia 56% dos agricultores familiares utilizaram uma Unica
plataforma digital”. Embora a utilizagcdo de um unico aplicativo (WhatsApp) seja a
realidade da maioria dos entrevistados, os Extensionistas (EXF-01 e EXF-02)
destacam haver diferentes tentativas de insercdo dos agricultores em outros
aplicativos de comercializagdo, ndo sendo obtido sucesso. Os agricultores AF-13 e
AF-14 também fizeram tentativas, sendo os grupos de WhatsApp o unico meio
digital de comercializagdo. No caso dos agricultores familiares, somente uma
iniciativa de criagdo de outro forma de comercializacao digital teve éxito, além dos

grupos de WhatsApp para comercializagdo durante a pandemia.

6.1.1.2 Criagao de delivery

A comercializagéo digital de alimentos ocorre por meio de uma variedade de
categorias de plataformas, entre os exemplos mais relevantes, encontram-se as
grandes plataformas de entrega, como o iFood, além disso, observa-se a utilizagao
de canais de comercializagao diretos em redes sociais, em que a comercializacao
ocorre por meio de aplicativos de mensagens como WhatsApp, Facebook e
Instagram. Além das plataformas e aplicativos criados e geridos diretamente pelos
préprios agricultores. Essas ferramentas digitais representam uma inovagcado nas
praticas de comercializagdo, ampliando o acesso dos consumidores aos produtos
desses agricultores. (Niederle; Schneider; Cassol,2021; Favareto, 2021; Tolocka,
2022).

Dentro deste contexto, além da utilizacdo dos grupos de WhatsApp como
canal de comercializagéo digital durante o periodo da pandemia por parte de 11 dos
14 agricultores familiares entrevistados, os AF-07, AF-08 e AF-09 se destacaram em

relacdo a inovagado nas formas de comercializagdo digital. Com o apoio de suas
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filhas e genros, esses agricultores conseguiram diversificar suas estratégias,
inserindo-se em mais de uma forma de comercializagao digital: grupo de Whatsapp
das Cestas Agroecoldgicas de Matinhos, divulgacédo por meio das redes sociais
(Instagram e Facebook) e criacdo de delivery. A criagdo do delivery ocorreu no
ambito familiar, em que o genro dos agricultores AF-07 e AF-08, que tinha
conhecimento com criagao de aplicativos, desenvolveu um aplicativo proprio de uso
exclusivo da familia que era usado em conjunto com WhatsApp, Facebook e
Instagram. Todas as encomendas eram feitas de forma online e as entregas eram
organizadas e entregues pela propria familia. Os meios digitais foram em sua
maioria operacionalizados pelas filhas e genros, funcionando a unidade familiar
como uma engrenagem, em que cada membro da unidade desempenhava um papel
(colheita, producdo e comercializagdo) permitindo que pudessem ficar afastados das

feiras fisicas por oito meses.

FIGURA 25 - PAGINA DO DELIVERY E DO FACEBOOK
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FONTE: Elaborado pela autora (2024) com base nos dados dos entrevistados.

A figura 25 traz a relagcao do aplicativo de delivery e a pagina do Facebook



120

local que ocorriam as formas de divulgacdo e comercializagdo durante os oito
primeiros meses da pandemia. Destaca-se que a criacdo do delivery para os
agricultores familiares entrevistados foi de extrema importancia para a relagao de
comercializacdo e para as relagdbes que se estabeleceram apds o periodo
pandémico. De acordo com Niederle, Schneider e Cassol (2021) a digitalizagcéo
dos canais de comercializagdo da agricultura familiar pode ser compreendido
como 0s processos que combinam tecnologia digital com mudangas em contextos
sociais, como os ocorridos durante a pandemia.

Os processos descritos como criagao de grupos de WhatsApp e a iniciativa
de delivery, assim como a experiéncia descrita por Pitaluga e Bourlegat (2021)
trazem o contexto de organizagao familiar e da busca das alternativas e da
capacidade adaptativa da agricultura familiar. Dentre os 12 entrevistados que
utilizaram os meios digitais como circuito curto de comercializagao, foi possivel
compreender que estes consideraram como formas de manter a renda familiar, e
0s espagos de comercializagdo pelas relagdes que ja existiam antes da
pandemia. De acordo com Schneider et al. (2020) a mudanca para modelos
digitais de comercializagao se revela menos desafiadora para os agricultores que
ja estao integrados a redes de comercializagdo por meio dos circuitos curtos de
comercializagdo. Conforme discutido por Niederle et al. (2021) e Favareto (2021),
dentre os principais desafios enfrentados por esses agricultores na transicéo para
os mercados digitais, destaca-se a falta de familiaridade com a operagéo de
plataformas digitais. Além disso, existem barreiras logisticas e limitagdes
relacionadas a infraestrutura de conexdo a internet e a qualidade do sinal de

telefonia, questdes que serdao abordadas a seguir.

6.2 USO DOS MEIOS DIGITAIS

De acordo com Niederle et al. (2021) em 2019 apenas 28,2% dos
estabelecimentos rurais brasileiros utilizavam a rede mundial de computadores, esta
realidade de falta de conectividade impacta diretamente o uso dos meios digitais por
diferentes motivos (Infraestrutura, falta de conectividade e familiaridade com os
meios digitais. Dentre os 14 agricultores familiares entrevistados no litoral

paranaense, a analise do uso das redes sociais se deu nos contextos: Familiaridade
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com os meios digitais, auxilio para uso das redes e mudanga na finalidade dos usos

dos aplicativos.

6.2.1 Familiaridade e dificuldades com uso dos meios digitais

Segundo Castells (1999), as TICs desempenham um papel crucial na
sociedade contemporanea, pois ndao apenas facilitam a comunicagao, mas também
reconfiguram as dinamicas sociais, econémicas e culturais, influenciando a maneira
como as pessoas se relacionam e compartilham conhecimento. Neste contexto, a
familiaridade ou a falta dela impactaram diretamente nas dindmicas de
comercializagdo dos agricultores familiares entrevistados. A figura 26 traz a relagéo
da familiaridade que os agricultores afirmaram possuir no inicio da pandemia e das

primeiros movimentos para comercializagao digital:

FIGURA 26 - FAMILIARIDADE COM APLICATIVOS E REDES SOCIAIS

AF Q WhatsApp 0 Facebook @ Instagram EE Excel QOutros aplicativos

AF-01 Possuia Néo possuia N&o possuia Néo possuia Ndo possuia
-| Possuia Ndio possuia Néio possvia Ndio possuia Ndio possuia
AF-03 Possuia Possuia Néio possvia Ndio possvia Ndo possuia
AF-04 Possuia Possuia Possuia Néio possuia Ndio possvia
AF-05 Possuia Néio possuia Néio possuia Néo possuia Ndio possuia
AF-06 Possuia Ndio possuia Ndio possuia Ndo possuia Ndio possuia
AF-07 Possuia Possuia Néio possvia Ndio possuia Ndio possuia
AF-08 Possuia Possuia Néio possuia Néio possuia Ndio possuia
AF-09 Possuia Possvia Possuia Possuia Ndio possuia
Possuia Possuia Possuia Possuia Ndio possuia

Possuia Ndio possuia Néio possvia Néio possuia Ndio possuia

AF-12 Possuia Possuia Possuia Possuia Ndio possuia
AF-13 Possuia Néio possuia Néio possuia Néo possuia Ndio possuia
AF-14 Possuia Possuia Ndio possuia Néo possuia Ndo possuia

FONTE: Elaborado pela autora (2025).
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De acordo com a figura 26 todos os entrevistados possuiam WhatsApp e
mantinham suas comunicagdes pessoais por intermédio dele, sendo este aplicativo
de mensagens utilizado por 10 dos entrevistados de forma limitada conforme
demonstrada na descricdo das falas dos entrevistados na figura 26, como
comunicagao por audio ou ligagdo, ndao servindo este como uma forma de
comercializagao direta. O facebook foi relacionado por seis dos 14 agricultores
familiares entrevistados para relagdes pessoais e divulgacédo do espaco de producao
e de promocao da unidade familiar, sendo que a comercializacdo ndo ocorria de
forma digital. Dentre os quatro agricultores que utilizavam a rede social Instagram,
trés afirmaram utiliza-lo além das relagdes pessoais para divulgacdo da unidade
familiar e/ou produgéo. A relagao trazida sobre a familiaridade com aplicativos como
Excel, se justifica pelas dindmicas de organizagdo e comercializagdo que seréo
tratadas em capitulo especifico. Somente trés agricultores familiares afirmaram ter
algum conhecimento com Excel, sendo este também de forma limitada. Dentro
destas familiaridades relatadas pelos entrevistados foram observados pontos como

sendo ela de forma limitada conforme a figura 27.

FIGURA 27 - FAMILIARIDADE COM OS MEIOS DIGITAIS

AF-02
E_n;(eln anlneme‘;no
q(gjitsr';ieueglérnu?:tse%e I:Iue [Euw niio finha muita Eu ndo trobalhava
ir engatinhando, aprender conhecimento, mos a com isso, ai fui
e espouces | “genresedbrigoua || cprendendane sou
’ c enfrentar. meio o essas
‘What: , NE? i
S e S
Eundo enfendiudnu]g: e rﬁ,nflendo \ T / No inicio, e era sé acosturmnado
muito pouvco ainda, foi dificil. ndo M :
sabia uf?l?r\'u]r, ndo sabia colar uma é’ol:%]'&%g];’sﬂggﬁ:mgﬂg
lista, postar na realidade urna lista, diﬁchI’dode de digitar & muita
oi dificil, ndio tinha o que fozer, tinha ..,"9
que ir aprendendo mais. ne’
FAMILIARIDADE COM OS
-4 ‘ N
A MEIOS DIGITAIS > AF-OT
A whatshpp e ocsbookiaugte Eu na verdade entendo muito
@s combinades, ofertar um produto pouco ainda dessas colsas
né, a dificuldade, I'K]‘n\EfChd_EPquTp a “";‘r;? dil "'3'5 m?iho bastante
gente nuncg Moxau. 2ra inais dividas l \ icuy e, eu fico mais na
e Como T. I'Ogﬂ.
AF-13 AF-T
Evndousava.e Pra ser bem sincero? Na verdade eu s&
particularmeante ndo mau conhecimento era USCVa para uso
use, 50 me odaptel bem limitado, eu fui ter pessoal, paravenda
nsf_gf\s?mo facebook na gundgmu:l nao.
I P el - P eu sabid o
sice,

FONTE: Elaborado pela autora com base nas entrevistas (2024).

Conforme evidenciado na figura 27, os agricultores familiares relataram que

nao estavam habituados ao uso de meios digitais, os quais utilizavam
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predominantemente para manter contato pessoal com familiares, especialmente por
meio do WhatsApp. Com excegéo dos agricultores identificados como AF-04, AF-09,
AF-10 e AF-12, que possuiam algum conhecimento sobre redes sociais, estas eram
utilizadas esporadicamente para a divulgagdo de suas produgbes. Os demais
entrevistados afirmaram nao considerar seu nivel de conhecimento suficiente para
realizar comercializagao de forma digital antes da pandemia, a mesma realidade foi
observada no estudo de Santos (2022) sobre o impacto da pandemia na
comercializagao dos agricultores familiares feiras de Aracaju/SE, destaca que estes
eram utilizados de forma mais como espaco de relagdes pessoais e divulgacéo
antes da pandemia mas que nao utilizado para a comercializagao.

De acordo com Rocha et al. (2022) no estudo de caso na regiéo
Metropolitana de Belém, sobre as implicacbes da pandemia da covid-19, destaca
que dentre as principais dificuldades enfrentadas pelos agricultores, estava a falta de
familiaridade com as redes sociais, 0 que implicou diretamente na dinamica de
comercializagcdo. Esta realidade também se apresentou na pesquisa sobre a
iniciativa das Cestas Agroecoldgicas de Matinhos que de acordo com a observagao
dos Extensionista Universitarios entrevistados, os agricultores tiveram diferentes
desafios relacionados as  tentativas de utilizacdo de outros aplicativos de
comercializagao e excel:

A gente fez diversas tentativas, tentamos direto com o excel, lancava
planilha de Excel no grupo do whatsApp, depois a gente tentou algumas
plataformas, chegamos a pagar a mensalidade da plataforma. Ai tentamos

por Google forms foram varias as tentativas, nenhuma delas vingou.
(EXF-01, Extensionista Universitario, Matinhos).

A descricao trazida pelo extensionista universitario corrobora com as relagoes
trazidas pelos entrevistados sobre a falta de familiaridade com o uso dos meios
digitais. Ainda dentro do conjunto de recursos digitais das tecnologias da
comunicacgao e informagao, os meios digitais tratados nesta pesquisa englobam a
utilizacdo de dispositivos, sendo o celular de uso predominante de todos os
entrevistados, ja o uso de computadores foi evidenciado por seis dos 14 agricultores
familiares entrevistados, sendo que apenas um afirmou passar a utilizar o WhatsApp
no computador. De acordo com as experiéncias relatadas pelos extensionistas sobre
a dificuldade observada, a relacdo com as entrevistas com os agricultores e a

relac&o trazida na figura 27, com as experiéncias descritas por Rocha et al. (2022) e
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Santos (2022) a analise sobre familiaridade com os meios digitais para
comercializagdo pode ser considerados um dos principais entraves enfrentados por
estes agricultores, que dentro de suas experiéncias de insergdo dos mercados
digitais, precisaram em muitos casos de auxilio para comercializagao digital que sera

tratado a sequir.

6.2.2 Auxilio com o uso dos meios digitais para comercializagao

O emprego de ferramentas digitais para comercializagdo da agricultura
familiar durante a pandemia de covid-19, revelou, segundo Cunha e Schneider
(2021), a necessidade de suporte para os agricultores, devido a dificuldade para
operar plataformas digitais, redes sociais e outros canais de comercializagao online,
em virtude da falta de experiéncia e familiaridade com essas tecnologias. Dentro da
compreensao da realidade dos agricultores familiares entrevistados, mesmo os que
ja utilizavam os meios digitais, em especifico as redes sociais, afirmaram necessitar
de algum tipo de auxilio para a comercializagdo conforme demonstrado na figura
28:

FIGURA 28 - AUXILIO COM O MANUSEIO DOS MEIOS DIGITAIS

Como eu nao
sabia mexer,

A minha esposa

que me auxiliou

nesta parte. Ela
tinha mais

conhecimento. .

entdo eu sentia
dificuldade, tinha
que pegar auxilio
dos outros, minha

filha me ajudou.

Ev tive auxilio dos
filhos né? e essa
geragdo de hoje

eles'dominam
muito.

Assim no comego nessa parfe
digital minha filha, mas ela
trabalhava, af ela ndo tinha
tempo. Ai depois o EXF-Ole o
EXF-02 que auxiliaram a gente

Teve uma menina que era
estudante da IFPR e ela ajudou
nos primeiros pedidos eu

egava e recebia no WhatsA
com caderno e com caneta, ai
ela falou “ndo dé, vamos achar
um jeito de fazer online

"

1

Ve

AUXILIO COM OS MEIOS

DIGITAIS

AF-07

Pra organizagdo das
vendas online, Publicar na
pagina era tudo as filhas, a
gente ndo conseguia fazer

e ainda ndo cohsegue

\

N

Meu cunhado ele ja entendia
mais de planilha, de Excel af
ele vendo a nossa dificuldade,

ve a gente perdia muito
tempo, di ele propos de fazer
assim o aplicativo que
facilitou um pouco mais.

AF-11

AF-10

Na pandemia e
ainda hoje meu
filho que auxilia.

Nao five grandes
problemas em
alguns momentos,
uTive que recorrer
QoS mMais jovens
claro eu tive que

dir pra minha
ﬁlﬁ(e: P rapme ajudar.

Na questdo das
vendas online foi
as filhas, as filhas
assuMmiram essa

parte digital.

FONTE:

Elaborado pela autora com base nas entrevistas (2024).
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A figura 28 traz a descricdo das dificuldades enfrentadas pelos agricultores
familiares a expressdo "auxilio dos filhos” esteve presente em sete dos 14
agricultores familiares entrevistados. O auxilio esteve relacionado com: listas de
produtos, auxilio na comercializagao, divulgagao nas redes sociais, auxilio para a
comunicagao com os consumidores, recebimento dos produtos vendidos, emissao
de nota fiscal eletrénica. Dentro ainda da familiaridade com os meios digitais para
comercializacdo os entrevistados os agricultores AF-13 e AF-14 embora tenham
afirmado que ja utilizavam dois grupo de WhatsApp para vendas dos seus produtos,
estes grupos nao eram administrados pelos entrevistados, havia auxilio de terceiros
para que a comercializagado ocorresse antes da pandemia:

Antes da pandemia, os grupos de WhatsApp da comunidade era um grupo
de jovens que noés tinha na comunidade que cuidava, a gente produzia, mas
nos nao tinha contato. Era uma menina que reunia todas as informacoes
no WhatsApp e fazia toda essa caminhada de conversar com o agricultor,
lancar a lista e de fazer entrega e ai é fazer o pagamento né? Porque foi
possivel criar uma frente de trabalho, né? Ai ela foi embora da comunidade,
0 grupo de jovens também foi, Ai ficou mais nés mesmo? Isso foi bem no

inicio da pandemia, ai a gente teve que se virar. No comeco eu anotava os
pedidos do WhatsApp no caderno a méo.(AF-13, 39 anos, Antonina).

Com a mudang¢a na administracdo dos grupos do WhatsApp, o agricultor
AF-13 destaca que teve dificuldades para o manuseio dos pedidos, necessitando
novamente de auxilio para a criagdo de planilhas do Excel e a interagcdo com a
comercializagao digital. Outro fator importante na analise sobre o auxilio demandado
pelos agricultores, esteve ligado a dependéncia digital para comercializacdo dos
AF-07 e AF-08 das filhas, descrito como: “Sem apoio das nossas filhas? na parte
digital? nos tinha morrido de fome. Na verdade, na verdade, ndo sei nem o que
imaginar” (AF-07, 59 anos, Paranagua). A mesma dependéncia inicial na inser¢ao
da comercializagdo digital foi observada nos agricultores AF-01 e AF-02,'com os
extensionistas universitarios e do AF-11 com o extensionista rural, ligadas as
dindmicas de comercializagdo (organizagao em planilhas, separacao de pedidos e
auxilio com comandos dentro dos grupos, como copiar e colar por exemplo).

De acordo com o estudo de Franceschi, Deggerone e Bombardelli (2020) ano
anterior a pandemia sobre uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao na
agricultura familiar em S&o Valentim Rio Grande do Sul, destacam que a pesquisa
sobre a familiaridade com os meios digitais, trouxe informagdes que a metade dos

entrevistados consideravam seu conhecimento intermediario, (em uma escala de
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conhecimento Avancgado, Intermediario e iniciante) e que permitiam auxiliar nas
dificuldades dos demais membros das familias que ainda estavam no campo de
iniciantes. Esta mesma realidade de auxilio foi observada nos agricultores familiares
entrevistados, em que o auxilio com os meios digitais, veio dos proprios membros da
unidade familiar que possuiam maior conhecimento. Dentro da analise sobre
familiaridade e auxilio para o uso dos meios digitais para comercializagao foi
possivel compreender que dos 14 AFs entrevistados, quatro dos entrevistados
afirmaram ter familiaridade variada com o uso das redes sociais (WhatsApp,
Facebook, Instagram) cabe ressaltar que apesar da definicdo de possuir mais
conhecimento com o0s meios digitais, nenhum dos entrevistados afirmou ter
familiaridade com aplicativos especifico de comercializagao online, ou conhecimento
avangado sobre planilhas como o Excel. Destaca-se que a maior familiaridade dos
entrevistados foi com o WhatsApp e o celular como unica ferramenta utilizada no
inicio da pandemia. No contexto dos auxilios, o principal apoio recebido pelos
agricultores foi de seus familiares, especificamente dos filhos que apoiaram nas
demandas diarias de comercializagdo como na realizagdo de contatos para dirimir
duvidas dos consumidores, para realizagdo das listas de oferta dos produtos e a
comercializagcado propriamente dita e que serviram de auxilio também na mudancga

da finalidade do uso dos meios digitais tratados a seguir.

6.2.3 Mudanca na finalidade do uso das redes sociais e aplicativos

De acordo com Vattathara et al. (2021) os meios digitais existentes , incluindo
aqueles que ja estavam em uso anteriormente pelos agricultores familiares, como as
redes sociais, tornaram-se ainda mais importantes por se tornarem ferramentas que
auxiliaram estes agricultores em sua comercializagdo no periodo pandémico. Como
ja abordado pelos 14 agricultores familiares entrevistados, o uso do WhatsApp ja era
evidente para relagbes pessoais e este era utilizado majoritariamente no aparelho
celular. Com o periodo pandémico e as novas relagdes que se estabeleceram a
mudanga no uso dos aplicativos de mensagens e redes sociais ficaram evidentes,
visto a necessidade de afastamento social. Dentro desta nova realidade todos os
agricultores familiares entrevistados afirmaram a mudanga na finalidade do uso de
contato pessoal para alguma dindmica de comercializagdo conforme demonstrado

na figura 29.
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FIGURA 29 - MUDANCA NA FINALIDADE DO USO DAS REDES SOCIAIS E APLICATIVOS

AF ANTES DA PANDEMIA MUDANCA DURANTE A PANDEMIA
T - .
AF-01 whatsApp para contato com familia. duvidas e informagdes Medoe focio e oldhoisigip me:;t:;l’:upassou xicr; el ok, e
whatsApp mais pra confato pessoal, mas sempre usava pra tirar . .
2 A mudou totalmente, porque passou a ser nosso meio de sobreviver
duvidas sobre os produtos

. Claro que mudou, o gente 56 niio sentiu financeiramente porque a gente
i Witathppahncohaok passou a usar o WhatsApp pravender

Facebook para Divulgar no WhatsApp contato pessoal, antes da
pandemia era pouca coisa que ew vendia

“Ah raudou muito né, porque no comego da pandemia eratudo pelo
Whatsapp”

WhatsApp para contate com a familio, amigos Amigos, conversar,
jogar conversa fora

“Ah mudou né? Assim, se ev queria oferecer alguma coisa, ev jd folava coma
pessoa pelo WhatsApp e vendia ™

AF-06 whatsApp para Contato com afamilia e para informag@es dos “Com certeza oumentou, houve assim uma mudanga né, a feira fechou
produtos. entdio era tudo online que a gente fozia™
|A|-‘-o]|| WhatsApp para contato e Facebook pora divulgagdo || “Sim, ela aumentou mais, mudou o uso™
= “C let te, té perdi 0 do Whatsa deli
AF-08 WhatsApp para contato e Facebook pora divulgagio st e o e o e e e e
época da pandemia
“Sim de um mode geral no aumente mesme das vendas enline e tambkém na
AF-09 whatsApp para contato, Facebook e Instagram para divulgagiio préprio vistio dos meus pais, do WhatsApp e do Facebeok Quande
ferramenta né?"

WhatsApp para contato, Facebeok e Instagram

“Com certeza houve mudanga, porque o WhatsApp ji era uma ferramenta
que muita gente usava, sabe, pra contato? mas a partir do pandemia ele se
tornou um um recurso indispensavel

WhatsApp para contato pessoal e infermagées do dia do corfe da

“Com certeza com a pandemia houve mudanga no uso desta parte

pupunha tecnolégica. era tude pelo celular” .
AF-12 whatsApp para centato, Facebook e Instagram para divulgagto “Com certeza mudou, com a pandemia a gente se obrigou a mudar o uso™
AF-13 | WhatsApp para contatos || “Ah isso com toda certeza mudou.”

whatsApp e Facebook para contato pessoal

“Entdio o pandemia fez com que essa agdies de tecnologia, ev acho que
heuve mudanga na finalidode do uso das redes seciais, € uma l6gica que
veio pra ficar né

FONTE: Elaborado pela autora com base nas entrevistas (2024).

Conforme demonstrado na figura 29 ha a relagdo de como eram utilizados os

meios digitais e como ficou a finalidade do uso durante a pandemia. Cabe ressaltar

que na primeira coluna da figura, a divulgagcédo ocorria em sua maioria para aqueles

que ja o faziam por meio da rede social Facebook, com a divulgagédo da produgéo.

Na segunda coluna da figura traz a descricdo da visado dos agricultores sobre as

mudangas dos aplicativos, como um canal de comercializagdo digital. Baunain,

Cavalcante e Consoli (2021) em sua pesquisa sobre o estado atual da agricultura

digital no Brasil, evidenciam que a utilizagdo do celular (dispositivo utilizado por

todos os entrevistados) era voltada a assuntos pessoais, e 0 uso do aparelho para

atividades econOmicas seria utilizado de forma secundaria. Esta realidade se

evidencia com a coleta de dados, em que a mudanga principal no caso dos
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agricultores familiares entrevistados esteve relacionada ao uso do WhatsApp, a
relacédo trazida pela figura 29 demonstra que o WhatsApp passou a ser o principal
canal de comercializagdo e divulgacdo dos produtos nos primeiros meses da
pandemia. A expressdao “aumentou” e “mudou” quando perguntados sobre
considerar a mudanca na finalidade foi observada em praticamente todas as
respostas que sinalizaram o uso antes da pandemia para fins pessoais, conversas
com familiares, acesso a redes sociais e esporadicamente para uso relacionado a
oferta da produgdo, o que mudou totalmente nos primeiros meses de restricdes.
Além da alteragdo na finalidade do uso dos meios digitais e da organizagao
individual dos agricultores familiares entrevistados, as iniciativas de cooperacao
mostraram-se fundamentais para o apoio aos agricultores e o enfrentamento dos

desafios, conforme sera analisado a seguir.

6.3 INICIATIVAS E COOPERACAO

Segundo a analise de Preiss et al. (2024) sobre as experiéncias do sul e
nordeste do Brasil sobre a digitalizagdo na construgdo de mercados territorializados
da agricultura familiar, o sistema de cooperacdo desempenhou papel significativo na
digitalizacdo da comercializagdo dos agricultores familiares durante o periodo
pandémico. Com o surgimento e a intensificacdo das entregas domiciliares,
associagdes, cooperativas e demais entidades, como universidades e organizagdes
nao governamentais, desempenharam um papel significativo na cooperagdo com os
agricultores, no auxilio a comercializagao digital e no escoamento da producédo. Esta
afirmacdo se faz presente na descricdo das iniciativas e cooperacdo que

contemplaram a maioria dos entrevistados.

6.3.1 Iniciativas para a comercializac&o digital

A primeira iniciativa identificada para o apoio a comercializagdo digital,
conforme caracterizado no campo de pesquisa sobre as feiras utilizadas pelos
entrevistados foi a formagcdo de um grupo de WhatsApp denominado Cestas
Agroecolégicas de Matinhos. De acordo com Caldeira (2024) em seu estudo sobre
0 processo colaborativo das Cestas Agroecolégicas de Matinhos durante a

pandemia e as falas dos entrevistados EXF-01 e EXF-02 destacam que a
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construgcdo do grupo das cestas se deu pela intencionalidade do projeto de extensao
“Jardinar para emancipar” que tinha como principal objetivo fomentar as populagbes
das areas urbanas e periurbanas a realizarem algum tipo de producéo de alimentos
ligados a agroecologia em seus quintais. De acordo com EXF-01 com a pandemia
da covid-19 houve a reestruturagéo grupo como forma de amparar duas frentes:
Primeiro fortalecer a renda dos agricultores familiares, que pelo
conhecimento de campo que ele tem. percebeu que seria seriamente
afetada pelo isolamento social, fechando feira, diminuindo vendas para
escola tudo que a gente viveu na pandemia e por outro lado motivar o
grupo de compradores do circuito curto a realizarem compras dentro do
préprio circuito para fazerem doagdes saudaveis para as pessoas que
estavam em situagdo de vulnerabilidade financeira e de inseguranga

alimentar no periodo da pandemia (EXF-01, Extensionista Universitario,
Matinhos).

As duas frentes propostas: o fortalecimento dos agricultores familiares e a
motivacdo de compras dos consumidores para doagdao as pessoas de
vulnerabilidade, descritas pelo EXF-01, mobilizaram uma rede colaborativa que
desempenhou papel essencial para seis dos 14 agricultores entrevistados. A
mobilizagcdo que teve mais de um motivo como descrito serviu de apoio inicial como
principal alternativa de comercializagdo nos primeiros meses de pandemia,

conforme descrito na figura 30:

FIGURA 30 - INICIATIVAS PARA AUXILIO A COMERCIALIZAGAO DIGITAL

AF-02

Mossa saida foi o pessoal da Foculdode quando teve
a pandemia, eles comegow o procurar a gente
ofravés de um alunc. Enfregova em casa, outros
iarn buscar e nisso que comegou a girar a renda
atraves dessao ideia

EXF-02

56 que dai o EXF-01e EXF-02
tiveram a brilhante ideia de
cﬂur es;ufeirﬂ aqui d.e'“lE|
Matinhos, Fala assim, Toi a
luz no fim do tinel, tedo r?ﬂ.lndo
nido podia sair, mas pra vir
buscar e voltar rapido casa,
entdo as pessoas vinham, né

T

INICIATIVA DAS CESTAS

AGROECOLOGICAS DE
—

MATIMHOS

¥

AF-07

Mo inicio a gente
participou d o projeto da
universidode, das Cestas

agroecologicas

Naguele moemento eu tinha
Conversado com os agricultores e
todos eles estavam muito
afetados, ndo sabiam o que fazer,
as feiras fecharam e eles estavam
dizendo: “oh niic vou plantar nada
porgue eu ndo sei se vou vender,
néio tem como vender, entdo ndo
estou plantando™ Al nesse sentido
de os agricultores ndo estar
querendo plantar porque ndo
tinha como comercializar, evw disse:
“tem que plantar, a gente vai
organizar esse acesso de venda™
(EXF-02. extensicnista
universitario, Guaratuba)

FONTE: Elaborado pela autora (2024).
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A figura 30 traz a descricdo de como foi o contexto inicial da criagdo do grupo
e da visdo dos agricultores familiares sobre a iniciativa do projeto de extensdo no
auxilio a comercializagdo digital. De acordo com Gazolla e Aquino (2021) em seu
estudo sobre a novidade das plataformas digitais de comercializagado da agricultura
familiar em tempos de covid-19, destacam que a atuacdo das universidades nas
iniciativas e auxilio a comercializagado da agricultura familiar foram essenciais. De
acordo com Cassol, Vargas e Canever (2020) sobre desenvolvimento territorial,
novas estratégias de produgdo, comercializacdo e consumo de alimentos da
agricultura familiar na regidao sul do Rio Grande do Sul durante a pandemia, foi
destas agdes dentro dos territorios e da organizagdo de determinados atores que
surgiram também iniciativas de doagdes de alimentos durante o periodo mais
critico.

Neste contexto, de acordo com a pesquisa de Jesus et al. (2021) assim como
a iniciativa da Cestas Agroecoldgica de Matinhos durante a pandemia da covid-19,
foi criado por meio do projeto da Universidade Federal do Tocantins “Construindo
Pontes Tecnoldgicas entre a Agricultura Familiar e o Mercado Local” no Municipio de
Palmas—TO e Regido, em parceria com a Embrapa o software denominado Agritoca.
De acordo com os autores, a iniciativa buscou além do auxilio com a
comercializacao digital, observar e se adequar as especificidades destes agricultores
familiares como forma de garantir que a solugdo fosse efetiva. Esta mesma
realidade foi abordada pelos extensionistas universitarios entrevistados no litoral
paranaense, conforme na analise sobre familiaridade, sendo ressaltado que foram
feitas diversas tentativas em outras plataformas, na busca de melhor adequacao dos
agricultores familiares com os meios digitais, mas a efetividade das cestas se
manteve pelo WhatsApp pela aceitagdo dos agricultores familiares participantes.

Agne e Muller (2022) trazem em seu estudo sobre o projeto de extenséao
“Agricultura Familiar delivery” da Universidade Estadual do Rio Grande do Sul
(UERGS) experiéncia semelhante a iniciativa das Cestas Agroecoldgicas de
Matinhos, em que a feira que ja existia passou a ser feita por meio do WhatsApp. A
iniciativa descrita por Agne e Muller (2022) também teve como iniciativa conciliar o
acesso a alimentagdo e a comercializagao pelos agricultores familiares, tendo como
destaque o aumento dos consumidores nesse periodo. A mesma realidade foi
observada na iniciativa das Cestas Agroecoldgicas de Matinhos que surgiu como

uma forma de relacédo de producdo e consumo consciente dentro do territério, e que
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auxiliou diretamente os agricultores familiares no escoamento da sua producéo,
além do apoio, orientacdo e cooperacao nas dinamicas de comercializacdo que sera

tratado em capitulo especifico.

6.3.2 Iniciativas de apoio, orientagdo e cooperagao

De acordo com Gazolla, Aquino e Gaievski (2023) em seu estudo sobre os
mercados alimentares digitais da agricultura familiar e as dindmicas durante e pds
pandemia, destacam o papel das associagdes e cooperativas e das organizagdes
sociais no processo colaborativo de apoio ao acesso aos mercados digitais. Esta
realidade fica presente nas iniciativas relatadas pelos entrevistados, destacando em
especifico pela iniciativa criada pelos extensionistas universitarios e pelo apoio dado
pelo extensionista rural, tendo estas iniciativas cumprido o papel de auxilio a
diversificacdo da produgdo e comercializagdo no periodo pandémico. Como ja
abordado na analise sobre os primeiros impactos e sobre a mudanca na oferta e
demanda dos agricultores familiares do Litoral do Parana, houve insegurangas e
incerteza para a maioria dos entrevistados devido a suspensdo das aulas e a
continuidade das vendas institucionais e do fechamento inicial das feiras.

Dentro dessa realidade, o extensionista rural observando a capacidade
produtiva da regido rural do municipio propds a organizagdo e a diversificagao
produtiva no sentido de apoiar os agricultores a acessarem as vendas institucionais,
nao se restringindo apenas a diversificagdo em si, mas também incentivou a
cooperagao entre os agricultores para acessarem as vendas institucionais e os
programas de compras emergenciais pelo governo do estado. De acordo com o
agricultor AF-11, o programa também beneficiou o entrevistado devido ao apoio do
extensionista: "A gente antes do extensionista [EXR-01], a gente nunca plantava
hortalicas para vender. Aqui era s6 banana e pupunha, entéo foi a partir dai, que
junto com iniciativa veio os programas institucionais, era uma compra direta bem no
inicio da pandemia”. (AF-11, 65 anos, Guaratuba).

De acordo com a pesquisa de Zanini (2022) na feira de teatro de Cascavel
sobre as estratégias digitais de enfrentamento da pandemia, destaca que o
programa Compra Direta criado nos primeiros meses de pandemia, por meio da

Secretaria da Agricultura e do Abastecimento (2020), beneficiou 147 cooperativas e
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associagbes de agricultores familiares. Dentro desse contexto de iniciativas,
orientagdes, apoios e cooperagdes, foi questionado aos agricultores sobre o
surgimento de outras iniciativas voltadas para o auxilio na comercializagao digital.
Dos 14 agricultores familiares entrevistados, apenas dois afirmaram ter recebido
algum tipo de apoio e orientagcao para a comercializagéo digital, além das iniciativas
promovidas pelos extensionistas universitarios e pelo extensionista rural. “Ah! Os
técnicos diziam pra gente tentar vender online, mas a gente n&o tinha internet”. Ja o
agricultor AF-03 afirma que no inicio da pandemia houve orientagcao para tentativa
de comercializagao digital conforme a descrigao:

Quanto a vendas digitais, isso houve, no sentido assim 6 “Se vocé tem a
possibilidade do Whats podem estar de repente se reunindo dessa maneira

porque ndo vai ter a feira”, “Existe tem essa comercializagdo assim, vocé
ndo tem o contato dos clientes, pode ser pelo whats”. Nesse sentido, mas

depois nés que fomos buscar. (AF-03, 52 anos, Morretes).

Conforme a descrigdo dos entrevistados, as iniciativas de comercializagao
surgiram dos préprios agricultores, que se mobilizaram e se organizaram de forma
conjunta ou individual para comercializagdo de seus produtos. Ainda no contexto dos
14 agricultores familiares entrevistados, foi buscado compreender se houve por
parte dos agricultores familiares a busca por orientagao institucional, seja por meio
da extensdo rural ou de outra forma de assisténcia técnica, para realizar a
comercializagdo através de plataformas digitais. Todos os entrevistados relataram
nao ter buscado auxilio. Essa afirmacdo dos agricultores corrobora com a
declaragéao dos dois Extensionistas universitarios e do extensionista rural, que
indicaram ter sido eles os responsaveis pela busca aos agricultores para oferecer
suporte durante este periodo.

Com base na analise sobre iniciativas, apoio e cooperacgao, o estudo de Agne
e Muller (2022) sobre a “Agricultura Familiar delivery” da Universidade Estadual do
Rio Grande do Sul (UERGS) e o estudo de Jesus et al. (2021) sobre o projeto da
Universidade Federal do Tocantins “Construindo Pontes Tecnoldgicas entre a
Agricultura Familiar e o Mercado Local” foi possivel compreender a importancia da
iniciativa do projeto do grupo de WhatsApp das Cestas Agroecoldgicas de Matinhos,
na relagdo promogao da agricultura familiar e valorizagdo da cultura alimentar do

territdrio, no inicio do periodo pandémico.
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A analise foi fortalecida pela narrativa dos agricultores familiares a respeito da
relevancia das iniciativas que beneficiaram oito dos 14 agricultores familiares. De
acordo o resultado do estudo de Gazolla, Aquino e Gaievski (2023) das dindmicas
dos mercados alimentares da agricultura familiar durante e pds pandemia, destacam
a importancia do cooperativismo e do associativismo, os quais correspondem a
47,73% das modalidades de organizagdo social identificadas. Estas e demais
entidades como por exemplo as universidades cumpriram papel importante na
comercializagdo e nas dindmicas de entrega dos entrevistados conforme descrito a

sequir.

6.4 LOGISTICA E INFRAESTRUTURA PARA COMERCIALIZAGAO

De acordo com Instituto Interamericano de Cooperacéo pela Agricultura (IICA,
2021), dentre as problematicas que impactaram os agricultores familiares durante a
pandemia na América Latina e Caribe, a questdo do fechamento dos principais
canais de vendas teve como principais desafios a infraestrutura para distribuicao e
a logistica. Estas questdes foram um dos pontos principais da pesquisa no que diz
respeito ao impacto na comercializagdo, tendo sido destacado pelos 17
entrevistados incluindo agricultores, extensionistas universitarios e extensionista
rural. Um dos principais desafios no que diz respeito a infraestrutura na
comercializacdo foi o acesso a internet e adaptacdo nas dindmicas de

comercializagcao

6.4.1 Dindmicas de comercializagao

De acordo com a pesquisa desenvolvida por Preiss et al. (2022) sobre Impacto
da covid-19 na comercializagcdo de alimentos da agricultura familiar no Rio Grande
do Sul, com o mapeamento de 170 experiéncias de comercializacao, as dinamicas
de comercializagdo durante o periodo pandémico entre compras pelos meios digitais
e entregues em formato de delivery foi considerado por 90% dos entrevistados como
sendo mais dificil do que a comercializagcao habitual feita nas feiras. Esta realidade

também contemplou os agricultores familiares entrevistados no litoral paranaense
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que assim como a pesquisa de Preiss et al. (2022) também foram descritas por
etapas, e para esta pesquisa também serdo separadas por experiéncias, conforme

relacionado na figura 31:

FIGURA 31 - DINAMICAS DE ORGANIZAGAO E COMERCIALIZAGAO
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FONTE: Elaborado pela autora com base na divisdo de Preiss et al. (2022).

As etapas descritas na figura 31 sobre as dinamicas de comercializagao
trouxeram realidades de organizacdo de acordo com as especificidades dos
agricultores familiares e extensionistas entrevistados. Dentro destas etapas diversos
desafios e dinamicas foram destacados: Dentro da etapa de divulgagdo dos
produtos, foi observado que a maioria foi feita dentro dos proprios grupos de
WhatsApp ou pelas redes sociais € o principal desafio observado foi a falta de
familiaridade com os meios digitais e com a insergcédo de espacos de vendas. Dentro
da dindmica de encomendas foi observado que estas eram feitas em sua maioria
pelo WhatsApp, em que era disponibilizado uma lista de produtos (na iniciativa do
aplicativo do delivery, além dos produtos disponibilizados dentro do aplicativo, as
encomendas de produtos ocorriam pelo WhatsApp). Dentro desta dindmica de
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encomendas dois desafios foram pontuados pelos entrevistados: dificuldade de
comunicagdo e organizagdo com o0s consumidores sobre dias de pedidos e
entregas. Dentro da etapa de organizacdo dos pedidos, este esteve relacionado a
um dos maiores desafios enfrentados pelos agricultores, de acordo com os
entrevistados a falta de familiaridade com a modalidade de comercializacdo online
foi o principal entrave, neste sentido o papel dos extensionistas foi considerado
essencial pela capacidade de organizacdo e apoio despendidos aos agricultores,
conforme ressaltado:
Eu fazia toda a divisdo do que era pedido, mandava por WhatsApp pros
agricultores, o WhatsApp funciona, mandava a lista pra quem tinha
WhatsApp, pra quem nao tinha WhatsApp por exemplo, pra quem tinha
aquele telefoninho rural, ai eu ligava e falava, fulano a tua parte é tal, ou
ligava pro ciclano e falava avisa o fulano que ele tem que entregar tanto. Pra
quem tinha internet eu avisava que avisava pro outro, era um telefone sem

fio, e comegou a funcionar bastante (EXR-01, Extensionista Rural,
Guaratuba).

As pessoas tinham dificuldade de descrever isso no inicio, vinha tudo
misturado, sem quantidade ou seja com o tempo rapidamente eles foram
fazendo sozinhos. A gente foi la em alguns agricultores e falava “6 tem que
separar assim, tem que colocar na sacola tal, tem que dar um peso” vocé
tem que dar nogdo de medida, sdo coisas basicas mas as pessoas
realmente ndo estavam acostumados. Teve agricultores que a gente teve
que trabalhar essas questdes iniciais, mesmo eles escrevendo no
WhatsApp, geravam uma dificuldade e essas pessoas sem duvida perderam
algumas oportunidades. (EXF-02, Extensionista Universitario, Guaratuba).

Além dos desafios sobre organizacdo dos pedidos, ressaltada pelos
Extensionistas, dentro da etapa da entrega dos pedidos, o principal desafio esteve
ligado a falta de transporte adequado para entregas e dificuldade de acesso aos
consumidores, devido a distancia. A falta de transporte adequado limitou os
agricultores na comercializagao de diversos produtos, como peixe e in natura, pela
falta de acondicionamento adequado. Dentro destas dindmicas de entrega da
comercializagao digital de acordo com a pesquisa realizada por Lauermann (2023),
que aborda a cesta de bens e servigos territoriais na relacdo mercados alimentares,
tanto fisicos quanto digitais, destaca dentre os desafios enfrentados pelos
agricultores familiares, as dindmicas relacionadas a entrega de produtos adquiridos
por meio de plataformas digitais, evidenciou-se que a logistica de entrega
representa uma das principais dificuldades nessas operacdes, considerando
aspectos como a grande variedade de pedidos, a diversidade de produtos e a

distdncia geografica dos locais de entrega. Esses fatores contribuem para o
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aumento dos custos e demandam uma organizagdo mais eficiente. a relagao
descrita pelas experiéncia evidencia uma organizagdo que propiciou que estes
agricultores apesar dos desafios tenham encontrado formas com a cooperagao dos
Extensionistas de acessar o mercado no periodo pandémico, apesar dos desafios
enfrentados. Dentro dos pontos sobre desafio, a internet e a telefonia mével foram

pontos abordados pelos entrevistados como limitagdes para comercializac&o digital.

6.4.2 Acesso a internet e telefonia moével

A dificuldade de acesso as tecnologias digitais e a infraestrutura de conexao
representa um obstaculo significativo, especialmente no que tange a
comercializagdo, principalmente as que podem se considerar barreiras para o
acesso aos agricultores familiares ao mercado (Niederle et al., 2021). De acordo
com Gazolla, Aquino e Gaievski (2023) com base no censo agropecuario de 2019,
74,28% dos agricultores familiares n&o possuiam internet em sua propriedade. Esta
falta de conectividade foi uma das problematicas encontradas junto aos
entrevistados em que o0 acesso a internet foi abordado como sendo uma das

principais dificuldades para a comercializagdo conforme destacado na figura 32.

FIGURA 32 - ACESSO A INTERNET
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FONTE: Elaborado pela autora (2024).
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A figura 32 traz o descritivo dos entrevistados em que estes afirmam limitagéao
com a internet, uma das principais barreiras para o acesso aos mercados digitais, a
falta de conectividade adequada foi observada em todos o0s municipios dos
entrevistados. A falta de conectividade adequada esta relacionada a baixa conexao,
falta de qualidade para carregamento de dados e pela instabilidade do sinal que

chega em determinadas regides, principalmente as mais retiradas.

FIGURA 33 - CONECTIVIDADE
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FONTE: Elaborado pela autora (2025).

De acordo com a figura 33 dos 14 agricultores familiares entrevistados, oito
possuiam internet no inicio da pandemia (satélite, fibra, radio) dentre estes trés
destacaram a conectividade como ruim, ou limitada. Seis dos entrevistados que
afirmaram n&o possuir internet (fibra/radio/satélite) afirmaram que a conexdo com

internet era feita por dados moéveis ou modem da operadora de celular, sendo esta
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também uma problematica abordada pelos entrevistados devido a falta de sinal de
telefonia ou sinal de telefonia limitada. De acordo com Gazolla e Aquino (2021) em
2019 os agricultores familiares que possuiam internet em sua maioria tinham a
conectividade descrita como de forma limitada. Esta realidade foi observada nos
agricultores familiares do litoral paranaense entrevistados em que a limitagdo com
conexao foi descrita como principal dificuldade para comercializagao:
Na realidade, nessa época, eu ndo tinha internet, minha internet pegava
muito mal, entdo eu ndo tinha internet, ndo tinha nem ligagéo 1a, ndo pega,
entdo ja era dificil vocé mexer e muito menos vocé se conectar com alguma
coisa, né? ainda ficamos ruins mais uns dois anos. Assim, 6: quando eles
postavam a lista, nem sempre eu conseguia a internet, eu tinha que ir a

algum lugar pra baixar ela, pra depois eu escrever ela, fazer a lista. Mas eu
nao tinha, nao tinha internet ali. (AF-01, 46 anos, Paranagua).

De acordo com os entrevistados AF-13, AF-14, AF-11, AF-12 e EXR-01 a
questao da conectividade no meio rural, com destaque os municipios de Antonina e
Guaratuba, foi e € um dos principais desafios enfrentados pelos agricultores
familiares. De acordo com a andlise sistémica de Bitencourt, Amorim e Amorim
(2021) com base nos dados da Organizacao das Nacgdes Unidas (ONU, 2021) e o
Relatério da International Telecommunication Union (ITU, 2021) em nivel global a
diferenca de conectividade entre os paises considerados desenvolvidos e 0os em
desenvolvimento chegava a 68% em 2019, esta diferenga também foi observada na
conectividade entre o meio urbano e o meio rural, sendo que 72% dos domicilios
urbanos possuiam internet enquanto no meio rural somente 38% dos domicilios
estavam conectados, demonstrando uma diferenca de acesso em 34%. Apesar do
estudo demonstrar que o0 acesso a internet € uma vantagem dos paises
desenvolvidos e dos centros urbanos observou um crescimento consideravel no uso
de internet e de celulares no meio rural (Bitencourt; Amorim; Amorim, 2021).

De acordo com Favareto, Tolocka e Fonseca (2024) com base nos dados do
(IBGE 2022) apesar do crescimento da conectividade nas areas rurais brasileiras
que foi de aproximadamente 16,9% entre 2019-2021, esta conectividade esta
limitada pelo uso do celular que tem uma estimativa de 78% das pessoas no meio
rural conectadas por meio do aparelho e internet de banda larga. Esta realidade se
aproxima a dos agricultores familiares entrevistados. De acordo com Hermenegildo
et al. (2023) em seu estudo com 78 produtores organicos certificados do Litoral do

Parana no ano de 2021, os dados coletados na pesquisa indicam que nenhum dos



139

entrevistados possuia sinal de telefonia, enquanto apenas 14,8% apresentavam
conectividade com a internet e 7,4% possuiam computador. E importante ressaltar
que, apesar de possuirem telefones celulares, os entrevistados estavam restritos ao
uso de aplicativos de mensagens que exigem conexdo a internet. Estes dados
evidenciam as limitagbes que estes agricultores enfrentaram durante a pandemia.
Vale destacar que em relagao ao sinal de telefonia esta foi a problematica abordada
por oito dos entrevistados principalmente pelos agricultores familiares de Antonina e
Guaratuba. “ A gente esta em pleno século vinte e um nao tem sinal de telefonia na
nossa regiao? Isso foi e € o nosso maior desafio” (AF-12, 35 anos, Guaratuba). Esta
problematica se acentua quando ha a falta de conectividade pela internet (fibra,
radio, satélite), ficando estes incomunicaveis.

De acordo com Angelin e Meza (2016) em sua pesquisa sobre a inclusio digital
no Parana antes da pandemia, traz dados acerca da inclusdo dentro da
especificidade do territorio, de acordo com o estudo sobre as politicas publicas de
inclusdo digital foi analisada nas dimensdes: técnicas, cognitivas e econémicas. A
analise da implementagdo das politicas de inclusdo digital no Litoral do Parana
revela que os programas existentes priorizam a dimensao técnica mesmo que esta
seja considerada de forma superficial pelos autores.. Essa situagao é agravada pela
restricdo na contratagdo de internet banda larga, cuja disponibilidade depende da
oferta de servigos pelas operadoras, representando um desafio significativo para a
regido. Outro ponto abordado pelos autores que se relaciona com os entrevistados,
estd na limitagdo de dados fornecidos pelas empresas de tecnologias que
representa um obstaculo significativo, pois limita o acesso a conteudos e servigos
digitais essenciais para a inclusdo social e econOmica. Esse cenario é
particularmente preocupante em um contexto em que a tecnologia é cada vez mais
uma ferramenta utilizada em todas as esferas cotidianas, e essa limitacdo da
internet nos locais como as comunidades pesquisadas trazem desafios para
comercializagao digital. A analise sobre a conectividade dos agricultores familiares
permitiu observar a importancia da promogao de politicas publicas de inclusdo digital
e investimento em infraestrutura de conectividade s&o essenciais para a
possibilidade destes agricultores e suas especificidades estarem inseridos no

contexto social e econémico do territorio.
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DESAFIOS E CONTINUIDADE DA

Este capitulo visa compreender como tem se dado a continuidade dos

processos de comercializagao digital

no contexto pods-pandemia. De acordo com

Gazolla, Gaieviski e Aquino (2023) apesar da pandemia da covid-19 ter intensificado o

crescimento dos mercados digitais de alimentos, alguns fatores impactam para a

continuidade ou nao desta forma de comercializagédo. Para a organizagao desta segao

do texto, os resultados foram agrupados na categoria: contexto pés pandemia e suas

subcategorias: desafios para a continuidade das comercializagdo digital

potencialidades para comercializag&o digital:

FIGURA 34 - CATEGORIA DE ANALISE: CONTEXTO POS- PANDEMIA
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comercializagio
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Retomo a comercializacao habitual e i
opgao pela comercislizacio de forma fisica
« Limitagdes com o uso dos meios digitais,
logistica, intemet e sinal de telefonia
Preferéncia dos consumidores

r

comercializagio
digital

* Potencialidades para continuidade
da comercializagao digital: relacéo
mercado digital e fisico

FONTE: Elaborado pela autora (2024).

Dentro da subcategoria desafios para continuidade da comercializagéao digital

no contexto pds pandemia foram observados que estes estdo ligados a mais de um

fator conforme demonstrado a seguir.

7.1 DESAFIOS E CONTINUIDADE DA COMERCIALIZACAO DIGITAL NO

CONTEXTO POS-PANDEMIA
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A pandemia da covid-19 que segundo a OMS (2023) teve como inicio margo de
2020 e o fim em maio de 2023, trouxe transformacgdes significativas nos circuitos
curtos de comercializagdo da agricultura familiar. No Litoral do Parana estas
transformacgdes foram permeadas por tentativas de adaptacdes aos meios digitais e
diversificagdo da producao e desafios enfrentados por estes agricultores. No contexto
pos-pandemia, alguns fatores contribuiram tanto para a continuidade das
comercializac&o digital como para o retorno da comercializagdo considerada habitual,
anterior a pandemia e na conciliagdo entre ambos. Dentro destes fatores para a
continuidade das comercializacédo digital deve-se considerar que os 14 agricultores
familiares possuem mais de um motivo pela nao continuidade conforme relacionado

na figura 35:

FIGURA 35 -DESAFIOS PARA CONTINUIDADE DA COMERCIALIZACAO DIGITAL POS-PANDEMIA

PREFERENCIA PELA
FEIRAFISICA

A gente voltou prafeira,
por WhatsApp agora s6 de
vez em quando (AF-08)

Digitalmente depois da
pandemia s& mais pra
divulgagdo, a gente voltou
pra feira (AF-09)

A gente nio tem mais os
grupos e ndo foz mais as
cestas, a gente quer
woltar pra feira @ um
espago muito rice(AF-13).

A gente voltou coma
barraca da feira e parou
com o delivery também.
Asvendos digitais hoje. o
que continuou foi muita

powca coisa. (AF-07)

DIFICULDADES COM
O MANUSEID DOS
MEIOS DIGITAIS

Ew tenho dificuldade
com esse meic digital,
eu vendo muito pouco

online depois da
pandermia(AF-03)

Eu parei comn as vendas
online, eu uso mais pra
divulgagdo (AF-06)

A gente sobio e sabe
muito pouco. se ndo
fosse pelo grupo das
cestas a gente jd teria
porado (AF-01)

A minha
comercializagdo era
pela associogdo e ev

tinha meu filho pra me
auxiliar (AF-11)

LIMITAGCOES COM
LOGISTICA

A gente parou com os
grupos de WhatsApp
das cestas porgue foi
dificil também o
negocio da logistica
(aF-07)

Um dos problema da
gente continuar com o
grupo de whatsApp das
cestas foi a logistica.
(4F-09)

Ovutra coisa que pra nds,
aqui & um limitante &a
logistica mesmo, a
gente ndo ter um
transporte adequado
pra levar o produto,

(aF-14)

LIMITACOES COM
INTERNET E SINAL
DE TELEFONIA

A nossa maior limitacdo pra
continuar vendendo online &
gente além de fer uma
internet ruim, & uma internet
cara, a fibra &tica ndo
chegou ainda agui na
comunidade (AF-14)

Como fudo mudou pro
digital, e as pessoas tiveram
que mudar pro digital, e tudo

que & tecnologia chega

muito ofrasado pra gente,
no mundo que a gente vive
hoje. se eu ndo tiver energia,
a internet ndo funciono ea
gentefica isclado, porque
ndo tem sinal de celular agui

Agente tdem 2024ea

gente ndo tern dodos mdveis

(AF-12)

PREFERENCIA DOS
CONSUMIDORES

A nossa venda no grupo

dos orgdnicos confinuag,

mas diminuiu bastante,
o pessoal prefere vir
aqui na feira (AF-03)

Os clientes preferem vir
aqui na feira (AF-04)

Ainda existe a venda
online né? Eu ainda
vendo por whatsApp um
pouco, ndo tanto, mas
os consumidores eles
preferem vir agui no
feira também (AF-03)

0Os consumidoras
preferem a feira, eles
preferam vir agui. olhar o
produto (AF-12)

FONTE: Elaborado pela autora (2024).

Na relagdo do contexto pos-pandemia, a figura 35 traz a descrigdo de cinco
principais motivos pelos quais os agricultores familiares entrevistados justificam a ndo

continuidade da comercializagao digital e de que forma cada uma se relaciona.

7.1.1 Retorno a comercializagao habitual e opcao pela comercializacdo de forma

fisica
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Schneider et al. (2020) destacam que com as flexibiliza¢cdes das restricbes
pautadas nas informagdes e conhecimento sobre a transmissibilidade do virus foram
sendo conhecidas, houve a reabertura das feiras sendo estes espacos de
comercializagdo considerados seguros desde que respeitassem as regras de
distanciamento. Com a flexibilizacdo das restricdes, houve o gradativo retorno da
comercializagao de forma fisica, o que era aguardado pelos nove dos 14 agricultores
entrevistados. Os agricultores familiares entrevistados que utilizavam o espago das
feiras para comercializagdo, afirmaram a preferéncia pelo espaco fisico. De acordo
com os agricultores AF-05, AF-7, e AF-08 o retorno a comercializagao de forma fisica
foi motivado pela falta que o espacgo fisico fazia para os agricultores, ndo sé na
relacdo da comercializacdo, mas nas relagdes sociais que ocorriam com os demais
agricultores e consumidores da feira conforme destacado “A gente se comunicava por
WhatsApp, mas ndo era a mesma coisa, a gente ficou muito abalado quando fechou a
feira eu dependia dos outros pra vender, entdo quando a gente teve a oportunidade
de voltar a gente voltou” (AF-05, 67 anos, Paranagua). Segundo Cassol, Brasil e
Schneider (2016) os mercados alimentares da agricultura familiar sdo construidos
socialmente, ou seja, fundamentam-se nas diversas relagcbes que emergem a partir
das trocas de mercadorias. Esses mercados sao pautados por vinculos de
reciprocidade, amizade e confianca, e se baseiam na interagao social entre individuos
e suas trocas.

Estas preferéncias pelas relacbes que se formaram nas interacdes diretas no
caso dos entrevistados pelas feiras fisicas, formaram lacos de amizade, confianca e
da preferéncia junto com as flexibilizagdes da pandemia, pelo contato direto. A
expressdo mencionada pelo agricultor familiar AF-05 “ ndo era a mesma coisa” esta
dentro do contexto da fala dos demais entrevistados que utilizam as feiras de forma
fisica, em que destacam que apesar dos meios digitais ter facilitado a comercializagao
no periodo pandémico, ndo foi considerado um espacgo consolidado das mesmas
relacbes que se formam nas feiras. Esta mesma visdo sobre o espaco fisico de
comercializacédo das feiras esta na possibilidade de interacdo social, lacos de
reciprocidade, amizade e construgao de confianga descrito pelo AF-13 “A feira € um
espaco muito rico, é la que a gente pode falar sobre 0 nosso produto”.

De acordo com Cassol (2013) as relagbes que se formam nas feiras s&do mais

do que o espago mercantil propriamente ditos, sdo um espagco de trocas entre
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consumidores e agricultores que se estabelecem por lagos de confianga, amizade e
demais relagcdes que se formam “No caso das feiras-livres € possivel encontrar um
emaranhado de relacbes sociais que ndo estdo presentes em outros tipos de
comércio” (Cassol, 2013, p. 52). Os agricultores, AF-01 e AF-02, que participam das
Cestas Agroecologicas de Matinhos (digital/fisica) e da Feira de Paranagua (fisica)
destacam que para eles o espaco fisico € considerado muito importante pelas
relacbes que se formam, apesar do entendimento da importancia do espaco digital da
feira das Cestas Agroecolégica de Matinhos. Os dias de retirada de pedidos foi
mencionado pelos dois agricultores como a melhor parte da feira, compreendendo a
importancia da digitalizagdo da comercializagdo, mas também reforgcando que as
relagcbes digitais ndo substituem as relagdes que ocorrem nos espagos da feira, que
se pode explicar, mostrar e falar sobre o que esta sendo comercializado e o que esta
sendo consumido.

De acordo com Cassol (2013) o espaco das feiras vai para além da relagao
compra e venda de um produto € constru¢cao de confianca de inter-relagdo de quem
produz e de quem consome, um espaco de relagdes sociais construidas, que para os
entrevistados que utilizavam a feira nao foi considerado no meio digital, apesar da
importancia. Além da preferéncia pelo espaco fisico da comercializagao direta,
Limitacbes com o uso dos meios digitais, logistica, internet e sinal de telefonia foram
pontos abordados pelos entrevistados para a ndo continuidade da comercializagao
digital.

7.1.2 Limitagbes com o uso dos meios digitais, logistica, internet e sinal de telefonia

para continuidade da comercializag&o digital

A familiaridade ou falta desta com os meios digitais foram pontos abordados
sobre a continuidade ou ndo dos CCC por meios digitais. No campo de analise
acerca da familiaridade e das dificuldades enfrentadas no uso de aplicativos, redes
sociais e dispositivos digitais, constatou-se que, entre os agricultores familiares
entrevistados, quatro deles, embora tenham realizado a comercializagédo de seus
produtos de forma digital durante o periodo da pandemia, relataram a intengdo de
nao dar continuidade a essa pratica no contexto pds-pandemia. Essa decisao foi
atribuida a limitagdes relacionadas ao uso dos meios digitais. No contexto analisado,

os agricultores familiares AF-05, AF-06, AF-07 e AF-08 relataram que, durante o
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periodo pandémico, sO obtiveram sucesso na comercializagdo digital com a

colaboragcdo de suas filhas. Assim que as restricbes sanitarias comegaram a ser

reduzidas, os agricultores AF-05 e AF-06 decidiram retomar as vendas presenciais

nas feiras. Por outro lado, os agricultores AF-07 e AF-08 mantiveram suas atividades

de comercializagao online durante os primeiros oito meses da pandemia, também

com o suporte de suas filhas. No entanto, apds o retorno das filhas as atividades

académicas, estes agricultores voltaram a realizar a venda de seus produtos de
forma fisica nas feiras. .

Outro elemento relevante sobre o retorno da comercializagao habitual devido

a dificuldade com o manuseio dos meios digitais, foi na percepcdao do EXF-01 no

contexto da criagdo do grupo das Cestas Agroecologicas de Matinhos em que

agricultores desistiram do grupo e buscaram voltar as comercializagao habitual por

falta de habilidades tecnoldgicas. Dentro ainda desse contexto sobre a familiaridade

com os meios digitais para continuidade da comercializagdo digital no contexto

pos-pandemia, o extensionista rural destaca que as regides rurais de Guaratuba

também passam por este desafio de se inserir no meio tecnoldgico, pela prépria

resisténcia dos agricultores, sendo este ainda um entrave para a continuidade das
comercializagao digital:

A pandemia aqui na nossa regiao acelerou o processo digital, infelizmente a

gente perdeu muito ente querido, foi muito sofrido, era uma realidade

horrivel,mas de outro lado, ela acelerou na nossa regiao a questao digital. Ai

as pessoas foram obrigadas a se modernizar mesmo elas muitas vezes nao

querendo, mesmo tendo dificuldades, porque muitas pessoas nao tinham

nenhum tato com a parte tecnoldgica e ainda ndo tem, e também muitos

nem queriam, por confianga, medo, entdo ndo serve pra todos né? (EXR-01,
Extensionista Rural, Guaratuba).

A percepcado abordada pelos extensionistas sobre a falta de familiaridade e
sobre a na resisténcia do uso dos meios digitais por falta de familiaridade, também
foi percebida pelo agricultor AF-09 que relata a resisténcia inicial dos pais para a
tentativa da comercializagdo digital e também pela ndo continuidade destas. De
acordo com Tonin, Niederle e Schneider (2024) em seu estudo sobre habilidades
sociais no enfrentamento a pandemia nos mercados alimentares territoriais no
Médio Alto Uruguai e no Litoral Norte do Rio Grande do Sul trazem os desafios
enfrentados na implementagao de meios digitais para agricultores, destacando que,
embora haja um reconhecimento da importdncia dos meios digitais ainda ha

resisténcia nas mudancas da comercializagcdo de forma fisica para a digital. De
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acordo com Niederle et al. (2021), a falta de habilidade ou conhecimento para utilizar
ferramentas digitais pode ser um fator limitante na construgdo de mercados
alimentares digitais.

Ainda dentro das limitagdes analisadas para a continuidade da
comercializagao digital, trés fatores de infraestrutura impactaram e impactam de
forma significativa a continuidade das comercializagao digital também no contexto
pos-pandemia para os entrevistados: limitagdes com logistica, dificuldades com o
acesso a internet e sinal de telefonia. Conforme caracterizado, o acesso a internet e
a falta de sinal de telefonia movel, foi apontada por metade dos entrevistados como
principais limitagdes, pois ndo possuiam internet rapida, ficando restritos aos dados
moveis do chip de celular no inicio da pandemia. No contexto pds-pandemia, a
limitagcdo de acesso a internet foi identificada como um dos fatores que contribuem
para a falta de continuidade nas comercializagdo digital ou para a sua reducgao.
Conforme relatado pelos entrevistados na figura 36, houve uma alteragdo na
conectividade das unidades familiares, em sua maioria durante o periodo

pandémico, no entanto, essa conectividade ainda ndo é considerada ideal.

FIGURA 36 - INTERNET UTILIZADA POS-PANDEMIA

AF-01 “Faz urmn dois anos que a gente colocou internet de fibra antes era de celular”
AF-02 "Agora ternos de fibra, tem uns dois anos mais ou menos”

AF-03 “Continuamos com a internet de fibra™

AF-04 “A mesma de antes fibra™

AF-05 “Faz uns dois a frés anos que é fibrao, antes era s6 dodos moveis™”
AF-06 "Continuo com a de fibra™

AF-Q7 “Faz uns dois anos que é de fibra”

AF-08 “Faz uns dois anos que é de fibra”

AF-09 “Foz uns dois anos que é de fibra”

AF-10 “"Da pandemia pra cd é fibra”

AF-1 "Eu continuo com a internet via radio™

AF-12 "Agora é via radio”

AF-13 | "Quondo comegou a pandemia a gente precisou mudar a infernet, ogora & via satélite”
AF-14 “Via satélite, mas nossa internet nao é boa”

FONTE: Elaborado pela autora (2024).
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Apesar da mengao dos entrevistados sobre a instalagdo da internet via fibra
Optica, radio ou satélite no contexto poés-pandemia, de acordo com os AF-13, AF-14,
AF-11, AF-12 e EXR-01, a realidade é que muitos agricultores familiares ainda nao
possuem internet adequada para utilizacdo, dependendo do auxilio das cooperativas
e das associagOes para os acessos digitais como acesso a nota de produtor e ao
romaneio’, limitando a autonomia destes agricultores. Embora a figura 36 traga
indicios de melhora na conexao dos agricultores familiares, no contexto pés-pandemia
ainda é um limitante para a continuidade da comercializagdo digital, conforme
destacado pelos agricultores familiares entrevistados.

De acordo com o censo agropecuario (IBGE, 2019) cerca de (71,8%) dos
estabelecimentos rurais ndo possuiam internet em sua propriedade, em relacédo a
esta realidade os agricultores familiares ndo chegavam a 20% com conectividade
além daquela por meio de chip de celulares. Esta realidade, apesar de sofrer
transformacgdes no contexto da pandemia, como a procura por melhor conectividade,
foi observada como um limitante pelos entrevistados devido a qualidade que chega
principalmente nas regides mais retiradas. De acordo com Procopio e Demétrio
(2024) em seu estudo sobre os Mercados alimentares digitais da Associagdo dos
Produtores de Queijos Artesanais do Sudoeste do Parana, as dindmicas e desafios
enfrentados pelos agricultores déo conta que 43% afirmaram como principal entrave
para continuidade da comercializagao digital a qualidade da internet e dificuldades
com entrega.

Segundo Schneider et al. (2021), as analises referentes as plataformas digitais
de comercializagdo costumam se concentrar na dimensao virtual das relacbes
econdmicas, no entanto um dos aspectos mais importantes para o funcionamento
desses mercados €& a organizagdo de sistemas de entregas e acesso aos
consumidores, principalmente de produtos in natura como € o caso da maioria dos
entrevistados. De acordo com os agricultores familiares a limitagdo com logistica € um
dos principais fatores para a continuidade da comercializagdo digital por meio dos
circuitos curtos de comercializagdo no contexto pdés pandemia, conforme relatado

pelos agricultores na figura 37:

10 Romaneio ¢ um check list de todos os produtos entregues na escola pelos agricultores

familiares (Parana, 2018).
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AF-14

Nos temos muitos
desafios, de resolver
algumas coisas da
continuidade da
comercializagoo digital
principalmente das
cestas. Como a
internet de boa
qualidade e um
transporte adeguado.
Eu ndo vejo nenhuma
dificuldade da gente
acessar o mercado, o
mercado ele ta ai
posto pra nos, nos
temos um produto de
qualidade, um produto
agroflorestal
agroecolbgico,
orgdnico cerfificade
que as pessoas
guerem consumir, mas
esse produtos tem que
chegar com qualidade
pro consumidor né?

O problema pra eu confinuar
vendendo digital até nio és6a
venda, é a logistica também né? de
buscar, de entregar, ou aonde
buscar, ndo tenho condigdes,

- LIMITAGOES COM LOGISTICA

T

v

AF-11

A dificuldade maior do
pessoal, aqui & produzir em
quantidade suficiente e

levar até lafora,o
escoamento agui é muito
longe, pouca gente tem
como levar até |a fora.

Agente nao 1oz mais feira e
também ndo faz mais as
vendas digitais das cestas
agroecolégicas, mas a gente
precisa se organizar erm
relacdo ao fransporte, porgue

05 Nosso consumidores de
Antonina eles sentem
saudades,

FONTE: Elaborado pela autora (2025).

Esta problematica sobre a falta de transporte adequado para a continuidade
da comercializagdo digital, foi, junto com a falta de conectividade adequada os
pontos abordados também pelo agricultor AF-13, que com o fim da pandemia, os
cinco grupos que a comunidade tinham para comercializagdo das Cestas
Agroecoldgicas, foram encerrados devido as estas limitagbes com infraestrutura.
Além das limitagcbes com Internet e logisticas, as limitagdes com sinal de telefonia
também foram pontos abordados pelos entrevistados. Assim como descrito no
campo de caracterizagdo, Antonina (entrevistados AF-13 e AF-14), Limeira e
Cubatdo em Guaratuba (agricultores AF-11 e AF-12) tem provocado o
isolamento e a dependéncia dos agricultores conforme mencionado pela
agricultor AF-11: “Aqui na regido tem um ponto s6 que pega sinal de telefonia,
entdo quando falta internet via radio a gente fica isolado”.

Esta realidade foi destacada pelos agricultores AF-13 e AF-14 que afirmaram
que nem sempre a internet utilizada atualmente permite o carregamento dos
romaneios ou a emissao das notas fiscais, e nao é possivel utilizar os dados moveis
porque nao tem sinal de celular, tendo que se deslocar aos centros urbanos para a
emissao destes quando falta internet, a mesma realidade foi reforgada pelo agricultor
AF-12. Dentro deste contexto, para nove dos 17 entrevistados, a distancia entre as
comunidades rurais e o0s centros urbanos faz com que se limite o acesso aos

consumidores. Na analise sobre o contexto pds-pandemia, ficou demonstrado cinco
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fatores para a nao continuidade: A preferéncia dos agricultores e dos consumidores
pela feira fisica, a falta de familiaridade com as ferramentas digitais, e limitagcbes
com internet, sinal de telefonia e transporte. Dentro destes pontos analisados ficou
demonstrado que existem diversos desafios para os agricultores familiares
continuarem sua comercializagdo digital, desde os ligados a prépria resisténcia,
medos e insegurangas dos agricultores em permanecer nesses canais, pela falta de
familiaridade com aplicativos e redes sociais e pela falta de infraestrutura.

Segundo Gazolla, Tonin e Cunha (2024), ainda existe no meio rural brasileiro
desigualdades relacionadas ao acesso as infraestrutura como as mencionadas na
pesquisa, e que para que o Estado brasileiro possa implementar politicas publicas
destinadas a reducdo das desigualdades digitais, especialmente nos mercados
alimentares, é necessario que estas sejam elaboradas com base em trés pilares:
infraestrutura e conectividade, programas de capacitagado e acesso a equipamentos
de conectividade digital. Estes trés pilares descritos pelos autores fundamentam a
nao continuidade da comercializagdo digital pelos agricultores familiares
entrevistados no litoral paranaense, por ser estas problematicas emergéncias

consideradas pelos entrevistados

7.1.3 Preferéncia dos consumidores

De acordo com Cassol (2013), apoiando-se na definigdo de Bauman (2007), a
sociedade de consumidores € caracterizada pela personalizacédo das preferéncias dos
consumidores, nesse cenario, a validagao social do individuo se da por meio de suas
opgoes de compra, o ato de consumir € percebido como uma expressao pessoal, em
que os consumidores se inserem em nichos conforme as vontades e escolhas
individuais. Ou seja além da preferéncia dos agricultores pelos espacgos fisicos de
comercializagdo, como no caso das feiras, € preciso considerar as preferéncias dos
consumidores. Dentro desta contextualizacédo a analise sobre a continuidade da
comercializagao digital pdés pandemia, também evidenciou segundo os agricultores
familiares entrevistados a preferéncia do espaco fisico das feiras pelos consumidores,

conforme demonstrado na figura 38:
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FIGURA 38 - PREFERENCIA DOS CONSUMIDORES PELO RETORNO A FEIRA DE FORMA FiSICA

AF-02

O pessoal prefere a feira, quando a

; A gente continuou com
gente voltou prafeira a gente

A gente voltou pra feira 0s grupos, mas os

i ercebev assim que eles preferiam ) -
asI_SImTqUE reefabrru, mfw"ros e virg oi e clientes eles preferem vir
clientes pr grem_g} eira q aguina feira
presencial né?
A gente nao foz mais feira, mas a a
gente precisa se organizar , porque PREFERENCIA DOS L
65 noss0 consumidores de Anfoning | Cemm— — 0 pessoal prefere mais vir
eles sentem saudades, eles veem a CONSUMIDORES aqui escolher.
gente e falam: Ah vocés ndo vao vim
pra feirinha, quando vir pra cd fraz
tal coisa, porque eles sabem que a

1g;e'nte tem produto eles sentem

‘alta assim da gente 1a na feira, / i \

AF-1
Mvuita gente prefere ver o p . ' . .
produ’rg;resgnciclmenfe e Ai quando eles permitiram os clientes Muitos consumidores preferem
escolher, parque & o que o filho, comerem na feira, of a gente voltou, vir aqui na feira
filha e o familia vai comer. porque s chen‘resi‘rpedlam pra gente
volfar

FONTE: Elaborado pela autora (2024).

A figura 38 destaca por meio da fala dos agricultores familiares entrevistados, a
preferéncia dos consumidores em relacdo aos espacos fisicos, especificamente no
contexto da pesquisa, as feiras. De acordo com os agricultores, embora as interagdes
digitais, especialmente por meio do WhatsApp, tenham se mantido no pds-pandemia,
o movimento das feiras voltou a ser semelhante ao periodo anterior. Os entrevistados
destacam que os sabados de manha, na Feira de Paranagua, e as duas quintas-feiras
mensais pela manha, nas Cestas Agroecoldgicas de Matinhos, sd&o momentos
aguardados tanto pelos consumidores quanto pelos agricultores.

De acordo com Preiss et al. (2020) em seu estudo sobre a experiéncia da
cooperativa Girassol, sobre o consumo, justo solidario destaca que dos 95
consumidores entrevistados 67 afirmaram a preferéncia pelas compras de forma
fisica, e que os meios digitais foram utilizados devido ao contexto da pandemia.
Também Pedroso e Silva (2021) em seu estudo sobre desafios tecnolégicos nos
casos das iniciativas da Plataforma Alimento de Origem e as lojas virtuais das

cooperativas Girasol e Coomafitt, também foi possivel observar que muitos
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consumidores optam por realizar suas compras em lojas fisicas e em feiras. As
preferéncias relatadas pela preferéncia dos consumidores, assim como a relagao dos
agricultores familiares entrevistados no litoral paranaense, estéo ligadas a mais de um
fator, sejam eles culturais ou pela interacdo e relagcdo descrita por Cassol (2013)
como os lagos de amizade que se formam neste espaco fisico. Estas relacdes
trazidas pelos desafios de continuidade da comercializagéo digital pelos agricultores
familiares entrevistados trouxeram indicativos de potencialidades para continuidade
da comercializacéo digital por meio da relagéo Circuitos curtos de comercializagao

digital e circuitos curtos de comercializacdo por meio das vendas diretas em feiras.

7.2 POTENCIALIDADES PARA CONTINUIDADE DA COMERCIALIZACAO DIGITAL

Apesar dos desafios relacionados na pesquisa para continuidade da
comercializagao digital dos agricultores familiares, devido a falta de familiaridade e
infraestrutura, de acordo com Preiss et al. (2024) as Tecnologias da Informagéo e da
Comunicacéo (TICs) utilizada nos circuitos curtos de comercializagéo de alimentos da
agricultura familiar estdo se revelando ferramentas importantes. As TICs podem
facilitar a comunicagdo e a conexao entre agricultores e consumidores, essas
tecnologias podem ajudar a superar barreiras, tornando mais facil para os
consumidores encontrar e comprar alimentos diretamente dos agricultores familiares,

por meio de plataformas digitais e aplicativos.

7.2.1 Relagado mercado digital e fisico

Segundo a maioria dos entrevistados, as redes sociais como WhatsApp,
Facebook e Instagram s&o utilizadas diariamente, seja para esclarecer duvidas sobre
produtos, fornecer informacdes adicionais ou para comercializar sua produg¢do. No
contexto pés-pandemia dos agricultores familiares que comercializam na pandemia
nove continuaram a comercializagao digital. Este fato € considerado uma
potencialidade principalmente pela dindmica entre a comercializagao digital e fisica. A
figura 39 traz a dindmica da continuidade da comercializagao digital e dos diferentes

contextos relatados pelos entrevistados:
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FIGURA 39 - CONTEXTO DA CONTINUIDADE DA COMERCIALIZAGAO DIGITAL

AF-02
Confinuamos a participar do
Conti 4 grupo das Cestas Centinuei com o grupo do Whats,
v 'nuomozoa‘;fnﬁ:s agroecoldgicas de Matinhos muitos ainda querem que a gente
[;%L;'ggs?;z%moecolq icgg reserve e eles retiram aqui na
de Matinhos, as entre‘:;%ls o feira, a venda digital veio pra ficar,
faco i Foira ela abriv muitos caminhos
AF-12
Egiﬂﬁho ﬁg%ﬁLﬁﬂﬁﬁg&g&ul CONTINUIDADE DA Continuames as vendas pelo
ndemia, tudg ew foco pela infernet, e grupo de WhatsApp, mas diminui
U e T - COMERCIALIZAGAO — ke i
DIGITAL
AF-10 i AF-05
J& nas primeiras noticias foi um susto.a AF-08 . _ ) _
gente ficou sem chido, Ndo tanto mais. mas hoje em dia
jo nosso sustento era daqui, ai quando vecé As vendos digitais continuou sempre tem um ou outro que
vé que trava fudo. vocé ndio con co coisa, porque a gente encomenda pelo WhatsApp e
pscoar sua pfad.ug_uo, IFICHY COMESEOUE O voltou pra feira, mas tem muitos retira na feira
até seu consumider, foi um susto muito ainda que enfra e contato pelo
grande. foi urna questdo que abalou muito whatsApp . encomenda e fira na
sentimentalmente feira.

FONTE: Elaborado pela autora (2024)

De acordo com descricao trazida pela figura 39 sobre o contexto afirmado
pelos entrevistados sobre a continuidade da comercializagéo digital, a utilizacdo das
redes sociais ganharam outros contornos daquelas utilizadas em exclusivo no periodo
pandémico. Dentro deste contexto, a comercializagdo ocorre na relagao digital e
fisica, em que os consumidores retiram os produtos na feira, ndo sendo mais habitual
entregas a domicilio como ocorria no primeiro ano da pandemia. Dentro da relagcédo da
continuidade da comercializagdo digital foi observado que esta dinamica pode ser
considerada uma potencialidade desta relacdo entre encomendas online,
predominantemente em grupos de WhatsApp e retiradas nos espacgos fisicos de
comercializagdo, como as feiras fisicas, ocorrendo as interagdes diretas e troca de
informacoes.

Embora no contexto dos agricultores familiares entrevistados no litoral
paranaense tenha sido observado tentativas de inclusao dos agricultores familiares na
comercializagao digital por outros meios além das vendas digitais que ocorreram por
meio dos grupos de WhatsApp e da experiéncia de delivery, o WhatsApp se tornou

para estes agricultores uma ferramenta de conexao de vendas online e fisica. Dentro
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deste contexto, a analise se deu na relacdo que estes agricultores tinham antes da
pandemia, durante a pandemia e no contexto pds pandemia para seis dos 14

entrevistados com a relagdo trazida no exemplo dado pelo agricultor AF-09:

FIGURA 40 - RELACAO ANTES, DURANTE E POS-PANDEMIA

Antes da pandemia Durante a pandemia Pés- pandemia
.o gente parou de vender
online, hoje € um que outro
pedido pelo WhatsApp, a

,ﬂ )'\\ e T gente nug faz mais entrega,
47 mas os clientes que a gente

ComMo era nosso Lo .&- que a gente comegou fez na pandemia com o

produto__ a oferecer os nossos delivery, resultou em um
e e aumento na nessa barraca
P it nafeira.

..entdo quando chega
a pandemia foi para

FONTE: Elaborado pela autora (2025).

A figura 40 traz o exemplo da relagédo descrita por nove dos entrevistados que
tém essa relagdo do mercado digital com o mercado fisico. Gazolla, Aquino e
Gaievski (2023) em seu estudo sobre as dinamicas dos mercados digitais durante a
pandemia, afirmam que os mercados alimentares digitais da agricultura familiar sao
decorrentes dos mercados fisicos e da relagcao pré estabelecida entre os agricultores
e consumidores, se estendendo nas relagbes digitais, por meio de aplicativos e
redes sociais. Esta mesma dindmica € observada no contexto pds-pandemia,
conforme descrito na figura 40, os entrevistados destacam que muitos dos clientes
que fizeram pelas relagdes digitais durante a pandemia se tornaram clientes atuais
das feiras. Além da digitalizagcdo ter sinalizado um maior movimento na feira os
agricultores familiares AF-01, AF-02, AF-03, AF-04, AF-13 e AF-14 destacaram que
um dos diferenciais na relagdo digital estabelecida na pandemia foi a procura por
produtos organicos e agroecoldgicos, que esta procura resultou em um aumento
significativo na comercializagdo durante a pandemia e no pds-pandemia.

De acordo com Preiss e Schneider (2022), em uma circunstancia em que a
quantidade de alimentos ndo € mais a principal preocupagao, mas sim a qualidade

destes, a fungdo dos mercados da agricultura familiar na promog¢&o da seguranga
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alimentar e nutricional ganha uma nova dimensdo, sendo viavel garantir a
alimentagdo da populagdo atual e futura do planeta por meio de sistemas de
producdo que valorizem o trabalho familiar e evitem o uso de produtos quimicos.
Assim, é fundamental ndo apenas garantir a disponibilizagcdo de produtos, mas
também reavaliar as interacdes, as formas de producdo de modo a reduzir as
barreiras de acesso aos canais de comercializagao enfrentados pelos agricultores
familiares, sejam eles fisicos ou digitais. Nesse sentido, os produtos agroecoldgicos
e 0s provenientes da sociobiodiversidade, cultivados por esses agricultores e que
estdo conectados a culturas de territérios especificos, tém demonstrado uma maior
relagdo com a promocao da diversidade cultural e a sustentabilidade ambiental. Isso
€ observado também em relagdo aos agricultores entrevistados no que diz respeito a
promog¢ao da comercializagao digital de produtos organicos e agroecolégicos como

perspectivas para o desenvolvimento territorial sustentavel que sera tratado a seguir.
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8 OS MERCADOS ALIMENTARES DIGITAIS E A AGRICULTURA FAMILIAR NO
LITORAL DO PARANA: PERSPECTIVAS PARA O DESENVOLVIMENTO
TERRITORIAL SUSTENTAVEL

Este capitulo visa abordar a relagdo geral dos mercados alimentares digitais
dentro do territério do litoral paranaense, buscando analisar a sua importancia para o
desenvolvimento territorial sustentavel. Como ja contextualizado, o Litoral do Parana
€ rico em diversidade ambiental e social. A sua ocupagao traz um conjunto de etnias,
atividades econdmicas e debates sobre a relacdo com a conservagao ambiental, os
ideais de crescimento econdmico, mas também perspectivas de desenvolvimento
territorial sustentavel (Abrado, 2023; Moraes, Zonatto e Junckes, 2023; Onofre,
2021; Raynaut, Zanoni e Lana, 2018; Borsatto et al., 2007; Estades, 2003). As
discussbes sdo perpassadas pelas questdes socioambientais e as problematicas
sobre o crescimento de grandes empreendimentos do Litoral, atrelados aos
contexto das grandes obras de infraestrutura como: a ponte de Guaratuba em
andamento, o alargamento da faixa de areia e a chamada “revitalizac&o” da orla de
Matinhos, a expansao da avenida Juscelino Kubitschek, a expansao do porto de
Paranagua, a ferroeste, a expanséo do porto de Antonina s&o alguns do fatores que
vem impactando fortemente a dindmica do territério (Onofre, 2021). As questdes
sociais relacionadas a infraestrutura habitacional, com a expansao da area urbana
sobre as Unidades de Conservagao, a necessidade de geragcdao de empregos e
renda tém gerado no territorio uma crescente instabilidade quanto ao que esperar
destes empreendimentos e os impactos futuros dentro do territorio (Moraes, Zonatto
e Junckes, 2023; Onofre, 2021; Alvares 2019).

Dentro destas especificidades territoriais, Passador (2021, p.08) com base na
agenda 2030 e os ODS, destaca que a FAO criou um guia com 20 ag¢des que “visa
alcangar um desenvolvimento sustentavel em que a alimentagéo, a agricultura, a
subsisténcia das pessoas e a gestdo dos recursos naturais ndo sejam tratadas
separadamente”. Estes precisam estar interligados e ocuparem 0os mesmos espagos
dentro das agdes que forem tomadas. Dentro da relagao trazida por Passador (2021)
com base na agenda 2030, e em contrapartida as problematicas dos ultimos anos
trazidas pelos estudos de (Alvares, 2019; Moraes, Onofre, 2021; Zonatto e Junckes,

2023) e demais estudos extensivos da problematica entre crescimento e
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desenvolvimento no litoral paranaense e a relagdo com o meio rural, foi possivel
observar pontos que podem ser considerados inversos a este modelo de
crescimento econdmico irrestrito, tanto imobiliario quanto também de infraestrutura.
Trés pontos podem ser considerados importantes para relacionar a digitalizagdo com
a perspectiva do desenvolvimento territorial sustentavel no Litoral do Parana: 1) A
promocao da diversificagdo da produgao e renda, da conservacao da biodiversidade
e protecdo das fungdes dos ecossistemas. |l) Promogdo do conhecimento dos
agricultores e o desenvolvimento de suas capacidades; Ill) A conexdo dos

agricultores familiares ao mercado e o fortalecimento dos sistemas de inovacéo.

8.1 PROMOGAO DA DIVERSIFICACAO DA PRODUCAO E RENDA, DA
CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE E PROTECAO DAS FUNCOES DOS
ECOSSISTEMAS

A promocao da diversificagdo da produgdo e renda estd entre as principais
caracteristicas abordadas na pesquisa, os entrevistados em sua maioria demonstraram
haver uma diversificagao consideravel de sua producao, a policultura faz ou fez parte
no periodo pandémico de todos os entrevistados. Com mais ou menos autonomia os
agricultores familiares demonstraram haver uma capacidade produtiva e organizacional
que promove o desenvolvimento territorial sustentavel. Schneider (2016) destaca que
as caracteristicas do sistema de producdo dos agricultores familiares tém grande
importancia no cumprimento dos objetivos do desenvolvimento sustentavel (ODS),
havendo condigdes da agricultura familiar produzir excedentes para o combate a fome
e manter a preservacao do seu territério. Dentro destas relacdes foi possivel observar
que os agricultores familiares entrevistados tém grande potencialidades multifuncionais
e pluriativas nas suas praticas de produgao e uso da unidade familiar, desenvolvendo
mais de uma forma de producao e comercializagao.

Dentro destes aspectos observou-se que 13 dos 14 agricultores familiares
possuem diversidade produtiva. O agricultor que possui apenas uma forma de cultivo
na unidade familiar relaciona isto a idade (idoso) e problemas de mobilidade. Todos os
demais entrevistados possuem diversidade produtiva, com um rol de espécies que
incrementa a agrobiodiversidade conforme demonstrado na figura 40. Também

destaca-se a utilizagdo da unidade familiar para mais de uma atividade em seis dos 14
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agricultores familiares. A multifuncionalidade descrita por Cazella, Bonnal e Maluf
(2014) e a pluriatividade descrita por Schneider (2003) estdo presente na maioria dos
entrevistados nas diferentes ocupag¢des de sua unidade familiar (turismo rural,
policulturas e o acesso a mais de uma forma de circuito curto de comercializa¢ao).

Dentro destes aspectos as formas de producédo a promocéo da conservagao da
biodiversidade e protecdo das funcdes dos ecossistemas, de acordo com Schneider
(2021, p.01) “traz efeitos diretos sobre a biodiversidade, o clima e suas mudangas”. O
uso intensivo do solo, a falta de conservacdo ambiental, o uso macgante de aditivos
quimicos e a producao de monoculturas sao alguns destes fatores que impactam
diretamente na conservacdo. Dentro da acao de promocg¢do da conservagido da
biodiversidade e protecao das fungdes dos ecossistemas, foi possivel compreender
que os agricultores familiares entrevistados no litoral paranaense em sua maioria
buscam por meio da suas praticas de produgdo e comercializacdo aprimorar 0s
cuidados com a conservagao ambiental e relagdo com a produgao.

Um exemplo desta promogao esta na transicao agroecoldgica observada na
pesquisa, em que agricultores iniciaram o processo de transicdo a partir das
experiéncias compartilhadas no Grupo de WhatsApp das Cestas Agroecoldgicas de
Matinhos durante a pandemia da covid-19. Dentro destas experiéncias, o0s
entrevistados AF-01, AF-02, AF-10, EXF-01 e EXF-02 demonstraram que as dinamicas
de apoio a comercializagao digital que acentuaram na pandemia trouxeram um olhar
mais preciso nas praticas agroecologicas. De acordo Caporal (2004, p.18) a transigao
agroecologica € “destinado a apoiar a transigdo dos atuais modelos de
desenvolvimento rural e de agricultura convencionais, para estilos de desenvolvimento
rural e de agriculturas mais sustentaveis”.

Outro item importante observado, foi que o sistema agroflorestal presente nos
modelos de producdo dos entrevistados AF-13 e AF-14, s&o ideais de producio
presentes ha mais de 20 anos, que se consolidaram por meio de praticas
agroecologicas e de mercado por meio das vendas institucionais. Almeida, Lopes e
Costa (2023) destacam que a Comunidade Agroflorestal José Lutzenberger conseguiu
por meio das praticas agroecologicas, do sistema agroflorestal e das tecnologias
sociais além da recuperacdo da area degradada conquistar espagos de
comercializagdo, descritos pelos entrevistados como agregadores do territorio, das
praticas e ideais desenvolvidos pela comunidade. Dentro desta promocido da

conservacao da biodiversidade e protecao das funcdes dos ecossistemas, observou-se
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inuimeros desafios enfrentados pelos agricultores familiares relacionados entre
producdo e conservacdo ambiental, mas que se apresentam de forma resiliente e

afirmativa dentro do territorio.

8.2 PROMOGAO DO CONHECIMENTO DOS AGRICULTORES E
DESENVOLVIMENTO DE SUAS CAPACIDADES

Outro ponto importante dentro das agbes propostas pela FAO (2020) para o
alcance dos objetivos do desenvolvimento sustentavel que se relaciona com o objeto
do estudo da presente pesquisa, esta na promocdo do conhecimento e no
desenvolvimento da capacidade dos agricultores sejam elas de organizagdo, de
formacdo ou de adaptacdao frente as adversidades. Dentro das problematicas
observadas pela pesquisa esta o apoio e orientagado dada a estes agricultores. Embora
tenha havido iniciativas de auxilio na comercializacdo digital para parcela dos
entrevistados, em sua maioria abordam a problematica de apoio e cooperagao, o que
impactou nas suas dindmicas produtivas e de comercializagdo. De acordo com os
dados da pesquisa 10 dos 14 agricultores familiares estdo associados ou cooperados,
0 que contribui em especifico no periodo pandémico para garantia de formas de
comercializagdo por meio das vendas institucionais. Porém em relagdo a assisténcia
técnica e politicas publicas para a promogao da digitalizagcdo demonstraram ser
incipientes pelos entrevistados.

Segundo o estudo de Anacleto, Frare e Neves (2020) sobre a implicagao
econbmica, social e psicologica da pandemia a covid-19 sobre os agricultores
familiares do Litoral do Parana, evidenciaram a auséncia de acdes especificas voltadas
para o meio rural, relacionadas as iniciativas governamentais, politicas publicas e da
falta de garantias totais ou parciais de comercializagdo, gerando nos entrevistados
inseguranca em relagdo ao futuro. As problematicas relacionadas ressaltam a
importancia e a urgéncia de politicas publicas especificas para o meio rural que
promovam capacitacdo, acesso ao conhecimento como forma de desenvolvimento da
capacidade destes agricultores familiares do litoral paranaense para enfrentamento de
suas afirmagdes dentro do territério, como exemplo a garantia de mercados que séo
habituais, mas que também poderiam ser o apoio necessario no periodo pandémico

para conectar os agricultores ao mercado, abordado pela maioria dos entrevistados.
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8.3 CONEXAO DOS AGRICULTORES FAMILIARES COM OS MERCADOS E O
FORTALECIMENTO DOS SISTEMAS DE INOVAGAO

De acordo com Cassol, Deggerone e Schneider (2024, p.04) “[...] os mercados da
agricultura familiar sado plurais e diversos, o que os torna centrais para o
desenvolvimento de sistemas alimentares sustentaveis e resilientes”. Dentro desta
pluralidade dos mercados o contexto abordado pelos autores esta na diversidade dos
circuitos curtos de comercializagdo que os agricultores conseguem alcancgar (Vendas
institucionais como PNAE e PAA; Vendas diretas como feiras; e Vendas digitais
acentuadas pela pandemia da covid-19). Dentro da relagédo entre os mercados digitais
e as perspectivas para o desenvolvimento territorial sustentavel, os circuitos curtos de
comercializagao da agricultura familiar podem ser considerados importantes aliados por
promoverem a interagcdo direta sobre produgdo e consumo. Nesta perspectiva a
preocupacdo com a producao sustentavel e o consumo consciente sao fatores que
relacionam esta pratica com as produg¢des organicas e agroecologicas descritas na
caracterizagdo dos agricultores e na promogao das experiéncias digitais vividas pelos
agricultores familiares entrevistados durante a pandemia. Dentro dos 17 objetivos do
desenvolvimento sustentavel estdo os ODS 2 e ODS 12, que definem como meta
agricultura sustentavel, o combate a fome, o consumo e produgéo sustentavel tendo
como elementos importantes inclusdo social, acesso a oportunidades de mercados e
fortalecimento do seu desenvolvimento tecnoldgico para o alcance do ideal para
producao e consumo sustentavel (Brasil, 2015).

A conexao dos agricultores familiares aos mercados € um desafio para além da
questdo digital, € a sua afirmacdo aos modelos de producdo e comercializacédo
capitalistas. Dentro desta realidade Schneider (2021) destaca que os circuitos de
comercializagdo da agricultura familiar ajudam a restabelecer a relagéo entre alimento
e territério, e através desta conexdo trazer outros paradigmas sobre quem produz e o
que se produz, como uma forma de produgdao e consumo sustentaveis. Dentro do
contexto do consumo sustentavel um dos pontos que trazem o debate da relacéo entre
a digitalizacao dos circuitos curtos de comercializagdo e a relaggo com o
desenvolvimento territorial sustentavel esta na problematica da responsabilidade de

consumo e mudanga no comportamento do consumidor. De acordo com Gazolla,
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Aquino e Gaievski (2023) esta procura de alimentos mais saudaveis foi um fenémeno
importante na pandemia e no contexto pés-pandemia, fazendo com que o crescimento
de mercados digitais de alimentos estivesse relacionado a procura por alimentos e
producdo ligados a sustentabilidade ambiental. Esta também foi uma realidade
observada dentre os agricultores familiares entrevistados no litoral paranaense, no
contexto das relagbes de comercializagdo digital e fisica que permaneceu apos o
periodo pandémico, e como estes modelos de producgao (Organicos, Agroflorestais e
agroecologicos) tem contribuido para essa conexao dos agricultores familiares ao
mercado por meio dos circuitos curtos de comercializacdo. Conforme apontam
Favareto, ToloCka e Fonseca (2024), o relatério da Organizagao das Nagbdes Unidas
para a Agricultura e Alimentagcdo (FAO, 2019) destaca a digitalizacdo do setor
agroalimentar como uma estratégia essencial para atender a crescente demanda por
alimentos, além de contribuir para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

No contexto da agricultura familiar brasileira, essa digitalizagdo pode se traduzir
em acesso a informacdes mais precisas para a tomada de decisdes, capacitacdo de
produtores e, em ultima instancia, em uma gestdo mais eficiente, promovendo uma
melhor relacdo entre as praticas produtivas e o meio ambiente, além de facilitar a
eliminagao de intermediarios nas transag¢des comerciais: “A digitalizagcao da agricultura
familiar brasileira tem potencial para ser uma fonte de oportunidades, permitindo o
acesso a informagbes, mercados, inovagbes e melhores praticas que possam
impulsionar a produtividade e o desenvolvimento sustentavel do setor” (Favareto;
Tolocka; Fonseca, 2024.

De acordo com Schneider et al. (2020), as novas dindmicas de comercializagao
que emergiram durante a pandemia, como a utilizagdo de kits, cestas e listas de
produtos, possibilitaram aos consumidores uma oferta diversificada de itens. Essa
transformagao impactou os padrées de consumo, resultando em um aumento no
consumo de produtos agroecoldgicos e organicos oferecidos pelos circuitos curtos de
comercializagao da agricultura familiar. Esta dindmica que esteve presente nos grupos
de WhatsApp criados por agricultores familiares do litoral paranaense durante o
periodo pandémico refletem essa tendéncia de crescimento do consumo sustentavel e
da permanéncia das relacdes que anteriormente se estabelecia de maneira
exclusivamente digital, abrindo espago para relagéo entre os ambitos digital e fisico nas
praticas de comercializagao que se estabelecem atualmente possibilitando uma maior

conexao entre agricultores familiares e consumidores.



160

9 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como questdo principal compreender como se deu o
processo de digitalizacdo na comercializagdo de agricultores familiares do litoral
paranaense durante a pandemia da covid-19 e como isso se refletiu em um contexto
pos pandemia. Para esta questdo foram analisadas as transformacdes e impactos
ocorridos durante a pandemia, identificado e analisado as potencialidades e
dificuldades encontradas pelos agricultores familiares entrevistados e
compreendendo como se deu a continuidade da digitalizacdo no contexto pés
pandemia. Para tanto a metodologia utilizada foi de abordagem qualitativa tendo
como meétodo a pesquisa de campo, para a coleta de dados foi utilizado a
amostragem por bola de neve com trés informantes chaves, chegando a um total de
17 entrevistados (14 Agricultores familiares, 2 extensionistas universitarios e um
extensionista rural) para a coleta de dados foi utilizado a entrevista semi estruturada
e para tratamento dos resultados foi utilizado a analise de conteudo.

Com base na diversidade do territério do litoral paranaense foi possivel
compreender que historicamente a agricultura familiar ocupa papel importante tanto
na diversificagao produtiva quanto na de comercializagdo. Para compreender esse
papel foi necessario o levantamento da linha do tempo da agricultura familiar dentro
desse territério, suas principais caracteristicas e o processo de digitalizacdo da
comercializagdo dos agricultores familiares. A partir disso foi possivel depreender
que as medidas de controle de contagio da pandemia se deram de forma
emergencial, surgindo iniciativas para tentar vencer os gargalos que se
apresentavam com as restricdes de circulagédo. Estas iniciativas surgiram de forma
individual de cada unidade familiar, de forma cooperada (associagcbes e
cooperativas) e por outras iniciativas organizacionais como a Universidade Federal
do Parana. Foi possivel compreender que esta digitalizacdo que ocorreu no periodo
pandémico, teve especificidades de acordo com cada entrevistado, ou seja, o
processo nao foi homogéneo dentro do territorio.

Como ponto inicial a caracterizacdo ficou demonstrado que os agricultores
que participaram da pesquisa sao relativamente mais jovens que a média nacional, o
que impactou positivamente no auxilio as iniciativas da comercializagao digital. Um

exemplo é o caso da iniciativa de delivery criada e operacionalizada pelos mais
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jovens de uma unidade familiar. A composi¢ao das unidades familiares é variavel
em sua maioria, entre 03 e 06 pessoas. Em relagcdo ao trabalho familiar dos 14
agricultores familiares entrevistados, cinco afirmaram que trabalham exclusivamente
na agricultura familiar, sendo esta a unica atividade desenvolvida por todos os
integrantes e a pluriatividade esta presente na maioria dos casos. Outro ponto
importante sobre a caracterizagado dos agricultores foi que os agricultores familiares
entrevistados no litoral paranaense possuem maior escolaridade também que a
média nacional, o que pode ter também na adaptacdo com a forma digital de
comercializagao.

A anadlise sobre os primeiros impactos e as transformacgdes ocorridas no
processo de comercializacdo destes agricultores familiares durante a pandemia,
mostraram um cenario de incertezas e insegurangas sobre a continuidade da
comercializacdo, principalmente em relacdo aos principais canais acessados pelos
entrevistados. Dentre estes canais pode-se mencionar as vendas diretas por meio
das feiras e as vendas institucionais por meio do PNAE. Estas incertezas estavam
principalmente relacionadas as informacdes incompletas, falta de movimento nas
feiras e pela inseguranga quanto ao risco de contagio e o medo sobre continuar a
comercializacdo de forma fisica ou ndao. Dentro deste contexto foi observado as
primeiras transformacdes que estavam relacionadas a oferta e demanda de
alimentos, em que houve as primeiras iniciativas de adaptacdo para
comercializagdo da produgao de forma a enfrentar estas incertezas.

Dentro destas primeiras iniciativas de adaptacédo estava a transformacao da
producdo em produtos que poderiam ser porcionados e congelados. Sobre os
primeiros impactos em relacao aos impactos econémicos, foi possivel observar que
alguns dos entrevistados afirmaram haver redugéo da renda nos primeiros meses da
pandemia devido a incerteza das garantias da comercializagdo habitual (feiras-livre e
PNAE). A continuidade das vendas institucionais ocorreram por meio da adaptagao
em kits e as vendas em feiras retornaram gradativamente por meio dos decretos que
regulavam os cuidados basicos, como distanciamento, horarios alternados e uso de
mascaras e alcool em gel.

Dentro deste periodo de incertezas surgiram as iniciativas de comercializagéo
digital como a criagdo do aplicativo de delivery por uma das familias sendo este de
uso exclusivo da pandemia. Os demais casos estiveram ligados a comercializagao

por meio do aplicativo de mensagens WhatsApp utilizando a comunicagao nos
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grupos ou a oferta individual de produtos. Trés experiéncias de grupos de
WhatsApp foram identificadas no processo de inovagdo de comercializagéo digital,
todos eles ligados a producao de produtos organicos e agroecoldgicos.

O primeiro grupo surgiu da iniciativa particular da unidade familiar, em que os
préprios consumidores da feira buscaram os agricultores para a aquisicdo da
producdo. A segunda experiéncia com os grupos de WhatsApp esteve ligada a
cooperagao dos agricultores por meio da organizagao da associacéo. A partir desta
iniciativa foram criados cinco grupos que forneciam alimentos agroflorestais para
cinco dos sete municipios do litoral paranaense. A terceira experiéncia esteve
relacionada a iniciativa dos extensionistas universitarios da Universidade Federal do
Parana, Setor Litoral, que por meio da organizacdo do grupo de WhatsApp
conseguiram articular duas frentes: a garantia de comercializagdo dos agricultores
familiares e o fornecimento de cestas com produtos saudaveis para a populagdo em
vulnerabilidade. Dentro ainda das iniciativas para o auxilio a comercializagao,
também houve a iniciativa do extensionista rural entrevistado,sobre a diversificacao
e acesso as vendas institucionais por meio da associagdo, ocorrendo a
diversificagao da produgao para agricultores da regiao.

Dentro do contexto das adaptagdes e inovagdes da comercializagao, tambeém
foi observada a infraestrutura destes agricultores por meio da analise das dindmicas
de entrega das vendas feitas de forma online e da estrutura como transporte e
acesso a internet e rede de telefonia, sendo estes fatores limitantes tanto para o
periodo pandémico quanto para o pos-pandemia. No contexto pds-pandemia
diversos fatores contribuiram para a n&o continuidade das formas digitais de
comercializagcdo como habilidade com uso dos meios digitais, as limitagdes com
transporte, internet e sinal de telefonia. Também inclui-se a preferéncia dos préprios
agricultores e dos consumidores pela feira presencial, devido as relagdes sociais
que existem para além da comercializagdo. O estudo demonstrou importancia, pois
a partir dele foi possivel compreender que existem perspectivas para o
desenvolvimento territorial sustentavel em vigéncia, com destaque as inovagdes das
pessoas para manutencado das formas de comercializac&o, envolvendo por exemplo,
estratégias de complementaridade entre a comercializagéo de forma fisica e digital e
pelo movimento alimentar organico e agroecologico que tem crescido no territorio.
Estes elementos demonstram que os agricultores familiares tém se organizado para

a continuidade da comercializagao digital mesmo que ela esteja voltada para a
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comercializagdo secundaria, sendo a feira fisica a preferéncia da maioria dos
entrevistados. Dentro dessa perspectiva e da promocdo do desenvolvimento
territorial sustentavel, a partir da digitalizacdo da comercializagdo destes
agricultores, foi possivel observar que ha uma procura maior pela qualidade do que
€ produzido, uma maior preocupacgao dos consumidores sobre como € produzido,
demonstrando um movimento de consumo muito mais preocupado com as questdes
como a cultura alimentar e a sustentabilidade nas formas de produgcdo. Esse
movimento teve uma crescente no periodo pandémico e que se estabeleceu por
meios dos grupos de WhatsApp de produgdo organica e agroecologica, como € o
caso das Cestas agroecoldgicas de Matinhos.

Ficou demonstrado com a pesquisa que a digitalizacdo nos canais de
comercializagdo dos agricultores familiares ndo foi perene, ndo substituindo os
mercados presenciais, sendo uma forma a mais de oferta de produtos. A
comercializagdo por meio digital possui alguns desafios como questdes ligadas a
infraestrutura, seja a logistica para a entrega dos produtos, a disponibilidade e
qualidade da internet e a familiaridade dos agricultores com o0 uso de equipamentos
e 0os meios digitais. A pesquisa demonstrou que nao houve uma procura significativa
e nem investimentos consideraveis por parte dos agricultores ou do poder publico
para que a digitalizagdo continuasse apds o periodo pandémico. Os grupos de
WhatsApp que permaneceram apds o periodo pandémico ndo substituiram os
espacos fisicos de comercializagao, sugerindo que ndo ha uma intengao por parte
dos agricultores de que a digitalizacédo se torne o unico meio de comercializagéo.

Ficou demonstrado com a pesquisa pontos que merecem mais
aprofundamento e mais detalhes dentro do litoral paranaense. Um desses pontos
esta relacionado ao acesso da Universidade com esses agricultores e a necessidade
de uma construgdo mais consolidada entre a universidade e estes agricultores com
base no papel fundamental da iniciativa da extensao das Cestas Agroecoldgicas de
Matinhos. Foi possivel observar por meio dos agricultores entrevistados e pela falta
de acesso destes que a Universidade por meio da extensdo pode contribuir com
iniciativas de desenvolvimento sustentavel. Outro ponto observado com a pesquisa
esteve relacionado a indicadores de falta de conexao entre agricultores e a extenséo
rural, uma confirmacéo disso esta ligada ao fato de que os agricultores familiares em
sua maioria nado procuraram a extensao rural e tiveram as iniciativas de

comercializagao digital por conta prépria. Outro ponto que merece mais estudos e
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maior compreensdo esta relacionado a falta de familiaridade dos agricultores
familiares com os meios digitais, demonstrando que os mais jovens e com maior
nivel de formagéo conseguiram se organizar de forma mais ampla e eficaz durante o
periodo, mas com a flexibilizagdo e o retorno dos mais jovens a universidade e
trabalho, a digitalizagdo nao teve continuidade pela falta desta familiaridade e
dependéncia dos agricultores.

Entende-se que este estudo cumpriu com seus objetivos ao ser capaz de
responder o problema de pesquisa. Espera-se que este estudo possa servir de base
para a compreensado do fendmeno da digitalizagcdo dos mercados alimentares no
litoral paranaense e que possa trazer reflexdes quando a necessidade de politicas
publicas de inclusdo digital, com acesso de banda larga para as regides onde ha
instabilidade de sinal de internet (satélite, radio, fibra) e também politicas publicas
com aumento de infraestrutura de telefonia movel que atualmente tem deixado estas
comunidades mais afastadas isoladas quando ndo ha conexao de internet. Como
sugestao para futuros estudos, acredita-se que seria importante 0 mapeamento das
regides com conectividade de forma inclusiva e das empresas de telefonia que tém
operado na regiao do litoral paranaense como forma de buscar a implementagao da
melhoria destes acesso para que haja a possibilidade do crescimento da

comercializagao digital destes agricultores.
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APENDICE 01 - ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA ENTREVISTA PARA
AGRICULTORES FAMILIARES

Dados de identificagao:

Nome:

Cddigo de identificacdo: No contexto de assegurar seus direitos e proteger a

identidade dos entrevistados serdo utilizados indicadores como codigo de

identificacao: Agricultor familiar 1(AF-1); Agricultor Familiar 2 (AF-2) e assim

sucessivamente.

BLOCO 1. Objetivo: Identificar e caracterizar agricultores familiares que comercializaram por
meio de plataformas digitais, aplicativos de mensagens e redes sociais durante a pandemia

) Entre 18 - 25 anos
) 26- 35 anos
) 36- 45 anos
) 46-55 anos
) 56-65 anos
) 66 anos em diante

Escolaridade:

) Nao frequentou a escola

) Fundamental Incompleto

) Fundamental completo

) Ensino Médio incompleto

) Ensino Médio Completo

) Ensino superior incompleto
) Ensino Superior completo
) Especializagéo lato sensu
) Mestrado ou doutorado

e e R e e R N N

Género (como a pessoa se identifica):

() Masculino

() Feminino

() Outros

() Prefiro ndo informar

Considerando as opg¢des (segundo classificacdo do IBGE) abaixo, como vocé classificaria sua cor
ou raga?

( )Branco
() Preto

() Amarelo
() Pardo

() Indigena
() Outra. Qual?

Qual é a situacao da sua propriedade?
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() comprada
() herdada
( )arrendada
() financiada
( )outra
6 Qual o tamanho da sua propriedade (em hectares)?
7 Municipio de residéncia:
() Antonina
() Guaraquegaba
() Guaratuba
() Matinhos
() Morretes
() Paranagua
() Pontal do Parana
8 Ha quanto tempo reside no municipio:
9 Natural de qual municipio?
10 Ha quanto tempo vocé é agricultor/a? aproximadamente?
11 Ha quanto tempo comercializam no litoral do Parana?
12 | Quantas pessoas fazem parte da sua unidade familiar?
13 | Todas as pessoas da sua unidade familiar trabalham exclusivamente na agricultura familiar?
()sim
( )nao
( ) em parte
14 Que outras atividades econémicas sua familia realiza?
15 De onde vem a maior parte da sua renda?
16 Quiais os principais produtos e alimentos produzidos na propriedade?
17 Possui internet na propriedade? Ha quanto tempo? Qual tipo de internet?
BLOCO 2. Objetivo: Analisar as transformagdes ocorridas no processo de comercializagao
destes agricultores familiares.
18 Durante o periodo da pandemia, sua renda era toda proveniente da comercializagdo dos seus
produtos?
() Se sim, quais os principais produtos comercializados?
() Se nao, quais as outras rendas?
19 Durante a pandemia, como foi para vocés os primeiros impactos das restricdes em relagdo a venda

de seus produtos?
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20

Como foram os primeiros contatos para venda dos seus produtos durante a pandemia? descreva
se possivel as primeiras vendas? de quais produtos?

21

Quais as formas de comercializagdo que utilizavam antes da pandemia?
() Feiras

(') mercados

() vendas governamentais

(') na propriedade

() vendas online (WhatsApp, facebook, Instagram)

(') demais tipos de vendas

22

Quais as formas de comercializagao utilizam hoje p6s- pandemia?
() Feiras

(') mercados

() vendas governamentais

() na propriedade

() vendas online ( WhatsApp, facebook, Instagram)

(') demais tipos de vendas

23

Antes da pandemia, vocé ja utilizava algum aplicativo ou rede social?
Aponte quais:

( )Instagram
() Facebook
() WhatsApp
() TikTok
() YouTube

( )outros

24

nde usava estes aplicativos?
) celular
) computador
) notebook

0
(
(
(

25

Para que vocé usava estes aplicativos?
() contato com amigos e familia

( )trabalhO
( )outro

26

E com a pandemia, houve mudanca na finalidade do uso de aplicativos?

27

Se vocé nao utilizava, porém, passou a utilizar, como ocorreu esse processo de familiaridade com
as ferramentas digitais?

BLOCO 3. Objetivo: Identificar e analisar as potencialidades e dificuldades encontradas na
insercao desses agricultores e suas especificidades nos mercados alimentares digitalizados
durante a pandemia.

28

Vocé considera que houve transformacédo na forma como era feita a comercializagdo antes da
pandemia presencial para a digital? se sim o que vocé considera mais relevante nas mudangas?

29

Na sua opinido, durante o periodo da pandemia, qual seria o apoio ideal para a utilizagdo das
vendas online?

30

Vocé considera que houve uma diminuig¢ao inicial das suas vendas neste periodo da pandemia? se
sim porqué?

31

Vocé teve perda de produtos na roga por falta de comercializagao devido a pandemia?

32

Como ficou a producéo que estava para colher e ser entregue? Houve algum tipo de mobilizagéo,
ajuda?
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33 Vocés tiveram algum auxilio de associagdes, cooperativas, extensionistas e demais entidades?

34 Cite algumas dificuldades que vocé considera mais importantes para a venda de seus produtos
durante a pandemia?

35 Se vocé passou a comercializar de forma digital, quais os principais desafios que vocé encontrou
para efetuar as vendas online?

36 Na sua opinido vocé considera que houve apoio institucional para orientagdo quanto ao uso dos
meios digitais?

37 | Vocé acredita que no periodo da pandemia poderia haver auxilio por meio de politicas publicas

para a formag&o emergencial no uso de aplicativos e plataformas?
() Sim, cite alguns exemplos do que acha ideal.
() nao
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APENDICE 2 - ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA EXTENSIONISTAS UNIVERSITARIOS
E EXTENSIONISTAS RURAIS

Dados de identificacao

Nome:

Codigo de identificacdo: No contexto de assegurar seus direitos e proteger a

identidade dos entrevistados serdo utilizados indicadores como codigo de

identificacdo: Extensionistas universitarios 1(EXF); E extensionistas rurais(EXR).

Dados de identificagao

Nome:

Objetivos: Analisar as transformacdes ocorridas no processo de comercializagao destes
agricultores familiares e Identificar e analisar as potencialidades e dificuldades encontradas
na inser¢cdo desses agricultores e suas especificidades nos mercados alimentares
digitalizados durante a pandemia.

1 Idade:

() Entre 18 - 25 anos
() 26- 35 anos

() 36- 45 anos

(') 46-55 anos

(') 56-65 anos

() 66 anos em diante

2 Escolaridade:

() Nao frequentou a escola
() Fundamental Incompleto
(') Fundamental completo

() Ensino Médio incompleto
() Ensino Médio Completo

() Ensino superior incompleto
() Ensino Superior completo
() Especializagao lato sensu
(') Mestrado ou doutorado

Género (como a pessoa se identifica):
(') Masculino

(') Feminino

() Outros

() Prefiro ndo informar

Considerando as opgodes (segundo classificagao do IBGE) abaixo, como vocé classificaria
sua cor ou raca?

() Branco

() Preto

() Amarelo

() Pardo

() Indigena

() Outra. Qual?
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5 Vocé conhece alguma experiéncia de circuito curto de comercializagdo envolvendo agricultores no litoral do
Parana?

6 Vocé conhece alguma iniciativa sobre comercializagéo de agricultores por via digital?

7 Houve alguma iniciativa de auxilio de vendas digital durante a pandemia? Vocé esteve envolvido?

8 Como foi a abordagem para a ajuda aos agricultores familiares do litoral paranaense em meio a pandemia?

9 Houve visitas aos agricultores durante esse periodo com o intuito de auxiliar com o manuseio de
plataformas de vendas?

10 Quais as principais dificuldades observadas sobre os agricultores e as vendas online?

APENDICE 3 - REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E INFORMADO

REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E INFORMADO

Titulo do Projeto: Os mercados alimentares digitais a partir do contexto da
pandemia da covid-19: Compreensdo da realidade dos agricultores familiares do
litoral do Parana

Pesquisador/a responsavel: Viviane Camejo Pereira

Pesquisador/a assistente: Franciele Cristina Brunetto

Vocé esta sendo
convidado/a a participar da pesquisa de mestrado intitulada: “Os mercados
alimentares digitais a partir do contexto da pandemia da covid-19: Compreensao da
realidade dos agricultores familiares do litoral do Parana”.

Este documento, chamado “Registro de Consentimento Livre e Informado” visa
assegurar seus direitos como participante da pesquisa. Por favor, durante a
realizacdo da leitura deste termo aproveite para tirar suas duvidas. Se houver
perguntas antes ou depois de assina-lo, vocé podera buscar orientagdo junto a
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equipe de pesquisa. Vocé é livre para decidir participar e pode desistir a qualquer
momento, sem que isto Ihe traga prejuizo algum, desta forma sua participagao sera
de forma voluntaria.

O objetivo da pesquisa € Compreender como se deu o processo de digitalizagado na
comercializagao realizada pelos agricultores familiares do litoral paranaense durante
a pandemia e como isso reflete em um contexto pds-pandemia, e como objetivos
especificos: a)ldentificar e caracterizar agricultores familiares que comercializaram
e/ou comercializam por meio de plataformas digitais, aplicativos de mensagens e
redes sociais durante a pandemia; b) Analisar as transformagdes ocorridas no
processo de comercializagdo destes agricultores familiares; c) Identificar e analisar
as potencialidades e dificuldades encontradas na insergdo desses agricultores e
suas especificidades nos mercados alimentares digitalizados durante a pandemia; d)
Compreender como tem se dado a continuidade destes processos no contexto
pos-pandemia.

Participando do estudo vocé esta sendo convidado/a a: |) a ser entrevistado e
responder a questdes sobre as formas de comercializagdo utilizadas pelos
agricultores familiares antes, durante e apds a pandemia, no qual devera constar
informagdes como familiaridade com uso da internet, aplicativos, facilidades e
dificuldades encontradas, formas de ajuda para vendas digitais (se houve). Il) a
entrevista com o questionario estruturado tera o tempo aproximado entre 30 (trinta) a
60 (sessenta) minutos a depender do entrevistado e sera aplicado uma unica vez,
sendo este conduzido pela pesquisadora como forma de garantir a coleta de dados
para resposta ao objetivo da pesquisa. Ill) Para a resposta foi elaborado um roteiro
de perguntas com possibilidades de expressar suas respostas pessoais.

Desconfortos e riscos:

I) Riscos e Desconfortos: Alguns dos riscos podem estar ligados a possibilidade de
retomadas de lembrancas, principalmente aquelas do periodo da pandemia que
podem causar algum dano ao psicologico, tais como: medo, ansiedade, raiva,
vergonha, tristeza ou lembrancas de sofrimento. Além dos riscos podem haver
desconfortos quanto ao cansago ao responder a entrevista; perguntas

que venham expor alguma questdo pessoal ou profissional e desconforto ao
aparelho de gravacgéao de voz.

II) Providéncias e cautelas: A fim de minimizar ou eliminar os desconfortos e riscos
que vocé possa sentir, todas as perguntas, indicagbes ou condi¢des que possam
causar dano ou possibilidade de danos psicologicos seréo imediatamente excluidas
da entrevista, em momentos oportunos durante a pesquisa vocé sera questionado a
respeito da condugao e se podera continuar a entrevista. Outras providéncias serao
tomadas como: o recebimento de uma copia do termo de consentimento livre e
informado assinado pelo pesquisador; confiabilidade e privacidade do entrevistado
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em toda a pesquisa sendo sua participacdo de forma anbnima; garantia de que
todas as informacdes ndo serao alteradas; garantia de encerramento da entrevista a
qualquer momento caso ocorra algum desconforto; garantia dos resultados ao
encerramento da pesquisa e sua publicacio.

[Il) Forma de assisténcia e acompanhamento: Caso o participante apresente algum
dos danos apresentados, caso necessario a entrevista sera interrompida e retomada
em momento oportuno, havendo suporte durante toda a pesquisa. As pesquisadoras
estao disponiveis para esclarecer quaisquer duvidas decorrentes de sua participacao
na pesquisa.

IV) Beneficios: Os beneficios pretendidos com a pesquisa estdo ligados a
possibilidade de implementagdo de politicas publicas para promover a agricultura
familiar no litoral do Parana, contribuir para construir e fomentar circuitos curtos de
comercializagdo na regido, colaborar para a criagao de iniciativas que melhorem o
acesso a internet e as plataformas digitais pelos agricultores.

Sobre a participagao na pesquisa:

Vocé tera o direito de interromper a aplicagcdo do questionario e/ou entrevista caso
se sinta constrangido(a) ou incomodado(a), independentemente do motivo. No
entanto, se manifestar interesse em continuar, a aplicagdo podera ser reagendada
para uma data futura, levando em conta sua disponibilidade e os prazos estipulados
no cronograma de dissertacdo. Também ¢é garantido a interrupcédo de sua
participacao no estudo independentemente do motivo e desde que o estudo ainda
nao tenha sido enviado para avaliacdo e/ou publicagdo. A interrupcdo na
participacdo no estudo ndo implicara em nenhum prejuizo na relagdo com a
pesquisadora executora da pesquisa, pesquisadora responsavel ou com a UFPR.

Os dados obtidos para este estudo serao utilizados unicamente para essa pesquisa
e armazenados pelo periodo de cinco anos apos seu término, sob responsabilidade
do (a) pesquisador (a) responsavel (Resol. 510/2016).

Forma de armazenamento dos dados: O termo sera digitalizado e armazenado por
meio digital.

Sigilo e privacidade: Vocé tem garantia de manutengdo do sigilo e da sua
privacidade durante todas as fases da pesquisa, exceto quando houver sua
manifestacédo explicita em sentido contrario. Ou seja, seu nome nunca sera citado, a
nao ser que vocé manifeste que abre mao do direito ao sigilo.

( )Permito a gravagcdo de imagem unicamente para esta pesquisa e tenho ciéncia
que a guarda dos dados sao de responsabilidade do(s) pesquisador(es), que se
compromete(m) em garantir o sigilo e privacidade dos dados.
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( ) Nao permito a gravagao de imagem unicamente para esta pesquisa e tenho
ciéncia que a guarda dos dados s&o de responsabilidade do(s) pesquisador(es), que
se compromete(m) em garantir o sigilo e privacidade dos dados.

( ) Permito a tomada de fotografias, inclusive com a possibilidade de minha
identificacdo e/ou familiares e/ou de minha propriedade, desde que ndo exponham
minha privacidade e estou de acordo com o uso destas imagens em publicagdes
académicas para fins de divulgacéo dos resultados da pesquisa.

( ) Nao permito a tomada de fotografias, inclusive com a possibilidade de minha
identificacdo e/ou familiares e/ou de minha propriedade, inclusive imagens que nao
exponham minha privacidade.

Neste caso se couber:

( ) Permito a tomada de fotografias desde que ndo seja possivel a minha
identificacdo e/ou de familiares e que ndo exponham minha privacidade e estou de
acordo com o uso destas imagens em publicagbes académicas para fins de
divulgacao dos resultados da pesquisa.

( ) Permito a gravacdo de som de voz e/ou depoimentos unicamente para esta
pesquisa e tenho ciéncia que a guarda dos dados s&o de responsabilidade do(s)
pesquisador(es), que se compromete(m) em garantir o sigilo e privacidade dos
dados.

( ) Nao permito a gravagdo de som de voz e/ou depoimentos unicamente para esta
pesquisa e tenho ciéncia que a guarda dos dados s&o de responsabilidade do(s)
pesquisador(es), que se compromete(m) em garantir o sigilo e privacidade dos
dados.

() Permito a utilizagdo do meu nome e/ou identificagdo em publica¢cées académicas
derivadas do trabalho.

( ) Nao permito a utilizagdo do meu nome e/ou identificagdo em publicagcbes
académicas derivadas do trabalho.

Ressarcimento e Indenizagdo: Para participar da pesquisa, nao havera
necessidade de realizacdo de despesas por parte do participante. Diante de
eventuais danos decorrentes da pesquisa, vocé tera seus direitos garantidos
conforme a Lei.

Resultados da pesquisa: Vocé tem direito de conhecer os resultados desta
pesquisa que sera disponibilizado no acervo da instituicdo, bem como seja do seu
interesse podera ser encaminhado uma copia ao final de sua publicagao.

Contato:

Em caso de duvidas sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com a equipe
de pesquisa: Pesquisador(a) responsavel: Viviane Camejo Pereira

Endereco: Rua Jaguariaiva, 512 - Caioba, Matinhos, PR.

Telefone:

E-mail:

Pesquisadora assistente (executora da pesquisa): Franciele Cristina Brunetto
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Telefone:"

E-mail:

Contato da Secretaria do Programa de P6s Graduagdo em Desenvolvimento
Territorial Sustentavel: E-mail: ppgdts@gmail.com Fone: (41) 3511-8300

O Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais (CEP/CHS) da
Universidade Federal do Parana € um 6rgao que avalia e acompanha os aspectos
éticos de pesquisas envolvendo seres humanos. Em caso de denuncias ou
reclamagdes sobre sua participacdo e sobre questbes éticas deste estudo, vocé
podera entrar em contato com a secretaria do CEP/CHS. Nossos contatos: Rua
General Carneiro, 460 — Edificio D. Pedro | — 11° andar, sala 1121, Curitiba — Parana,
Telefone: (41) 3360 — 5094, e-mail cep_chs@ufpr.br.

Vocé tem o direito de acessar este documento sempre que precisar. Para garantir
seu direito de acesso ao RCLI, este documento & elaborado em duas vias, sendo
que uma via devera ficar com vocé e outra com o/a pesquisador/a.Caso o termo de
consentimento livre e esclarecido seja acessado por via digital, este sera
disponibilizado por whatsApp, email, ou outro meio que o entrevistado considerar
pertinente. Podendo ser solicitado a qualquer momento caso considere necessario.

Esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas
e Sociais da UFPR sob o numero CAAE n° 80200224.6.0000.0214 e parecer n°

6.900.022. Consentimento livre e informado:

Apods ter lido este documento com informacdes sobre a pesquisa e nao tendo
duvidas, informo que aceito participar.

Nome do/a participante da pesquisa:

(Assinatura do/a participante da pesquisa)
ou carimbo do polegar direito

Caso seja solicitado pelo(a) participante da pesquisa, a leitura deste termo e o
consentimento podera ser gravado em vez de assinado.

Se o termo foi gravado assinalar aqui: ()

Municipio , data: / /

" o termo destinado aos entrevistados contém os dados das pesquisadoras
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APENDICE 04 - FLUXOGRAMA CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO- TESES E DISSERTAGOES

Teses e
DissertagOes N
~— 9“0
~ S 4
“a NPR/,//-
Leitura do titulo

-Pesquisa Ctrl + f com no
minimo 10 palavra-chave
sobre o tema no texto.
-Aproximacdo com o tema

NAO APRESENTOU

A4

EXCLUSAO

Leftura do resumo e
introducéo:
APRESENTOU

-Abrangéncia com o
fenémeno pesquisado

Leitura completa:

-Comité de ética

- Problema de pesquisa
claro;

- Reviséo de literatura sobre
o tema;

NOINISTHdY

\J

Metodologia e
Desenvolvimento:

-Metodologia assimilavel e
replicavel;

- Coleta de dados
apresentadas;

- Apresentou resultados
claros

A

NOINISIHIY

INCLUSAO

Fonte: Elaborado pela Autora (2023)
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APENDICE 5- FLUXOGRAMA CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO-ARTIGOS

ARTIGO
A i Leitura do resumo:
\ Conferéncia:
_Qualis - A1 a B APRESENTOU . »
M) ggoﬁ Y _Double-blind review -Abrangéncia com a tematica
. - PPREE’ -Blinded peer-review
-Leitura do titulo .
-Pesquisa Ctrl + f com no S /‘/
minimo 10 palavra-chave / e b3
sobre o tema no texto. // - A
-Aproximacdo com o tema // - 4
3
s c}\ - o
/ g <5~§ 7 -
S/ QEJ 7
P e ‘“0\5
Sob /"/ o
¥ 7 goP
/ - W
e ~  J
/ ~ :
3 |/ /--” Leitura completa:
5 ,/"/ . S
o - -Compativel com a ideia de
i - pesquisa;
o ~
= I
e B -
= I
—— eNTOU
— NAQ APRESENT %
— ?
m
3
Q
=
v v
EXCLUSAO INCLUSAO




