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RESUMO

O mercado de trabalho no setor imobiliario em Matinhos/PR apresenta relevancia econémica e
social significativa. Esta pesquisa analisa as condigdes de atendimento oferecidas a clientes
surdos e as oportunidades de emprego para essa populagéo. O objetivo principal é identificar as
barreiras que dificultam a inclusdo de pessoas surdas no setor imobiliario em Matinhos/PR. A
pesquisa contribui para o desenvolvimento de um setor imobiliario mais inclusivo e acessivel,
promovendo a igualdade de atendimento e oportunidades. A pesquisa é conduzida em duas
etapas principais. A primeira consiste em uma entrevista estruturada com o delegado regional
do Conselho Regional de Corretores de Iméveis (CRECI), 62 Regido, de Matinhos — PR, para
compreender a incluséo no setor educacional imobiliério. A segunda etapa envolve o envio de
questionarios as imobiliarias locais, visando coletar dados sobre a experiéncia de atendimento
a clientes surdos, bem como a contratacdo de profissionais surdos. Os resultados indicam que,
apesar dos esforcos para melhorar a inclusdo de surdos, ainda existem desafios a serem
superados. As imobiliarias de Matinhos/PR apresentam variaces na qualidade do atendimento
prestado a clientes surdos. Algumas imobilidrias demonstram boas praticas inclusivas, como
treinamentos especificos para os funcionarios. No entanto, a maioria das imobiliarias ainda
carece de politicas inclusivas robustas e de capacitacdo adequada para lidar com clientes surdos.
Conclui-se que ainda ha um caminho consideravel a ser percorrido em relagdo a incluséo de
surdos no setor imobiliario de Matinhos/PR. E essencial que as imobiliarias implementem
praticas inclusivas e oferecam capacitacdo adequada aos seus profissionais para garantir um
atendimento de qualidade a todos os clientes, independentemente de suas condicdes.

Palavras-chave: Pessoas surdas. Setor imobiliario. Matinhos/PR.



ABSTRACT

The job market in the real estate sector in Matinhos/PR is of significant economic and social
importance. This research analyzes the service conditions offered to deaf clients and the
employment opportunities for this population. The main objective is to identify the barriers that
hinder the inclusion of deaf people in the real estate sector in Matinhos/PR. The research
contributes to the development of a more inclusive and accessible real estate sector, promoting
equal service and opportunities. The research is conducted in two main stages. The first consists
of a structured interview with the regional delegate of the Regional Council of Real Estate
Brokers (CRECI), 6th Region, of Matinhos - PR, to understand inclusion in the real estate
education sector. The second stage involved sending questionnaires to local real estate agents,
with the aim of collecting data on the experience of serving deaf clients, as well as the hiring of
deaf professionals. The results indicate that, despite efforts to improve the inclusion of deaf
people, there are still challenges to be overcome. The real estate agents in Matinhos/PR vary in
the quality of service provided to deaf clients. Some real estate agents demonstrate good
inclusive practices, such as specific training for employees. However, most real estate agents
still lack robust inclusive policies and adequate training to deal with deaf clients. We conclude
that there is still a considerable way to go in terms of including deaf people in the real estate
sector in Matinhos/PR. It is essential that real estate agents implement inclusive practices and
provide adequate training for their professionals to guarantee quality service to all clients,
regardless of their conditions.

Key words: Deaf people. Real estate sector. Matinhos/PR.
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1. INTRODUCAO

A inclusdo social e profissional de pessoas surdas é um tema de inegavel importancia,
cuja efetivacdo depende crucialmente de uma comunicacdo acessivel e eficaz. No municipio de
Matinhos, localizado no estado do Parand, a incluséo desses individuos enfrenta desafios
significativos, os quais ndo apenas refletem a escassez de oportunidades para os surdos como
profissionais do setor imobiliario, mas tambem as dificuldades que enfrentam como
consumidores ao lidar com imobiliarias.

A caréncia de profissionais habilitados em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) e a
falta de fiscalizacdo das leis sdo algumas das barreiras identificadas. Este estudo tem como
objetivo compreender as barreiras que obstaculizam a incluséo de pessoas surdas no setor
imobiliario em Matinhos. Para isso, serdo analisados o impacto decorrente da auséncia de cursos
de capacitacdo profissional na area imobiliaria adaptados para surdos, bem como o impacto
advindo da escassez de acessibilidade no atendimento prestado pelas imobiliarias. Ademais,
serdo propostas solucGes visando a implementacdo de praticas inclusivas.

A metodologia empregada combina abordagens quantitativas e qualitativas, permitindo
uma analise abrangente e detalhada das informacGes coletadas. As respostas obtidas séo
fundamentais para compreender a inclusdo no setor educacional imobiliario, a percepcao das
imobiliarias sobre o atendimento inclusivo e avaliar a realidade do mercado de trabalho
imobiliario para surdos na regido, destacando os desafios enfrentados.

As oportunidades de emprego para surdos no setor imobiliario sdo limitadas,
evidenciando a necessidade de medidas mais eficazes para promover a inclusdo dessa populacao
no mercado de trabalho. A falta de inclusdo ndo apenas priva os surdos de oportunidades de
trabalho e independéncia financeira, mas também restringe seu acesso a servicos essenciais, tais
como aqueles disponibilizados pelo ramo imobilidrio. Nesse contexto, torna-se premente
identificar as raizes dessas barreiras e propor medidas que favorecam uma inclusdo e
acessibilidade mais abrangentes para 0s surdos no setor imobiliario de Matinhos.

A criacdo de politicas inclusivas e a oferta de treinamentos especificos sdo passos
essenciais para promover um ambiente de trabalho mais acessivel e equitativo. Esta pesquisa

reforca a importancia de iniciativas voltadas para a inclusdo e o fortalecimento das



13

oportunidades de emprego para surdos, destacando a necessidade de uma abordagem proativa
por parte das empresas do setor imobiliario.

1.1 CONTEXTO E PROBLEMA

Observa-se que, no municipio de Matinhos, existem dificuldades e barreiras
significativas para a inclusdo de pessoas surdas, tanto como profissionais quanto como
clientes do setor imobiliario. E compreensivel que os surdos possam enfrentar preconceitos e
serem rotulados como incapazes devido a sua deficiéncia. Ademais, h4 uma caréncia de
fiscalizagdo por parte dos 6Orgdos superiores, como auditores fiscais, o que resulta no
descumprimento da Lei de cotas para pessoas com deficiéncia, Lei n.° 8.213/91 (Brasil, 1991,
secdo 1), por parte das empresas.

Essas dificuldades ndo se restringem apenas aos surdos enquanto profissionais, mas
também afetam sua experiéncia como clientes em imobiliarias. Esses individuos
frequentemente enfrentam constrangimento ao ndo serem compreendidos e desconforto ao
dependerem de alguém do seu circulo de convivio com conhecimento em Lingua Brasileira
de Sinais (LIBRAS) para uma comunicacdo efetiva. A falta de profissionais qualificados para
atender as necessidades dos surdos agrava ainda mais essa situacdo. Diante desse cenario,
surge a seguinte questdo: quais sdo as barreiras enfrentadas pelos surdos ao buscar

atendimento e ao atuar como profissionais no setor imobiliario em Matinhos/PR?

1.1.2 DESAFIOS E BARREIRAS NA REALIZACAO DA PESQUISA

No inicio da pesquisa, 0 objetivo era explorar a situacdo dos surdos no mercado de
trabalho em Matinhos/PR. O plano inicial era realizar entrevistas com pessoas surdas, para
compreender sua experiéncia no mercado de trabalho, e avaliar se a inclusdo estava realmente
ocorrendo. No entanto, enfrentei dificuldades inesperadas, quando entrei em contato via
WhatsApp com possiveis participantes surdos, todos recusaram participar das entrevistas,
mesmo com a explicagcdo de que suas imagens nédo seriam gravadas e que 0S nomes seriam
mantidos em sigilo.

Em face dessa barreira, reformulei minha abordagem de pesquisa, considerando que

0s participantes talvez tenham se recusado a participar da entrevista presencial, por se
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sentirem constrangidos. Sendo assim, optei por utilizar um questionério elaborado por meio
do Google Forms, preservando o anonimato dos participantes e transmitindo uma maior
seguranca para responderem. O link do formulario foi divulgado em grupos de WhatsApp da
comunidade surda, e no Facebook, apesar do esforco e tempo investidos, obtive apenas duas
respostas, resultado que gerou insatisfagéo.

Diante desse segundo desafio, resolvi redirecionar o foco da pesquisa para explorar uma
area diferente: a inclusdo de pessoas surdas no mercado imobilidrio. O novo objetivo foi a
investigacdo do atendimento prestado nas imobiliarias a pessoas surdas, ou como profissionais
na imobiliaria, bem como a inclusdo nos cursos de capacitacdo a distancia oferecidos pelo
CRECI (Conselho Regional de Corretores de Imoveis). A metodologia empregada na pesquisa,
bem como seus respectivos resultados, estd detalhada nos topicos 6 e 7.

A primeira etapa da pesquisa consistiria em uma entrevista presencial semiestruturada
com o delegado regional do CRECI (Conselho Regional de Corretores de Iméveis), 62 Regido,
de Matinhos — PR. No entanto, devido a indisponibilidade de horéario do delegado, a entrevista
passou a ser estruturada, e as perguntas foram enviadas em forma de questionario via WhatsApp,
ao qual o delegado prontamente respondeu. A segunda etapa da pesquisa, que envolveu o envio
de questionarios para as imobiliarias, revelou-se demorada. Foram enviados questionarios a
trinta imobiliérias; contudo, apenas quatro responderam, mesmo ap6s multiplos reenvio.

As reformulacgdes realizadas durante a pesquisa, destacaram a importancia de adaptar-
se a realidade dos participantes e de buscar abordagens variadas para obter dados relevantes e
valiosos. Como pesquisadora, essas barreiras e dificuldades proporcionaram uma nova
perspectiva sobre a realidade, permitindo uma compreensdo mais profunda das questdes

relacionadas a incluséo.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Compreender as barreiras que dificultam o acesso a inclusdo de pessoas surdas no

setor imobiliario em Matinhos/PR.

1.2.2 Objetivos especificos
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Analisar o impacto da auséncia de cursos de capacitacdo profissional do setor
imobiliario, adaptados para os surdos em Matinhos/PR.

Identificar as barreiras que os surdos encontram ao buscar atuar como profissionais da
area imobiliaria no mercado de trabalho em Matinhos/PR.

Compreender o impacto da falta de profissionais qualificados em Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS) no atendimento imobiliario em Matinhos/PR.

Apresentar propostas para a implementagdo de préaticas inclusivas nas imobiliarias,
contemplando a contratagdo inclusiva e melhorias no atendimento aos clientes surdos em
Matinhos/PR.

1.3 JUSTIFICATIVA

Os surdos, por diversas vezes, sdo pré-julgados como incapazes de realizar atividades
do cotidiano e trabalhar, devido a sua deficiéncia, diante disso se resulta em grandes
dificuldades para eles conseguirem uma vaga de emprego. A Lei de cotas para pessoas com
deficiéncia, Lei n.° 8.213/91, determina que empresas com mais de cem funcionarios devem
preencher uma cota obrigatdria de 2% a 5% de suas vagas com pessoas com deficiéncia (Brasil,
1991, secdo 1), no entanto, na pratica, € necessario um ajuste significativo da acessibilidade
para que as empresas cumpram essa obrigacéo.

A forma de comunicacdo mais utilizada pelos surdos € a Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS), porém, muitos ouvintes ndo possuem conhecimento dessa linguagem, o que torna
0 processo de comunicacao dificil. Atualmente, muitas escolas estdo despreparadas para receber
alunos surdos e poucas possuem intérpretes de LIBRAS. Um marco na educacéo inclusiva foi
a adaptacdo da prova do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) para os surdos, que é
gravada em LIBRAS, proporcionando acessibilidade e oportunidades para que os surdos
possam ingressar na faculdade.

A inclusdo no mercado de trabalho oferece aos surdos a possibilidade de uma vida
com autonomia. Muitos acabam morando com familiares devido a falta de sustento proprio,
ao passo que, ao obterem uma colocacdo no mercado de trabalho, encontram novas
oportunidades e possibilidades. O mercado de trabalho estd em constante expansdo no

municipio de Matinhos, onde grandes empresas estdo se estabelecendo na regido, trazendo
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consigo novas oportunidades de emprego, tanto temporérias quanto fixas.

Isso também se aplica ao ramo imobilirio, que estd em constante crescimento. O
municipio € atraente para o turismo devido as suas belas praias e belezas naturais, o que tem
levado ao aumento do nimero de imobiliérias atuando na regido. Consequentemente, hd uma
demanda por profissionais da &rea imobiliaria qualificados. Os surdos enfrentam dificuldades
ao alugar ou comprar imoveis, pois muitos estabelecimentos comerciais nao estdo preparados
para recebé-los. Caso os surdos tenham alguma duvida, ndo conseguem se comunicar devido
a falta de funcionarios que possuam conhecimento em LIBRAS.

Diante disso, faz com que eles precisem estar acompanhados por um familiar ou amigo
para que a comunicacao seja possivel, gerando constrangimento e desconforto para o surdo,
devido a dependéncia de outra pessoa para ser compreendido. Com profissionais qualificados
e conhecimento em LIBRAS, essa situacdo poderia ser evitada, gerando satisfacdo para ambas
as partes. Desconhece-se a existéncia de alguma imobiliaria com inclusdo para surdos no
municipio de Matinhos. Isso levanta questionamentos sobre a falta de estabelecimentos com
essa inclusdo, tanto no atendimento quanto na contratacdo de profissionais surdos. Esta
pesquisa procura elucidar quais sdo os motivos que dificultam a falta dessa incluséo,
fornecendo respostas que possam contribuir para um cenério diferente no futuro.

Para elaborar uma anélise mais detalhada sobre o tema, é essencial considerar ndo
apenas os desafios historicos que moldaram o desenvolvimento da educagdo para a
comunidade surda, mas também outros fatores cruciais que influenciam o contexto atual.
Dessa forma, busca-se ampliar a compreensdo sobre os elementos que ainda dificultam a
inclusdo efetiva dessas pessoas, permitindo uma abordagem mais holistica e fundamentada na
proposicéo de solugdes futuras.

Assim, no Capitulo 2, realizou-se um resgate histérico das lutas e conquistas pela
educacdo, ressaltando os principais movimentos e barreiras enfrentadas. A partir dessa base
histérica, podemos direcionar nosso olhar para os fatores especificos que ainda dificultam a
inclusdo desses individuos no mercado de trabalho, com o intuito de propor solucdes eficazes
para um futuro mais inclusivo.

No Capitulo 3, foi imprescindivel sintetizar o conceito de politicas publicas e detalhar
as politicas publicas voltadas para pessoas com deficiéncia (PcD), abordando especificamente
aquelas direcionadas ao mercado de trabalho para PcD.

O Capitulo 4 discute 0 mercado de trabalho para os surdos, trazendo dados relevantes
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ao longo da historia. Também foi importante abordar a vida profissional dos surdos, com
relatos significativos que fundamentam a teoria apresentada.

No Capitulo 5, foi discutida a inclusdo dos surdos no mercado de trabalho imobiliario,
destacando a inovacdo de uma imobiliaria que oferece atendimento especializado para esse
pablico. No Capitulo 6, foram descritas as metodologias utilizadas na pesquisa, e no Capitulo
7 foram apresentados os resultados e discussoes.
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2. AS LUTAS PELA EDUCACAO DOS SURDOS AO LONGO DA HISTORIA

Ao descrever a luta dos surdos na histéria, € importante comecar pela questdo da
educacdo, de acordo com Santos e Sofiato (2019), em 1857, os surdos no Brasil comecaram a
receber educacdo formal com a fundacgdo do Imperial Instituto dos Surdos-Mudos por Ernest
Huet, um professor surdo francés. A aprovacgdo do projeto e a determinagdo para inspecionar o
funcionamento do instituto foram feitas por Dom Pedro I1. Inicialmente, o instituto era publico-
privado, mas em 1867 tornou-se definitivamente uma instituicdo pablica.

O curso tinha duracdo de seis anos, com énfase na aprendizagem agricola, leitura,
escrita, aritmética, geometria, historia, geografia, além do ensino da lingua portuguesa, francés
e doutrina cristd. Segundo as autoras, o instituto valorizava o desenvolvimento da linguagem
oral dos alunos por meio de disciplinas de articulacao artificial e leitura labial. Esse método de
ensino era oferecido para ambos o0s géneros.

Embora o uso da linguagem de sinais ndo fizesse parte do curriculo oficial, havia
evidéncias de sua utilizacdo no cotidiano da escola e sua importancia na comunicacdo dos
surdos. A educacdo dos surdos no Brasil teve influéncias alemas, que adotavam o método oral,
e francesas, que adotavam o método combinado, sendo este ultimo predominante. Em 1868,
uma inspec¢édo no instituto revelou que ele estava funcionando apenas como um abrigo em vez
de uma instituicdo de ensino efetiva.

As primeiras iniciativas educacionais surgiram de médicos que buscavam tratamento
para a surdez e estavam associadas a caridade. Ainda segundo as autoras, quem assumiu a
direcdo do instituto foi o Dr. Tobias Rabello Leite o qual defendeu diversos propositos em
relacdo aos surdos, incluindo a falta de eficiéncia do ensino oferecido, a importancia de ensinar
algum oficio para que pudessem ser Uteis e se integrar a sociedade, a formacdo de cidaddos
Gteis, o uso do ensino intuitivo e a importancia da linguagem escrita para os alunos surdos,
embora a linguagem de sinais fosse usada de maneira informal.

Apos alguns anos, o instituto passou por uma grande transformacao, com reducdo das
disciplinas e foco no ensino profissional. Foram criadas oficinas, como a de sapateiro e de
encadernacgdo. No ensino da lingua portuguesa, foi preservado o uso natural das frases e evitado
0 uso de figuras, pois a dificuldade dos surdos em formar frases estava sendo relacionada ao
uso da linguagem de sinais. Em 1875, o diretor do instituto reconheceu a importancia do uso da
linguagem de sinais.

Nos anos seguintes, o0 numero de alunos no instituto cresceu, houve mudanca de prédio

e 0 tempo de curso foi aumentado. Nesse mesmo ano, foi publicado um artigo que marcou a
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constituicdo da lingua de sinais nacional, intitulado "Iconographia dos Signaes dos Surdos-
Mudos" por Flausino da Gama. Conclui-se, portanto, que o uso informal da linguagem de sinais
no instituto foi de suma importancia para a base da educacao dos surdos.

Um acontecimento histérico indiscutivel foi o Congresso de Mildo em 1880, que
debateu a melhor forma de ensinar os surdos: o oralismo puro ou o0 uso da lingua de sinais. Na
votacdo, 0 método de oralismo puro saiu vencedor, resultando na proibicao da lingua de sinais
e estabelecendo o ensino exclusivamente oral para os surdos. Nas atas do Congresso de Milao,
muitas pessoas indicaram que os surdos ndo tiveram oportunidade de discutir e debater a
educacéo que Ihes diz respeito, o que tornou a decisdo desigual.

Segundo Machado e Rodrigues (2021), ¢ importante examinar os “pordes” da historia
da educacdo de surdos para melhor compreender os desafios e acontecimentos dessa
comunidade. Os autores criticam a falta de acesso ao documento original do encontro e repetem
a "verdade" que pode prejudicar a histéria no campo da educacao de surdos. Eles insistem que
esse encontro se tornou um “lugar de memoria" que originou uma narrativa desenvolvida na
oposicédo entre a lingua de sinais e lingua oral, 0 que acaba vitimizando os surdos e pode criar
divisdes na identidade surda.

Os autores argumentam que a leitura da literatura convencional desafia alguns fatos
estabelecidos, como a suposta proibicdo da lingua de sinais no ensino de surdos, o acordo
unanime em apoiar o sistema oral puro e a resisténcia apenas aos surdos no século vinte. Eles
enfatizam a necessidade de destruir este "monumento™ e reexaminar o "documento-memorial
para entender melhor o impacto das decisdes tomadas no Congresso de Mildo. Ressaltam a
necessidade de explorar novas possibilidades de interpretacéo da histéria da educacao de surdos
e compreender a riqueza inexplorada do "livro-memorial”. Segundo Strobel, citado por

Machado e Rodrigues (2021), as historias sobre surdos podem ser divididas em trés categorias:

1."Revelacdo cultural": Nesta fase, 0s povos surdos ndo enfrentavam problemas com
relagdo a educacdo. A maioria dos surdos dominava a escrita, e ha evidéncias de que
antes do Congresso de Mildo havia muitos escritores, artistas, professores e outros
surdos bem-sucedidos. 2."lsolamento cultural": Ap6s o Congresso de Mildo em 1880,
ocorreu uma fase de isolamento da comunidade surda devido a proibicdo do uso da
lingua de sinais na educagdo dos surdos. Nessa fase, as comunidades surdas resistiram
a imposicdo da lingua oral. 3."Despertar cultural™: A partir dos anos 60, teve inicio
uma nova fase de renascimento e aceitacdo da lingua de sinais e da cultura surda, ap6s
muitos anos de opressdo por parte dos ouvintes (Strobel apud Machado e Rodrigues,
2021, p.05).

Em 1960, William Stokoe escreveu uma tese argumentando que o oralismo nédo derrota
a lingua de sinais e que ambos podem ser entendidos individualmente. Para apoiar sua

afirmacéo, ele desenvolveu um sistema de linguagem abrangente e estabeleceu um sistema para
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linguagem de sinais. Stokoe é considerado o "pai da lingua de sinais". Segundo Machado,
Rodrigues e Vieira (2019), em 1900, em Paris, ocorreu um congresso de extrema importancia
para a comunidade surda: o Congresso Internacional para Estudo das Questfes de Educacéo e
Assisténcia de Surdos.

Esse congresso foi significativo por trazer a reflex&o sobre a assisténcia para a educagao
de surdos ap6s duas décadas anos de Mildo, buscando colaboracdo profissional e sua
independéncia. O evento teve duas sec¢des distintas, uma para ouvintes e outra para surdos, o
que marcou uma transicdo de foco para a educacdo. Ladreit de Lacharriere lidera o
departamento de escuta e apoia 0 método oral, buscando aprimorar o didlogo com foco na
pesquisa da escuta para possibilitar o ensino oral, e ha a ideia de disponibilizar a lingua de cada
pais em um, o que resultou em criticas a linguagem gestual.

A secdo dos surdos revelou o desejo de retomar o uso da linguagem de sinais nas
instituicdes de ensino, em conjunto com o método oral. Eles reivindicavam uma educacéo que
levasse em consideragéo as particularidades dos surdos, oferecendo diferentes oportunidades
de trabalho e permitindo que eles atuem como professores. Vinte resolucbes que refletem a
organizacdo e o poder dos surdos foram apresentadas ao publico.

Ambos os lados concordaram que o Ministério da Educacdo deveria supervisionar as
instituicOes educacionais para surdos, acabar com a ajuda religiosa e enfatizar a importancia da
educacdo como resposta as necessidades dos surdos. Algumas solucdes sdo muito importantes
até hoje para os surdos, como: Problemas sistematicos na educacdo: buscar a valorizacdo da
lingua de sinais e do bilinguismo que permitam a participacdo plena do surdo; Educacdo e
inser¢do profissional:

O Congresso de Paris defendeu o papel da educacdo dos surdos, com sua vida
profissional e sua independéncia, mas persistem as dificuldades da oportunidade para chegarem
ao trabalho, ndo se limitando ao subemprego. Capacitar surdos para ensinar ainda é um desafio,
exigindo habilidades além da area de LIBRAS, como questdes éticas e formacdo cognitiva;
Cidadania e politica: demonstrar a necessidade de os governos tratarem o0s surdos com
igualdade, reconhecendo-o0s como cidadaos.

A escola se apresenta como um espaco de educacdo comunitaria, que pode promover 0
didlogo e a superacdo do preconceito. A participacdo politica dos surdos hoje desperta
esperancas e questionamentos sobre sua cidadania. Por fim, os autores enfatizam a necessidade
de incluir mais pessoas na analise da decisdo da secdo de surdos do Congresso de Paris, trazendo
uma compreensdo mais ampla do assunto e permitindo que a discussdo continue no presente

atual.
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A autora Strobel (2009) ressalta a falta de registros histdricos que representem a voz e a
perspectiva dos surdos, indios e escravos. Ela afirma que, mesmo ap6s uma queda significativa
na educacdo dos surdos apds a Conferéncia de Mildo, os surdos estdo se unindo e lutando por
seus direitos. Essa afirmacgéo corrobora com os autores ja citados, reforcando a importancia de
conhecer o passado para entender a situacdo atual. Além disso, Strobel traz dois conceitos
relevantes: o "povo surdo” e a "comunidade surda™:

O povo surdo é grupo de sujeitos surdos que tém costumes, histéria, tradicdes em
comuns e pertencentes as mesmas peculiaridades, ou seja, constréi sua concepcao de
mundo através da visdo. A comunidade surda, na verdade ndo é s6 de surdos, ja que
tem sujeitos ouvintes junto, que sdo familia, intérpretes, professores, amigos e outros
que participam e compartilham os mesmaos interesses em comuns em uma determinada

localizacdo que podem ser as associacdes de surdos, federacdes de surdos, igrejas e
outros (Strobel, 2009, p. 06).

A autora menciona dois importantes professores surdos que deixaram uma marca
significativa na historia. O primeiro é Ferdinand Berthier, nascido em 1803 na Franga, que
fundou a primeira associacdo para surdos, servindo de inspiracdo para a criagcdo de outras ao
redor do mundo. Berthier defendeu a identidade e a cultura surda, além da linguagem de sinais,
e escreveu diversos artigos e livros sobre o tema, incluindo a biografia de L'Epée.

Ele foi o criador da primeira organizacao social para surdos em Paris e a primeira pessoa
surda a receber o prémio da Legido de Honra. O segundo professor mencionado € Pierre
Pélissier, que era professor e poeta na Instituicdo Imperial de Paris. Ele criou um manual de
sinais chamado "lconografia de Sinais", que posteriormente foi recriado por Flausino de Gama,
um surdo brasileiro. A autora incentiva a continua¢do da pesquisa sobre professores surdos
importantes na histdria da educacdo, ressaltando que muitos deles ndo foram devidamente
registrados.

Em concluséo, a histéria cultural do povo surdo é construida por meio de uma variedade
de fontes, metodologias e registros. Ambos contribuem para uma compreensao ampla e precisa,
preservando a memoria da histéria dos surdos e possibilitando que suas experiéncias sejam

transmitidas e valorizadas pelas geracgdes futuras.

2.1 SURDEZ OU DEFICIENCIA AUDITIVA, COMPREENDENDO A DIFERENCA

Segundo as autoras Bisol e Valentini (2011), a resposta para a pergunta "surdez ou
deficiéncia auditiva" depende da perspectiva de anélise escolhida. Sob a perspectiva organica,

esses termos sdo sindbnimos que descrevem diferentes graus de perdas auditivas.
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Perda de grau leve: A palavra é percebida pelo individuo apesar da perda de alguns
fonemas. Perda moderada: A utilizacdo de prétese auditiva e acompanhamento
fonoaudioldgico sdo necessarios para suprir dificuldades de comunicacdo e
aprendizagem. Perda severa ou profunda: Ndo ha compreensédo da palavra sem fazer
0 uso da protese auditiva ou, em alguns casos, do implante coclear (Bisol, Valentini,
2011, p.01).

No entanto, de acordo com as autoras existe uma perspectiva historica e cultural da
surdez que difere da abordagem organica.
De acordo com Soleman e Bousquat (2021) existe duas concepcdes centrais no debate
sobre a surdez e deficiéncia auditiva:
A organico-bioldgica, pautada na medicina e na habilitacdo ou reabilitacdo do
aparelho auditivo, aprendizagem das habilidades auditivas e o desenvolvimento de
uma linguagem auditivo-oral com vistas & comunicacdo por meio da oralidade e da
fala, e a concepcgdo socioantropoldgica, que considera a particularidade linguistica e
cultural da surdez, valorizando o desenvolvimento da linguagem visuo-gestual, a

comunicacdo por meio da lingua de sinais e o bilinguismo (Soleman, Bousquat, 2021,
p.03).

Ainda segundo as autoras Bisol e Valentini (2011) os surdos se veem como uma
comunidade com cultura, historia, arte, literatura e uma linguagem prépria. Eles ndo se
consideram deficientes auditivos, tém orgulho de sua identidade surda e buscam uma pedagogia
especifica para a educacao de criangas surdas.

De acordo com Wu (2021), a Profa. Dra. Gladis Perlin, uma especialista brasileira em
surdez, identifica sete tipos de identidades surdas que ilustram a diversidade e complexidade da
experiéncia surda. S&o eles:

1. Identidades surdas ou politicas: surdos com essa identidade preferem conviver com
outros surdos, rejeitam a oralizacdo e frequentam associacdes. Eles se inserem na comunidade
surda e consomem conteidos com intérpretes/tradutores de LIBRAS e Closed Caption
(CC)/legenda;

2. Identidades surdas hibridas: Surdos com essa identidade séo individuos que nasceram
ouvintes, mas perderam a audicdo devido a problemas de salde ou hereditariedade. Eles
aprendem a LIBRAS e gradualmente se integram a comunidade surda, utilizando servicos de
intérpretes/tradutores de LIBRAS e CC;

3. Identidades surdas flutuantes: Surdos com essa identidade sdo oralizados, capazes de
falar e escrever. Eles ndo tém contato com a cultura surda, interagem com outros surdos e optam
por uma identidade ouvinte dentro da comunidade ouvinte. Eles ndo utilizam servigos de
intérpretes/tradutores de LIBRAS e CC;

4. ldentidades surdas embacadas: surdos com essa identidade ndo aprenderam nem o

portugués nem a LIBRAS devido & falta de orientacdo familiar. Isso dificulta a comunicagéo
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com ouvintes e surdos, e eles ndo estdo inseridos em nenhuma comunidade. Acabam se
comunicando por meio de mimicas;

5. Identidades surdas de transicao: surdos com essa identidade cresceram na comunidade
ouvinte, sdo oralizados, mas em algum momento de suas vidas conhecem a comunidade surda
e se interessam por ela. Eles adotam a LIBRAS, porém ndao abandonam completamente o
oralismo;

6. Identidades surdas de diaspora: surdos com essa identidade se deslocam de regides,
estados ou paises diferentes, entrando em contato com surdos de outras origens e linguas de
sinais distintos. Isso amplia sua bagagem cultural e conhecimento;

7. Identidades intermediarias: surdos com essa identidade s&o oralizados e possuem
fluéncia tanto na Lingua Portuguesa quanto na LIBRAS. Eles podem se integrar tanto a
comunidade ouvinte quanto a comunidade surda e escolhem ndo utilizar servicos de
intérpretes/tradutores de LIBRAS e CC, dependendo de sua preferéncia.

Ainda segundo a autora, € importante ressaltar que cada pessoa surda possui uma
trajetéria Unica e uma identidade particular, podendo transitar entre diferentes grupos e
comunidades ao longo de suas vidas. O respeito pela escolha individual e pela diversidade é
fundamental para garantir a inclusdo e igualdade de oportunidades para todos os surdos na
sociedade.

Por outro lado, de acordo com Bisol e Valentini (2011), os deficientes auditivos ndo se
identificam com essa cultura e histéria, muitas vezes, eles se esforcam para esconder sua
condicdo auditiva, o que gera desconforto e pode levar a preconceito e discriminagdo. A
diferenca entre surdos e deficientes auditivos é visivel na maneira como sdo percebidos
socialmente, um surdo ndo passa despercebido em um local de trabalho ou sala de aula, pois se
comunica por meio da linguagem de sinais e, as vezes, precisa de um intérprete de LIBRAS,
por outro lado, o deficiente auditivo s6 é identificado pelo uso de protese auditiva ou pela
dificuldade na fala.

Embora as proteses auditivas sejam recursos adicionais que auxiliam na melhora da
comunicacdo, elas ndo resolvem todas as dificuldades enfrentadas pelos usuérios, a eficacia do
uso desses aparelhos depende de varios fatores, como o tipo de perda auditiva, momento em
que ocorreu, qualidade do aparelho, adequacdo a perda auditiva e as caracteristicas do
individuo, regulagem, manutencéo e o trabalho de adaptagéo realizado com fonoaudiologos na
reabilitacdo auditiva.

Em conclusdo, o debate sobre surdez e deficiéncia auditiva envolve diferentes

percepcOes: a perspectiva socioantropoldgica considera a questdo historica e cultural,
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valorizando a identidade e a comunidade surda. Por outro lado, a abordagem organica-biolégica
ou organica baseia-se na medicina, buscando a reabilitacdo ou habilitacio com o uso de
aparelhos auditivos e levando em consideracdo os graus de perda auditiva. E essencial
diferenciar essas abordagens para compreender as experiéncias de vida, comunicacdo e
percepcdo social desses individuos. A surdez ndo deve ser vista apenas como uma deficiéncia

a ser corrigida ou superada, mas como uma forma legitima de ser e de se comunicar.

2.2 LIBRAS E OUTROS TIPOS DE COMUNICACAO DOS SURDOS

De acordo com Alves e Frassetto (2015), a perda auditiva € um problema sensorial que
afeta a percepcdo e deteccdo de sons, resultando em dificuldades no desenvolvimento do
individuo nas areas social, intelectual, emocional e linguistica. No entanto, o reconhecimento
da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) como lingua oficial dos surdos trouxe uma mudanca
significativa para as comunidades surdas. E importante ressaltar que a lingua de sinais ndo é
universal, cada pais possui sua propria lingua de sinais, que também sofre influéncias culturais
e regionais.

A LIBRAS ¢é reconhecida como um meio legal de comunicacdo e expressdo, possuindo
uma estrutura gramatical propria baseada em um sistema linguistico visual-motor. O acesso a
essa lingua tornou-se um direito dos surdos, proporcionando inclusdo para esses individuos,
gue, mesmo com perda auditiva, conseguem compreender e interagir com 0 mundo por meio
de experiéncias visuais. Ainda segundo as autoras, um estudo realizado por Quadros (1997b),
evidenciou que:

Um estudo realizado sobre a aquisicdo da linguagem em criancas surdas, filhos de
surdos, Quadros (1997b) concluiu que, por ter acesso a uma lingua espaco-visual e a
sua funcdo linguistica desde o nascimento, estas criangas desenvolvem a linguagem

sem deficiéncias, favorecendo assim a comunicagéo (Alves, Frassetto apud Quadros,
p. 02, 2015).

Em conclusdo as autoras ressaltam que é fundamental destacar que a linguagem
desempenha um papel essencial na socializacdo e no desenvolvimento cognitivo da crianca
surda. A familia exerce um papel significativo ao oferecer suporte e introduzir o contato precoce
com a lingua de sinais e a comunidade surda. Essa interagdo é crucial para a rapida aquisicdo
da lingua e para o desenvolvimento da crianca, permitindo que ela construa sua realidade social,
perceba diferentes formas de comunicacdo e aprenda a conviver com as diferengas. Dessa
forma, a crianga surda supera as barreiras impostas pela surdez e promove seu desenvolvimento

natural como individuo.
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De acordo com Toffolo, Bernardino, Vilhena e Pinheiro (2017), a recente Politica
Nacional de Educagéo para a populacdo com deficiéncia auditiva, regulamentada por lei no
Brasil em 2002, 2005 e 2008, estabelece o ensino bilingue como principio orientador. 1sso
significa que os surdos tém o direito de serem educados tanto na Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS), como primeira lingua (L1), quanto no portugués escrito, como segunda lingua (L2).
Essa proposta € um avango na educacdo dos surdos, mas enfrenta problemas na sua efetiva
implementacdo. Embora a proposta bilingue seja amplamente aceita, enfrenta questionamentos
sobre como é praticada nas escolas e como o portugués é ensinado como L2. Ainda de acordo
com os autores, existem outras abordagens de ensino como:

1. Oralidade e leitura labial: a oralidade refere-se a habilidade da pessoa surda de se
expressar oralmente, adquirida por meio do aprendizado da articulacdo das palavras e leitura
labial. O uso de proteses auditivas e sessfes fonoaudioldgicas também contribui para a
autonomia na comunicagao com pessoas ouvintes. Essa abordagem difere do oralismo histérico,
que buscava "recuperar” os surdos por meio do ensino da fala e proibicao dos sinais;

2. Educacao bilingue: o oralismo foi amplamente criticado e substituido por novas
propostas, como a educacdo bilingue, que busca a integracao harmoniosa entre a lingua de sinais
e a lingua portuguesa. A educacéo bilingue reconhece a importancia da lingua de sinais como
lingua natural dos surdos e a lingua portuguesa como segunda lingua;

3. Leitura labial e Linguagem Falada Completada (LFC): A LFC, conhecida como Cued
Speech?, utiliza sinais manuais proximos a boca para complementar a leitura labial, facilitando
a percepcao dos fonemas. A combinacgdo da leitura labial com a LFC auxilia na compreenséo
de fonemas com articulagbes semelhantes, mas com contrastes visuais diferentes. Em
conclusdo, os autores destacam a importancia de investir na comunicacdo alternativa além da

LIBRAS como uma maneira de compensar a limitacdo auditiva.

! Discurso orientado
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3. POLITICAS PUBLICAS, UMA BREVE COMPREENSAO

De acordo com Souza, Batista e Helal (2022), a implementacdo de politicas publicas
ocorre de diferentes formas, sendo as abordagens "top-down?" e "bottom-up®" as principais. Na
perspectiva "top-down", aimplementacéo € vista como o resultado de um plano preestabelecido,
enfatizando a corregéo de falhas na aderéncia aos objetivos por meio de estudos, monitoramento
rigoroso e controle hierarquico. Por outro lado, na abordagem "bottom-up”, o foco estd na
observacdo da implementacdo real, levando em consideracdo as influéncias dos atores
envolvidos e as pressdes enfrentadas.

Nesse contexto, busca-se adaptar a politica formulada a realidade local. A partir da
década de 1980, a abordagem "bottom-up" ganhou destaque, ressaltando o papel de burocratas
e redes de atores na configuracdo da implementacdo. O debate entre essas perspectivas deu
origem a modelos que combinam elementos de ambas. Alguns desses modelos abrangem vérias
fases do ciclo de politicas publicas, incorporando ambiguidade e conflitos na formulagdo como
influéncias na capacidade de implementacdo local. Outros se concentram Nnos processos
decisorios da implementacéo, incluindo a formacéo de coalizes.

Segundo Trevisan e Bellen (2008), a década de 1980 testemunhou um aumento
significativo nos estudos de politicas pablicas, motivado por trés fatores. Inicialmente, nos anos
1970, o foco estava em arranjos institucionais, como descentralizacdo, participacdo e
transparéncia. Posteriormente, houve um redescobrimento da agenda de politicas municipais e
descentralizacdo. Além disso, mesmo ap6s o fim do periodo autoritario, os desafios na
implementacdo de politicas sociais eficazes persistiram, estimulando pesquisas sobre o assunto.

A desconfianca em relacdo ao Estado impulsionou um interesse crescente nas condigdes
para a efetividade da acdo publica. A expansédo da discusséo sobre politicas publicas no Brasil
trouxe consigo desafios. Entre eles, destaca-se a baixa acumulacdo de conhecimento, a
proliferacéo horizontal de estudos de caso, a falta de metodologias robustas e uma compreenséo
aprofundada dos resultados das politicas. Embora a atencédo tenha se voltado para a sociedade
civil nos anos 1990, a questdo das politicas publicas enfrentou obstaculos em sua evolucgéo.

Na América Latina, durante os anos 1990, a avaliacdo de politicas publicas tornou-se
fundamental para a reforma do setor publico, visando aumentar a eficiéncia e a transparéncia.

As reformas foram influenciadas por dois propositos centrais: contengédo de gastos publicos e

2 De cima para baixo
3 De baixo para cima
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promocdo da proviséo privada de servigos. Essa evolucdo refletiu as mudancas nas demandas
politicas e administrativas, bem como a influéncia da nova administracdo publica, que
transformou a avaliacdo em um componente crucial das politicas e reformas governamentais.

Os autores afirmam que o renascimento e o crescimento do campo das politicas publicas
no Brasil refletem as mutacdes que ocorreram tanto na esfera social como na governamental. A
evolucédo das fungdes de avaliacdo, que transitou do simples fornecimento de informacdes até
alcancar a legitimacéo, oferece uma perspectiva clara sobre como a abordagem da avaliacao se
tem moldado para fazer frente aos desafios do momento. Paralelamente, ajustes metodoldgicos,
como a implementacéo da metodologia do marco ldgico, tém contribuido para consolidar a base
da prética avaliativa.

No entanto, é importante ressaltar que a evolucdo em questdo ndo ocorre de maneira
linear. A medida que a nova administracdo publica se depara com questionamentos sobre a sua
natureza participativa, a avaliacdo de politicas também se depara com desafios relacionados a
accountability* e a inclusdo da sociedade no processo. Nesse contexto, a medida que o campo
das politicas publicas continua a progredir, a avaliacdo desempenha um papel essencial ao
buscar abordagens inovadoras e inclusivas, com o objetivo de assegurar que as politicas
publicas alcancem os seus objetivos dentro de um contexto democratico em constante evolucéo.

Em conclusdo, o campo das politicas publicas no Brasil encontra-se em evolucao
continua, adaptando-se as transformacdes na esfera social e governamental. A avaliacdo das
politicas desempenha um papel vital nesse processo, buscando estratégias inovadoras e
inclusivas com o propdsito de assegurar que tais politicas atinjam seus objetivos em um

ambiente democratico em constante mutac&o.

3.1 POLITICAS PUBLICAS PARA PcD

Segundo Gaspardo (2014), a Constituicdo Federal de 1988 representou um marco
significativo na promocao dos direitos individuais e socioeconémicos no Brasil. Dentre esses
direitos, destaca-se o direito a inclusdo das pessoas com deficiéncia em diversos setores, como
educacdo, lazer, saude, mobilidade urbana, cultura e trabalho. As politicas publicas
desempenham um papel crucial na concretizagdo desses direitos.

Isso implica que o Estado tem a obrigacgdo constitucional de assegurar que as pessoas

com deficiéncia tenham igualdade de acesso a servicos e oportunidades em todas as esferas da

* Responsabilidade
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vida. Essa responsabilidade se reflete em diversas politicas publicas especificas, cujo propdsito
é eliminar as barreiras que dificultam a participacdo plena das pessoas com deficiéncia na
sociedade.

Ainda segundo o autor, historicamente, as instituicbes da sociedade civil
desempenharam um papel fundamental na protecdo dos direitos das pessoas com deficiéncia,
especialmente a partir da década de 1990, quando o aparato estatal brasileiro passou por
reformas significativas. Nesse periodo, houve uma busca por reduzir o tamanho do Estado,
diminuir o déficit fiscal e aumentar a eficiéncia, o que resultou na privatizacdo de empresas
estatais e na transferéncia da execucdo de servigos publicos e politicas sociais para instituicoes
do terceiro setor.

Corroborando Gaspardo (2014), de acordo com Fundap (1999), em 1990, o Brasil
implementou um projeto de reforma governamental, delineado no Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado, em resposta aos desafios impostos pela globalizacdo da economia e a crise
que afetou o Estado; a globalizagdo trouxe consigo a necessidade de competir
internacionalmente e garantir a protecéo dos cidadaos contra desigualdades econdmicas. A crise
do Estado manifestou-se em trés dimensdes interconectadas:

a) Crise Fiscal: Caracterizada pelo declinio da confianga no Estado e pelo
desequilibrio das finangas publicas, resultando em déficits crescentes; b) Crise do
Modo de Intervencdo do Estado: Muitos paises em desenvolvimento viram seus
modelos de industrializa¢do por substituicdo de importacGes esgotados, exigindo uma
revisdo das intervencOes estatais na economia; c) Crise do Modelo Burocratico de

Gestdo Publica: Marcada por custos elevados e qualidade insuficiente dos servigos
publicos ( FUNDAP, 1999, p.03).

A reconstrucéo do Estado buscou alcancar os seguintes objetivos:

a) Recuperagdo da Poupanga Publica: Visa superar o déficit fiscal e restaurar a satde
financeira do Estado; b) Redefinicdo das Funcbes do Estado: Inclui a reducdo do
tamanho do Estado e de sua for¢a de trabalho, por meio de privatizag&o, terceirizagéo
e "publicizacdo" de atividades; c¢) Reducdo da Interferéncia Estatal: Compreende a
desregulacdo e reformas econbmicas orientadas para o mercado, visando a
competitividade internacional; d) Aumento da Governanga do Estado: Significa tornar
a implementac&o de politicas publicas mais eficiente e alinhada com a sociedade, por
meio do ajuste fiscal e da adogdo da administracdo publica gerencial ( FUNDAP,
1999, p.03,04).

A reforma do Estado no Brasil engloba quatro processos interligados que buscam
transformar a atuacdo governamental. Primeiramente, ocorre a redefinicdo das funcdes do
Estado, com o intuito de reduzir o tamanho do governo e sua for¢a de trabalho. Isso é feito por
meio de programas de privatizacdo, terceirizacdo e "publicizacdo” de servi¢cos. Em segundo
lugar, a reforma visa a diminuigdo da interferéncia estatal, incluindo desregulacéo e reformas

econdmicas orientadas para o mercado, com o objetivo de promover a competicao internacional.
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O terceiro processo envolve o0 aumento da governanca do Estado, que compreende o
ajuste fiscal e a implementacdo da administracdo publica gerencial. Esse modelo enfatiza a
eficiéncia e o controle de resultados na gestdo publica. Por ultimo, a reforma também redefine
o0 papel do Estado, transformando-o de um produtor direto de bens e servigos em um promotor
e regulador do desenvolvimento econémico e social (FUNDAP, 2014).

Além disso, segundo o autor, o projeto de reforma do Estado estabelece uma distin¢ado
entre os setores de atuacdo estatal com base na natureza de suas atividades. O nlcleo estratégico
abrange os trés Poderes e 0 Ministério Publico, sendo responsavel por decisdes estratégicas,
formulacdo de leis e politicas publicas. As atividades exclusivas do Estado englobam funces
como regulamentacéo, fiscalizacdo e fomento, que apenas o Estado pode executar.

Por outro lado, os servicos ndo exclusivos do Estado compreendem atividades realizadas
tanto pelo governo quanto pelo setor privado e pelo terceiro setor, principalmente nas areas
sociais, culturais, ambientais e de pesquisa cientifica. Por fim, 0s bens e servigos para o mercado
referem-se a atividades econdmicas com fins lucrativos, conduzidas por empresas estatais nos
setores produtivo ou financeiro. Esses processos e distingbes refletem uma transformacao
significativa no papel e nas funcdes do Estado brasileiro, visando uma abordagem mais eficiente
e orientada para 0 mercado, a0 mesmo tempo em que mantém Seu compromisso com a
promocdo e regulamentacdo do desenvolvimento econdmico e social.

Em conclusédo, o autor afirma que a reforma do Estado no Brasil € uma resposta a
globalizacdo e a crise fiscal, envolvendo a redefinicdo das funcbes e da governanca estatal.
Busca equilibrar as contas publicas, reduzir o tamanho do Estado, promover a competicao e
aprimorar a eficiéncia na implementacdo de politicas publicas. O projeto representa um marco
na transformacéo do papel do Estado, que deixa de ser um produtor direto de bens e servicos
para se concentrar na promocao e regulacdo do desenvolvimento econémico e social. Um
evento que contribuiu para a evolugdo na abordagem do Estado em relacdo ao seu papel na
sociedade, foi a assinatura da Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia.

Segundo Gaspardo (2014), a Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia em 2009, foi um marco extremamente importante. Esta convencao tem como
objetivo promover, proteger e assegurar os direitos humanos e liberdades fundamentais das
pessoas com deficiéncia. A Convencdo estabelece principios gerais, como a plena participacédo
e incluséo na sociedade, igualdade de oportunidades e acessibilidade.

A Convencéo também impde ao Estado a obrigacao de adotar medidas apropriadas para

garantir a inclusdo social das pessoas com deficiéncia em diversas areas, como transporte,
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comunicacgdo, salde, habilitacdo e reabilitacdo, educacdo inclusiva e direitos politicos. Para
implementar esses direitos no Brasil, foi criado o "Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia”, também conhecido como "Plano Viver sem Limite”, por meio de um decreto
presidencial em 2011. Esse plano envolve a colaboragdo entre a Unido, estados, Distrito
Federal, Municipios e a sociedade civil (Gaspardo, 2014).

Corroborando Gaspardo (2014), de acordo com Corréa (2019), a Convencao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia foi adotada em 13 de dezembro de 2006, na ONU, apds
quatro anos de elaboracdo de um texto com 50 artigos. Essa convencao surgiu da necessidade
de criar um instrumento amplo e abrangente para proteger os direitos e a dignidade das pessoas
com deficiéncia (PcD).

De tal extenso predmbulo que faz mencéo a diversos direitos e principios tratados nos
seus 50 artigos, extrai-se a alusdo a universalidade, indivisibilidade, interdependéncia
e inter-relacéo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais, bem como a

necessidade de garantia de que todas as pessoas com deficiéncia os exercam na
plenitude, sem discriminagéo (Corréa, 2019, p.129).

Os principios fundamentais da Convencéo sdo 0s seguintes:

a) Respeito pela dignidade inerente, autonomia individual, incluindo a liberdade de
fazer escolhas, e independéncia das pessoas com deficiéncia. b) N&o discriminacéo.
¢) Plena e efetiva participacéo e inclusdo na sociedade. d) Respeito pela diferenca e
aceitacdo das pessoas com deficiéncia como parte da diversidade humana. e)
Igualdade de oportunidades. f) Acessibilidade. g) Igualdade entre homens e mulheres.
h) Respeito pelo desenvolvimento das capacidades das criangas com deficiéncia e pelo
direito dessas criancas de preservar sua identidade (Corréa, 2019, p.134).

A discusséo sobre o tema da deficiéncia ja havia ocorrido na ONU por mais de meio
século antes da adocao da Convencéo. Inicialmente, prevaleceu o0 modelo médico na abordagem
da deficiéncia, no entanto, ao longo do tempo, 0 modelo social ganhou destaque, influenciando
as discussoes e resultou na definigdo das PcD no primeiro artigo da Convengdo. O modelo
médico via a deficiéncia como uma questdo de satde individual, enquanto o modelo social a
entendia como resultado da interacdo entre a pessoa e sua sociedade. No Brasil, a Convencéo
foi promulgada em 25 de agosto de 2009. Essa Convencdo representa uma conquista
significativa para as pessoas com deficiéncia, que por muitos anos ndo tiveram seus direitos
devidamente especificados e protegidos (Corréa, 2019).

Em conclusdo, superar praticas baseadas em modelos antigos de compreensdo da
deficiéncia é um desafio, mas é fundamental reconhecer as PcD como sujeitos de direitos e
implementar os principios e regras da Convengdo para promover a inclusdo e respeitar sua

dignidade. As politicas publicas de inclusdo das pessoas com deficiéncia no Brasil séo
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fundamentais para garantir o pleno exercicio de seus direitos e cidadania, conforme estabelecido

por normas constitucionais, internacionais e legais que se baseiam no principio da igualdade.

3.1.2 Politicas publicas para PcD no mercado de trabalho

Conforme destacado por Jorge e Saliba (2021), o progresso na implementacéo de leis de
inclusdo para surdos e pessoas com deficiéncia ainda ndo assegurou uma participacéo efetiva
no mercado de trabalho. Ao longo dos anos, os surdos tém enfrentado desafios para conquistar
seu espaco na sociedade, tanto na educagéo quanto no ambiente profissional. Devido ao estigma
e preconceito enraizados, os surdos encontram dificuldades em se manter nas empresas,
progredir em suas carreiras ou mesmo ingressar nelas.

As barreiras que enfrentam tém raizes historicas, sendo que qualquer forma de
comunicacdo fora dos padrfes estabelecidos é muitas vezes considerada como "anormal”. As
politicas publicas destinadas a garantir a inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho se materializam por meio de leis especificas. Por exemplo, a Lei n° 8.112/90 possibilita
a inscricdo de pessoas com deficiéncia em concursos publicos, reservando 20% das vagas para
cargos adequados as suas limitacfes. A Lei de Cotas (Brasil, 1991) estabelece que empresas
privadas com mais de 100 funcionarios devem destinar de 2% a 5% dos cargos a beneficiarios
reabilitados ou pessoas com deficiéncia, dependendo do porte da empresa.

No entanto, muitas empresas ainda hesitam em contratar surdos, justificando isso pela
alegada falta de comunicacdo, qualificacdo e preconceito. Esses obstaculos levam a uma
subvalorizacdo das habilidades dos surdos, frequentemente direcionados a trabalhos de baixa
qualificacdo, o que perpetua a desigualdade. Apesar dos avancos legais, a efetiva implantacéo
das politicas ainda enfrenta desafios significativos. O papel do Estado vai alem da simples
criacdo da legislacdo de cotas. Ele deve garantir as condi¢bes e oportunidades para que as
pessoas com deficiéncia possam se preparar para uma participacdo plena na vida social e
desenvolver suas habilidades.

Segundo Silva e Barbosa (2021), a inclusdo de pessoas com deficiéncia nas empresas
requer esforcos especificos. Embora préaticas de recrutamento e sele¢do sejam passos iniciais, a
inclusdo propriamente dita exige estratégias organizacionais solidas, apoio da lideranca e
planejamento cuidadoso. A inclusdo de pessoas com deficiéncia nas empresas ndo apenas
desafia paradigmas preexistentes, mas também enriquece a convivéncia e contribui para a

reducdo do preconceito, valorizando as capacidades dos profissionais com deficiéncia.
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Apesar dos avancgos, a realidade de empresas sendo multadas pelo Ministério do

Trabalho e Emprego por praticas insuficientes ou evasivas ainda persiste. Os autores abordam

0 conjunto de legislacBes que regem a insercdo de pessoas com deficiéncia no mercado de

trabalho, conforme Quadro 1:

Quadro 1: LegislacGes para a inser¢do de PcD no mercado de trabalho

LEIS

REGULAMENTAGAO

Declaracdo dos Direitos das Pessoas Portadoras de
Deficiéncia da ONU de 1975 -Art. 7

As pessoas deficientes tém direito a seguranga
econdmica e social e a um nivel de vida decente e,
de acordo com suas capacidades, a obter e manter
um emprego ou desenvolver atividades Uteis,
produtivas e remuneradas e a participar dos
sindicatos.

Constituicao Federal de 1988 -Art. 37

A lei reservaré percentual dos cargos e empregos
publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia e

definira os critérios de sua admissao.

Lei n®7.853 de 1989 -Art. 2

O empenho do Poder Pablico quanto ao surgimento
e a manutencdo de empregos, inclusive de tempo
parcial, destinados as pessoas portadoras de deficiéncia

gue ndo tenham acesso aos empregos comuns.

Lei n°® 8112 de 1990 —Art. 5, § 2°

As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o
direito de se inscrever em concurso publico para
provimento de cargo cujas atribuicBes sejam
compativeis com a deficiéncia de que sdo portadoras;
para tais pessoas serdo reservadas até 20% (vinte por

cento) das vagas oferecidas no concurso.

Lei n®8.213 de 1991 -Art. 93

Empresas com mais de 100 empregados deve preencher
2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus
cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas
portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte
proporcao: |- até 200 empregados - 2%; Il -

de 201 a 500 - 3%; Il - de 501 a 1.000 - 4%; IV - de
1.001 em diante — 5%.

Decreto 3.298 de 1999 — Art. 4

| - Deficiéncia fisica -alteracdo completa ou parcial
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de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcéo fisica,
apresentando - se sob a forma de paraplegia,
paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia,
tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de
membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com
deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que ndo produzam
dificuldades para o desempenho de fungdes;

Il - Deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou
total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida
por audiograma nas frequéncias de 500HZ, 1.000HZ,
2.000Hz e 3.000Hz;

Il - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade
visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com
a melhor correcéo dptica; a baixa visdo, que significa
acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a
melhor correcdo Optica; 0s casos nos quais a somatdria
da medida do campo visual em ambos os olhos for igual
ou menor que 600; ou a ocorréncia simultanea de
quaisquer das condic@es anteriores;

IV - Deficiéncia mental — funcionamento intelectual
significativamente inferior a média, com manifestagao
antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas

ou mais &reas de habilidades adaptativas.

Lei 13.146 de 2015 — Art. 2, 34 e 35

Considera - se pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma
ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena
e efetiva na sociedade em igualdade de condigdes com
as demais pessoas. A pessoa com deficiéncia tem
direito ao trabalho de sua livre escolha e aceitagéo, em
ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas. 8§ 1° As pessoas
juridicas de direito publico, privado ou de qualquer
natureza sdo obrigadas a garantir ambientes de trabalho
acessiveis e inclusivos. § 2° A pessoa com deficiéncia

tem direito, em igualdade de oportunidades com as




34

demais pessoas, a condi¢des justas e favoraveis de
trabalho, incluindo igual remuneracdo por trabalho de
igual valor.

§ 3° E vedada restricdo ao trabalho da pessoa com
deficiéncia e qualquer discrimina¢do em razdo de sua
condicdo, inclusive nas etapas de recrutamento,

selecdo, contratacdo, admissao, exames admissionais.

Fonte: Marcelo Anténio Silva, Milka Alves Correia Barbosa, 2021, p. 8, 9, 10.

Em concluséo, os autores destacam que se torna evidente que as legislacBes voltadas
para a inclusdo de pessoas com deficiéncia (PcD) no mercado de trabalho ainda carecem de
aperfeicoamentos substanciais. As estratégias adotadas por algumas empresas para contornar as
disposicdes legais acabam prejudicando o processo de insercdo e ressaltam a necessidade
premente de eliminar tais brechas. A continua evolucdo tanto das leis quanto das praticas se

mostra essencial para efetivar e dar relevancia a inclusao das PcD no ambiente laboral.
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4. MERCADO DE TRABALHO PARA OS SURDOS

De acordo com Freitas (2012), as politicas publicas desempenham um papel
fundamental na viabilizacdo da insercdo da populacdo desprotegida, especialmente as pessoas
com deficiéncia, no mercado de trabalho. A qualificacdo dos trabalhadores, aliada as novas
tecnologias, tem sido um grande aliado na estruturacdo de politicas que buscam efetivamente
integrar esse grupo no mercado de trabalho.

Somente ap6s um periodo significativo desde a criacdo da lei de cotas, 0 Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) intensificou as fiscaliza¢cbes nas empresas, aplicando multas e
exigindo o cumprimento da legislacdo. Foi somente a partir desse momento que 0 uso dessa lei
comecou a apresentar resultados palpaveis. No ambito da educacéo, as constituicdes estaduais,
reformuladas em 1989, seguiram os principios estabelecidos pela Constituicao Federal (Brasil,
1988), garantindo direitos especiais para que as pessoas com deficiéncia tivessem acesso ao
ensino. Entretanto, em relacdo a comunicacdo das pessoas surdas, Skliar observa que:

As pessoas surdas sempre foram excluidas do cotidiano social por representar de
menor valor, pois eram consideradas anormais exatamente por faltar-lhes a

caracteristica que mais identifica o ser humano, que é a linguagem (Skliar apud
Freitas, 2012, p.29).

Com o tempo, desenvolveu-se um discurso discriminatorio em relacdo as diferencas
entre surdos e ouvintes, culminando na sigla "surdo-mudo” para descrever os surdos, sugerindo
que, por ndo ouvirem, também ndo se comunicam oralmente. No entanto, nos ultimos anos,
houve uma mudanca significativa na concepc¢do da surdez. Isso se deve ao aprofundamento
tedrico das interaces culturais, sociais e antropolégicas que envolvem a comunicacdo dos
surdos. O novo conceito visa compreender a condi¢do surda em sua totalidade, em vez de defini-
la apenas por sua deficiéncia.

Segundo Silva (2017), quando se trata da insercdo de pessoas com deficiéncia (PcD) no
mercado de trabalho, frequentemente ha a crenca de que suas particularidades representam um
obstaculo para o emprego. Conforme destacado por Tanaka:

Vérios fatores podem ser citados para as dificuldades que as pessoas com deficiéncia
enfrentam no acesso ao mercado de trabalho, desde os de &mbito individual -
relacionados aos aspectos pessoais de sua dificuldade, falhas no processo de sua
formagdo profissional, e os de &mbito social — fatores politicos e sociais. No entanto,
a énfase nos aspectos orgénicos acaba dando a ideia de que a deficiéncia do individuo

¢ algo inerente a ele, descontextualizada das questdes Sociais (Tanaka apud Silva,
2017, p.32).
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Na década de 1960, surgiu a ideia de integracdo como um meio de combater a exclusdo
social das PcD. Isso resultou na criacdo de diversas institui¢cdes especializadas, como escolas
especiais, oficinas protegidas de trabalho, centros de reabilitacdo e associagdes desportivas
especiais. Durante um periodo que se estendeu até o final dos anos 1970, praticas envolvendo
parcerias entre instituicdes educacionais filantropicas e empresas privadas permitiram que as
PcD trabalhassem dentro das institui¢cdes, conhecidas como "oficinas protegidas”, ou em seus
préprios domicilios.

Na década seguinte, houve um avanco na tentativa de integracdo, impulsionado pelos
movimentos em prol dos direitos das PcD. Nessa fase de integracdo, foram oferecidas trés
formas de trabalho para elas: trabalho plenamente integrado, em que trabalhavam em setores de
empresas publicas ou privadas sem necessidade de reestruturacdo ambiental ou cultural;
trabalho integrado, em que as empresas faziam pequenas adaptacdes fisicas ou de postos de
trabalho para receber esses funcionérios; e trabalho semi integrado, no qual as PcD atuavam em
setores exclusivos das empresas, geralmente segregados, com ou sem adaptacdes. De acordo
com Violante e Leite:

O conceito de integracdo social traz consigo a ideologia de normalizacdo das PcD,
uma vez que o foco de adequagdo para integracdo € no sujeito com a deficiéncia, e ndo
no contexto social no qual estd inserido. Os individuos deveriam, entdo, ser
“trabalhados” para que se aproximassem dos niveis de normalidade de uma dada
sociedade, localizando no sujeito o alvo da mudanca. Dito de outro modo, a sociedade
da oportunidade & pessoa com deficiéncia, porém se ampara na ideia de superagdo
desta, ndo reconhecendo a diversidade humana, ou seja, que todas as pessoas sdo
diferentes e, para usufruirem dos mesmos direitos, necessitam de respostas sociais e

econdmicas diferenciadas para o convivio comum (Violante, Leite apud Silva, 2017,
p.33).

Embora muitos estudos ja tenham abordado a inserc¢do de PcD no mercado de trabalho,
a analise das politicas de emprego para esse grupo deve considerar se existem condi¢des
adequadas para que eles possam trabalhar com dignidade e desenvolver uma carreira
profissional da mesma forma que os profissionais contratados sem cotas (Silva, 2017).

Em conclusdo, ressalta-se que ndo basta apenas criar politicas de acesso ao mercado de
trabalho, é igualmente importante implementar politicas de permanéncia que garantam que as
condicdes necessarias sejam oferecidas para que as pessoas com deficiéncia possam trabalhar
com dignidade e construir uma carreira profissional de forma equivalente aos profissionais

contratados sem cotas, promovendo a igualdade de oportunidades e o respeito a diversidade.

4.1 A VIDA PROFISSIONAL DOS SURDOS
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De acordo com Silva (2021), a persistente influéncia dos eventos historicos tem impacto
direto na situacdo atual dos surdos. Durante décadas, esses individuos foram marginalizados na
sociedade, frequentemente restritos a empregos bracais. Um marco importante nesse contexto
ocorreu em 26 de setembro de 1857, quando o Brasil estabeleceu o Imperial Instituto dos
Surdos-Mudos (INES), adotando um modelo segregacionista. Posteriormente, em 1880, durante
0 Congresso de Mil&o, foi decretada a proibic¢do do uso da linguagem de sinais pelos surdos, ao
qual foi adotada no Brasil, o que prejudicou significativamente seu acesso a educacao.

Na época, argumentava-se que a abordagem oralista era a melhor estratégia para a
educacéo dos surdos. Contudo, ao longo do tempo, houve conquistas significativas em prol dos
surdos, como a promulgacgéo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, a criacdo do Decreto
5626/2005, que regulamenta a Lei de LIBRAS e estabelece diretrizes para a formacdo de
professores e ensino da Lingua Brasileira de Sinais, o reconhecimento da profissao de tradutor
intérprete de LIBRAS pela Lei 12.319/2012 e a lei que reconhece a LIBRAS como a lingua da
comunidade surda brasileira Lei 10.436/2002 (CARVALHO, 2015). Embora esses avangos
sejam relativamente recentes, representam grandes evolugdes para a comunidade surda.

Ainda segundo a autora, é importante destacar a Constituicdo de 1988 como um evento
crucial para a aceitacdo dos surdos na sociedade. Essa Constituicdo teve um impacto
significativo na vida das pessoas com deficiéncia, reconhecendo-as como cidaddos com direitos
e responsabilidades. No entanto, a autora ressalta uma barreira persistente: o preconceito e a
perpetuacdo de estigmas em relacdo aos surdos, o que prejudica consideravelmente suas
oportunidades de emprego, que muitas vezes sdo negadas ou simplesmente ndo oferecidas.

Nesse contexto, é crucial enfatizar a importancia da acessibilidade comunicacional nas
empresas, incluindo a disponibilidade de intérpretes de LIBRAS quando necessario, a fim de
garantir que os surdos possam exercer plenamente sua cidadania. Além disso, destaca-se a
necessidade de as empresas adotarem politicas de igualdade, proporcionando um ambiente
respeitoso e inclusivo para os surdos, como ressalta Freire: "O respeito a autonomia e a
dignidade de cada um é um imperativo ético e ndo um favor que podemos ou ndo conceder uns
aos outros™ (Freire apud Silva, 2021, p.12).

Em 2017, o Ministério Pablico divulgou informagdes sobre as principais profissdes
exercidas pelos surdos com base na Relagdo Anual de Informagbes Sociais (RAIS). As
principais profissdes incluiam operadores de maquinas fixas em geral (872), trabalhadores de
servicos de limpeza e conservagédo de areas publicas (1.314), almoxarifes (1.878), repositor de
mercadorias (2.473), faxineiros (3.815), assistentes administrativos (4.205), alimentadores de

linha de producéo (5.341) e auxiliares de escritorio (6.898).
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Em concluséo a autora indica que, apesar da existéncia de varias leis que garantem os
direitos dos surdos, é necessaria uma reforma social substancial para assegurar efetivamente a
implementacao dessas leis.

Corroborando Silva (2021), Antunes, Arcari e Purificacdo (2020), dizem que o
preconceito contra pessoas com deficiéncia é um problema historico que frequentemente é
subestimado pela sociedade. Isso afeta ndo apenas a vida social e familiar desses individuos,
mas também dificulta sua insercdo no mercado de trabalho. No entanto, é fundamental lembrar
que as limitacGes de cada pessoa podem ser superadas, contribuindo para uma melhor qualidade
de vida, interacdo social e bem-estar. Evitar que o preconceito se torne uma regra é essencial
para que as pessoas com deficiéncia ndo se sintam incapazes de trabalhar e dependentes
financeiramente de suas familias, além de enfrentar obstaculos sociais.

Uma das maiores barreiras que os surdos enfrentam no mercado de trabalho esta
relacionada a comunicacdo. Seria altamente benéfico se os profissionais que atuam em
ambientes corporativos dominassem ou pelo menos tivessem um conhecimento basico de
LIBRAS, a Lingua Brasileira de Sinais, isso tornaria a convivéncia entre surdos e ouvintes mais
eficaz e produtiva para ambas as partes. No entanto, na pratica, essa inclusdo ainda néo é
generalizada, o que dificulta o acesso dos surdos as oportunidades de emprego. Para lidar com
essa questdo, foram criados cursos de preparacdo para os surdos, especialmente em areas como
multimidia. Esses cursos ndo apenas abrem novas perspectivas de inclusdo no mercado de
trabalho para os surdos, mas também ajudam a quebrar o estigma de que eles sdo incapazes de
contribuir de forma profissional.

Os autores trazem um relato de um individuo surdo, que revela os desafios enfrentados
no mercado de trabalho, devido as dificuldades de comunicacdo pela falta de conhecimento
generalizado da LIBRAS. O surdo enfrentou recusas em diversas oportunidades de emprego;
mesmo quando conseguia uma oportunidade de trabalho, a comunicacdo era precaria, 0 que
prejudicava seu progresso na carreira. Diante dessas dificuldades no mercado de trabalho, o
surdo relatou que optou por empreender e trabalhar de forma autbnoma, abrindo uma
borracharia, no entanto, o preconceito continuou sendo um grande obstaculo, a sociedade
muitas vezes enxerga o surdo como alguém incapaz, o que prejudica sua capacidade de ter uma
carreira profissional digna, semelhante a de outras pessoas.

Em concluséo, os autores afirmam que a legislagdo existente, embora seja importante,
tem se mostrado insuficiente para convencer as empresas a incluir pessoas com deficiéncia,
como os surdos, em seus quadros de funcionarios. E crucial criar espagos que promovam

constantemente a formacdo de mais profissionais nesse campo, fornecer informacgdes de
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qualidade aos gestores, investir em acessibilidade, orientar os colaboradores e acompanhar de
perto a inclusdo de pessoas com deficiéncia. Somente por meio de um esfor¢o conjunto e

continuo sera possivel tornar o mercado de trabalho verdadeiramente inclusivo para todos.
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5. REINVENTANDO O SETOR IMOBILIARIO: PROMOVENDO A INCLUSAO DE
TRABALHO E ATENDIMENTO AOS SURDOS

A busca pela inclusao tornou-se uma prioridade em diversos setores, pois a adocao de
praticas inclusivas ndo apenas enriquece o ambiente profissional, mas também fortalece a
reputacdo e a identidade corporativa das empresas. Estratégias como disponibilizar intérpretes
de lingua de sinais, capacitar a equipe para interagir efetivamente e a implementac&o de recursos
e tecnologias, garantem um ambiente de trabalho ou atendimento inclusivo aos surdos,
proporcionando uma experiéncia satisfatoria.

E crucial reconhecer que a inclusdo de pessoas surdas no ambiente de trabalho, e no
atendimento ao cliente, vai além da mera conformidade com requisitos legais, o setor
imobiliario, ao adotar medidas que promovem a inclusdo, assume um papel importante como
agente de mudanca positiva na sociedade. Ao abracar a acessibilidade, as empresas imobiliarias
ndo apenas ampliam sua base de talentos e clientes, mas também contribuem para uma

sociedade mais igualitéria e inclusiva.

5.1 A INCLUSAO DOS SURDOS NO MERCADO DE TRABALHO DE IMOVEIS

De acordo com Souza (2022), a profissdo de corretor de imdveis tem se destacado como
uma das mais lucrativas, seja atuando de forma auténoma ou vinculado a imobiliarias. Esses
profissionais também podem desempenhar atividades como agentes imobiliarios, abrangendo
desde a gestdo de imOveis até a mediacdo entre compradores e vendedores; também podem
assumir o papel de avaliador imobiliario se inscrevendo nos tribunais da justica, podendo ser
designado como Perito Judicial em processos judiciais envolvendo imoveis penhorados, sob
Alienacdo por Iniciativa Particular (AIP) ou adjudicados por instituicGes financeiras e érgaos
diversos, além disso, podem realizar avaliacBes extrajudiciais, desde que possuam a
competéncia e a formacao adequada para tal.

Para atuar como corretor de imdveis, é necessario ter concluido o ensino médio e obter
o titulo de técnico em transacdes imobiliarias, conforme estabelecido pela Lei n°® 6.530, de 12
de maio de 1978, Artigo 2°, ou possuir formacdo superior, conforme estipulado pela Resolugéo-
COFECI n°® 695/2001, Artigo (1°, € imprescindivel registrar-se no CRECI — Conselho Regional
de Corretores de Imoveis da regido onde se pretende atuar). O corretor de imoveis tem a
prerrogativa de opinar sobre avaliagdes e valores, contudo, para respaldo legal, € necessario ser

Avaliador Imobiliario, o que requer a conclusdo de um curso especifico para profissionais de
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nivel técnico ou a obtencdo do titulo de Avaliador Imobiliario e Perito para aqueles com
formacé&o superior (Souza, 2022).

Este ultimo grupo deve estar cadastrado no CNAI — Cadastro Nacional de Avaliadores
Imobiliarios, conforme estipulado pela Resolu¢cdo-COFECI N° 1.066/2007. Pode-se considerar
o corretor de imdveis como um profissional tanto de nivel técnico (TTI) quanto de nivel superior
(gestor imobiliario), responsavel pela intermediacdo de transa¢@es imobiliarias, como compra,
venda, locacdo e permuta, bem como, pericia e avaliacdo de imoveis, administracdo, servicos
cartorarios e regularizacdo de documentacdo imobilidria, quando capacitado, experiente e
conhecedor da area (Souza, 2022).

Ainda segundo o autor, para adquirir as formagBes mencionadas anteriormente, é
necessario frequentar um curso, por essa razdo, diversas instituicbes como escolas técnicas,
universidades, institutos federais e faculdades oferecem cursos técnicos, cursos superiores
sequenciais, graduacdo tecnoldgica e graduacdo tradicional (bacharelado) na area imobiliéria,
visando a capacitacdo desses profissionais. O autor apresenta uma proposta de intervencao
pedagdgica que destaca o uso das Tecnologias Educacionais (TEs) na profissao de Corretor de
Imoveis, bem como sugere a aplicacao dessas tecnologias no exercicio profissional.

Diante disso, propde-se a implementacdo desse plano no processo de ensino-
aprendizagem durante as aulas nos cursos técnicos em TransacBes Imobiliarias e no curso
superior de Tecnologia em Negocios Imobiliarios (Graduacdo Tecnologica) oferecidos pelo
IFPB, nos Campi Cabedelo e Jodo Pessoa. Uma das propostas de intervencfes pedagogicas, €
a de atender as necessidades de aprendizado das PNE — Pessoas com Necessidades Especiais,
uma vez que uma parcela significativa do publico interessado no mercado imobiliario pertence
a esse grupo e enfrenta, em alguns casos, obstaculos que dificultam sua entrada nas institui¢coes
de ensino (Souza, 2022).

Esses obstaculos sdo frequentemente associados a falta de docentes com formacao
especifica em Educacdo Especial, entre as PNE estdo incluidos surdos, mudos, autistas,
deficientes fisicos e visuais, pessoas com TDAH — Transtorno de Déficit de Atencdo e
Hiperatividade, dislexia, discalculia e outras necessidades. Quando se refere ao aluno surdo-
mudo, é fundamental lembrar da importancia da LIBRAS — Lingua Brasileira de Sinais, 0s
instrumentos de ensino, aprendizagem e avaliacdo sdo cruciais, e 0 docente deve possuir
conhecimento e dominio dessa linguagem para orientar o aluno em todo 0 seu processo de
ensino-aprendizagem em sala de aula. Dessa forma, o aluno tem a liberdade de realizar as

atividades e exercicios propostos com seguranga, confianga e conforto (Souza, 2022).
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No ambito empresarial, € essencial que as pessoas surdas tenham seus direitos
garantidos por lei ao ingressar no mercado de trabalho, especialmente no ramo imobiliério,
dentro das empresas do setor, as empresas imobiliarias também devem estar preparadas para
receber e contratar corretores de imdveis com necessidades especiais, adaptando suas atividades
laborais a realidade desses profissionais. Por exemplo, é possivel oferecer atendimento virtual
por meio de redes sociais, como o Instagram e WhatsApp, utilizando contas comerciais para
realizar agendamentos, simulacdes de financiamento habitacional, avaliacbes e pericias
imobiliarias, redacéo de contratos diversos, entre outras atividades, de acordo com as limitacdes
apresentadas (Souza, 2022).

A proposta intervencionista busca aprimorar a formacdo técnica e/ou superior do
Corretor de Imoveis, integrando o uso das Tecnologias Educacionais (TES) e estabelecendo um
ambiente colaborativo entre alunos e professores para facilitar a troca de conhecimentos através
da prética. O conteudo abrangente abordard os aspectos das transa¢Ges imobiliarias e a
responsabilidade civil e criminal na profissdo, utilizando recursos como livros fisicos e digitais
para a transferéncia eficaz de conhecimento. Adicionalmente, sera criado um Laboratorio de
Pratica Imobiliaria, simulando um ambiente de escritdrio ou imobiliaria, onde os alunos poderdo
realizar atividades praticas como elaboracdo de contratos e simulacBes de financiamento
habitacional, esse laboratorio também funcionara como estagio supervisionado, preparando 0s
alunos para o mercado de trabalho (Souza, 2022).

No que diz respeito as TEs (Tecnologias Educacionais), estas serdo amplamente
empregadas no processo de ensino-aprendizagem, com orientacdo dos professores sobre 0 uso
de ferramentas como portais imobiliarios, CRM (Customer Relationship Management/ gestao
de relacionamento com o cliente) e plataformas digitais. Os alunos serdo incentivados a analisar
criticamente as informacdes obtidas, visando melhorar a qualidade do servico prestado. As
atividades no laboratdrio de préatica imobiliaria incluirdo reunides, aulas e treinamentos online,
realizados através de plataformas de transmissdo ao vivo, os alunos receberédo orientacdes sobre
como conduzir reunides profissionais e apresentar produtos e servicos de forma adequada.

Quanto aos equipamentos e materiais, serdo utilizados aparelhos celulares, tablets,
computadores, impressoras, entre outros. O ambiente da sala de aula serd configurado como um
escritério imobiliario, proporcionando uma atmosfera propicia para o aprendizado pratico. A
avaliacdo da atividade préatica sera feita observando o desempenho dos alunos, realizacéo de
exercicios de aprendizagem e avaliagdes dissertativas, os resultados esperados incluem o
aprendizado direto por meio da pratica e o aprimoramento das habilidades necessarias para

atuacdo no mercado imobiliario (Souza, 2022).
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E crucial que o corpo docente conte com profissionais capacitados para atender as
demandas especificas dos alunos com necessidades especiais (PNESs). Para os estudantes
surdos-mudos, € essencial a presenca de um docente proficiente em LIBRAS — Lingua
Brasileira de Sinais, apto a ministrar aulas, esclarecer davidas e orientar as atividades propostas.
As videoaulas devem ser disponibilizadas com legendas e figuras ilustrativas para facilitar a
compreensdo do contetdo transmitido em sala de aula. As avalia¢@es, tanto tedricas quanto
praticas, devem ser conduzidas com cautela pelo professor, a fim de proporcionar um ambiente
propicio para esclarecer duvidas e permitir que os alunos desenvolvam seu aprendizado ao
resolver as questdes propostas (Souza, 2022).

Para os alunos com deficiéncia visual, é necessario que o professor possua amplo
conhecimento em braile para acompanhar seu desenvolvimento. O material didatico em braile
é fundamental para que o aluno possa ler e escrever de acordo com seu nivel de compreensao.
As audio-aulas também representam uma importante fonte de aprendizado, e o docente deve
preparar o ambiente de modo que o aluno se sinta confortavel e confiante para absorver os
conteudos apresentados em braile, minimizando exposic¢do a ruidos e outros sons que possam
interferir na concentragdo (Souza, 2022).

Para alunos com necessidades de locomogdo temporaria ou permanente, as salas de aula
devem ser adaptadas com mobiliario adequado e estrutura acessivel para garantir seu conforto.
Rampas de acesso e, quando necessario, elevadores sociais devem ser providenciados conforme
o layout do imével. Alunos com autismo, discalculia e TDAH necessitam de acompanhamento
diferenciado em sala de aula, tanto em cursos técnicos quanto em graduacdes tecnoldgicas.
Professores especializados em psicopedagogia, pedagogia ou educacéo especial devem adaptar
as atividades avaliativas de acordo com as necessidades individuais de cada aluno, permitindo
que desenvolvam seu potencial dentro de seu ritmo e tempo (Souza, 2022).

E imprescindivel que as instituicBes de ensino estejam devidamente equipadas para
prover o suporte adequado aos alunos com diversas necessidades, sejam elas visuais, de
locomocdo ou cognitivas. Isso demanda ndo apenas a adaptacdo fisica do ambiente escolar, mas
também a capacitacdo de professores especializados em lidar com tais demandas especificas. A
efetiva inclusdo desses estudantes no ambiente educacional ndo sé fomenta a igualdade de
oportunidades, mas também enriquece a experiéncia de aprendizado para toda a comunidade
escolar. Ao reconhecer e atender as necessidades individuais de cada aluno, as instituicdes
podem assegurar que todos os estudantes tenham a oportunidade de alcangar seu pleno potencial

académico e pessoal (Souza, 2022).
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Em conclusdo, o autor ressalta a essencialidade das Tecnologias Educacionais em
diversas profissdes, impulsionando o aprendizado pratico e critico. A metodologia apresentada
substitui abordagens tradicionais, capacitando os alunos para desafios, inclusive para aqueles
com necessidades especiais, como os surdos. A presenca de professores com conhecimento em
LIBRAS ou um intérprete, bem como a disponibilizagdo de recursos acessiveis, como legendas
e figuras ilustrativas, sdo cruciais para facilitar a compreensdo do conteido e promover um
ambiente de aprendizado inclusivo. Ao reconhecer e atender as necessidades individuais dos
alunos, as instituicdes de ensino ndo apenas promovem a igualdade de oportunidades, mas
também enriquecem a experiéncia educacional para toda a comunidade escolar, permitindo que
esses alunos alcancem seu pleno potencial académico e pessoal. Na formacéo de corretores de
imoveis, essa abordagem é crucial, garantindo um diferencial pedagdgico que prepara
profissionais competentes para o mercado. E fundamental que as instituicBes integrem essa
metodologia em seus cursos, visando oferecer um ensino de qualidade e inclusivo, desde a

formacdo até a pratica profissional.

5.2 ATENDIMENTO ESPECIALIZADOS PARA OS SURDOS NO RAMO IMOBILIARIO

De acordo com Meon (2022), dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia
Estatistica) apontam que aproximadamente 10 milhdes de brasileiros, equivalente a 5% da
populacdo, possuem algum grau de surdez. Essas pessoas enfrentam desafios significativos na
busca por inclusdo, onde a utilizacdo da LIBRAS (Linguagem Brasileira de Sinais) se mostra
essencial para facilitar a aquisicdo de bens e a realizacdo de investimentos, como no mercado
imobiliario.

A Imobiliaria Urbanizze, localizada em Campinas, empreendeu uma iniciativa
inovadora com o propoésito de integrar consumidores surdos no mercado imobiliario local.
Segundo Carla Silva, gerente da empresa, apds receberem um contato por e-mail de um casal
de surdos da regido, decidiram adotar um atendimento mais inclusivo, contando com a
assisténcia de um intérprete de LIBRAS. "Consultamos imediatamente Mauricio Gut para nos
auxiliares na comunicacdo, visando proporcionar ao casal uma experiéncia confortavel e
inclusiva ao discutir sobre nossos empreendimentos em Campinas™ (Silva, 2022, ndo paginado).

Posteriormente ao contato com Mauricio Gut, o intérprete de LIBRAS, Carla agendou
a primeira reunido com o casal na sede da imobiliaria, situada no bairro Cambui, em Campinas.

"Foi uma experiéncia incrivel e Gnica, pois conseguimos nos comunicar sem dificuldades, e



45

tudo fluiu perfeitamente para os dois clientes. Anteriormente, eles evitavam visitar empresas
devido a falta de um ambiente inclusivo™ (Silva, 2022, ndo paginado).

Mauricio Gut expressou sua satisfacdo em colaborar na reunidao de negdcios, destacando
gue muitas pessoas surdas e mudas sdo consumidoras como qualquer outra, mas, infelizmente,
ainda carecem desse tipo de suporte. "Todos nds ficamos muito felizes em participar do
encontro com o casal e percebemos que eles estavam muito a vontade, pois sabiam que estavam
sendo apoiados pela empresa, e estavam em busca de algo importante” (Gut, 2022, ndo
paginado).

Além da primeira reunido na sede da Imobiliaria Urbanizze, o casal foi acompanhado
pelos corretores e pelo intérprete a trés empreendimentos em Campinas, onde receberam
informacdes detalhadas sobre o andamento das obras. "Se ndo tivéssemos a iniciativa de
contratar um intérprete de LIBRAS, com toda certeza o processo de comunicacao seria muito
diferente, e nossos clientes poderiam se frustrar pela falta de inclusdo e oportunidade de
investir" (Silva, 2022, ndo paginado).

Em conclusdo, a iniciativa da Imobiliaria Urbanizze em integrar consumidores surdos
no mercado imobiliario local por meio do uso de intérpretes de LIBRAS representa um avanco
significativo em direcdo & inclusdo e acessibilidade. Ao oferecer um ambiente de comunicacao
acessivel e inclusivo, a empresa ndo apenas atende as necessidades especificas de um segmento
de clientes, mas também proporciona uma experiéncia positiva e Unica para eles. Essa medida
ressalta a importancia de considerar as diversas necessidades e realidades dos consumidores,

visando estabelecer ambientes mais inclusivos e acessiveis em todos os setores da sociedade.
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6. METODOLOGIA

O presente trabalho busca compreender as barreiras que dificultam o acesso a inclusao
de pessoas surdas no setor imobiliario em Matinhos/PR. Para isso, seré realizada, inicialmente,
uma pesquisa bibliografica que fornecera embasamento teorico sobre o tema. De acordo com
Boccato (2006):

Busca a resolugdo de um problema (hipdtese) por meio de referenciais tedricos
publicados, analisando e discutindo as varias contribuicGes cientificas. Esse tipo de
pesquisa trara subsidios para o conhecimento sobre o que foi pesquisado, como e sob
que enfoque e/ou perspectivas foi tratado o assunto apresentado na literatura cientifica.
Para tanto, é de suma importancia que o pesquisador realize um planejamento
sistematico do processo de pesquisa, compreendendo desde a definicdo tematica,

passando pela construcdo légica do trabalho até a decisdo da sua forma de
comunicacao e divulgacdo (Sousa, Oliveira, Alves, 2021 apud Boccato, 2006).

Posteriormente, foi realizado um trabalho de campo, utilizando o método qualitativo, de
acordo com Trivifios (1987):
A abordagem de cunho qualitativo trabalha os dados buscando seu significado, tendo
como base a percepcdo do fendmeno dentro do seu contexto. O uso da descrigdo
qualitativa procura captar ndo s6 a aparéncia do fendmeno como também suas

esséncias, procurando explicar sua origem, relagdes e mudancas, e tentando intuir as
consequéncias (Oliveira, 2011 apud Trivifios, 1987).

Na pesquisa, também foi utilizado o método quantitativo, conforme delineado por
Richardson (1999):
A pesquisa quantitativa é caracterizada pelo emprego da quantificacdo, tanto nas

modalidades de coleta de informag@es quanto no tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas (Oliveira, 2011 apud Richardson, 1999)

O processo de pesquisa de campo foi realizado em duas etapas. Na primeira etapa,
conduziu-se uma entrevista estruturada com o delegado responsavel pelo CRECI (Conselho
Regional de Corretores de Imoveis), 62 Regiao, de Matinhos — PR. Essa entrevista foi realizada
via WhatsApp, utilizando um questionario previamente elaborado, conforme disponibilizado no

apéndice 1. De acordo com Gressler (2004):

Entrevista estruturada, é realizada a partir de um roteiro fixo de questdes, cuja ordem
e redacdo permanecem inalterdveis para todos os entrevistados. Ndo permite a
incluséo de perguntas no decorrer do seu desenvolvimento (Silva, 2014 apud Gressler,
2004).

Na segunda fase do estudo, as imobiliarias do municipio de Matinhos, foram contatadas
via WhatsApp, apds concordarem em participar da pesquisa, foi-lhes enviado um link para

acessar o questionario, conforme disponibilizado no apéndice 2. Esse questionario foi criado no
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Google Forms, assegurando a confidencialidade e o anonimato das respostas fornecidas. Ao
todo, os questionarios foram encaminhados a trinta imobiliérias localizadas em Matinhos, no
entanto, apenas quatro respostas foram obtidas.

Apbs a conclusdo das etapas, os dados foram compreendidos e analisados, permitindo

chegar a uma possivel conclusdo sobre o tema apresentado.
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7. RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta pesquisa foi conduzida em duas etapas, conforme descrito anteriormente no topico

6. Os resultados obtidos sdo apresentados a seguir.

7.1 Acessibilidade e educacao para surdos na indudstria imobiliéria

O acesso a educacao inclusiva para surdos é essencial, pois permite a capacitacdo
profissional e a expansdo de conhecimentos, promovendo a igualdade de oportunidades.
Conforme abordado no capitulo 2 desta pesquisa, a educacdo inclusiva dos surdos enfrentou
diversas barreiras e desafios ao longo do tempo. Atualmente, algumas dessas dificuldades ainda
persistem, como a escassez de intérpretes de LIBRAS nas instituicbes publicas de ensino.
Apesar dessas adversidades, muitos surdos conseguem concluir o ensino medio e iniciar suas
carreiras profissionais.

A medida que avancam, esses individuos buscam aprimorar seus conhecimentos e se
inscrevem em cursos oferecidos por diferentes instituicdes. O CRECI-PR (Conselho Regional
de Corretores de Imoveis do Parand), oferece cursos on-line gratuitos para todos os corretores
de imdveis, o que suscita a questdo sobre a preparacdo do CRECI (Conselho Regional de
Corretores de Imoveis), 62 Regido, de Matinhos — PR, para receber profissionais surdos do setor
imobiliario que desejam se qualificar. E crucial avaliar a capacidade da instituicdo em
proporcionar um ambiente educacional acessivel e inclusivo, assegurando que esses
profissionais tenham as mesmas oportunidades de desenvolvimento e sucesso em suas carreiras,
em igualdade com os demais.

No tdpico a seguir, sdo apresentados os dados da primeira etapa da pesquisa de campo,
gue envolveu uma entrevista estruturada com o delegado responsavel pelo CRECI da 62 Regido,
de Matinhos — PR. As informacbes obtidas fornecem uma perspectiva sobre a inclusao

educacional dos surdos no setor imobiliario.
7.1.1 Atendimento especializado para PcD na sede do CRECI da 62 Regido, em Matinhos — PR
O delegado do CRECI da 6% Regido, de Matinhos — PR, foi questionado sobre a

preparacdo da instituicdo para atender um cliente surdo que venha a sede, localizada na Av. Jk

de Oliveira, 975, sala 01, bem como sobre a existéncia de treinamento especializado para 0s
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funcionarios, a fim de oferecer um atendimento eficaz aos clientes surdos. A resposta do

delegado a essas indagac0es foi:

Como uma autarquia federal, o CRECI conta em sua sede com pessoal preparado para
atendimento inclusivo de pessoas com necessidades especiais. (Delegado do CRECI
da 62 Regido, de Matinhos — PR, 2024)

A inclusdo promovida pelo CRECI da 6% Regido, de Matinhos — PR, representa um
significativo avango, uma vez que, sendo um 6rgdo de referéncia em questdes imobiliarias,
demonstra a importancia da acessibilidade e estimula outras instituicGes a adotarem praticas
inclusivas. Esta abordagem néo se limita apenas aos surdos, mas se estende também as pessoas
com deficiéncia (PcD), conforme mencionado pelo delegado, que se referiu a elas como
"pessoas com necessidades especiais”. Este exemplo serve como um modelo de como a incluséo

pode ser efetivamente implementada e valorizada no setor imobiliario e em outros contextos.

7.1.2 Capacitacdo de profissionais surdos do setor imobilidrio: uma analise das politicas

educacionais

Os questionamentos adicionais dirigidos ao delegado, incluiram a investigacao sobre se
a instituicdo havia recebido solicitacdes de pessoas surdas interessadas em se inscrever nos
cursos oferecidos. Foi igualmente importante questionar a existéncia de programas de
capacitacdo profissional, especificamente voltados para surdos que desejam se especializar no
setor imobiliario.

Além disso, a preocupacdo com a inclusdo de cursos destinados a surdos pelo CRECI-
PR foi um ponto relevante a se perguntar. Outro aspecto explorado, foi a viabilidade de
adicionar uma disciplina de LIBRAS ao curriculo dos cursos oferecidos pela instituicdo, nesse
contexto, € essencial entender os recursos de comunicacdo disponiveis para atender as
necessidades dos alunos surdos.

Também se questionou se 0s materiais de estudo sdo adaptados de maneira a atender as
necessidades especificas desses alunos. Foi igualmente relevante perguntar os desafios
enfrentados por profissionais surdos no mercado imobiliario em Matinhos. Por fim, foi
fundamental saber se a instituicdo desenvolve iniciativas para conscientizar e sensibilizar outras
instituicOes educacionais e empresas do setor imobiliario sobre as necessidades especificas dos
surdos, tanto na qualidade de alunos quanto como potenciais clientes. De acordo com o

delegado regional:
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Sobre os demais questionamentos ndo cabem ao CRECI - PR, lembrando que o
CRECI é um orgao fiscalizador da profissao, e ndo um érgao que fornece cursos a
individuos que ainda ndo tenham tido a formacgdo em TTI ou TGI. Penso que esses
guestionamentos sobre os cursos e capacitacdo seriam melhor aplicados aos cursos
formadores de profissionais em TTI e TGI. Mas acredito que conforme a lei N°
9394/96 todos devem ter sim (Delegado do CRECI da 62 Regido, em Matinhos — PR,
2024).

Cabe ressaltar que, nesta pesquisa, ndo foi possivel realizar a investigacdo sobre 0s
questionamentos realizados, nos cursos de TTI (Técnico em TransagGes Imobiliarias) ou TGl

(Técnico em Gestdo Imobiliaria), ficando essa analise para uma pesquisa futura.

7.1.3 Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB)

A lei citada pelo delegado regional, € a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
conhecida como Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB). Esta legislacéo
estabelece as diretrizes e fundamentos para a educagdo no Brasil (Brasil, 1996, se¢éo 1). A
seguir, apresento um resumo de algumas diretrizes dessa lei, que sdo fundamentais para
compreender a resposta fornecida pelo delegado regional aos questionamentos realizados.

Educacao presencial para surdos, Art. 24: Assegura que a educacao deve ser oferecida
em condic¢des de igualdade para todos os alunos, incluindo os surdos. As instituicbes devem
promover a inclusdo, garantindo que os surdos tenham acesso pleno ao curriculo e as atividades
escolares por meio de adaptacdes e recursos necessarios. Art. 28: Determina que o curriculo
escolar deve ser adaptado para atender as necessidades educacionais especiais, incluindo as dos
alunos surdos. Isso pode envolver a utilizacdo de métodos de ensino bilingues, como a Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) e o Portugués, para assegurar a compreensao e a participacao
efetiva dos alunos surdos. Art. 59: Ressalta a necessidade de formacdo especifica para
professores que atuam com alunos surdos. A capacitacdo deve incluir estratégias e metodologias
adequadas para o ensino de surdos, como o uso de LIBRAS e outras abordagens pedagdgicas
que atendam as necessidades desses alunos (Brasil, 1996, art. 24, 28, 59).

Educagéo a Distancia (EAD), Art. 80: Permite a oferta de educacéo a distancia, desde
que sejam observadas as diretrizes e normas estabelecidas pelo Ministério da Educagdo (MEC).
A EAD deve assegurar a qualidade do ensino, garantindo que o processo educativo seja
equivalente ao da educacdo presencial. Art. 81: Estipula que a educacédo a distancia deve ser
estruturada para atender as necessidades dos estudantes, incluindo as adaptacGes necessarias

para garantir acessibilidade e inclusdo. Isso implica que os cursos a distancia devem oferecer
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meios adequados para que todos os alunos, incluindo aqueles com necessidades especiais,
possam participar plenamente (Brasil, 1996, art. 80, 81).

Essas diretrizes sdo fundamentais para entender a importancia da inclusdo e da
acessibilidade na educacéo, tanto na modalidade a distancia quanto na presencial, assegurando
que os alunos surdos tenham as mesmas oportunidades de aprendizado e desenvolvimento que
os demais estudantes. Nesta pesquisa, ndo foi possivel verificar se essas diretrizes sdo

efetivamente aplicadas na prética, sendo essa analise destinada a estudos futuros.

7.1.4 Imobiliéarias e comunidade surda: uma andlise das experiéncias

Neste tdpico, sdo apresentados os resultados da segunda etapa da pesquisa de campo,
gue consistiu no envio de questionarios as imobiliarias situadas em Matinhos/PR. As respostas
obtidas sdo de extrema importancia, pois permitem uma andlise detalhada das interacdes entre
o setor imobiliario e a comunidade surda. As informacfes coletadas revelam a realidade
enfrentada pelos surdos no atendimento imobiliario e fornecem uma visdo abrangente das
oportunidades e desafios no mercado de trabalho imobiliario em Matinhos/PR. Esses dados sdo
cruciais para compreender as necessidades especificas dos clientes surdos e identificar possiveis
melhorias nos servigos oferecidos e nas condig¢des de trabalho para essa populacéo.

7.1.5 Atendimento aos clientes surdos: interacdo e desafios

O grafico 1, exibe os dados referentes as vivéncias das imobiliarias no atendimento a

clientes surdos em Matinhos/PR, indicando se ja tiveram essa experiéncia ou nédo.

GRAFICO 1: INTERACAO DAS IMOBILIARIAS COM CLIENTES SURDOS
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FONTE: A autora (2024).

Somente uma das quatro imobiliarias atendeu um cliente surdo, e destacou que a
comunicacdo so foi eficiente porque um familiar da pessoa surda estava presente, ou seja, se a
pessoa surda fosse a imobilidria sem seu familiar, ndo haveria uma comunicacéo eficaz, uma
vez que a imobiliaria ndo disponibiliza um intérprete ou um funcionario com conhecimento em
LIBRAS.

Essa situacdo resulta na insatisfacdo de ambas as partes, considerando que muitas
pessoas surdas possuem plena independéncia. A necessidade de estar acompanhadas por um
familiar ou alguém de seu circulo de convivéncia, que conheca LIBRAS para que a
comunicagdo ocorra, cria um constrangimento, pois, para serem compreendidas, essas pessoas
precisam estar acompanhadas, o que evidencia que as imobilidrias ndo estdo preparadas e
capacitadas para atendé-las adequadamente.

7.1.6 Barreiras encontradas pelas imobiliarias no atendimento a clientes surdos

O gréfico 2, ilustra os dados referentes a principal dificuldade que as imobiliérias

reconhecem, no atendimento a clientes surdos.

GRAFICO 2: DIFICULDADES IDENTIFICADAS PELAS IMOBILIARIAS NO ATENDIMENTO A
CLIENTES SURDOS
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FONTE: A autora (2024).

E possivel perceber que a comunicagio em unanimidade ¢ uma das principais barreiras,
0 que corrobora o apontamento mencionado no grafico 1. Seguindo essa perspectiva, Silva
(2022) afirma que, caso a imobiliaria Urbanizze, localizada em Campinas, ndo fornecesse um
intérprete de LIBRAS, a comunicacao seria prejudicada, gerando insatisfacdo pela falta de
inclus&o.

Contudo, isso ndo ocorreu, pois desde o primeiro contato com seus clientes, e ao
saberem que se tratava de um casal de surdos, a imobiliaria se preocupou em Ihes proporcionar
um atendimento especializado que contemplasse suas necessidades, contratando um intérprete
de LIBRAS, que os acompanhou desde o atendimento na sede da imobiliaria, até nas visitas as
obras com os corretores de imdveis. Isso proporcionou uma experiéncia inclusiva e positiva

para ambas as partes.

7.1.7 Estratégias adotadas pelas imobiliarias para aperfeicoar o atendimento a clientes surdos

O gréfico 3, apresenta os dados referentes as estratégias, que as imobilidrias propuseram

implementar, para aprimorar o atendimento a clientes surdos em futuras interacoes.

GRAFICO 3: RECOMENDAGOES DAS IMOBILIARIAS PARA APRIMORAR O ATENDIMENTO
A CLIENTES SURDOS
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FONTE: A autora (2024).

O gréfico 4, revela os dados referentes a disponibilizacdo por parte das imobiliarias, de
suporte adicional ou cursos de capacitacdo em LIBRAS, para funcionarios interessados em

aprender.

GRAFICO 4: OFERECIMENTO DE SUPORTE ADICIONAL OU CAPACITACAO EM LIBRAS
PELAS IMOBILIARIAS PARA FUNCIONARIOS INTERESSADOS EM APRENDER
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FONTE: A autora (2024).

Nota-se no grafico 3, que apenas duas das quatro imobiliarias manifestaram a intengédo
de aprimorar seu atendimento para receber clientes surdos, e no grafico 4, uma das quatro

imobiliarias fornece cursos de capacitacdo em LIBRAS para seus funcionérios. 1sso evidencia
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que o mercado imobiliario em Matinhos ainda tem muito a evoluir em termos de inclusdo. E
fundamental que, no futuro préximo, as imobiliérias estejam adequadamente adaptadas para
atender pessoas surdas, especialmente considerando que Matinhos é uma cidade turistica em
expansdo. A presenca de muitos clientes potenciais na area, torna ainda mais importante que o
atendimento inclusivo para surdos seja disponibilizado nas imobiliérias.

E pertinente questionar o porqué muitas imobiliarias ndo se capacitam para atender ao
publico surdo, considerando que ha uma falta de procura por parte desses clientes. A auséncia
de procura pode estar relacionada ao fato de que, se o surdo souber que a empresa ndo esta
preparada para atendé-lo, ele optara por ndo se dirigir a ela, para evitar constrangimentos
relacionados a falta de comunicagéo e compreens&o.

Imobilidrias que investirem em aprimoramento para um atendimento especializado a
surdos, terdo a oportunidade de conquistar um nicho de mercado diferenciado. 1sso ndo apenas
proporcionard uma visibilidade positiva, mas também atrai ndo s6 potenciais clientes surdos,
mas também pessoas que se identificam com a comunidade surda e suas causas, essas pessoas,
ao saberem que a imobiliaria promove a inclusdo, dao a preferéncia de ser atendidas por ela,

justamente por sua postura inclusiva.

7.1.8 Documentacdo acessivel: adaptacdo de materiais para clientes surdos

O grafico 5, ilustra os dados referentes a adaptagdo da documentagédo das imobiliarias,

para atender as necessidades dos possiveis clientes surdos.

GRAFICO 5: ADAPTACAO DA DOCUMENTAGAO PARA CLIENTES SURDOS
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FONTE: A autora (2024).
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A resposta fornecida por uma das quatro imobiliarias, indicou uma compreensdo
precipitada das necessidades dos surdos, como demonstrado pela afirmagdo de que
"documentos escritos podem ser lidos".

Conforme Avelar e Freitas (2016), os surdos enfrentam processos de aprendizado
completamente diferentes dos ouvintes, o que representa um desafio educacional significativo.
Para os surdos, a percep¢do do mundo ocorre por meio da Lingua de Sinais, possibilitando a
construcao de significados e a formacao de uma visdo de mundo de maneira interativa. A escrita
em portugués constitui uma dificuldade adicional para os surdos, pois eles ndo captam
integralmente o significado das palavras usadas em leitura e escrita de textos. A alfabetizagédo
do surdo para o Portugués pode ser comparada ao aprendizado de um segundo idioma, por causa
das suas diferencas fonoldgicas, morfoldgicas e sintaticas.

Dessa forma, € possivel ter a conclusdo que nem todos os surdos tém a capacidade de
ler e escrever em portugués, embora alguns possam ter essa habilidade, eles representam uma
minoria. Isso destaca mais uma vez a necessidade de as imobilidrias contarem com um
intérprete de LIBRAS ou um funcionario com conhecimento da lingua, uma vez que até as

documentacGes devem ser apresentadas de maneira diferente do habitual.

7.1.9 Inclusdo e acessibilidade nas imobiliarias: habilidades em LIBRAS e iniciativas para

atendimento a clientes surdos

O gréfico 6, apresenta os dados relativos se as imobilidrias tém profissionais com
habilidades em LIBRAS, visando facilitar a comunicagdo com possiveis clientes surdos.

GRAFICO 6: PRESENCA DE PROFISSIONAIS QUALIFICADOS EM LIBRAS NAS
IMOBILIARIAS
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FONTE: A autora (2024).
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O gréfico 7, ilustra os dados referentes a existéncia de planos ou iniciativas em

andamento nas imobiliarias, com o objetivo de melhorar a acessibilidade e a inclusao de pessoas

surdas no ambiente empresarial.

GRAFICO 7: PLANOS E INICIATIVAS DAS IMOBILIARIAS PARA INCLUSAO DE PESSOAS
SURDAS

FONTE: A autora (2024).

Os gréaficos 6 e 7, ressaltam a insuficiéncia da inclusdo de pessoas surdas no atendimento
imobiliario em Matinhos, indicando a urgéncia de uma abordagem mais acolhedora e consciente

por parte das empresas. As informacdes apresentadas, evidenciam a necessidade de praticas
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empresariais mais inclusivas e ajustadas as necessidades especificas dos surdos, promovendo

um ambiente de trabalho e atendimento mais equitativo e acessivel.

7.1.10 Mercado de trabalho imobiliario em Matinhos/PR: obstaculos na Inclusdo de pessoas

surdas

O grafico 8, exibe os dados relativos se as imobiliarias tiveram a experiéncia de contratar

um profissional surdo.

GRAFICO 8: CONTRATACAO DE PROFISSIONAIS SURDOS PELAS IMOBILIARIAS

FONTE: A autora (2024).

O gréfico 9, apresenta os dados sobre a disponibilidade de suporte técnico ou

equipamentos especificos nas imobiliérias para auxiliar profissionais surdos.

GRAFICO 9: DISPONIBILIDADE DE SUPORTE TECNICO E EQUIPAMENTOS ESPECIFICOS PARA
PROFISSIONAIS SURDOS NAS IMOBILIARIAS
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FONTE: A autora (2024).

O gréfico 10, exibe os dados sobre se ha planos das imobiliarias expandir ou aprimorar,

as iniciativas voltadas para a contratacdo de profissionais surdos em suas empresas.

GRAFICO 10: PLANOS DAS IMOBILIARIAS PARA AMPLIAR A CONTRATACAO DE
PROFISSIONAIS SURDOS
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FONTE: A autora (2024).

Conforme apontado por Jorge e Saliba (2021), embora as politicas publicas assegurem
0 acesso ao trabalho para pessoas com deficiéncia (PcD), tais medidas ndo garantem uma
participacdo efetiva no mercado de trabalho. Esse fenbmeno é atribuido ao estigma e
preconceito profundamente enraizados na sociedade, que criam obstaculos para a permanéncia
dos surdos nas empresas, a evolucdo em suas carreiras e até mesmo a sua entrada inicial no
mercado de trabalho.
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A anélise dos gréaficos 8, 9 e 10 revela que as quatro imobiliarias examinadas foram
unanimes em ndo considerar a contratacdo de funciondrios surdos. Este consenso ilustra a
dificuldade enfrentada pelos surdos ao buscar oportunidades no mercado de trabalho em
Matinhos/PR, encontrando organizagdes que ndo adotam praticas inclusivas ou que nao as

incorporam de maneira eficaz.
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CONSIDERACOES FINAIS

A inclusdo de pessoas surdas no setor imobiliario de Matinhos/PR, € um objetivo
alcancavel que demanda um compromisso continuo com a adocdo de praticas acessiveis e
inclusivas. A cooperagdo entre instituicdes educacionais, 6rgdos reguladores e a comunidade é
essencial para criar um ambiente verdadeiramente acolhedor. A anélise detalhada da incluséo
educacional promovida pelo CRECI de Matinhos, juntamente com as experiéncias das
imobilidrias na interacdo com a comunidade surda, revela desafios e oportunidades
significativos. A escassez de intérpretes de LIBRAS e a falta de capacitacdo das imobiliérias,
sdo obstaculos que comprometem a eficacia do atendimento aos clientes surdos, embora
algumas imobiliarias demonstrem intencdo de melhorar seu atendimento e oferecer capacitacao
aos seus funcionarios, a realidade atual ainda aponta para uma preparacao insuficiente.

Garantir que a documentacao seja acessivel e que a comunicacgdo seja eficiente é crucial
para assegurar a plena autonomia dos surdos no setor imobilidrio. A auséncia de materiais
adaptados e de intérpretes de LIBRAS nas imobiliarias, evidencia a necessidade urgente de
acOes inclusivas, alem disso, a contratacdo de profissionais surdos pelas imobiliarias continua
sendo um desafio, sem iniciativas concretas voltadas para a incluséo desse grupo no ambiente
de trabalho imobiliario. A pesquisa destacou a importancia de uma abordagem mais consciente
e proativa por parte das empresas do setor imobiliario, investir em treinamento de funcionarios,
adaptar materiais e contratar intérpretes de LIBRAS, sdo passos fundamentais para promover a
inclusdo e a acessibilidade. As imobiliarias que adotarem essas praticas nao apenas ampliarao
seu mercado, mas também contribuirdo para uma sociedade mais justa e equitativa.

Implementar praticas inclusivas beneficiard ndo apenas os surdos, mas também
fortalecera a imagem das empresas como agentes de transformacdo social. Promover a
igualdade de oportunidades e valorizar a diversidade, sdo pilares essenciais para construir um
futuro mais inclusivo e acolhedor para todos. Para avancar nessa direcao, é fundamental que as
empresas do setor imobiliario desenvolvam uma cultura organizacional que valorize a
diversidade e a inclusdo. Isso pode ser alcangado por meio de politicas claras de recrutamento
e retencdo de profissionais surdos, bem como pela promocéo de um ambiente de trabalho que
respeite e acolha as diferencas. A criacdo de programas de sensibilizacdo e treinamento continuo
para todos os colaboradores também é essencial para garantir que a inclusdo seja praticada de
forma efetiva e duradoura. A inclusdo de pessoas surdas ndo é apenas uma questdo de
responsabilidade social, mas também uma oportunidade de inovacéo e crescimento para as

empresas, ao adotar uma postura inclusiva, as imobiliarias ndo apenas expandem seu mercado
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potencial, mas também contribuem para a construgdo de uma sociedade mais justa e solidéria,

fomentando a inclusdo de maneira efetiva.
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APENDICE 1
ROTEIRO DE ENTREVISTA — QUESTIONARIO

Titulo da Entrevista: Inclusdo dos surdos em matinhos/PR: ramo imobiliario.
Entrevistado: Delegado regional do CRECI (Conselho Regional de Corretores de Imoveis), 62
Regido, de Matinhos — PR.

Perguntas

1.

10.

A instituicdo ja recebeu solicitacdes de pessoas surdas interessadas em se matricular nos
cursos disponiveis?

Existe algum programa de capacitacdo profissional direcionado especificamente para
pessoas surdas interessadas em se capacitar na area imobiliaria?

Houve em algum momento a preocupacdo de incluir cursos na area imobiliaria para os
surdos?

Qual € a viabilidade da instituicdo em incluir uma disciplina de LIBRAS no curriculo dos
cursos ofertados pela instituicdo?

Quais recursos de comunicacdo a instituicdo oferece atualmente para atender as
necessidades dos possiveis alunos surdos?

Os materiais de estudo oferecidos pela instituicdo nos cursos ofertados, sdo adaptados de
alguma forma para atender as necessidades especificas dos possiveis alunos surdos?

Se um surdo chegar a sede do CRECI, a instituicdo estara preparada para atendé-lo?

Ha treinamento especializado para os funcionarios sobre como atender de maneira eficaz os
clientes surdos?

Quais obstaculos um profissional surdo do setor imobiliario pode enfrentar ao exercer sua
atividade no mercado de trabalho em Matinhos?

A instituicdo promove alguma iniciativa para conscientizar e sensibilizar outras instituicdes
educacionais e empresas do setor imobiliario sobre as necessidades especificas dos surdos,
tanto como alunos quanto como potenciais clientes?
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APENDICE 2
QUESTIONARIO GOOGLE FORMS DAS IMOBILIARIAS

1. Sua imobiliaria ja teve experiéncia no atendimento a clientes surdos? Em caso afirmativo,
poderia descrever como foi essa experiéncia?

2. A equipe da imobiliaria possui algum profissional com habilidades em Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS), para facilitar a comunicagdo com possiveis clientes surdos?

3. Quais desafios a imobiliaria enfrentaria ao lidar com clientes surdos?

4. A imobiliaria tem planos ou iniciativas em andamento, para melhorar a acessibilidade e a
inclusdo de clientes surdos no ambiente de negdcios, se sim, quais?

5. As documentacBes da imobiliaria, sdo adaptadas de alguma forma para atender as
necessidades especificas dos possiveis clientes surdos?

6. Quais estratégias a imobiliaria pode aderir para aprimorar a comunicacao e o atendimento,
aos clientes surdos em futuras interacdes?

7. Aimobiliaria ja teve experiéncia em contratar profissionais surdos? Se sim, quais foram os
principais desafios enfrentados?

8. A imobiliaria oferece suporte técnico ou equipamentos especificos para auxiliar possiveis
profissionais surdos em suas atividades?

9. Existem planos futuros para expandir ou aprimorar as iniciativas de inclusdo de
profissionais surdos na imobiliaria?

10. A imobiliaria oferece suporte adicional, como cursos de capacitacdo em LIBRAS, para
funcionérios interessados em aprender?



