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das instituicées de ensino publico superior.



RESUMO

A saude do trabalhador tem se deparado com novos desafios advindos, por exemplo,
da pandemia da covid-19 e da industria 4.0, o que implica na inevitabilidade de refletir
sobre as cargas de trabalho nesse contexto. A dissertagdo que se segue tem como
objetivo analisar as cargas de trabalho presentes no processo laboral dos técnico-
administrativos de uma instituicdo publica de ensino superior no contexto da pandemia
da covid-19. Sugere-se também reconhecer as estratégias utilizadas para o
enfrentamento dessas cargas no meio laboral. Trata-se de uma pesquisa do tipo
exploratoria e descritiva, de natureza qualitativa. O estudo se da na regido sul do
Brasil. Para esse fim, propde-se a criagdo e testagem de um instrumento para
identificar as cargas de trabalho que podem causar impactos negativos ou desgaste
desses trabalhadores. Os pesquisadores Asa Laurell e Mariano Noriega (1989)
orientam o referencial tedrico do estudo, a partir do conceito de Cargas de Trabalho,
classificadas em fisicas, quimicas, biolégicas, mecanicas, fisioldgicas e psiquicas. A
coleta de dados se estabelece a partir da aplicacdo do instrumento criado, um
questionario aplicado por meio de entrevista (presencial ou online), com 31 técnico-
administrativos que exercem o cargo de secretario(a) nas coordenagdes de cursos de
graduacao de uma universidade publica federal. O tratamento dos dados se da com
base na Analise de Conteudo Tematica de Laurence Bardin (2016), com a proposigao
de duas categorias finais: a primeira sobre o reconhecimento das cargas de trabalho
dos técnico-administrativos. Nessa categoria sdo apresentadas as cargas de trabalho
que causam ou podem gerar algum tipo de desgaste nos trabalhadores. O percurso
de investigacdo mostra que as cargas mais reconhecidas pelos trabalhadores
pesquisados, a partir de sua percepgao do processo de trabalho, sdo as psiquicas e
fisioloégicas, com atencédo para as condigdes ergondmicas do trabalho. A segunda
categoria, sobre as estratégias individuais e coletivas utilizadas por esses
trabalhadores para o enfrentamento das cargas de trabalho, evidencia que os técnico-
administrativos utilizam mecanismos individuais e coletivos como medidas protetivas
contra os agravos decorrentes do labor, porém esses fatores de protegédo requerem
aprimoramento. Esses achados corroboram com o que traz a literatura sobre a
presenca dessas cargas nos ambientes de trabalho, principalmente nas areas de
prestacdo de servicos e atendimento a pessoas. Uma vez reconhecida a existéncia
das cargas de trabalho, pode-se propor medidas de promog¢ao a saude e prevengao
de doencas dos técnico-administrativos.

Palavras-chave: saude do trabalhador; cargas de trabalho; desgaste; universidade
federal; técnico-administrativos.



ABSTRACT

Worker’s health has faced new challenges arising, for example, the covid-19 pandemic
and Health 4.0, which implies the inevitability of reflecting on workloads in this context.
Therefore, the following dissertation aims to analyze the workloads present in the work
process of administrative technicians at a public institution of higher education in the
context of the covid-19 pandemic. It is also suggested to recognize the strategies used
to face these workloads in the work environment. This is an exploratory and descriptive
research, with a qualitative nature. The study takes place in the southern region of
Brazil. This academic work proposes the creation and testing of an instrument
(questionnaire) to identify the workloads that can cause negative impacts or cause
wear on these Workers. Researchers Asa Laurell and Mariano Noriega (1989) guide
the theoretical framework of the study, based on the concept of Workloads, classified
as physical, chemical, biological, mechanical, physiological and psychological. For the
data collection, the questionnaire was applied through interviews (in person or online),
with 31 administrative technicians who work as secretary in the coordination of
undergraduate courses at a federal public university. Data treatment is based on
Laurence Bardin's Thematic Content Analysis (2016), with the proposition of two final
categories: the first one is the recognition of administrative technical workers
workloads. This category presents the workloads that cause or may generate some
type of wear on workers. The investigation shows that the workloads most recognized
by the surveyed, based on their perception of the work process, are psychic and
physiological, with attention to the ergonomic conditions of work. The second category,
about the individual and collective strategies used by these workers to handle with
workloads, shows that the administrative technical workers use individual and
collective mechanisms as protective measures against the damage resulting from
work, but these protection factors require improvement. These findings corroborate
with what the literature brings about the presence of these loads in work environments,
especially in the areas of service provision and assistance to people. Once the
existence of workloads is recognized, measures can be proposed to promote health
and prevent diseases for these administrative technical workers.

Key-words: worker’s health; workloads; wear; federal university; administrative
technical workers.
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1 INTRODUGAO

Esta dissertacdo € um estudo acerca das cargas de trabalho presentes no
processo de trabalho de profissionais técnico-administrativos de uma instituicao
publica de ensino superior a partir da pandemia de covid-19. Para tanto, analisaram-
se os elementos presentes no processo de trabalho dessa categoria que poderiam
contribuir para aumentar ou para diminuir as cargas de trabalho.

Esta pesquisa €& fundamentada na teoria de cargas de trabalho dos
pesquisadores Asa Laurell e Mariano Noriega (1989). De acordo com o referencial
tedrico adotado neste estudo, as cargas de trabalho tém sua relagcdo com a base
técnica, a organizacgéo e a divisdo do trabalho.

Para explicitar os objetivos da presente pesquisa, primeiramente faz-se
necessario discorrer sobre o contexto e o problema do tema abordado: uma costura
entre o trabalho e a saude do trabalhador, sua condi¢do no Brasil, o cenario da
pandemia do coronavirus (covid-19) e a correlagdo desses temas com as instituicdes
publicas de ensino superior brasileiras. Tais conexdes culminam em uma analise
voltada para os técnico-administrativos de uma universidade publica federal, a qual
tera seu nome resguardado.

A relacédo entre o0 homem e o trabalho delineia sua trajetoria, assim como a
base da sociedade advém do trabalho. E esse ato de trabalhar modifica tanto a
sociedade quanto o individuo isoladamente (MARX, 2017). O trabalho é a atividade
sobre a qual o ser humano emprega sua for¢ga para produzir os meios para a sua
subsisténcia. E a “utilizagao da forga de trabalho é o préprio trabalho™ (MARX, 2017,
p. 255).

De acordo com a concepgao ontologica, para Kosik?, citado por Frigotto (2008,
p. 400), o trabalho “é um processo que permeia todo o ser do homem e constitui a sua
especificidade” e, por essa razao, o trabalho ndo pode ser compreendido somente
como um emprego ou uma atividade laboral. Esta relacionado a todas as dimensdes

da vida humana. Portanto, além da dimensao bioldgica, a qual permite a subsisténcia

1 “Por forga de trabalho ou capacidade de trabalho entendemos o conjunto das capacidades fisicas e
mentais que existem na corporeidade, na personalidade viva de um homem e que ele ndo pde em
movimento sempre que produz valores de uso de qualquer tipo”. (MARX, 2017, p. 242).

2 KOSIK, K. Dialética do Concreto. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1986.
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do ser humano, emergem outras importantes dimensdes: intelectual, cultural, social,
estética, simbdlica, ludica e afetiva (FRIGOTTO, 2008).
O trabalho como condigéao vital ao ser humano pode ser um modo de satisfagéao
para o homem quando esse o tem como um sentimento util dos servigos prestados a
sociedade. Porém, por diversos fatores, o trabalho também pode ser causa de
sofrimento fisico, mental e social.
E a partir deste elementar constatagdo que percebemos a centralidade do
trabalho como praxis que possibilita criar e recriar, ndo apenas os meios de
vida imediatos e imperativos, mas o mundo da arte e da cultura, linguagem e

simbolos, 0 mundo humano como resposta as suas multiplas e historicas
necessidades. (FRIGOTTO, 2008, p. 401).

O trabalho retrata um importante valor para as sociedades, exercendo
influéncia e estimulo para os trabalhadores, assim como sobre sua satisfacao e
produtividade. Por essa razao, € necessario compreender os sentidos do trabalho
principalmente por parte dos empregadores, em fungdo das multiplas transformacodes
que tém atingido as organiza¢des e o universo laboral (MORIN, 2001).

Nesse cenario, a compreensao do trabalhar esta atrelada a nogao de processo
de trabalho. Ele pode ser compreendido como modos especificos de laborar em que
o sistema de produgado organiza a vida social e a valorizagdo do capital. E € nesse
contexto que se da a relagdo entre o homem e a natureza (LAURELL;
NORIEGA,1989).

A partir da década de 1960, o processo de trabalho passou a sofrer alteragdes.
Essas modificagdes foram definidas como um novo padréo produtivo, provocando
mudancgas de grandes proporg¢des, sentido nos paises capitalistas desenvolvidos a
partir de 1970 e, no Brasil, somente a partir de 1990 (PIRES, 2000).

Na atualidade, as novas formas de produzir tém suas caracteristicas na
introducado de novos materiais e inovagdes tecnoldgicas. Em contrapartida, ocorre a
descentralizacdo da producdo por meio da verticalizagdo das empresas e da
terceirizagdo, ocasionando mudangas nas formas de organizagdo e gestdo do
trabalho. Esse processo afetou todos os setores da producdo na sociedade e,
segundo a pesquisadora Denise Pires (2000), ndo ha retorno desse cenario, com
consequéncias para os trabalhadores, como o aumento do desemprego, da
concentragao de renda, da desigualdade e da pobreza.

No Brasil, as décadas de 1990 e 2000 foram marcadas por intensos debates

em relagado a regulamentacgao e normatizagdo da Saude do Trabalhador no ambito do
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Sistema Unico de Saude (SUS). O Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao
(MPOG) iniciou discussbes com a participagcdo de representantes de diferentes
instituicées publicas federais, de sindicatos e gestores com o objetivo de elaborar uma
politica especifica para os servidores publicos da Unido (MARTINS et al., 2017).

O primeiro resultado foi a criagcdo, em 2006, do Sistema de Saude Ocupacional
do Servidor Publico (SISOSP), por meio do Decreto Federal n°® 5961 (BRASIL, 2006).
Trés anos depois, ele foi reformulado e substituido pelo Subsistema Integrado de
Atencédo a Saude do Servidor (SIASS), através do Decreto n°® 6.833, de 29 de abril de
2009, que faz parte do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Publica Federal
(SIPEC). (BRASIL, 2009). De acordo com Ribeiro et al. (2016), ele esta ancorado em
trés pilares: promocdo a Saude, pericia em saude e assisténcia, dando énfase
principalmente ao primeiro.

Seguindo tais discussodes, surgem a Politica Nacional de Saude e Seguranga
do Trabalho (PNSST) (BRASIL, 2011) e a Politica Nacional de Saude do Trabalhador
e da Trabalhadora (PNST) (BRASIL, 2012c). Essa ultima foi formulada pela
necessidade de implementacdo de ac¢des de saude dos trabalhadores em todos os
niveis de atengado ao SUS, com o objetivo de garantir condi¢des dignas de trabalho,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e para a realizacao pessoal e social
dos trabalhadores.

Na contemporaneidade, o trabalho intelectual tomou um lugar expressivo no
mundo laboral, podendo levar a uma interpretacdo errbnea de que as cargas de
trabalho seriam minimizadas. Porém, ao contrario, as cargas psiquicas, o desgaste, o
sofrimento mental e psiquico sao presencas constantes no dia a dia dos
trabalhadores. E ainda é um desafio, tanto para os profissionais de saude, quanto para
os empregadores, identificar essas cargas e suas consequéncias e atuar no
enfrentamento de maneira correta e adequada. (PIRES; TRINDADE, 2022).

A promoc¢ao a saude, no que concerne os ambientes laborais e as relagdes de
trabalho, esta baseada em seis pilares: abordagem biopsicossocial, informacéao
epidemioldgica, na inter-relacdo dos eixos, trabalho em equipe multidisciplinar,
conhecimento transdisciplinar e avaliagdo dos locais de trabalho (RIBEIRO et al.,
2016).

A reflexdo sobre a promocao da saude esta imbricada com a compreensao
do processo de trabalho na légica de produgéo capitalista, bem como as

formas como isso repercute dentro do campus universitario e no fazer dos
servidores da educagao superior. Para tanto, se recorreu aos cenarios
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externos do fenébmeno, bem como uma pormenorizacdo dos aspectos
internos. Na verdade, contribuicdes de diferentes areas se complementaram,
dentro de uma compreensao de que os aspectos de dentro e de fora estédo
interligados e formam uma unidade indissociavel do fendmeno. (RIBEIRO et
al., 2016, p. 35).

Os trabalhadores das instituicdes publicas geralmente estdo associados as
condicdes de estabilidade laboral e ascensao social. Porém, as novas formas de
gestao e as exigéncias cada vez maiores, que fazem parte desse modelo de trabalho,
podem trazer consequéncias negativas para a saude dos servidores publicos,
equiparando-se as caracteristicas de organizacdes privadas (PEREIRA, 2018).

O foco do presente estudo estd justamente nas universidades publicas
mantidas pelo Governo Federal, aqui abreviadas para UF. Nesses espagos, o trabalho
sofre influéncia das politicas e modelos econdmicos nacional e internacional, embora
se diferencie na sua finalidade se comparadas a empresas privadas (NUNES, 2018).
Atualmente, o Brasil possui 63 universidades publicas federais. A regido Sul possui
trés UF e o estado do Parana tem uma universidade publica federal.

Toda e qualquer instituicdo publica de ensino superior, para atingir seus
objetivos, tem sua atuagao baseada nas atividades fim — ensino, pesquisa e extensao
— e nas atividades-meio que s&o de responsabilidade dos trabalhadores intitulados
como técnico-administrativos (RIBEIRO, 2011). Elas tém sua for¢ca de trabalho
composta por servidores publicos. Dentro dessa categoria estdo os trabalhadores
denominados técnico-administrativos que atuam em diferentes ocupacdes.

Dentre os diversos cargos se pode mencionar. diagramador, mecanico,
técnico de agropecuaria, secretario, quimico, assistente em administragao, técnico de
laboratorio/area, médico, psicologo, engenheiro/area, entre tantos outros.
Concursados, alguns desempenham fungdes em laboratorios, aquelas que mais se
aproximam das atividades fim. Ja outros, atendem demandas na area administrativa,
financeira ou de pessoal e estdo mais perto das atividades meio. Desse modo, é
possivel afirmar que o técnico-administrativo tem papel estratégico para o
funcionamento de uma instituicdo de ensino superior (BORNELA, 2021).

O cenario da crise sanitaria ocasionada pela pandemia da Covid-19 que atingiu
milhées de trabalhadores no Brasil e no mundo, exige pesquisas e respostas

imediatas, pois tem ocasionado mudangas drasticas nos processos e cargas de
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trabalho, principalmente com o advento das atividades em home office®. E essa
conjuntura ndo é diferente para os técnico-administrativos atuantes nas Instituices
Federais de Ensino Superior (IFES).

O surgimento da pandemia do Novo Coronavirus, ao final de 2019, e a escalada
de casos da doenga exigiu medidas como o distanciamento social. Isso gerou
consequéncias diretas nas dinamicas de labor, dentre as quais a necessidade de
realizacao de trabalho remoto, o chamado home office. Apesar de ja estar se tornando
uma tendéncia, ela se intensificou em 2020, em virtude da necessidade de
manutencdo da atividade econémica. Essa modalidade de trabalho passou a ser
utilizada nos mais variados segmentos e setores produtivos do pais e do mundo.
Diante dessa recente realidade, muitos trabalhadores tiveram que se adaptar a uma
nova rotina laboral (BRIDI et al., 2020).

Essa outra realidade de trabalho traz consigo novos desafios — € o que afirmam
as pesquisadoras Araujo e Lua (2021). Um deles é se adequar a essa dindmica
profissional, pois ela exige de empregadores e empregados novos cuidados com a
saude fisica e mental, além da atengdo para as questbes que envolvem carga de
trabalho, limites de jornada, garantia e manutengao dos direitos trabalhistas.

No ensino superior brasileiro integrante do sistema federal, as aulas presenciais
foram suspensas pela Portaria n° 343, de 17 de margo de 2020 (BRASIL, 2020) e
substituidas pelo ensino remoto. A comunidade académica precisou buscar
estratégias que restringissem a vida em comunidade, entre elas, a suspensao dos
atendimentos presenciais e a adocgdo do trabalho remoto. Na instituicido publica de
ensino superior pesquisada essas medidas foram adotadas a partir de uma Portaria*
publicada em 19 de marco de 2020 pela Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas.

Neste cenario de reorganizagdo das atividades das universidades, varios
estudos sobre os impactos no processo de trabalho e saude do docente e do discente,
no ensino e aprendizagem, em diferentes estratégias pedagodgicas tém sido
realizados. Contudo, notou-se a necessidade de aprofundar o entendimento a respeito
das mudangas no processo laboral dos trabalhadores que exercem o cargo de

técnico-administrativos, seus desgastes e os impactos das medidas de protecao.

3 De acordo com Veiga et al., (2021, p. 2), o “home office caracteriza-se pelo desempenho das
atividades profissionais no mesmo ambiente em que se reside”.

4 Estas informacdes foram consultadas no Portal da universidade pesquisada. Todavia, ndo sera
referenciado para manter o sigilo estabelecido desde o inicio deste estudo.
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Assim como outras categorias profissionais, os trabalhadores técnico-
administrativos atuantes nas Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES) também
podem estar submetidos as cargas de trabalho e o labor pode ser fonte de desgaste
para eles (LELES; AMARAL, 2018).

As cargas de trabalho estdo relacionadas as condigdes de labor a que o
trabalhador esta exposto, sejam elas fisicas, quimicas, biolégicas, mecanicas,
fisioloégicas e psiquicas (TRINDADE, 2011). Elas vao para além das condi¢des
ambientais, pois abrangem outros fendbmenos que interatuam entre o trabalhador e os
elementos que estruturam o processo de trabalho (LAURELL; NORIEGA, 1989).

Ainda, de acordo com os autores, para se compreender as condi¢gdes de carga
de trabalho, deve-se mergulhar no processo de trabalho. Isso porque a identificagéo
e 0 conhecimento do processo de trabalho sao pecas-chave para a compreensao dos
determinantes da Saude do Trabalhador. Por meio dele, pode-se verificar as cargas
de trabalho e o possivel desgaste do trabalhador.

As necessidades geradoras do trabalho, o cenario historico-social em que esta
inserido, juntamente com as condigdes laborais, os meios de producéo utilizados, a
capacitacao dos trabalhadores e seu perfil, as relagdes interpessoais e o préprio
trabalho em si formam o processo de trabalho. Desse modo, analisando as condi¢des
ambientais do trabalho, pode-se chegar ao ponto central do processo de trabalho,
onde o0 homem se apropria da natureza do trabalho, transformando-a e transformando
a si mesmo (LAURELL, NORIEGA, 1989; TRINDADE, 2011).

Neste contexto, portanto, frisa-se a relevancia de investigar a presenga da
carga de trabalho a partir das mudangas no processo laboral que podem causar
impactos ou desgastes desses trabalhadores que exercem fungdes administrativas
em universidades publicas.

Para se realizar promocdo de saude entre os trabalhadores e promover
ambientes laborais seguros e saudaveis, torna-se fundamental identificar a presenca
ou nao das cargas de trabalho inseridas no processo de trabalho que poderao causar
condigdes de desgaste, e nessa pesquisa em especial, entre os profissionais técnico-
administrativos das IFES.

Identificar as estratégias utilizadas por esses trabalhadores para o
enfrentamento dessas cargas de trabalho € o ponto chave para promog¢ao da saude e

prevencao de doencas.
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Para entrar no universo do processo de saude-doencga dos trabalhadores (aqui
os técnico-administrativos), € imprescindivel que se leve em consideragdo como os
individuos sentem e dao significado ao trabalho. Para Nunes et al. (2019, p. 379) “os
sentidos e significados do trabalho séo a forma como os individuos, a partir de suas
experiéncias e percepg¢des, compreendem a sua atividade laboral.”

Nesse sentido, questiona-se: quais sao as cargas de trabalho relacionadas
ao processo laboral dos técnico-administrativos de uma instituicao publica

federal de ensino superior no contexto da pandemia covid-19?°

1.1 OBJETIVO GERAL

Analisar as cargas de trabalho presentes no processo laboral dos técnico-
administrativos de uma instituicdo publica de ensino superior no contexto da pandemia
da covid-19.

1.1.1 Objetivos especificos

e Caracterizar o perfil sociodemografico e laboral dos técnico-administrativos da
instituigdo publica de ensino superior pesquisada;

e Identificar as cargas de trabalho presentes no contexto laboral dos
participantes;

e Identificar as estratégias utilizadas por esses trabalhadores para o
enfrentamento das cargas de trabalho.

e Criar e testar instrumento para identificar as cargas de trabalho no ambiente

laboral

5 Grifo nosso.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Para reconhecimento da literatura sobre o tema, realizou-se uma busca em
bases de dados informatizados como SCIELO, Portal da UFPR, Acervo Digital da
UFPR, Portal da BVS, Google Académico, Ministério da Saude (MS), Portal da Capes
e FIOCRUZ, OIT entre outros. E para a busca dos artigos foram utilizados os seguintes
descritores de Saude: cargas de trabalho, processo de trabalho, vigilancia em Saude
do Trabalhador, covid, trabalhadores, pandemia.

Os topicos apresentados abaixo deram o embasamento tedrico para
fundamentar a pesquisa e corroborar com a elaboragao do texto e, posteriormente,

contribuiram com a analise dos achados.

2.1 SAUDE DO TRABALHADOR E PROCESSO DE TRABALHO

Para se tratar do processo de trabalho, torna-se relevante primeiramente

entender o que é o trabalho, seus conceitos e significados.

O trabalho é, antes de tudo, um processo entre 0 homem e a natureza,
processo este em que o homem, por sua prépria acdo, medeia, regula e
controla seu metabolismo com a natureza. Ele se confronta com a matéria
natural como uma poténcia natural. A fim de se apropriar da matéria natural
de uma forma util para sua propria vida, ele pde em movimento as forgas
naturais pertencentes a sua corporeidade: seus bragos, pernas, cabega e
maos. Agindo sobre a natureza externa e modificando-a por meio desse
movimento, ele modifica sua prépria natureza (MARX, 2017, p. 255).

E para complementar essa definicdo, Sznelwar (2015) traz a ideia de
protagonismo no trabalho, em que o trabalhador seria o protagonista desse processo
porque o trabalho seria inerente a sua existéncia e fundamental para a vida humana.

A partir da constatagdo de que as prescri¢gdes feitas em uma tarefa, nao
podem ser simplesmente cumpridas para que os objetivos da produgao sejam
alcangados, fica bastante evidente que o trabalho é protagonista da
produgéo. Isto s6 é possivel devido ao engajamento dos trabalhadores e da
sua contribuicdo inteligente para que se possa dar conta da variabilidade e

dos eventos existentes em qualquer sistema de produgdo. (SZNELWAR,
2015, p. 12).

A premissa acima é traduzida também por Marx (2017) quando ele coloca que
somente o ser humano tem em mente a realizacdo do seu trabalho, antes de inicia-lo
até sua conclusao, ou seja, o resultado ja existia idealmente. O processo de trabalho

tem trés caracteristicas assim definidas por Marx (2017, p. 253): “os momentos
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simples do processo de trabalho sdo, em primeiro lugar, a atividade orientada a um
fim, ou o trabalho propriamente dito, em segundo lugar, seu objeto e, em terceiro, seus
meios”.

No processo de trabalho, as atividades do homem através dos meios de
trabalho utilizados, de acordo com uma finalidade determinada desde o inicio do
processamento, realizam uma transformacdo do objeto trabalhado. Portanto, o
processo finaliza no produto (MARX, 2017).

O processo de trabalho é atividade orientada a um fim — a produgao de
valores de uso-, apropriagdo do elemento natural para a satisfacdo de
necessidades humanas, condigdo universal do metabolismo entre homem e
natureza, perpétua condicdo natural da vida humana, e, por conseguinte,

independentemente de qualquer forma particular dessa vida, ou melhor,
comum a todas as suas formas sociais. (MARX, 2017, p. 261).

O processo de trabalho tem se intensificado de maneira global e atinge
praticamente todas as categorias profissionais, nos mais diversos setores produtivos
de bens e de servigos, sejam privados ou publicos. As condi¢cdes e os processos de
trabalho sofreram mudancas significativas, pode-se dizer para pior, a partir da década
de 1970 com a intensificagcao do trabalho e Saude do Trabalhador sendo vista como
um problema cientifico decorrente do desenvolvimento capitalista (PINA; STOTZ,
2014).

Os pensamentos expressos por Marx (2017, p. 257) em 1867 reverberam
atualmente quando ele ja referia que “o que diferencia as épocas econdmicas nao é
‘0 que’ é produzido, mas “como”, “com que meios de trabalho” estas questdes € que
irdo dar as medidas do grau de desenvolvimento da for¢a de trabalho e irdo mostrar
as condig¢des sociais nas quais se trabalha.

Diante da atual pandemia de covid-19, o processo de trabalho foi bastante
alterado - as transformagdes tecnoldgicas e digitais foram aceleradas e fragilizaram
ainda mais as relagdes trabalhistas. A caracteristica dessa nova forma de trabalho
através dos acessos remotos e home office foram adotadas em funcdo das medidas
quarentenarias. Essa pratica favoreceu o aumento das jornadas de trabalho,
exigéncias exacerbadas em relagao a produtividade, a volatilidade da renda, inclusive
a perda de direitos trabalhistas minimos (DA COSTA LOURENCO, 2020).

Importante destacar que os processos de trabalhos vivenciados pelos
trabalhadores de instituicdes de ensino superior estdo completamente envolvidos com

a conjuntura sociopolitica das organizagbes a qual fazem parte. Dessa forma, para
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podermos entender melhor o processo de trabalho dessa classe trabalhadora, faz-se
necessario associa-la ao processo historico-social de acordo com a realidade que
envolve esses trabalhadores. (DOS SANTOS RIBEIRO, 2012).
E, para corroborar com as concepg¢des, Alcantara (2020) apresentada a
seguinte definigao:
O trabalho, portanto, pode ser um agente da emancipagdo humana, uma
forma de realizacao, voltado para as necessidades humanas, mas também
pode provocar alienagéo e sofrimento, a depender da forma como se da o

processo de trabalho e do momento econémico em questdo. (ALCANTARA,
2020, p. 391)

Em sua obra, Marx (2017) traz ainda questdes importantes em relagao a forga
produtiva do trabalho e destaca que essa forca € determinada por diversas situacoes,
entre elas: o “grau médio de destreza dos trabalhadores, o grau de desenvolvimento
da ciéncia e de sua aplicabilidade tecnoldgica, a organizagéo social do processo de
producdo, o volume e a eficacia dos meios de producdo e as condigdes naturais”
(MARX, 2017, p. 118).

A Saude do Trabalhador esta totalmente imbricada nos processos de trabalho
e de acordo com Lacaz (2007) a ela faz parte do campo de praticas e conhecimentos
que no Brasil, surge da Saude Coletiva, através de um enfoque tedrico-metodologico
para conhecer e interferir nas relagcbes trabalho e saude-doenca, tendo os
trabalhadores como referéncia central do processo.

Soares e Campos (2013, p. 108), referem que a “Saude Coletiva se
constituiu como um campo de saberes e praticas, critico em relagdo ao campo da
saude publica.” Nas décadas de 1960 e 1970, corroborando com Paim (1998; 2014),
as autoras enfatizam que houve reacdes as discordancias trazidas pelo capitalismo
com respostas sociais hegeménicas e essas discordancias ocorreram principalmente
no campo da saude.

Tais respostas, forjadas no campo da saude publica, tiveram e prosseguem
tendo amparo em um conjunto de teorias que conformam um objeto de
pesquisa e de intervengao como tdo somente a expressdo fenoménica do
desgaste biopsiquico do(s) sujeito(s), ou seja, a doenga ou o agravo ja
instalado e que necessita ser combatido, sem que suas causas sociais sejam
averiguadas a fundo. O sujeito da saude publica é a populagéo, tomada como
conjunto de individuos com mesmas necessidades, como se verifica nas

campanhas de vacinagéo, de exames especificos (p. ex. Papanicolau), de
combate a dengue. (SOARES; CAMPOS, 2013, p. 108).

Nas primeiras décadas do século XX a concepg¢ao estava no projeto de higiene

entendida como a arte de conservar a vida, visando o bem-estar da populagao, sem
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diferenciacado de necessidades, e como se na sociedade houvesse uma relagao de
igualdade. Porém as condi¢des de saude eram desiguais, de acordo com as diferentes
classes sociais. Por exemplo: os operarios tinham sua capacidade de produzir
diminuida em virtude de ndo possuirem boas condi¢des de saude (SOARES;
CAMPOS, 2013).

O trabalho, ou a falta dele, ira influenciar nas condi¢des de vida e na situacao
de saude e bem-estar dos trabalhadores e das trabalhadoras e, consequentemente,
de suas familias (SKAMVETSAKIS et al., 2018).

A Saude do Trabalhador se caracteriza por apresentar um campo de praticas
e de conhecimentos estratégicos formados pelas interdisciplinaridades técnicas,
sociais, politicas e humanas, pela multiprofissionalidade e por relagdes
interinstitucionais. Todo esse campo e formagao esta voltado para analisar e ingerir
nas relacdes de trabalho, que por suas caracteristicas especificas poderao provocar
doengas e agravos ou manter a saude e o bem-estar dos trabalhadores (GOMEZ et
al., 2018). Para os pesquisadores (2018, p. 1964) “seus marcos referenciais sdo os
da Saude Coletiva, ou seja, a promog¢ao, a prevencgao e a vigilancia.”

Em relacao a esse campo da Saude do Trabalhador (ST), Paim e Almeida Filho
(2014) referem que essa especialidade estd em continuo desenvolvimento e ainda
tem desafios tedrico-metodoldgicos que se conectam com seu objeto de interesse. Os
autores acrescentam que a saude do trabalhador pode configurar em multiplos
significados e que essa caracteristica dindmica e com transformagdes exigem
constantes adaptacdes e frequente ampliagao/revisao teorico-conceitual, mesmo
considerando seus avangos e suas areas de interfaces.

Para Minayo-Gomez e Costa (1997, p. 25) a “Saude do Trabalhador
compreende um corpo de praticas teodricas interdisciplinares — técnicas, sociais,
humanas — e interinstitucionais". E essas praticas se desenvolvem por inUumeros
atores que ocupam lugares sociais distintos e orientados por igual perspectiva que
vem em decorréncia de todo um patriménio acumulado no ambito da Saude Coletiva
(MINAYO-GOMEZ, COSTA, 1997).

A partir do século XIX, a Europa iniciou suas abordagens para determinar as
relagdes entre trabalho e saude, enquanto que no Brasil passaram a ser discutidas
com mais forga a partir do final da década de 1970, as quais foram fomentadas pelo
contexto politico da época. E, juntamente com a discussao das propostas da Reforma

Sanitaria Brasileira, nasceram ideias sobre como intervir nos ambientes laborais e a
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implantagédo de praticas de atengdo a saude dos trabalhadores vinculadas a saude
publica (DE OLIVEIRA, 2017).

O cenario produtivo e das relagdes sociais vivenciados na atualidade tiveram
forte influéncia do modelo fordista que se destacou no pés-Segunda Guerra Mundial
levando a grande elevagdo da produtividade, a garantia dos empregos e uma
redistribuicdo de renda a favor dos assalariados. Porém, no final dos anos 1960, esse
modelo entra em crise por conta da insatisfacdo dos operarios com a execucéo de
tarefas macgantes e repetitivas (PIRES, 2000).

Nesse contexto da Saude do Trabalhador, torna-se importante fazer uma
retrospectiva sobre a evolugdo dos conceitos e praticas da Medicina do Trabalho,
passando pela Saude Ocupacional até alcangar a saude do trabalhador (MENDES;
DIAS, 1991).

A pratica da Medicina do Trabalho surgiu a partir da Revolugao Industrial na
Inglaterra onde as condi¢cbes de trabalho eram totalmente precarias e até mesmo
desumanas com cenarios de inumeros acidentes de trabalho e doencas entre os
trabalhadores, afetando a produgao e tornando o processo insustentavel. Foi entdo
que o proprietario de uma fabrica foi orientado por seu médico a colocar um
profissional da medicina dentro da fabrica para fazer intervengdes de saude junto aos
trabalhadores, diretamente nos seus locais de trabalho. E assim surgiu, em 1830, o
primeiro servigo de Medicina do Trabalho (MENDES; DIAS, 1991).

Para esses autores, a Medicina do Trabalho tinha como objetivo central
organizar os servigos de saude nos locais de trabalho, para garantir a protegéo dos
trabalhadores contra os riscos presentes nos ambientes laborais e manter o bem
dessa populagao.

A partir dai, esse modelo de servigo, por conta da industrializagdo, logo se
espalhou pelos paises mais desenvolvidos, chegando aos em desenvolvimento.
Corroborou também para a insergdo da Medicina do Trabalho, a fragilidade dos
sistemas de saude, principalmente com a visao precaria de atencdo a saude dos
trabalhadores. Mendes e Dias (1991, p. 342) destacam que “a preocupagao por prover
servicos médicos aos trabalhadores comeca a se refletir no cenario internacional
também na agenda da Organizacgéo Internacional do Trabalho (OIT), criada em 1919”.

Desde a criagcdo da OIT, formada por membros tripartites (governo,
empregador e trabalhador), foram realizadas 189 convengdes internacionais de

trabalho e 205 recomendacgdes, entre elas sobre saude e seguranga no trabalho. Com
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toda essa abrangéncia a OIT desempenhou durante um periodo significativo do século
XX um papel relevante na formagdo das legislagbes e politicas, ndo somente
trabalhistas, mas também sociais. (OIT BRASILIA, s.d).

A passagem da Medicina do Trabalho para a Saude Ocupacional ocorreu no
pos-guerra, onde os acidentes de trabalho ocorriam em virtude das condi¢cdes de
trabalho totalmente adversas e nocivas e ainda com a crescente insatisfacao dos
trabalhadores. Diante de todo esse cenario, a pratica da medicina do trabalho estava
se tornando insustentavel, surgindo entéo, a saude ocupacional. Ela veio para dar um
novo direcionamento a saude dos trabalhadores através da multidisciplinaridade, da
criagdo da higiene ocupacional com a principal finalidade de controlar os riscos
ambientais ou riscos presentes nos locais de trabalho (MENDES; DIAS, 1991).

A saude ocupacional foi fundamentada na histéria natural da doenca e,
segundo Gomez (2011, p. 23), “orienta-se apenas por praticas e conhecimentos da
clinica, da medicina preventiva e da epidemiologia classica”. E constituida pelas areas
de medicina e de engenharia de seguranca e pautada somente pelas demandas
advindas das empresas.

A ultima trajetéria se deu da saude ocupacional para a saude do trabalhador,
em que a transicdo € marcada com a perspectiva da ‘saude como direito’, de acordo
com uma tendéncia internacional, mas principalmente com o que é preconizado pelo
SUS: a universalizagdo dos direitos fundamentais (GOMEZ, 2011).

A ST foi construida com bases da saude coletiva a partir do momento que
adotou os saberes e praticas advindos da saude coletiva e ainda pelo questionamento
do modelo biomédico vigente, ultrapassando os limites dos locais de trabalho,
adquirindo uma visdo ambiental, social e historica do processo saude-doencga e ainda
onde o processo de trabalho era levado em conta (STRAUSZ et al., 2019).

O campo da saude do trabalhador compreende um corpo de praticas tedricas
interdisciplinares — técnicas, sociais, politicas, humanas —, multiprofissionais
e interinstitucionais no ambito da saude coletiva. Diversos atores, situados
em lugares sociais distintos e informados por uma perspectiva comum de
producao de saude, desenvolvem agdes com vistas a promogao da saude,

sempre no ambito de atuagédo das politicas publicas de saude. (GOMEZ,
2011, p. 27).

Como é possivel verificar, a relagdo saude-trabalho é historicamente marcada
por periodos bem delimitados e marcos referenciais distintos, iniciando com a
medicina do trabalho, evoluindo para a saude ocupacional até chegar a saude do

trabalhador, que vigora na atualidade. Esta é comandada pelo processo saude-
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doenga, relacionada com trabalho e seu ambiente, tendo como uma das principais
diretrizes a busca de ambientes laborais saudaveis (MARZIALE, 2010).

Para entender a dinamica do trabalho e sua repercusséo no processo de
saude-doenca dos trabalhadores - e nessa pesquisa em especial os técnico-
administrativos de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) - faz-se necessario
compreender a cultura organizacional. Isso porque, de acordo com Nunes (2016), as
relagdes interpessoais sao orientadas pela cultura organizacional e estabelecidas
pelas atividades laborais. “Identificar a concepgdo da natureza humana é um
importante aspecto para desvendar elementos visiveis e invisiveis presentes no
cotidiano organizacional”. (NUNES et al., 2017, p. 2827).

Ainda, de acordo com os autores, a cultura organizacional pode ser definida
como um conjunto de valores retratados por elementos simbdlicos e formada por
praticas organizacionais que, com todas as suas caracteristicas, possibilitam a
formagao de uma identidade organizacional que podera direcionar o trabalhador para
duas vertentes distintas: para elementos de comunicacdo e consenso ou para
relacionamentos de dominacgao.

Outra questao relevante no contexto laboral e dentro do processo saude
doencga ¢é a intensificagao do trabalho, que se torna um objeto de estudo dentro da
Saude Coletiva e mais especificamente na Saude do Trabalhador (PINA; STOTZ,
2014).

O processo de intensificacdo do trabalho € classificado como um fenébmeno
global, presente principalmente nas ultimas décadas, envolvendo praticamente todas
as categorias profissionais, ndo mais fazendo distingéo entre os setores produtivos de
bens e servigcos, quer sejam privados ou publicos. Essa intensificagdo aparece com
maior relevancia a partir da crise dos anos 1970 e passa a ser entdo uma problematica
contemporanea, atrelada ao desenvolvimento capitalista que trouxe como
consequéncia mudangas nos processos de trabalho vinculados a uma piora
acentuada das condicoes laborais (PINA; STOTZ, 2014).

Marx (2017) traz em sua obra as questdes relacionadas a intensificacdo do
trabalho quando apresenta o significado de “mais-valia”: trabalho ndo remunerado
apoderado pelo capitalismo com a exploragdo do trabalhador pelos capitalistas no
processo de producéo.

Ainda em relagao a intensificagao do trabalho, é importante fazer uma distingao

entre trés pontos que envolvem o labor: a produtividade, a intensidade e o
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prolongamento do trabalho. Produtividade é a relagdo da capacidade de produgao em
um determinado tempo, aplicando-se uma intensidade. A intensidade do trabalho esta
relacionada ao gasto de energia fisica, mental e psiquica do trabalhador durante a
realizacdo de suas tarefas em um determinado tempo e como prolongamento do
trabalho entende-se extensado da jornada com mais gasto de energia. (PINA; STOTZ,
2014)

Os autores enfatizam que o processo de intensificagdo do trabalho pode
interferir na qualidade dos servigos ou produtos - diretamente ligada ao desempenho
profissional. Prejudicado, podera acarretar aumento no risco de acidentes, como
também podera afetar a identidade do trabalhador (retratada em sentimentos de
desgosto ou fracasso pessoal, ocasionando doengas ocupacionais ou relacionadas
ao seu trabalho).

Associado a intensificacdo do trabalho, pode-se citar alguns fenbmenos de
mudancas nas relagdes de trabalho advindas do capitalismo. O fenédmeno da
multifuncionalidade € um deles, no qual o trabalhador com essa nova caracteristica
passa a produzir mais. Exige-se mais eficiéncia e, consequentemente, diminui-se o
numero de trabalhadores. “O exercicio da multifuncionalidade exige do trabalhador
um ritmo de trabalho mais intenso, muita pressdo mental e fisica, dentre outras
consequéncias, o que acarreta grandes riscos e danos a saude.” (DA SILVA et al.,
2019, p. 23212)

A intensificagao do trabalho esta intimamente ligada ao processo de trabalho e
ao desgaste do trabalhador que estao associados a um modo particular de exploragao
do trabalhador. (PINA; STOTZ, 2014).

Os servidores publicos, e nesse estudo mais precisamente os técnico-
administrativos, integrantes da classe trabalhadora, também estdo sujeitos a essa
nova morfologia do trabalho, experimentando seus efeitos que se manifestam na
flexibilizagao, precarizagéo, congelamento de salarios, planos de carreira estagnados
(CALIL et al. 2018).

2.1.1 O bem-estar dos trabalhadores em tempos de pandemia da covid-19

A pandemia da Covid-19 iniciada no ano de 2019 trouxe profundas mudancgas
no ambito do mundo laboral, de uma forma até entdo nao vivenciada, com uso de

tecnologias novas e diferentes modos de trabalho através da forma remota de atuar.
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Essa nova metodologia de trabalho atingiu muitas categorias profissionais e nesse
estudo em especial os servidores atuantes nas universidades publicas: docentes,
técnico-administrativos e até mesmo os discentes. Assim, diante deste novo cenario
de atuacéo, langou-se uma dubiedade entre o que é trabalho e o que é o ambiente
domiciliar, que poderia impactar negativamente na vida dos trabalhadores,
principalmente de origem na saude mental, como ansiedade, angustia, depressao
e estresse (DA SILVA RIBEIRO et al. 2022).

A pandemia da covid-19 trouxe impactos sociais, econdmicos e politicos em
nivel mundial, afetando diretamente a empregabilidade, a saude publica e as
organizagodes, tanto privadas quanto publicas (LOPES et al., 2020).

Pela primeira vez na histéria, a humanidade vivencia um confinamento
forcado que paralisou mais de 3,5 bilhdes de pessoas, ou seja, mais da
metade da populacdo do planeta. Um fato inédito, que ja entrou para a
histéria, porém, da forma mais apavorante possivel, gerando panico,
espalhando temor, provocando incertezas — certamente sera lembrada por

séculos, tanto por suas consequéncias econdémicas, como humanas e
sociais. (ORSO, 2020, p. 2).

Ao trazer a discusséo para o Brasil, expde-se: o controle da doenga exigiu
medidas rigorosas de isolamento e, com isso, milhares de brasileiros tiveram que
adequar suas rotinas de trabalho as atividades remotas, aprendendo novos métodos
de trabalho. E, juntamente com essa nova modalidade de atuagao, as organizagdes
precisaram se reinventar. Nesse cenario ha inumeros fatores envolvidos: recursos
materiais, equipamentos, carga de trabalho, jornadas prolongadas, direitos laborais,
impactos na saude fisica e mental dos trabalhadores (LOPES et al., 2020).

A pandemia evidencia a necessidade do estabelecimento de diretrizes
fundamentais para a protegao a saude, porém, as incertezas ocasionadas
pela imposicdo do isolamento social transcendem os protocolos de
distanciamento e atingem trabalhadores que atuam de forma remota, nas
mais diversas areas. A guarida a saude desses profissionais deve ser
percebida como elemento fundamental para a propria protegcao aos direitos

humanos, uma vez que envolve a dignidade como valor. (LOPES et al., 2020,
p. 167).

Para Benevides et al. (2021, p. 2), além da profunda crise econdmica de nivel
mundial, a pandemia da covid-19 deixara severas consequéncias mesmo se
considerar seu controle através da vacinacdo em massa. Os autores citam que uma
das consequéncias € a permanéncia do teletrabalho ou home office, considerada
medida para reducéo dos impactos da pandemia e da propria crise econémica, mas

que até o momento ndo ha mensuracdo de como repercutira na saude dos
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trabalhadores em razdo das escassas pesquisas nessa area e, por conseguinte,
pouca producao de material cientifico.

Uma das principais preocupacdes em relagcao a essa nova modalidade laboral
esta no processo de adaptacido do trabalhador relacionado a como ele desenvolve
suas fungdes, pois as caracteristicas do ambiente domiciliar sdo bem diferentes do
espacgo laboral, principalmente no que concerne o0s recursos disponiveis se
comparados aos presentes nas organizagdes (VEIGA et al., 2021).

Os pesquisadores citados referem também que ha uma contradicao em relagao
a essa modalidade de trabalho. Ao mesmo tempo em que se torna mais pratico
permanecer em casa, € ainda gera mais protecdo, ocorre uma invasao do espaco
familiar e pessoal, muitas vezes ultrapassando o tempo de labor, gerando maior
cobranca por produtividade entre outros aspectos.

Reforgando ainda a condig¢ao do trabalho remoto, os autores expéem que nao
se pode descuidar das questbes psiquicas dos trabalhadores que podem ser
prejudicadas pela falta de socializagdo, mesmo com a presenga da familia. Tal
condigao pode gerar ansiedade, preocupagdes exacerbadas com o futuro.

Outro aspecto de extrema relevancia nesse contexto de trabalho remoto ou
home office € de que o trabalhador ndo teve escolha. Foram-lhe impostas as
condi¢cbes e nao houve tempo para se preparar para essa migragao de espago com
caracteristicas tdo diferentes, tendo que se familiarizar com tecnologias que talvez
anteriormente n&o eram de seu total dominio.

Sobre isso, Araujo e Lua (2021) referem que o trabalho remoto chegou sem
aviso prévio e muito menos programado ou organizado para acontecer, na base do
improviso, com as atividades profissionais entrelacadas com os trabalhos de casa.
Ainda, sem delimitacdo de tempo e espago, com prolongamento das horas
trabalhadas. Quanto a convivéncia, tornou-se enredada entre pais, parceiros, filhos,
animais de estimacao e até mesmo os sons domésticos dos vizinhos adentrando o
espaco que foi denominado de laboral.

Ou entdo as relagdes sociais acabaram dominadas pelo virtual, podendo
acarretar sentimentos de vulnerabilidade e soliddo. (VEIGA et al., 2021). Os autores
apresentam ainda a particularidade de dupla jornada de trabalho, que ndo pode ser
caracterizada como jornadas isoladas, mas sim expedientes que se sobrepdem,

tornando-se intensivos, extensivos e intermitentes.
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Para fazer um afunilamento nas reflexdes, traz-se a questdo de género e as
condigbes de trabalho das mulheres, que ja tém condi¢cbes diferentes de vida
profissional e pessoal, em que, na maioria das vezes, precisam conciliar o trabalho
com os afazeres domésticos. Durante o periodo de pandemia, essa condi¢ao de dupla
ou tripla jornada se tornou exacerbada (ARAUJO; LUA, 2021).

2.1.2 As relagdes trabalho-saude-doencga e a saude do trabalhador

A determinacgao social do processo saude-doencga do trabalhador faz parte da
Saude Coletiva e ainda se encontra em desenvolvimento/aperfeigoamento nas redes
publicas de saude. Por meio da atuacao dos profissionais de saude e com a relevante
participagédo das organizagdes sociais e da propria academia, ha um novo olhar sobre
a Saude do Trabalhador que busca transformar a realidade da inter-relagao entre
produgdo, consumo e saude com O objetivo de proporcionar uma vida com mais
qualidade e justica social (DIAS et al., 2012).

As condic¢bes de vida e saude dos trabalhadores e seus familiares podem ser
transformadas pelo trabalho ou auséncia dele. Portanto, o trabalho € um potente
determinante de saude, mas também pode ser determinante de doenca, dependendo
de como o trabalho interfere na vida dos trabalhadores e seus familiares, isto &,
positiva ou negativamente (SKAMVETSAKIS et al., 2018).

O trabalho na sua finalidade primordial, além de proporcionar condi¢cdes
materiais de vida por meio da geracdo de renda, viabiliza a inclusdo social dos
trabalhadores, criando uma dimensdo humanizada de convivio e relacionamentos
muito importantes para a promog¢ao da saude, gerando efeito protetor na vida dos
individuos. Por outro lado, o trabalho quando se torna nocivo, causar sofrimento,
adoecimento e até mesmo a morte dos trabalhadores (SKAMVETSAKIS et al., 2018)

Os autores acima afirmam que os servigcos de saude devem ter uma percepgao
diferenciada em relagao as condi¢des de vida e saude dos trabalhadores, pois é nesse
contexto que se determina o processo de saude-doenga no campo laboral.

A Saude do Trabalhador é o campo da Saude Publica que tem como objeto
de estudo e intervengéo as relagdes produgdo-consumo e o processo saude-

doenca das pessoas e, em particular, dos(as) trabalhadores(as).
(SKAMVETSAKIS et al., 2018, p. 18)
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A Saude do Trabalhador ¢ parte integrante da Saude Coletiva a qual apresenta
uma visao multicausal, isto €, determina a relacéo entre a doencga e varios fatores ou
riscos presentes no ambiente de trabalho. Sao eles: riscos fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondmicos e acidentes (GOMEZ, 2011).

Dentro do campo da Saude Coletiva, e especificamente da saude do
trabalhador, Gomez (2011) propde algumas reflexdes sobre as conquistas ja
alcangadas e sobre as sérias limitagdes que ainda dificultam os espagos de praticas.
Para melhor entender o contexto, apresenta-se a

seguir um quadro

comparativo/explicativo sobre as praticas desenvolvidas no ambito da saude dos

trabalhadores, suas conquistas e suas limitagdes.

QUADRO 1 - Quadro comparativo: acbes na saude do trabalhador

Praticas

Conquistas

Limitagcoes

Producao cientifica

Conhecimentos importantes
que podem ser apropriados
para a atuagao nas praticas de
prevencgao, de promogao e de
atendimento nos servigos.

Falta de precisao conceitual
sobre o carater da associagao
entre o trabalho e o processo
saude-doenca.

Conotagéo ideoldgica.

Tratam os trabalhadores
apenas como objetos de
pesquisa.

Saude do trabalhador no
espaco institucional do SUS

Continuo crescimento nos
ultimos anos, particularmente
no nivel assistencial com
significativa capilaridade.

Inexisténcia de um diagndstico
de base sobre a situagéo de
saude dos trabalhadores para
fundamentar planos de agao
viaveis e de acordo com o
quadro real de necessidades.

Politicas integradas

Falta construir politicas
integradas, intersetoriais e
capazes de orientar linhas de
acao e formas de
implementacéo.

Avaliacdo das acdes na area
da saude do trabalhador

Sao poucas as avaliagdes
efetivas e adequadas das
acoes.

Grupos de trabalho
representantes de diversos
segmentos

Entrosamento bastante
razoavel entre formuladores de
politicas, gestores,
profissionais de saude,
representantes dos
trabalhadores e pesquisadores
na area de saude do
trabalhador.

Faltam ainda rumos e
demandas qualificadas por
parte dos gestores e dos
responsaveis pela criagao de
politicas na area da saude do
trabalhador.

Participacéo das universidades

Participacédo. Porém, ainda de

Cobrar a participagao das
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maneira timida. universidades, principalmente,
suas pos-graduagdes a darem
uma contribuigdo mais
articulada e efetiva no ambito
da saude dos trabalhadores.

Participacdo governamental Falta um entendimento maior
sobre a situagao da classe
trabalhadora para que se
tomem decisbes conjuntas por
parte dos ministérios
envolvidos (da Saude, da
Economia, da Previdéncia
Social, da Ciéncia e
Tecnologia). Aplicagédo de
censos e pesquisas
especificas.

FONTE: Adaptado (GOMEZ, 2011).

O trabalho é um fator determinante do processo de saude-doenca do
trabalhador e para melhor entendé-lo, faz-se necessario mergulhar no universo dos
trabalhadores para compreender de que maneira eles podem adoecer em fungao das
atividades desenvolvidas. E, “para se entender a relacao entre trabalho e saude, é
imprescindivel entender a vivéncia do individuo enquanto protagonista do universo do
trabalho.” (CARDOSO, 2015, p. 76).

O objeto de estudo da Saude do Trabalhador se da a partir do momento em
que se avalia as relagbes produgao-consumo € o processo saude-doenca das
pessoas, principalmente daquelas que desempenham uma determinada ocupagao
(SKAMVETSAKIS et al., 2018)

Neste campo, o trabalho pode ser considerado como eixo organizador da vida
social, espaco de dominacdo e resisténcia dos(as) trabalhadores(as) e
determinante das condigdes de vida e saude das pessoas. A partir dessa
premissa, as intervengdes devem buscar a transformagdo dos processos
produtivos, no sentido de torna-los promotores de saude, e nao de
adoecimento e morte, além de garantir a atengao integral a saude dos(as)
trabalhadores(as), levando em conta sua inser¢gao nos processos produtivos.
(SKAMVETSAKIS et al., 2018, p. 18).

Os fatores desencadeadores de doencas presentes no ambiente laboral sao
vividos de diferentes maneiras pelos sujeitos que ali trabalham. Dois ou mais
individuos podem estar expostos a mesma condigao laboral e o processo de saude-
doenga pode ser diferentemente vivido por cada um. Isso significa que os
trabalhadores podem reagir de maneiras diferentes pela mesma condi¢éo laboral ou

podem igualmente ser afetados pelas mesmas circunstancias (CARDOSO, 2015).
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Em se tratando de coletividade, pode-se levar a questdo da saude do
trabalhador para o ambito do SUS onde se verifica a institucionalizagao das ag¢des de
Vigilancia em Saude do Trabalhador nos trés niveis de gestdo. Porém, apesar desse
movimento ja ser reconhecido, as agdes de vigilancia em saude do trabalhador ainda
nao se fazem com sistematizacdo e necessitam de muita evolugdo (CARDOSO,
2015).

A despeito dessa marginalidade, é possivel reconhecer o crescimento da
compreensao de que a construgao da saude se realiza além dos espagos e
praticas das unidades e servigcos de saude, abrangendo o cotidiano da vida,
0s processos produtivos e a dindmica da vida das cidades e do campo, que

se reflete em intervengdes sobre os determinantes e condicionantes da
saude. (CARDOSO, 2015, p. 16).

No Brasil, a saude coletiva foi construida a partir de um debate realizado por
diversos segmentos da sociedade, por meio dos movimentos sociais, incluindo os
segmentos popular, estudantil, sindical e de classe média, formados por intelectuais,
profissionais de saude, artistas, advogados, entre outros e juntamente com as
universidades, escolas de saude publica e centros de pesquisa. Os autores Paim e
Almeida Filho (2014) destacam que “na contemporaneidade, pode-se afirmar que a
Saude Coletiva se instituiu, consolidando espacgo especifico e autbnomo, e como tal,
vive em continuo processo de reafirmar-se socialmente” (PAIM; ALMEIDA FILHO,
2014, p. 11).

De acordo com Campos (2000, p. 225), o nucleo da saude coletiva encontra-
se no “apoio aos sistemas de saude, a elaboragdo de politicas e a construcido de
modelos, a producdo de  explicagbes para o0s  processos de
saude/enfermidade/intervencgéo”. Afunilando o nucleo, o autor destaca que a saude
coletiva esta relacionada diretamente a producdo de praticas de promocido e
prevencao de doencas.

O processo saude-doenca se expressa de muitas maneiras e indicadores como
a expectativa de vida, as condigdes nutricionais ou as taxas de morbimortalidade.
Apesar do processo saude-doencga estar relacionado a um grupo, a sua expressao &
social, porque é impossivel desvincular o fendmeno biolégico do homem do seu
momento historico. A relacdo entre os processos de saude-doenca do coletivo e do
individuo fica estabelecida, pois 0 processo saude-doenga coletivo determina as
caracteristicas basicas sobre as quais se assenta a variagao bioldgica individual
(SOARES; CAMPOS, 2013).
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E, nesse contexto, a pesquisadora Asa Laurell (1976, p. 7) destaca que “para
demonstrar o carater social da doenca é necessario, também, estudar o tipo, a
frequéncia e a distribuicado da moléstia nos diversos grupos sociais que constituem a
sociedade.” Havendo uma inter-relagdo entre o processo social e saude/doenca, este
deve atribuir diferentes caracteristicas para cada grupo de trabalho de acordo com
sua insergao na producgao, levando em consideragao a relagdo com 0s grupos sociais
restantes.

Com o estabelecimento da garantia de atencao integral a saude para todos os
trabalhadores, o SUS firmou o compromisso com a vida e a saude dos individuos
inseridos no processo produtivo/processo de trabalho, desde o inicio da vida
laborativa, independente da atividade desenvolvida (SKAMVETSAKIS et al., 2018).

No campo da saude do trabalhador, apesar desta premissa do SUS e da maior
parcela de usuarios dos sistemas de saude serem formados por trabalhadores, ainda
nao se reconhece a centralidade do trabalho na determinagcdo do processo saude-
doenca, fazendo com que as intervengdes aplicadas a essa populagao permaneca a
margem da assisténcia prestada ou sejam até inexistentes. Isso significa que, durante
o atendimento da populacéo, ainda n&o se leva em conta sua ocupagéo e o que ela
pode ocasionar e como pode interferir no processo saude-doenga dos trabalhadores
(CARDOSO, 2015).

Diante de todas as contrariedades os fendmenos saude-doenca néo
poderiam ser analisados sem que se tomasse em conta as contradigdes
sociais que se encontram na base dos problemas de saude, de sua
distribuicao nos individuos dos diferentes grupos sociais, e dos recursos de

atencdo a saude acionados e acessados por esses individuos (SOARES;
CAMPOS, 2013, p. 112).

2.1.3 A Revolucdo 4.0 e a saude do trabalhador

Para compreender o tema da Saude 4.0, faz-se necessario, primeiramente
mergulhar em um contexto mais amplo, a Revolugao 4.0. A Industria 4.0 tem como
principal caracteristica a insergdo de novas tecnologias de informagdo no ambiente
produtivo, gerando ganhos consideraveis de produtividade e flexibilidade e
promovendo transformacgdes na natureza do trabalho, alcangando todas as esferas da
sociedade: empresarial, politica, econémica e social. (TESSARINI; SALTORATO,
2018).
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De acordo com os autores, essa revolugdo mudou substancialmente a forma
de viver, trabalhar e até mesmo de causar influéncia nos relacionamentos
interpessoais. O movimento da Industria 4.0 conecta os processos de trabalho a
internet através de sistemas ciber-fisicos, que interagem entre si e tém a capacidade
de operar, tomar decisbes e se corrigir usando a tecnologia da informagéo,
transformando a economia, as empresas, 0s governos, as pessoas e o trabalho.

As grandes transformagdes tecnoldgicas, a alta competitividade, a globalizagao
e a interconectividade caracterizam a Industria 4.0 que, por conta de toda essa
inovacao, tem exigido novas competéncias dos profissionais das mais diversas areas.
O maior desafio diante desse novo cenario € buscar e formar profissionais que, além
de capacidade técnica e conhecimentos formais, tenham habilidades para atuar em
um mercado de grandes transformacdes. (MAGELA et al. 2020).

Diante desse contexto, as instituicbes de ensino superior devem se adaptar
para oferecer aos seus proprios trabalhadores e aos estudantes a que vem formar,
além do conhecimento formal-técnico, o desenvolvimento das novas habilidades para
atuar nas organizagdes que incorporam as modernas tecnologias da Industria 4.0.
(MAGELA et al. 2020).

A progressao da Industria 4.0 e de suas tecnologias tém um universo
extraordinario de desenvolvimento e de interacao a ser utilizado no campo da saude.
(GADELHA, 2021).

Digitalizacao e conectividade entre pessoas e coisas, inteligéncia artificial, uso
de grandes bases de dados (big data), genética e biotecnologia,
nanotecnologia, neurociéncia, novas formas de geracdo e distribuicdo de
energia, vida nas cidades e nos territrios, novos materiais e todo um conjunto
de novas “combinagdes” (na definicdo classica de inovagéo de Schumpeter)
formam um bloco de inovagdes com enorme potencial de revolucionar as
bases técnicas do capitalismo, com intenso movimento de automacgéao baseado
na utilizacdo de redes de maquinas inteligentes, sem que haja uma
apropriagao social dos ganhos de produtividade (GADELHA, 2021, p. 29)

A pandemia de covid-19 acelerou o movimento de propagac¢do do uso das
novas tecnologias advindas da chamada Quarta Revolugéo, avultando a difusdo de
tecnologias digitais remotas na area da saude. A qualidade de vida, tanto pessoal
quanto no ambiente de trabalho podem ser aprimoradas pelo novo progresso
tecnologico, criam-se oportunidades para a promocdo de uma vigilancia
epidemiolodgica inteligente, uma atengédo primaria que possa utilizar tecnologias
digitais para aumentar e melhorar as ferramentas na atuagao dos profissionais de
saude. (GADELHA, 2021).
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Como todas as mudangas podem ter aspectos positivos e negativos, a
Revolugéo Tecnologica 4.0 também tem essas duas faces no que concerne a saude
dos trabalhadores. Um dos lados vividos pelos trabalhadores é a questdao do
ostracismo, em que nesse novo cenario ha a percepgao do trabalhador de uma
substituicdo de trabalho humano por maquinas. O ostracismo traz uma baixa
estimulacdo do trabalhador que pode desencadear processos depressivos por se
colocar em situagao de impoténcia e inércia em relagdo as mudangas. (VALENTINI,
2020).

Para Valentini (2020), o outro lado preocupante para a saude dos trabalhadores
se refere a uma tendéncia de aumento do estado de extenuagao, ocasionado pela alta
estimulacao ou “hiperconexado” ao trabalho, acarretando maior nivel de cobranca e
exigéncia de adaptacdo aos novos processos de trabalho. Dessa forma os
trabalhadores vao em busca de se qualificar para utilizacdo de novas tecnologias,
procurando novas informagdes e conhecimentos para desempenhar suas novas
tarefas de modo mais eficiente. Todo esse processo pode gerar quadros de ansiedade
e, diante desse cenario estressante, o trabalhador pode desenvolver patologias mais
graves como burnout.

Reforgcando essa questdo preocupante em relagao a saude dos trabalhadores,
Min et al. (2019) destaca que a confianga excessiva em novas tecnologias pode
ocasionar doengas ocupacionais em propor¢gdes alarmantes em fungado dos danos
causados aos biorritmos dos trabalhadores em virtude da complexidade das tarefas e
trabalho excessivo. Sem deixar de mencionar o isolamento social pela caracteristica
do trabalho independente, tornando-se uma ameaga para saude mental dos
trabalhadores.

Apesar dos aspectos relacionados a saude mental dos trabalhadores terem
uma maior relevancia, ndo se pode deixar de lado as doencas musculoesqueléticas
advindas dos meios de producao da Industria 4.0, tipicamente relacionadas a area de
computacdo, pela atividade de digitagdo e manuseio de equipamentos sem a
observacao das questdes ergondmicas. (VALENTINI, 2020).

Na atualidade, o capitalismo tem como elemento central as tecnologias de
informagéo e de comunicagéo vinculadas aos processos de trabalho que abrangem
todas as areas de producéo e de servigos. Isso pode contribuir para a precarizagéo
do trabalho. E este cenario critico pode se acentuar com a proposta da chamada

industria 4.0 que traz consigo algumas caracteristicas de trabalho que acabam
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trazendo prejuizo aos trabalhadores como a falta de vinculo, terceirizagdes,
uberizagdo®, jornadas prolongadas e baixa remuneragdo (ANTUNES, 2020b;
FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020).

A proposta de Industria 4.0 nasceu na Alemanha, em 2011, com objetivo de
gerar um novo e profundo salto tecnolégico no mundo produtivo, trazendo novas
tecnologias da informagdo e comunicacdo. Com isso, ocorre uma expansao e
ampliagdo dos processos produtivos, fazendo com que o trabalho se torne cada vez
mais automatizado e robotizado e controlado digitalmente.

Sua principal consequéncia para o0 mundo do trabalho sera a ampliagédo do
trabalho morto, para recordar Marx (2013), tendo o maquinario digital — a
“internet das coisas”, a inteligéncia artificial, a impressora 3D, o big data etc. —
como dominante e condutor de todo o processo produtivo e a consequente
reducao do trabalho vivo, através da substituicdo das atividades tradicionais e

mais manuais por ferramentas automatizadas e robotizadas, sob o comando
informacional-digital. (ANTUNES, 2020b, p. 350).

A Revolugéo 4.0, portanto, sai de dentro das fabricas e se insere em outros
setores, como o ambiente hospitalar, ambulatorial e de cuidados com a saude. A
Saude 4.0, como tem sido chamada, utiliza o ambiente virtual para monitorar em
tempo real e responder a pacientes e demais envolvidos com o sistema de saude. A
nova tecnologia esta sendo usada para coletar remotamente os dados do paciente,
para colocar informagdes no prontuario eletrénico, permitindo assim realizar
intervengdes de saude de forma mais precisa (FARIAS; SANTOS, 2021).

A Saude 4.0 pode ser definida como possibilidade de aplicagédo das tecnologias
da Industria 4.0 para melhorar a saude. Essa aplicacéo tem consideravel amplitude,
podendo ser utilizada em diversos contextos como ambientes institucionais e sociais
para melhorar ou manter a saude. Essa nova tecnologia podera proporcionar
profundas mudangas nas areas da saude e social e em todas as condigbes que se
originam desses ambientes. (SILVA et al. 2022).

Silva et al. (2022, p. 15) destacam que “a Saude 4.0 permite que dados valiosos
sejam usados de forma mais consistente e eficaz”. A partir da utilizagado dessas novas

tecnologias que fazem parte da Saude 4.0, pode-se identificar areas de melhoria e

6 Uberizagdo é uma tendéncia global que tem como caracteristica uma nova forma de gestéo,
organizacao e controle do trabalho utilizando-se das plataformas digitais como condig&o principal da
organizacao do trabalho (LOURENCO, 2020).
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auxiliar os profissionais na tomada de decisdes mais precisas, mobilizando o setor na
medic¢ao de resultados e incentivando a prevengéo proativa.

Especificamente no Brasil, pais de dimensdes continentais, a Saude 4.0 pode
viabilizar o acesso universal a saude, uma vez que essa nova tecnologia tem trés
principais objetivos que comungam com a determinagdo social e com os
determinantes sociais. Sdo eles: auxiliar na elaboragao das politicas publicas de
saude, utilizando uma tecnologia segura, ética e sustentavel; proporcionar uma maior
maestria na realizagcdo do trabalho por parte dos profissionais da area da saude;
aprimorar a assisténcia a saude da populagao, garantindo acessibilidade e equidade
a todos. (CONEXA SAUDE, 2021).

Um exemplo de destaque de utilizacdo da Saude 4.0 é o aplicativo Conecte
SUS implementado pelo Sistema Unico de Satde. Trata-se de uma ferramenta digital
que oferece um grupo agregado de informacdées em relagdo aos usuarios que
possibilita a esses cidadaos ter acesso, via web, ao seu histérico de saude, formado
atualmente pelos itens: certificado nacional de vacinagido covid-19, carteira nacional
de vacinagéao digital, resultado de exames laboratoriais de covid-19, medicamentos
utilizados, programa de peso saudavel e outros servigos oferecidos pelo SUS.
(BRASIL, 2021a).

2.2 TECNICO-ADMINISTRATIVOS DE INSTITUICAO PUBLICA DE ENSINO
SUPERIOR

Os funcionarios técnico-administrativos sdo parte integrante dos recursos
humanos das IES e desempenham suas fungdes como apoio nas organizagdes de
ensino. Juntamente com os docentes, eles mobilizam todo o sistema de atuagao de
uma IES e possibilitam o funcionamento de todas as areas. O surgimento dessa
categoria se deu em fungéo do crescimento das universidades e da necessidade de
um maior aporte tanto para os docentes quanto para os discentes (ANDRADE, 2008).

As IFES, inseridas na administragao publica brasileira, ttm o seu modo de
trabalhar influenciado pelos ambitos politico, econdmico e social, com sua principal
caracteristica sendo a produc¢do do conhecimento (LOUREIRO, 2017). Os autores
trazem que alguns profissionais tém maior destaque dentro das IFES como os
docentes, com as chamadas atividades-fim: ensino, pesquisa e extensao. Salienta-se

também nesta protagonizacao os discentes.
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Entretanto, para o perfeito funcionamento da engrenagem, faz-se necessario a
participagdo de outros atores, os técnico-administrativos, que ndo tém a mesma
notoriedade e, muitas vezes, passam seu cotidiano de trabalho no anonimato
(LOUREIRO, 2017).

Para o cumprimento dessas atividades-fim, Andrade (2008, p. 35) expde que
toda e qualquer instituicdo de ensino superior necessita de um suporte muito bem
estruturado, formado por um corpo técnico-administrativo responsavel pelas
atividades-meio. Sdo considerados de apoio, porque asseguram o funcionamento
administrativo de toda a instituicdo, garantindo o andamento da vida académica. Para
um melhor funcionamento da IES os técnico-administrativos sao formados por
diversas categorias profissionais para que possam atender a todas as demandas da
instituicao.

Para os ocupantes de cargos publicos, sao impostas uma série de restricoes
apresentadas em texto constitucional e ainda sua atuacao profissional € governada
por diversas disposi¢cdes legais através de decretos, regulamentos, portarias e leis
que acabam impactando na atuacgéo profissional (CALIL et al., 2018).

A Lein®8.112, de 11 de dezembro de 1990 dispde sobre o regime juridico dos
servidores publicos civis da Uniao, das autarquias e das fundagdes publicas federais.
Segundo ela, o servidor é o trabalhador que ocupa legalmente um cargo publico. E,
de acordo com o artigo 3° desta lei, cargo publico é o conjunto de atribuigbes e
responsabilidades previstas na estrutura organizacional que devem ser cometidas a
um servidor. (BRASIL, 1990).

Essa lei ainda da providéncias em relagdo a estabilidade dos servidores. O
artigo 22° esclarece que “o servidor estavel s6 perdera o cargo em virtude de sentencga
judicial transitada em julgado ou de processo administrativo disciplinar no qual Ihe seja
assegurada ampla defesa” (BRASIL, 1990, artigo 22).

De acordo com a Lei n°. 11.091, de 12 de janeiro de 2005, que dispde sobre a
estruturagdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagao
(PCCTAE), no ambito das Instituicdes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da
Educacdo, a categoria dos servidores técnico-administrativos em educacdo é
constituida por 322 cargos, separados em cinco niveis de classificagao de categoria
(A, B, C, D, E), com os seguintes niveis de escolaridade: ensino fundamental

incompleto, ensino fundamental completo, ensino médio completo, ensino técnico ou
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profissionalizante, ensino superior, ensino superior com especializagdo. (BRASIL,
2005).

As IFES tém um processo direcionado por um estatuto anual de
dimensionamento do quadro de pessoal por meio do qual é possivel verificar a
dimensao da adequacéao entre o quadro de pessoal existente e as necessidades reais
da instituicdo. Esse sistema deve ser baseado no Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacgédo (TAE) das IFES (Lei n°® 11.091/2005) e no
Plano de Desenvolvimento dos Cargos Técnico-Administrativos - Decreto n°
5.825/2006. (CORREA et al., 2017).

Em relacdo a inadequacgao quantitativa no quadro funcional que dificulte o
desenvolvimento das atividades laborais dentro da instituicdo, pode-se propor ao
Ministério da Educacao a necessidade do redimensionamento do quadro funcional,
observando-se algumas variaveis: demandas institucionais, proporcao entre os
quantitativos da forga de trabalho do Plano de Carreira e dos usuarios, inovagdes
tecnolégicas e modernizagdo dos processos de trabalho no ambito da Instituicdo.
(BRASIL, 2012a).

O estudo do quadro de pessoal, obrigatério desde 2005, revelou uma grande
variagdo de métodos utilizados para promover alocacbes de servidores
técnico-administrativos nas universidades publicas federais. Dentre as
universidades com métodos proprios, tém se destacado: a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), a Universidade Federal Fluminense
(UFF) e, principalmente, a Universidade Federal do Parana (UFPR) - pioneira

na realizagdo do estudo dentre as IFES brasileiras. (CORREA et al., 2017, p.
2)

Em funcdo das grandes transformagbdes que vem sofrendo o mundo do
trabalho, o servico publico tem se modificado e se configurado com tragos
caracteristicos das empresas privadas. (PEREIRA, 2018).

Nessas organizacdes, ha uma parte invisivel do trabalho para quem é de fora.
Isto €, um segmento da atividade que ndo é formalizado, porém negociado na
dindmica diaria do trabalho, que influencia constantemente as praticas, os
relacionamentos, a cultura, e consequentemente, o bem-estar daqueles que ali
labutam (NUNES et al., 2019).

Os autores, através de uma pesquisa realizada em uma universidade do estado
de Santa Catarina, concluiram que os sentidos e significados do trabalho retratados
pelos técnico-administrativos podem ser multiplos, coletivos ou individuais,

apresentando tanto um carater subjetivo quanto objetivo e sempre estardo
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relacionados com o momento vivido, a cultura e organizagao do trabalho (NUNES et
al., 2019).

Ainda referenciando os autores, eles trazem que a forma de entender o trabalho
pode ser interpretada pelos trabalhadores de trés maneiras: por meio dos polos
positivos, instrumentais ou polos negativos. 0

Para os polos positivos, a prevaléncia esta no trabalho como sentido de vida,
desempenho de uma fungao social importante, gostar do que faz, ter orgulho do seu
trabalho e da instituicdo, possibilidade de crescimento profissional. Ja o instrumental
esta relacionado a remuneragao, trabalho visto como sustento material e meio de
subsisténcia. E, para os polos negativos, citam-se diversas situagcbdes e sentimentos
que, se nao levados em consideragao ou ndo entendidos ou tratados pela alta direcao,
tornam-se responsaveis pelo adoecimento dos trabalhadores. Sao eles:
desmotivacédo, decepgao, desvalorizagdo, gestdo ruim, associagdao de trabalho ao
cansaco, a dor, ao incbmodo, a ma remuneracao, a falta de amizade, esforgo intenso
e até mesmo penalidades (NUNES et al., 2019).

O prazer e o sofrimento sdo sentimentos que estdo presentes nos ambientes
organizacionais e, apesar da ubiquidade, manifestam-se de maneiras
particulares em cada individuo. Muitas vezes pode haver divergéncias entre
as expectativas dos trabalhadores (formadas por sua histéria pessoal e seus

valores, crengas, motivagbes e anseios) e o0s objetivos e metas
organizacionais. (LOUREIRO, 2017, p. 63)

Nas Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IFES), existe uma combinagao
entre dois modelos administrativos: um pautado pela burocracia e outro pelo
gerencialismo que coexistem através dos elementos histéricos presentes nas
instituicdes brasileiras, como o clientelismo e o patrimonialismo. (LOUREIRO, 2017).

Nunes e Lins (2009)’, citados por Loureiro (2017, p. 64), apontam a “burocracia
no servigo publico federal como um dos principais elementos responsaveis pelo
sofrimento, ja que reduz a autonomia e engessa a criatividade dos servidores”.

Muitos técnico-administrativos das IFES podem adoecer em fungdo dos
diversos fatores presentes no cotidiano laboral desses trabalhadores, como a

intensificagdo do trabalho, a flexibilizacdo, a precarizacdo das tarefas, o

"NUNES, A. V. L.; LINS, S L. B. Servidores publicos federais: uma analise do prazer e sofrimento no
trabalho. Revista Psicologia: Organizagdes e Trabalho — rPOT, v. 9, n. 1, p. 51- 67, Jan./Jun.
20009.
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prolongamento da jornada, as exigéncias e cobrangas por resultados (LOUREIRO,
2017).
O autor citado aplicou sua pesquisa em uma Instituicdo Federal de Ensino
Superior no estado de Sdo Paulo e como resultado trouxe a seguinte contribuigéo:
Neste estudo, as principais manifestagdes corporeas relacionadas a
carga psiquica derivada do labor foram: a enxaqueca; problemas
gastrointestinais; o ganho de peso; e os problemas de natureza
emocional com implicagdo dermatolégica. Houve também, relatos que

expressam acometimentos mentais como a insbnia, a ansiedade e a
depressao (LOUREIRO, 2017, p. 68).

Ele aponta ainda que entre as vivéncias de sofrimento, o estigma em atuar
como servidor publico € um fator de destaque. Também cita condicbes como o
comportamento das chefias (com arbitrariedade e rigidez), as influéncias politicas
caracteristicas das instituicbes publicas, a invisibilidade e a intensificacdo do trabalho
- presente sem distingdo tanto na instituicdo privada quanto publica -, que culminam
no adoecimento dos trabalhadores (LOUREIRO, 2017).

Outra pesquisa que merece destaque e que foi realizada em uma instituicao
publica de ensino superior de Minas Gerais e teve como obijetivo principal estudar os
indices do absenteismo-doenca registrados no SIASS (Subsistema Integrado de
atencdo a Saude do Servidor) entre os anos de 2013 e 2018 (PINTO, 2019).

A autora constatou que os afastamentos da instituicdo foram mais frequentes
em técnico-administrativos e mulheres. Segundo ela, ha lacunas no conhecimento
sobre as causas dos afastamentos e recomenda maior aprofundamento nos dados.

Ja o estudo realizado por Magalhaes Filho et al. (2018), que contribuiu para se
conhecer o perfil de saude-doencga dos técnico-administrativos do Brasil, foi realizado
com os servidores técnico-administrativos da Universidade Federal do Vale do S&o
Francisco (UNIVASF), sediada no municipio de Petrolina-PE.

Os autores colocam que “apesar de sua importancia no desenvolvimento de
recursos humanos no Brasil, os servidores técnico-administrativos ndo tém sido objeto
de investigacg&o particularmente em relacéo a sua saude ocupacional.” (MAGALHAES
FILHO et al., 2018, p. 65).

Esse estudo mostrou que o sexo feminino foi responsavel pelo maior niumero
meédio de atestados e também pelo maior numero de dias perdidos de trabalho. Essa
constatagao esta relacionada a dois pontos principais: o primeiro se refere a diferenca

no papel social desempenhado pelas mulheres, quer seja pela desigualdade social e
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laboral se comparadas aos homens, quer pela vivéncia com agentes estressores
dentro e fora do ambiente laboral. O segundo ponto diz respeito aos homens que
procuram com muito menos frequéncia os servigos de saude e tendem a negligenciar
os cuidados com a saude.

De acordo com os autores, as principais causas de absenteismo dos técnico-
administrativos da IFES estudada foram relacionadas as doencgas
musculoesqueléticas, transtornos mentais e comportamentais, circulatorios e
respiratorios. Corroborando com outros estudos, os pesquisadores também definem
a maior prevaléncia de afastamentos por doencas em mulheres e fazem similar
constatagao:

Essa frequéncia pode ser influenciada por fatores culturais, sociais,
psicoldgicos e bioldgicos pela necessidade imposta ao sexo feminino
em realizar atividades domésticas, responsabilidades no cuidado com

os filhos, aléem da maior exposicéo a fatores fisicos e emocionais no
trabalho (MAGALHAES FILHO et al., 2018, p. 65)

Mais uma investigagédo pesquisada a se destacar nesse campo da saude dos
técnico-administrativos atuantes nas IFES é da autora Thais Camargo Oliveira (2019).
Ela apresentou em seu estudo uma abordagem quantitativa da incidéncia de
absenteismo ocasionado por transtornos mentais e comportamentais. A pesquisa foi
realizada por meio dos SIASS dos Institutos Federais de Goias no periodo de janeiro
de 2016 a dezembro de 2017. (OLIVEIRA, 2019)

Dos afastamentos estudados, 20% representaram auséncias por problemas de
saude mental (CID F), sendo que as mulheres adoeceram mais do que os homens no
periodo pesquisado. Ja em relagao ao quesito idade, os servidores entre 31 e 50 anos
se afastaram muito mais do que os servidores mais jovens (18 a 30 anos) e os mais
velhos (50 anos e acima). E em relagdo ao tipo de patologia, a mais frequente foi a
sindrome depressiva. (OLIVEIRA, 2019).

Da mesma forma que os autores ja citados, Oliveira (2019, p. 60) destaca a
questao de género: “as mulheres estdo mais suscetiveis a casos de assédio moral e
sexual no ambiente de trabalho, além de terem de conviver com as dificuldades de
uma cultura marcadamente machista”.

Os técnico-administrativos vivenciam prazer no trabalho, porém vivem também
intensamente o sofrimento. O prazer esta atrelado ao reconhecimento em algumas
situagbes de trabalho, dos relacionamentos interpessoais com os colegas e da

identificacdo com o préprio servigo. Ja o sofrimento esta relacionado as inadequacoes
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das condig¢des de trabalho, a sobrecarga, falta de reconhecimento e tarefas rotineiras
que nao exigem desafios e a gestdo autoritaria. Essas foram as constatagbes das
pesquisadoras Leles e Amaral (2018) ao estudar o prazer e sofrimento no trabalho
dos técnico-administrativos em educacao.

As autoras colocam ainda que “para compreender as vivéncias de prazer e de
sofrimento no trabalho, foram considerados elementos das condi¢des de trabalho e
da organizagao do trabalho” (LELES; AMARAL, 2018, p. 60).

Outra questdao em relagdo ao adoecimento dos técnico-administrativos se
refere a discrepancia em relagcdo ao aumento no volume de trabalho em funcéo da
ampliagdo das universidades e em contrapartida a diminuicdo do numero de
trabalhadores. Essa desigualdade de condigdes se torna a principal causa de

sobrecarga de trabalho e consequentemente do adoecimento dos trabalhadores.
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3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico tem por finalidade fundamentar e dar consisténcia a
pesquisa. Como norteador do estudo esta a teoria sobre cargas de trabalho, e o
conceito homoénimo, de Laurell e Noriega (1989).

Asa Cristina Laurell e Mariano Noriega, docentes e pesquisadores do Mestrado
em Medicina Social da Universidade Autbnoma do México desenvolveram seus
estudos para a busca de um melhor entendimento do processo de trabalho e sua
relacdo com a saude dos trabalhadores e equacionamento das dificuldades
conceituais e técnicas ao estudar a relacido saude-trabalho, integrando sempre a

experiéncia dos trabalhadores.

3.1 CARGAS DE TRABALHO

O processo de trabalho no ambito capitalista tem como finalidade a extragao
da mais-valia, ou seja, o processo de valorizagao juntamente com o de producéo de
bens. Nessa dinamica, a composicdo do processo de trabalho possibilitara a
compreensao dos determinantes da saude do trabalhador (LAURELL; NORIEGA,
1989).

Ainda, dentro desse contexto, Laurell e Noriega (1989, p. 106) destacam que
os “elementos basicos de todo processo de trabalho sdo o objeto de trabalho, os
instrumentos de trabalho e o préprio trabalho”. Ele deve ser analisado para além das
suas caracteristicas técnicas, chegando as suas vertentes sociais. As cargas de
trabalho estdo inseridas nos processos de trabalho. Elas estdo no centro das
atividades laborais e podem gerar danos a saude do trabalhador, tanto no ambito
fisico, quanto psiquico. (LAURELL; NORIEGA, 1989).

Os pesquisadores destacam que o entendimento do processo de trabalho é
peca-chave enquanto processo de valorizacdo, pois € dentro dele que o processo de
desgaste do trabalhador estara inserido ou sera gerado. Acrescentam ainda que é
somente por meio da analise do processo de trabalho que se podera chegar as formas
particulares de organizacéo e divisdo do trabalho e os impactos que podem causar
para os trabalhadores.

Para os autores, a categoria “cargas de trabalho” vao muito além do que se

apontava como condigbes ambientais no que tange ao processo de trabalho, pois ha
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elementos que interagem dinamicamente entre si e com o corpo do trabalhador
ocasionando processos de desgaste que se traduzem em perda da capacidade
corporal e/ou psiquica (LAURELL; NORIEGA, 1989).
O conceito de carga possibilita uma analise do processo de trabalho que
extrai e sintetiza os elementos que determinam de modo importante o nexo
biopsiquico da coletividade operaria e confere a esta um modo histérico
especifico de “andar a vida”. Essa nog¢ao de cargas de trabalho n&o se refere
a caracteristicas estaticas do posto de trabalho particular, mas ao movimento

dindmico dos elementos do processo de trabalho. (LAURELL;
NORIEGA, 1989, p. 110)

As cargas de trabalho, para Ballardin e Guimaraes (2009, p. 582), sao “além
das exigéncias em relagdo ao esforgo fisico e mental sobre o trabalhador, a
quantidade de informacgao produzida e o esfor¢co despendido para o cumprimento da
tarefa.”

Esse conceito reforca a teoria dos autores centrais desse referencial que
dividem as cargas de trabalho em diferentes categorias, classificando-as em duas
grandes vertentes: 1) fisicas, quimicas, biolégicas e mecanicas - relacionadas a
materialidade externa ao corpo e que, ao interagir com ele, passa a compor a
materialidade interna. 2) fisiolégicas e psiquicas - causam transformag¢des nos
processos internos apos adquirirem materialidade no corpo humano. E todo esse
processo € caracterizado pela maneira como a materialidade se expressa no
individuo. (LAURELL; NORIEGA, 1989).

O Quadro Il ilustra os tipos de cargas, bem como os elementos e as

caracteristicas que as compdem.

QUADRO 2 - Tipos de cargas, categorias e interacdes

Tipos de cargas Categoria das cargas Interagoes

Fisicas Ruido, calor, frio, vibragbes, umidade, |Podem ser medidos por
radiagcdes ionizantes e ndo ionizantes, |instrumentos e se encontram
pressdes anormais. externamente ao corpo

Quimicas Produtos quimicos, poeiras, névoas, humano, mas se interagir com
fumos, gases, neblinas, vapores. ele podera provocar alteragbes

fisicas.
Grupo | Bioldgicas Microo_rganismos patogénicos — Pogjem ser detectados por

bactérias, virus, fungos. meio de exames e se

encontram externamente ao
corpo humano, mas se
interagir com ele podera
provocar sintomas e alteragbes
fisicas.

Mecéanicas Maquinas e equipamentos, eletricidade, |Tém materialidade externa,
arranjo fisico inadequado. mas ao interagir com o corpo
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do trabalhador podem causar
prejuizos fisicos.

Fisiolégicas Ruptura dos ritmos fisiolégicos. N&o tem uma materialidade
Exemplo: esforgo fisico ou jornada visivel externa ao corpo
" excessiva de trabalho que alteram o humano. Sua
Grupo funcionamento do organismo. representatividade estara nas
Psiquicas Atividades que provocam tensao,|transformagoes dos processos

ansiedade, estresse, apatia, desanimo. |corporais
Fonte: Adaptado de Melo (2021)

As cargas fisicas tém uma materialidade externa ao corpo humano, como por
exemplo o ruido ou o calor que podem ser medidos no ambiente sem a participacao
do corpo humano. Porém, o ruido, ao interagir com o corpo, podera produzir
alteracdes fisiologicas, como a perda auditiva, sem contar que pode afetar a condigao
psiquica também. Os riscos quimicos e biolégicos, da mesma forma, tém sua
materialidade externa, mas que, ao se relacionar com o corpo humano, podera causar
danos. Ja as cargas psiquicas ndo tém caracteristica de materialidade, mas afetam a
condicdo emocional do ser humano.

As cargas psiquicas sao desencadeadas por diversos fatores, como por
exemplo: alto ritmo de trabalho, supervisdo com pressdo, exigéncia de alta
produtividade e consciéncia dos riscos no trabalho, atengcdo permanente,
desqualificacdo, monotonia, repetitividade.

Nesse processo, torna-se importante diferenciar os conceitos de “riscos” e
“cargas de trabalho”. Enquanto os riscos identificam isoladamente os agentes nocivos
que podem levar o trabalhador ao adoecimento, as cargas de trabalho levam em
consideragao a dindmica dos elementos que constituem o processo de trabalho, como
interagem entre si e com o corpo do trabalhador, levando ao desgaste (LAURELL;
NORIEGA, 1989).

Os termos “carga de trabalho” e “cargas de trabalho”, apesar das similaridades,
tém significados distintos. Enquanto a expressao no singular tem sido usada, por
exemplo, para denominar o numero de horas trabalhadas, o termo “no plural designa
as cargas fisicas, quimicas, biolégicas, mecanicas, fisioldgicas e psiquicas que o
trabalhador pode estar submetido durante a realizacdo do seu trabalho. (MELO,
2015).

Laurell e Noriega acrescentam o conceito de desgaste junto as cargas de
trabalho, pois ndo se pode falar em desgaste sem associar as cargas de trabalho.

O conceito de desgaste permite consignar as transformagdes negativas
originadas pela interagdo dindmica das cargas, nos processos biopsiquicos
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humanos. O desgaste pode ser definido, entdo, como a perda da capacidade
efetiva e/ou potencial, biolégica e psiquica. Ou seja, ndo se refere a algum
processo particular isolado, mas sim ao conjunto dos processos biopsiquicos
(LAURELL; NORIEGA, 1989, p. 115).

Para os pesquisadores, o desgaste, por ser inespecifico e ndo mensuravel, faz
com que ele se torne complexo e muito dificil de ser mostrado ou medido. Por essa
razao, para poder capta-lo, € necessario analisar algumas de suas dimensoes fisicas
ou psiquicas e ainda por meio de indicadores como sinais e sintomas, mortes
prematuras, adoecimentos, delineamento de determinadas patologias.

De acordo com eles, € de fundamental importancia que o trabalhador tenha
conhecimento a respeito do seu trabalho e do impacto que ele ocasiona em sua saude.
Para tal, os trabalhadores devem desempenhar papel ativo, tornando-se protagonistas

do processo para a construcdo de uma pratica social transformadora da realidade.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

4.1 TIPO DE ESTUDO

A essencialidade de se produzir ciéncia se encontra na utilizagdo de rigidos
métodos para que se possa atingir uma forma de conhecimento consistente, rigorosa,
precisa e objetiva. Sendo assim, pode-se entender o método cientifico como um
caminho percorrido pelo pesquisador para se chegar a um objetivo focado na
producao de conhecimentos. (MATIAS PEREIRA, 2019).

A pesquisa “é a atividade nuclear da Ciéncia. Ela possibilita uma aproximagao
e um entendimento da realidade a investigar” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 31).
Segundo os autores, ela € um processo que nao se acaba, que contribui para uma
intervencgao no real e se realiza através de aproximacgdes sucessivas da realidade.

A metodologia é a logica do procedimento cientifico e tem um carater
normativo, que se diferencia claramente da teoria (substantiva). Mas os
instrumentos e procedimentos usados na investigagdo socioldégica devem
satisfazer aos critérios metodoldgicos, pressupondo, logicamente, uma teoria
substantiva. Por isso, na pratica da investigagcéo, é muito dificil separar teoria

e método. E inegavel que uma investigagéo desprovida de premissas teédricas
nao é so infrutifera, mas impossivel. (MATIAS PEREIRA, 2019, p. 43)

O método de eleicido deste estudo € do tipo exploratério e descritivo, de
natureza qualitativa. Exploratoria, nesse caso, ja que permite uma familiarizagao com
o contexto e a dindmica de trabalho dos pesquisados para que se possa chegar ao
objetivo da pesquisa que é analisar as cargas de trabalho presentes no processo
laboral dos técnico-administrativos.

E em relacdo a pesquisa exploratodria, esta permite ao pesquisador ter maior
familiaridade com o problema e tem como objetivo o tornar mais esclarecedor. Como
exemplos desse tipo de pesquisa, pode-se citar: levantamento bibliografico;
entrevistas com pessoas que ja tiveram vivéncias sobre o problema pesquisado.
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Por conta da necessidade de coleta de dados, optou-se pela pesquisa
descritiva porque ela faz com que se tenha clareza no seu foco de interesse. Nesse
método de pesquisa ndo ha inferéncia do pesquisador nas informagdes que sao
observadas, registradas, classificadas e interpretadas, isto €, ndo se objetiva
estabelecer justificativas acerca da situagao estudada. (GOMES; GOMES, 2019).
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Em relacdo a pesquisa qualitativa, ela se atém ao aprofundamento da
compreensao do objeto de estudo. Isto €, visa as caracteristicas situacionais e os
significados apresentados pelos entrevistados.

A coleta de dados da pesquisa qualitativa frequentemente se da por meio de
entrevistas formuladas por questdes abertas. A pesquisa qualitativa traz algumas
caracteristicas importantes que a diferenciam: o pesquisador é o principal instrumento
que faz a coleta de dados em um ambiente natural; as informacgdes coletadas séo
preferencialmente descritivas; o foco de atengao deve estar voltado para o significado
que as pessoas dao as suas colocagdes e a sua vida; o pesquisador ira se utilizar de
um processo indutivo para interpretar as informacgdes e realizar a analise dos dados.
(LARA, MOLINA, 2011)

Minayo (2001) refere que a pesquisa qualitativa responde a um nivel de
realidade que nao pode ser medido ou quantificado ou ainda calculado
numericamente. Dessa forma, ocupa-se de significados mais profundos como:
aspiracgoes, crengas, valores, atitudes, desejos e necessidades.

O pesquisador Egberto Ribeiro Turato (2005) destaca que os profissionais de
saude possuem afinidade com os métodos qualitativos por suas caracteristicas
intrinsecas ligadas ao cuidado e a assisténcia. Portanto, para dar sustentagdo a
metodologia escolhida, optou-se por utilizar o modelo de entrevista com uma
abordagem que permitisse descrever, compreender e interpretar as experiéncias,
comportamentos, interacdes e contextos sociais e laborais dos participantes.
(TAQUETE, 2016).

4.2 LOCAL DA PESQUISA E PARTICIPANTES

O estudo foi realizado em uma instituicdo publica de ensino superior, situada
na Regido Sul do Brasil. Ela esta presente em quatro regides do estado - dois no
litoral, dois no oeste do estado e um no norte central), além da capital. A universidade
€ formada por 32 unidades/campi e 14 setores. Com relagdo ao numero de
funcionarios, em 2022 a IES contabilizou 5899 trabalhadores, sendo 3330 técnico-

administrativoss.

8 Estas informagdes foram consultadas no Portal de Indicadores da universidade pesquisada.
Todavia, nao sera referenciado para manter o sigilo estabelecido desde o inicio deste estudo.
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A instituicdo publica de ensino superior onde o estudo foi realizado foi fundada
em 1912 e esta ligada ao desenvolvimento historico do estado que se insere. Foi
federalizada em 1950. Ressalta-se, portanto, que os técnico-administrativos em
estudo estao vinculados as leis apresentadas nesse estudo.

Na organizagao pesquisada, o corpo de trabalho dos técnico-administrativos &
composto por 108 cargos distintos e que atuam nas mais diferentes frentes que séao
regidos pela Lei n°® 11.091, de 12 de janeiro de 2005. Eles estdo descritos e

quantificados abaixo.

QUADRO 3 - Quadro de referéncia de servidores técnico-administrativos em educacao

(QRSTA)
Nivel de Classificagao do Cargo Total vago Total ocupado Total geral
E — Superior Completo 79 1314 1393
D — Médio Completo/Profissionalizante 83 1333 1416
C — Fundamental Completo 167 612 779
Total 329 3258 3588

Fonte: PROGEPE (2022)°

Diferentemente do inicio da formacgao das IES, os técnico-administrativos da
instituicdo pesquisada tém como representagdo sindical o Sindicato dos
Trabalhadores em Educacéo das Instituicbes Federais de Ensino Superior no Estado
SINDITEST, fundado em 5 de novembro de 1992. O paragrafo terceiro do estatuto
traz a principal finalidade do SINDITEST:

Organizar os trabalhadores para a mobilizagdo em defesa de seus direitos a
luta por melhores salarios e condigbes de trabalho, e a luta em defesa do
carater publico e universal, tal como determina a Constituicdo Federal dos

servigos de educagao e saude prestados pelas instituicbes de ensino que
fazem parte de sua base de representacao. (SINDITEST, 2015, p. 1).

4.3 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Foram utilizados como critérios de inclusdo: trabalhadores com mais de dois
anos de vinculo empregaticio (com atuacgao antes e durante a pandemia de covid-19)

como técnico-administrativos, que atuavam nos cargos de secretario dos 136 cursos

9 Estas informagdes foram consultadas no Portal da universidade pesquisada. Todavia, ndo sera
referenciado para manter o sigilo estabelecido desde o inicio deste estudo.
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de graduagao ofertados pela instituicdo. Foram excluidos os trabalhadores afastados
por qualquer motivo e os servidores atuantes nas instituicdes hospitalares.

A escolha dessa categoria se deu em virtude da caracteristica da ocupacao.
Os profissionais eleitos atuam diretamente com as coordenacdes dos cursos de
graduagdo, com os docentes, com os discentes e com a gestdao em si. Portanto, a
atuacao dessa categoria profissional e o processo de trabalho estdo associados a
todas as demandas e necessidades de ensino da instituicao.

Dos 136 cursos de graduacgao, a principio foram planilhadas 96 coordenagbes
para se fazer o contato prévio, via e-mail ou por telefone. Dessas 96 coordenacdes,
foi possivel organizar o contato com 77. Nao teve critério de escolha, essa se deu pela
receptividade de participacdo. Desses 77, 31 aceitaram participar, doze ndo aceitaram
participar. Sete faltaram a entrevista, outros sete ndo responderam ao e-mail convite.
O contato foi sem sucesso com 19 coordenacdes e 1 TA ndao se enquadrou nos
critérios de inclusao por ter menos de dois anos de vinculo empregaticio.

A populacgao do estudo foi trabalhada através do método de saturagao utilizado
em pesquisas qualitativas. “Saturagéo € um termo criado por Glaser e Strauss (1967)'°
para se referirem a um momento no trabalho de campo em que a coleta de novos
dados néo traria mais esclarecimentos para o objeto estudado” (DE SOUZA MINAYO,
2017, p. 5). Para sistematizar esse processo, fez-se necessario uma organizagao

descrita a seguir.

4.4 COLETA DE DADOS

Essa etapa da pesquisa € de suma importédncia pois “a coleta de dados
compreende o conjunto de operagdes por meio das quais 0 modelo de analise &
confrontado aos dados coletados” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 56). Durante
essa etapa, varias informagdes séo recolhidas e sado sistematicamente analisadas na
etapa seguinte. Para se conseguir as informagdes faz-se necessario levar em

consideracgao trés questionamentos: o que coletar; com quem coletar; e como coletar.

4.4 .1 Levantamento dos participantes

10 GLASER, B; STRAUSS, A. The discovery of grounded theory: strategies for qualitative
research. New York: Aldine Publishing Company, 1967.
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Essa pesquisa foi realizada no periodo de agosto a setembro de 2022 entre os
técnico-administrativos, especificamente os servidores que ocupam a fungao de
secretarios(as) de coordenacao de cursos.

Para se iniciar a pesquisa, foi montada uma planilha em Excel que teve como
finalidade auxiliar no contato com os(as) secretarios(as) de cursos. As coordenagdes
participantes foram selecionadas aleatoriamente, a medida que se obtinha sucesso
no contato e no agendamento. Os dados foram pesquisados no site da Universidade
e a planilha contou com os seguintes itens:

e Local de lotagao (Campus)

e Especificagdo do curso

e Nome do(a) secretario(a)

e E-mail

e Telefone

e Data do contato

e Tipo de contato (telefone/e-mail)

e Data da entrevista

e Tipo de entrevista (presencial ou remota)
e Data da finalizacao

e Observacdes

4.4.2 Instrumento para coleta de dados (entrevista)

A pesquisa se deu por meio de uma entrevista, com aplicagdo de um
questionario criado pela pesquisadora com a finalidade de identificar as cargas de
trabalho dos técnico-administrativos e teve como principal base as teorias de cargas
de trabalho dos autores, apresentados no Referencial Tedrico, Laurell e Noriega
(1989).

O questionario para a entrevista foi dividido em dois blocos:

e Perguntas abrangendo questdes sociodemograficas e laborais para a
caracterizacado do perfil dos entrevistados: idade, género, ragal/etnia, estado
civil, cargo e funcao, escolaridade, tempo de atuacao na instituicdo, carga
horaria de trabalho, como se dirige ao trabalho e duplo vinculo.

e Um roteiro semiestruturado com questdes fechadas e abertas para identificar

as cargas de trabalho presentes ou ndo e a interferéncia dessas cargas nos
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processos laborais. O questionario abordou temas relacionados ao trabalho e
ao modo de operagao, relacionamento com os superiores e colegas, rotina de
trabalho, presencga/auséncia de reconhecimento, satisfagao/insatisfagcdo no
trabalho, queixas, trabalho remoto ou home office, entre outros itens. (Apéndice

).

Todas as cargas de trabalho (fisicas, quimicas, biolégicas, mecanicas,
fisioloégicas e psiquicas) foram analisadas separadamente por meio de perguntas
abertas e fechadas.

Para fortalecer a investigagdo e avaliar todas as questdes relacionadas ao
processo laboral, além das cargas de trabalho, o instrumento de pesquisa contou com
mais dois temas: questbes ergonémicas e da pandemia de covid-19. Como ultimo
item, os participantes puderam acrescentar algo a mais que contribuisse com a

pesquisa.

4.4.3 Testagem do Instrumento

O teste foi realizado com apoio da diretoria do Sindicato dos Trabalhadores em
Educacdo das Instituicdes Federais (SINDITEST), pois entendeu-se que esses
representantes sindicais tém vasto conhecimento sobre os processos de trabalho dos
técnico-administrativos, sobre suas necessidades e queixas, sobre as condi¢gdes de
trabalho ofertadas pela instituigdo. Ademais, por ser um 6érgdo reconhecidamente
adjuvante na reivindicagdo por melhores condi¢gdes de trabalho, atuando pelos
interesses e bem-estar dos servidores.

Iniciou-se o processo por meio de contato telefébnico com a diretora do
SINDITEST estadual com o intuito de agendar uma reunido presencial. Essa foi
realizada com o proposito de explicar os objetivos do estudo e apresentagéo do
instrumento de pesquisa. Apds a reunido presencial, para formalizar o processo, uma
carta convite foi enviada por e-mail para a diretora, contendo os objetivos da pesquisa,
o questionario (Apéndice I) e os Critérios para avaliacdo do questionario (Apéndice II).

A diretora decidiu repassar as informagdes para os colegas dirigentes,
encaminhar os anexos e explicar a eles a intengcao da pesquisa, pois considerou essa
condicdo mais agil. Ficou combinado que as respostas seriam encaminhadas pelos

respondentes ao e-mail da pesquisadora. A diretora selecionou 14 dirigentes para
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avaliar o instrumento e emitir o parecer. Porém somente dois dirigentes deram
devolutiva.

Também foram convidados a participar e aceitaram: um professor de outra
instituicao federal de ensino superior e dois profissionais que atuam como engenheiro
de segurancga do trabalho e enfermeira do trabalho. Esses trés ultimos componentes
da testagem foram escolhidos por apresentar vasto conhecimento na area de saude
do trabalhador.

Foi realizado contato telefbnico com os trés participantes escolhidos para
agendar uma reunido virtual com objetivo de explicar o processo. Na reunido online
foi esclarecida a forma de indicagao para sua participacao, apresentada a pesquisa,
0s objetivos e a importancia da contribuigdo no processo de testagem do instrumento
de pesquisa, bem como dadas instrucdes de preenchimento do questionario. Apds a
reunido foi enviada a carta convite por e-mail como forma de formalizacdo do
processo.

Vale ressaltar que, em relagdo a participagdo na testagem, as respostas nao
fizeram parte da amostragem, pois somente serviram como balizadores em relagéo
ao entendimento e necessidade de possiveis adequagdes das questdes aos objetivos
propostos na pesquisa.

O questionario ainda foi apresentado a um técnico-administrativo da instituicao
pesquisada que o respondeu como teste piloto e teve como incumbéncia avaliar o
questionario e emitir seu parecer/consideracdes e suas respostas nao fizeram parte
da estatistica, serviu somente como avaliagao do instrumento.

Para todos os participantes foi encaminhado o link com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

A estrutura conceitual do instrumento foi formulada por quatorze questdes
objetivas e uma 15 em que o participante pode expressar sua opinido sobre o
instrumento. As respostas tiveram como base a escala de Likert'" (CUNHA, 2007),
com cinco gradacgoes, as quais: CT — Concordo Totalmente (4); C — Concordo (3); ND
— Nao Estou Decidido (2); D — Discordo (1); DT — Discordo Totalmente (0).

As perguntas formuladas e organizadas permitiram avaliar o instrumento nos

seguintes quesitos: clareza, uniformidade, organizagdo, compreensao, facilidade de

1 A escala Likert € um modelo de gradacgéo de avaliagdo utilizada para medir atitudes ou opinides por
meio de itens que sao classificados em um nivel de concordancia. (CANTO DE GANTE, 2020).
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resposta, maior conhecimento e atualidade do tema, estrutura, linguagem
objetividade, isen¢ao, relevancia. Vide Apéndice Il.

Com as respostas da testagem, iniciou-se o célculo do indice de Validade de
Conteudo (IVC), que mede a porcentagem de conformidade com os quesitos acima
descritos. Optou-se pelo calculo individual das perguntas para posteriormente se
chegar a média geral (average variance extracted). Nesse modelo de contagem, as
respostas assinaladas como CT e C receberam a pontuagao 1. Ja as respostas ND,
D e DT obtiveram valor zero. A somatdéria da pontuagdo, para cada pergunta, foi
dividida pelo numero de juizes (cinco), podendo o resultado chegar a um valor entre
Oe1.

De acordo com Yusoff (2019)'?, citado por Damasio (2021), um IVC aceitavel
deve ser de no minimo 0,78 para o calculo individual das perguntas. Sete delas
ficaram com indice 1. Outras cinco com indice de 0,8. Isto €, doze quesitos ficaram
dentro da conformidade.

Os dois itens restantes alcancaram indice 0,6. S0 eles: Questdo 13 - Estimula
a compreens3o do tema abordado'?; Questdo 14: Foi facil o ato de responder. Para
mitigar a primeira inconformidade, propor-se-a a apresentacdo aos TA das
consideragdes da dissertacdo com elucidagdes a respeito do tema. Ja para a
segunda, optou-se por acompanhar o preenchimento dos questionarios ou dirimir as
duvidas durante a entrevista.

Ja o calculo da média geral se deu pela soma dos indices individuais, dividida
pelo numero total de questdes (14). O resultado obtido foi de 0,87. Para o pesquisador,
um indice aceitavel deve ser maior que 0,80, preferencialmente superior a 0,9. Ou
seja, com as incongruéncias pontuais solucionadas, pode-se dizer que o instrumento

teve a confiabilidade confirmada para sua aplicagao.

4.4 .4 Procedimentos para coleta dos dados
ApoOs o contato prévio realizado por telefone ou por e-mail com os TA, a coleta

dos dados teve inicio com convite formal aos que aceitaram participar da pesquisa.

2YUSOFF, M. S. B. (2019). ABC of content validation and content validity index calculation.
Resource, 11(2), 49-54.

13 Vale mencionar que o TA (acima citado) que participou do teste piloto do instrumento também
referiu indecisao a respeito do quesito “Estimula a compreensao do tema abordado”. Tal apontamento
contribuiu para sugerir solugdes mitigadoras da inadequacgao.
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Este se deu através do envio de e-mail para as coordenacdes dos cursos de
graduacgdo, direcionado aos participantes. Os e-mails das coordenagdes estédo
disponiveis na pagina da internet da instituicdo pesquisada.

O conteudo do e-mail foi formado pelos seguintes itens: apresentacdo da
autora, explicagao sobre a relevancia da pesquisa e seu objetivo, orientacbes sobre
assinatura do TCLE.

A entrevista, tanto no formato online quanto presencial, teve inicio com
apresentacdo das credenciais da pesquisadora, as razbes para desenvolver a
pesquisa, o grande interesse da pesquisadora na area da saude do trabalhador, a
importancia da participacao dos técnico-administrativos e a significancia do tema para
a vida laboral. A entrevista nao foi gravada.

Durante a entrevista, caso houvesse duvidas sobre o conteudo do questionario,
elas eram prontamente esclarecidas, possibilitando ao entrevistado responder de
forma segura e tranquila. Para isso, criou-se um conteudo didatico para explicar aos
entrevistados os principais conceitos das cargas de trabalho. Essa explicagcéo foi o
primeiro moédulo do questionario.

ApoOs essa breve explanagao sobre as cargas de trabalho, a entrevista teve
inicio com o segundo modulo, tendo duragao entre 45 a 60 minutos, das quais 13
ocorreram de modo presencial e 18 remotamente, mediante agendamento prévio com
os participantes. Propde-se que a devolutiva com as consideragdes da pesquisa seja
realizada por meio de um férum em que todos os TA que responderam a entrevista,

bem como os respondentes da testagem, sejam convidados.

4.5 PROCEDIMENTO DE ANALISE DOS DADOS

O exame dos dados se deu com a utilizagcado da técnica de Analise de Conteudo
tematico de Laurence Bardin (2016). Para a autora, “a analise de conteudo é uma
técnica de investigacdo que tem por finalidade a descrigdo objetiva, sistematica e
quantitativa do conteudo manifesto da comunicacao” (BARDIN, 2016, p. 24).

A andlise de conteudo tematica, segundo a autora, expressa linhas de forga de
seu desenvolvimento por meio de dois polos: desejo de rigor e necessidade de
descobrir. E ainda possui duas fungdes, que na pratica podem ou nao se juntar. Sao

elas:
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Fase da pré-analise:'* tem por objetivo a organizagéo e sistematizagdo das
ideias e estabelecimento de indicadores para interpretacao das informacdes coletadas
com a da leitura geral de todo o material.

A organizagao dos dados teve inicio com a colocagao de todas as perguntas e
respostas em uma planilha de Excel seguindo a ordem do questionario - iniciando com
as caracteristicas sociodemograficas até o ultimo item concernente a opinido do
respondente sobre a pesquisa. Apos essa etapa, o conteudo foi transcrito na integra
para um formulario do Google Forms - cada um nomeado de TA1 até TA31, conforme
as respostas das entrevistas.

Essa tarefa, somada a leitura flutuante e ao exercicio de estabelecer
indagacgdes, tendo por embasamento o referencial de Asa Laurell e Noriega (1989) de
Cargas de Trabalho, permitiu a pesquisadora se familiarizar com todos os dados

coletados e as respostas fornecidas pelos entrevistados.

QUADRO 4 - Fragmento extraido de um dos formularios

Tépico investigado nas cargas psiquicas Elementos encontrados
Formas de administrar as cargas de trabalho Dentro do espaco laboral: bom relacionamento
dentro e fora do espaco laboral com colegas de trabalho, organizagéo e

planejamento, manter o foco, gostar do que faz,
divisdo das tarefas, manutencao do estado de
calma, compartilhamento de problemas com a
chefia, agir preventivamente, dimensionar as
tarefas.

Fora do espaco laboral: convivio familiar,
atividades extras (manuais), ao sair do trabalho
tentar se desligar, concentrar-se nas atividades
domésticas, 6timas amizades, dedicagdo a um
hobby.

Fonte: Autora (2023)

Fase de exploragido do material'®: consiste na construgdo das operagdes de
codificagdo, decomposi¢cao ou enumeracao a partir de regras previamente formuladas.
(BARDIN, 2016). Nessa fase s&o criadas as categorias, onde o texto das entrevistas
e de todo material coletado é recortado em unidades de registro, criando-se a primeira

categorizacao por meio da escolha de palavras-chaves. As primeiras categorias sao

14 Grifo nosso.
15 Grifo nosso.
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agrupadas de acordo com temas correspondentes para dar origem as categorias
iniciais.

A partir de inumeras leituras do material coletado, considerando-o consistente
para responder o0 objetivo da pesquisa, os dados comegaram a ser agrupados de
acordo com as cargas de trabalho por intermédio da formulagdo de uma planilha que
pode mostrar o panorama geral de identificacdo das unidades de registro que
compuseram o estudo para avaliagéo das cargas de trabalho. O Quadro 6 apresenta

um fragmento desta organizacgao.

QUADRO 5 - Percepgao/avaliagdo dos TA em relagdo as cargas de trabalho

Agrupamento das respostas em relagao a percepg¢ao/avaliacado | Identificagao das cargas de
dos TA trabalho

Distribuicdo temporal irregular das atividades, ritmo de trabalho | Reconhecimento das cargas
acelerado, ociosidade, pausas indefinidas, repercussodes | fisiologicas

negativas, novas tecnologias, organizagdo do trabalho, prazos
rigidos, trabalho solitario, trabalho remoto, instalacdes e
ferramentas de trabalho inadequadas séo situagbes que juntas ou
isoladas geram desconforto e interferem nas condi¢des de saude
que podem levar ao desgaste e adoecimento

Distribuicdo temporal irregular das atividades, ritmo de trabalho | Reconhecimento das cargas
acelerado, ociosidade, repercussdes negativas, organizacéo do | psiquicas

trabalho, prazos rigidos, trabalho solitario, trabalho remoto, falta de
autonomia e motivagdo sao condicbes que associadas ou nao
interferem nas condigdes de saude mental que podem levar ao
desgaste psiquico ocasionando doengas de ordem mental.

Distribuicdo temporal irregular das atividades, ritmo de trabalho | Reconhecimento das
acelerado, ociosidade, repercussbes negativas, organizagdo do | condi¢cdes ergonémicas
trabalho, instalagdes e ferramentas de trabalho inadequadas,
posturas incorretas, sobrepeso, desenvolvimento das tarefas na
maior parte do tempo em posi¢do sentada, presenca de conforto
térmico, visual, auditivo sdo condigdes que podem propiciar o
aparecimento de doengas fisicas como as doengas
osteomusculares e também de origem psiquica como ansiedade,
depressao, entre outras.

Fonte: Autora (2023).

Ressalta-se que, para Bardin (2016, p. 150), “uma categoria € considerada
pertinente quando esta adaptada ao material de analise escolhido e quando pertence
ao quadro tedrico definido”.

Na entrevista, cada carga de trabalho originou uma unidade de sentido
(categoria). O agrupamento dessas unidades por convergéncia com o referencial do

tema resultou em subcategorias:
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I. Identificacdo dos diferentes tipos de cargas de trabalho (cargas fisicas,
quimicas, bioldgicas, mecanicas, fisiologicas e psiquicas), ergonomia e
questdes laborais a partir da pandemia covid-19.

II.  Significagdo das vivéncias de cada trabalhador.

lll.  Conhecimento dos mecanismos de defesa para o enfrentamento das

cargas de trabalho relatadas;

IV. Sinais de alerta para possiveis desgastes

As subcategorias deram origem a duas categorias finais. Sao elas:
reconhecimento das cargas de trabalho dos técnico-administrativos e estratégias
individuais e coletivas utilizadas por esses trabalhadores para o enfrentamento das
cargas de trabalho.

Fase de tratamento dos resultados e interpretagcao’® Nessa etapa os
resultados brutos sdo tratados para se tornarem significativos e validos (BARDIN,
2016). A partir da categorizagao realizada, os dados foram estudados levando em
consideracgao o referencial tedrico escolhido para essa pesquisa. Tal construgao sera
apresentada no formato de capitulos, sendo eles: levantamento dos dados
sociodemograficos; reconhecimento das cargas de trabalho dos técnicos-
administrativos - conceitos e vivéncias; sentidos do trabalho e seus sinais de alerta;
ergonomia no processo de trabalho dos técnico-administrativos; caracteristicas

laborais a partir da pandemia da covid-19, inter-relagdo entre as cargas de trabalho.

4.6 ASPECTOS ETICOS

Todos os aspectos éticos foram respeitados e seguiram as diretrizes da
Resolucdo n° 466, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude
(CNS) que determina as diretrizes das pesquisas que envolvem seres humanos.
Ressalta-se a correta utilizagdo do TCLE (Anexo 1), conforme normatizagdo das
pesquisas em saude. Todos os TA que participaram da entrevista, receberam e deram
anuéncia ao termo. O sigilo dos participantes da pesquisa foi mantido, conforme
acordado.

Entende-se por Processo de Consentimento Livre e Esclarecido todas as
etapas a serem necessariamente observadas para que o convidado a

16 Grifo nosso.
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participar de uma pesquisa possa se manifestar, de forma autébnoma,
consciente, livre e esclarecida. (BRASIL, 2013, p. 5)

Para assinatura do TCLE foi disponibilizado um link de acesso ao termo e as
orientagdes para preenchimento do questionario através do Google Forms.

O TCLE tem como objetivo oferecer aos participantes da pesquisa todos os
esclarecimentos sobre a pesquisa realizada, para que eles possam participar do
estudo de forma espontanea e totalmente conscientes (Anexo 2).

Para aqueles que concordaram em participar da pesquisa e com a assinatura
do TCLE, enviou-se um e-mail com o questionario anexado, data, horario e forma da
entrevista (online ou presencial). Portanto, todos os participantes tiveram a
oportunidade de se familiarizar com o questionario antes da entrevista e as duvidas
foram esclarecidas durante o coléquio.

Para garantir a confidencialidade dos dados e o anonimato dos entrevistados,
eles foram nomeados por uma numeragao que se iniciou com TA1 até TA31.

O estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da UFPR e aprovado
na data de 4 de julho de 2022, sob o numero de parecer 5.387.599 e CAAE:
57499822.10000.0102 (Anexo II).

Os conteudos da pesquisa foram armazenados eletronicamente e impressos e
ficardo sob a guarda da pesquisadora pelo prazo de cinco anos. Essa agdo tem como
objetivo garantir a manutengéo do sigilo e da privacidade dos participantes durante

todo o processo de pesquisa.
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5 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados estao apresentados na sequéncia com a ajuda de recursos como
representacbes graficas, quadros e tabelas. Para corroborar a manutencdo da
qualidade, confiabilidade e estrutura adequada do processo de pesquisa, utilizou-se
do Consolidated Criteria for Reporting Qualitative Research (COREQ). Seu emprego
€ recomendado nas pesquisas que coletam dados por meio de entrevistas ou grupos
focais (SOUZA et al. 2021).

5.1 LEVANTAMENTO DOS DADOS SOCIODEMOGRAFICOS DOS TECNICO-
ADMINISTRATIVOS

O primeiro moédulo da entrevista tratou de apresentar aos TA pesquisados os
principais conceitos de cargas de trabalho para um melhor entendimento, bem como
para facilitar o processo de resposta ao questionario.

Com isto posto, passou-se para a segunda etapa, caracterizada pelo
levantamento dos dados sociodemograficos, com a finalidade de conhecer o perfil
dessa populacédo. Os itens listados a seguir (Quadro 7) compuseram esse segundo

modulo da entrevista:

QUADRO 6 - Perfil sociodemografico

Item pesquisado Respostas Quantidade Percentual
R Feminino 13 41,9%
1. Género .
Masculino 18 51,1%
25 a 29 anos 2 6,5%
30 a 34 anos 3 9,67%
2. ldade 35 a 39 anos 9 29%
40 a 44 anos 4 12,9%
45 a 49 anos 1 3,2%
50 a 54 anos 4 12,9%
55 a 59 anos 3 9,7%
60 a 64 anos 3 9,7%
65 a 69 anos 1 3,2%
70 a 74 anos 1 3,2%
Branca 29 93,5%
3. Racga
Parda 2 6,5%
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Solteiro(a) 12 38,7%
1 1,69
4. Estado Civil __ Casado(@) 6 51.5%
Divorciado(a) / Separado(a) 2 6,5%
Vidvo(a) 1 3,2%
Assistente em Administragao 27 87%
Agente de Portaria 1 3,2%
5. Cargo Recepcionista 1 3,2%
Técnico Administrativo 1 3,2%
Técnico de Laboratério o
Administrativo 1 3.2%
Ensino Médio 4 12,9%
Curso Técnico 0 -
6. Escolaridade Graduacao 8 25,8%
Especializagao 14 45,2%
Mestrado 16,1%
Doutorado -
2 a5 anos 8 25,8%
7. Tempo de 6 a 10 anos 9 29%
trabalho na 112 20 anos 5 16,1%
Instituicao
21 a 30 anos 5 16,1%
31 a42 anos 3 9,7%
mais de 50 anos 1 3,2%
Até 2 mil
; 79
8. Faixa Salarial De2a4 m!I 12 38,7%
De 4 a 6 mil 14 45,2%
Mais de 6 mil 5 16,1%
A pé 2 6,45%
9. Como se Transporte Publico 4 12,9%
dirige ao Bicicleta 1 3,23%
trabalho Veiculo Automotor Préprio 23 74,2%
Carona 1 3,2%
10. Jornada 40 horas 20 64,5%
Semanal 30 horas 11 35,5%
11. Possui outro Sim 1 3,2%
incul
vinewio N3o 30 96,8%

empregaticio

Fonte: Autora (2023)
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5.1.1 Perfil dos técnico-administrativos

O primeiro item do perfil sociodemografico aponta para a seguinte distribuicdo
de género: 13 mulheres (41,9%) e 18 homens (51,1%). De acordo com Souza e Lima
(2021), alguns fatores como a forma de ingressar no servigo publico por meio de
concurso e 0 modelo de progressao de carreira levam a crer que a desigualdade de
género nas instituicdes publicas nao € relevante ou até mesmo inexistente. Porém,
nem mesmo o servigo publico esta livre da desigualdade de género e que infelizmente
ainda macula o mundo do trabalho.

Os autores ainda reforcam que mesmo tendo um numero consideravel de
mulheres em determinadas instituicoes, elas ocupam cargos inferiores aos homens e
tém seus salarios menores se comparados aos deles.

A formacdo do quadro de servidores pesquisados foi constituida na sua
somatoria pelas ragas branca e parda. Vinte e nove TA (93,5%) se declararam brancos
e 2 TA se declararam pardos. Esses dados sugerem que ha sub-representatividade
da raga negra dentre os participantes da pesquisa.

O Sindicato dos Servidores Federais do Rio Grande do Sul traz que mais da
metade dos brasileiros (54%) é composta por negros (pretos e pardos), porém essa
cifra ndo se repete no servigo publico. Neste cenario, o érgéao aponta que a Lei
12.990/2014, que prevé cotas para negros e pardos no servigo publico, n&o esta sendo
suficiente para suprir as desigualdades, principalmente na ocupagéao de cargos melhor

remunerados.

Eles representam 35,6% do funcionalismo publico e no entanto, a esmagadora
maioria desse numero estd lotada em carreiras menos valorizadas
economicamente. Essa desigualdade é oriunda de um pais que sofreu, ao
longo da maior parte de sua histéria, como um sistema escravocrata. No Brasil,
a escravidao negra durou mais de 300 anos e segundo especialistas, o abismo
social que existe ainda hoje, entre negros e brancos é eco desse sistema.
(SINDISERF-RS, 2020, online).

A composicéao e divisdo das faixas do item idade foram baseadas na piramide
etaria do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). (BRASIL, 2023). A faixa
etaria de maior representatividade, com nove dos TA pesquisados, esta entre 35 e 39
anos (38,7%).
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A média de idade dos 31 TA entrevistados € de 45,39 anos - o minimo ficou em
29 anos e o maximo em 70 anos. Os dados encontrados na pesquisa corroboram com
a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), do IBGE (2011), em que a
populacao entre 30 e 59 anos representava o maior percentual da forga de trabalho
no pais, correspondendo a 61,9% do total. Nesse estudo, dos 31 entrevistados, 24
(77,4%) encontram-se na faixa etaria de 30 a 59 anos.

Constatou-se que ha cinco servidores (16,1%) na faixa etaria entre 60 e 70
anos. Em adigdo ao dado encontrado, registra-se que esses profissionais se
mostraram mais otimistas e contentes com sua posi¢cao na instituicao, referindo que
gostam muito do que fazem, tém reconhecimento de seu trabalho por parte dos
alunos, sentem-se uteis e expressam vontade de trabalhar por muito tempo ainda.

Em relacdo a escolaridade, observa-se que a maioria possui formagao superior
com especializacdo e mestrado e estdo assim classificados: quatro (12,9%) tém
formacao no ensino médio, oito (25,8%) graduagao, 14 (45,2%) especializagéo e cinco
(16,1%) mestrado.

As universidades federais tém em seus servidores, professores e técnico-
administrativos em educacgao o suporte para o desempenho das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. A atuagdo desses profissionais se baseia em um plano de
carreira. Esse plano é regulamentado pela Lei n°® 11.091 (BRASIL, 2005) que é
formada pelo conjunto de principios, diretrizes e normas que regulam o
desenvolvimento profissional dos servidores (TAMADA et al., 2022).

A instituicdo pesquisada tem um plano de carreira instituido e formado por uma
classificagado de cinco niveis com conjuntos de cargos de mesma hierarquia, em que
um dos requisitos € a formacao escolar. Os servidores podem ascender sempre
dentro de uma mesma classe. Para passar para outra classe, faz-se necessario um
novo concurso. Dentro da progresséo funcional, ha trés condi¢gdes que permitem a
progressdo do servidor. S&o elas: progressdo por capacitagdo profissional,
progressao por mérito profissional e incentivo a qualificacdo. (PROGEPE, s/d)

O servidor tem direito ao incentivo a qualificagdo se possuir educagao formal
superior a exigida para o cargo de que é titular. O beneficio € pago em percentuais
calculados sobre o salario do servidor. Para a titulagdo na area de conhecimento com
relagdo direta com a atuagado, o servidor recebera o percentual maximo e para a
titulagdo com relagao indireta, correspondera ao percentual minimo. Os percentuais

variam entre 5% e 70% apresentados no quadro 8.
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QUADRO 7 - Percentuais de incentivo a qualificagao

Nivel de escolaridade formal superior ao Area de Area de
previsto para o exercicio do cargo (curso conhecimento com conhecimento com
reconhecido pelo Ministério da Educagao) relagao direta relagao indireta
Curso de graduagéo completo 25% 15%
Especializagdo com carga horaria igual ou 30% 20%

superior a 360h

Mestrado 52% 35%

Doutorado 75% 50%

Fonte: Adaptado — PROGEPE (s/d)'”

Verifica-se que o incentivo a qualificacdo € uma condi¢cdo que contribui para o
aperfeicoamento académico dos servidores, permitindo que possam atrelar a
educacao formal aos ganhos salariais.

Apesar dos 31 técnico-administrativos entrevistados ocuparem a fungao de
secretario(a) de coordenagéao, eles foram contratados pela instituicdo para outros

cargos, de acordo com o item 5 do modulo caracteristicas sociodemograficas.

QUADRO 8 - Descrigéo de cargo

Cargo Descrigao

Assistente em Administracéo Planejar, orientar e executar atividades pertinentes a
administragdo em seus varios segmentos, dando suporte
administrativo e técnico a chefia da unidade e promovendo
contatos com os diversos setores da entidade e terceiros.

Porteiro (Agente de Portaria) Fiscalizar, observar e orientar a entrada e saida de pessoas;
receber, identificar e encaminhar as pessoas aos
destinatarios.

Recepcionista Recepcionar membros da comunidade e visitantes procurando
identifica-los, averiguando suas pretensdes para prestar-lhes
informagdes e/ou encaminha-los a pessoas ou setores

procurados
Técnico-administrativo (Técnico Coordenar as atividades de ensino, planejamento, orientacao,
em Assuntos Educacionais) supervisionando e avaliando estas atividades, para assegurar

a regularidade do desenvolvimento do processo educativo.

17 Estas informagdes foram consultadas no Portal da universidade pesquisada. Todavia, ndo sera
referenciado para manter o sigilo estabelecido desde o inicio deste estudo.
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Técnico em Laboratério Coordenar as atividades de ensino, planejamento, orientacao,
supervisionando e avaliando estas atividades, para assegurar
a regularidade do desenvolvimento do processo educativo.
Fonte: PROGEPE (Portal da Universidade).

Fonte: PROGEPE (s/d)'®

A gestao destes cargos devera observar, entre outras diretrizes, a avaliagao de
desempenho funcional dos servidores, regulamentada pelo Decreto n° 7.133/2010, “o
qual determina critérios e procedimentos gerais a serem observados para a realizagao
das avaliagdes de desempenho individual e institucional” (TAMADA et al., 2022, p.
147). Nessas avaliagbes de desempenho sédo apresentadas 33 competéncias que
devem fazer parte do perfil dos técnico-administrativos em educacgao (TAE). Cita-se
algumas delas: capacidade de iniciativa, relacionamento interpessoal, trabalho em
equipe, conhecimento do trabalho, resolugdo de problemas, visdo sistémica,
motivacao, atendimento aos usuarios, capacidade técnica, adaptacao/flexibilidade.

Para o topico descrito como tempo de trabalho na instituicdo, ha dois periodos
que se destacam: de 2 a 5 anos, com oito TA (25,8%) e de 6 a 10 anos, com nove TA
(29%), totalizando para esses periodos 54,8% dos entrevistados.

N&o se pode caracterizar se um trabalhador considera sua vida profissional
satisfatoria somente baseada no tempo de atuagdo, mas sim nas condi¢des laborais
a que esta exposto, pois, segundo Klein et al. (2019), existem fatores que interferem
diretamente na qualidade de vida no trabalho. S&do elas: organizacdo do trabalho
(como horas extras, divisdo das tarefas, planejamento), condicdes de trabalho
(presenga ou ndo das cargas de trabalho), relagdes interpessoais no espago laboral,
reconhecimento e crescimento profissional e a ligagado entre trabalho, vida social e
familiar. Portanto, o que pode determinar o tempo de atuagdo de um individuo é a
somatoria de todos esses fatores.

Na questao salarial, a pesquisa mostrou que 26 TA (83,9%) estéo contidos nas
faixas salariais que vao de 2 a 6 mil reais mensais. Destes, doze (38,7%) responderam
que fazem parte da faixa salarial entre 2 e 4 mil reais e 14 (35,2%) entre 4 e 6 mil

reais. Sao cinco (16,1%) os que recebem acima desse valor.

18 Estas informacgdes foram consultadas no Portal da universidade pesquisada. Todavia, ndo sera
referenciado para manter o sigilo estabelecido desde o inicio deste estudo.
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Os pesquisadores Carvalho e de Sousa Silva (2019) destacam que a motivagéo
do trabalhador sempre foi um grande desafio para as organizagdes, principalmente no
que tange as instituicdes publicas. Ela pode ser caracterizada como intrinseca e
extrinseca. A motivacao intrinseca esta relacionada a relevancia e a esséncia do
trabalho e é de grande importancia na motivacao dos trabalhadores. Ja a extrinseca
se refere a remuneracdes, salarios e beneficios. Sendo assim, de acordo com os
autores, a satisfacdo completa do trabalhador se da preferencialmente pela somatéria
das duas.

Na avaliagédo da jornada semanal, 20 TA (64,5%) tém jornada de 40 horas e 30
TA (35,5%) tem sua jornada de 30 horas. Verificou-se durante as entrevistas que essa
diferengca de jornada causa um certo desconforto. Aqueles com jornada maior
referiram a vontade de diminuir para 30 horas e justificaram que, por conta da
pandemia, as atividades passaram a ser, em sua maioria, remotas. Isso agilizou o
processo de trabalho e, consequentemente, culminou em periodos de ociosidade.

Tanto as jornadas de trabalho excessivas quanto a ociosidade podem ser
nocivas a saude do trabalhador, causando desajustes emocionais e até mesmo
fisicos. Em relacdo aos emocionais, pode-se citar alteragbes de comportamento,
sintomas de depressdo e ansiedade, declinio das capacidades cognitivas e
perturbagdes do sono. (ANTUNES, José, 2020).

O autor reforga que os ajustamentos dos processos e ambientes de trabalho
promovem a satisfacao laboral e, consequentemente, reduzem o esgotamento mental.
Isso contribui para a prevencdo de problemas de saude emocional - os quais
representam uma parcela consideravel das cargas de trabalho.

Em relacdo ao ultimo item do perfil sociodemografico, sobre vinculo
empregaticio, 30 TA (96,8%) responderam nao ter. Isto é, estao inseridos no regime

de dedicacgao exclusiva. Um TA (3,2%) respondeu afirmativamente.

5.2 RECONHECIMENTO DAS CARGAS DE TRABALHO DOS TECNICO-
ADMINISTRATIVOS — CONCEITOS E VIVENCIAS

Apos a explicitagdo da pesquisa sociodemografica, passa-se a identificar as
cargas de trabalho que poderiam estar presentes nas atividades/ambiente laboral dos

técnico-administrativos.
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Os pesquisados tiveram condi¢cdes de avaliar a presenga ou ndo das cargas de
trabalho apds terem recebido explicagdo sobre os conceitos e caracterizagoes,
orientagdes fornecidas na entrevista. Sendo assim, as cargas de trabalho foram
detalhadamente analisadas e relacionadas ao cotidiano laboral dos técnico-

administrativos.

5.2.1 Cargas Fisica e Quimica no processo de trabalho do técnico-administrativo

As cargas fisicas'® podem ser identificadas fora do corpo do trabalhador. Isto
€, sao caracterizadas por uma materialidade externa por meio dos elementos
presentes no processo laboral como ruido, vibragdes, calor, frio. Mas, ao interagirem
com o corpo do individuo, sofrem mudancas e se transformam em processos
intracorporais. Como exemplo, pode-se citar o ruido que age nas células do ouvido
médio e interno e até mesmo no sistema nervoso, provocando mudancas fisioldgicas,
como a perda auditiva. (LAURELL; NORIEGA, 1989; PIRES; TRINDADE, 2022).

Das 31 entrevistas realizadas, 30 TA (96,8%) n&o relataram a presenca da
carga fisica, enquanto um participante (3,2%) respondeu afirmativamente e destacou
a presenca de ambiente ruidoso. Dois participantes, mesmo respondendo que nao
identificam a existéncia da carga fisica, relataram considerar seus ambientes de
trabalho com calor e frio excessivos. De todo modo, para todos os entrevistados, nao
ha repercussao negativa dessa carga em especifico para sua integridade fisica.

Contudo, de acordo com a literatura cientifica, a presenca dos elementos que
caracterizam as cargas fisicas deve ser diferenciada do conforto térmico, acustico e
iluminancia, que fazem parte de estudos ergonémicos. Para caracterizar, por exemplo,
um ambiente ruidoso se deve fazer medi¢coes através de instrumentos proprios
(decibelimetro) que irdo caracterizar o ruido como nocivo. (MAGALHAES; VIEIRA,
2017). A Norma Regulamentadora 15 (NR 15) preconiza que para oito horas diarias
de trabalho, sem a utilizacdo de protetor auricular, € permitido um maximo de
exposicao de 85 dB. (BRASIL, 2022a).

Ja para entender a presencga de calor excessivo no ambiente de trabalho é
importante compreender a definigcdo de calor. Maia (2018, p. 210) destaca que o “calor

€ um agente amplamente utilizado nos ambientes de trabalho para a transformagao

19 Grifo nosso.
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de matéria prima em produtos de qualquer campo da necessidade humana”. O autor
traz como exemplos a fabricagdo de medicamentos, aco, borracha, tijolos e milhdes
de produtos que sao desenvolvidos através de processos industriais que utilizam o
calor.

Além dessas condi¢cdes, ha ainda a caracterizacdo para trabalhadores que
desenvolvem atividades a céu aberto, na presenca do calor do sol (MAIA, 2018). O
calor, ao interagir com o individuo, desencadeia processos de termorregulacéo, os
quais ocasionam alteragdes fisioldgicas como a sudorese e a perda de eletrdlitos,
podendo culminar em variacdes hormonais (LAURELL; NORIEGA, 1989).

O trabalho em ambientes frios geralmente esta associado ao setor de
alimentos, onde se exige que o local de trabalho esteja entre 2 e 8 graus para
alimentos frescos e -25 graus para alimentos congelados (MONTEIRO, 2018).

Sendo assim, para caracterizar a presenca de calor ou frio excessivo no
ambiente laboral, faz-se necessario realizar inspecao nos locais de trabalho e a
medicdo do ambiente. Para medi¢ao do calor, utiliza-se instrumento proprio como o
indice de bulbo umido termémetro de globo - IBUTG. (BRASIL, 2022).

Potencialmente, pelos achados associados a literatura apresentada, considera-
se que os participantes atuam em cenarios onde a exposi¢cdo a carga fisica é
praticamente nula ou inexistente. Os escritérios e salas de atividades administrativas
onde os TA desenvolvem suas tarefas devem ser avaliadas com base no conforto
térmico, enquadrado nas condigdes ergonémicas, uma vez que as cargas fisicas
geralmente fazem parte de outros segmentos assim exemplificados: metalurgicas,
usinas, frigorificos, construgéo civil, empresas de transporte viario, trabalho a céu
aberto.

Como as fisicas, as cargas quimicas?® também tém sua materialidade externa
ao corpo do trabalhador e se tornam significativas a partir do momento em que
interagem com o corpo, ocasionando transformacdes fisioldgicas prejudiciais a saude
de quem esta exposto. (LAURELL; NORIEGA, 1989).

Em relagéo a elas, 30 (96,8%) dos participantes nao reconheceram a presenca
da carga quimica e sinalizaram que n&do ha produtos quimicos no ambiente laboral e,
por conseguinte, ndo se aplica a utilizacdo de Equipamentos de Protegao Individual

(EPI), como luvas, mascaras e o6culos. Desse modo, consideram que nao ha

20 Grifo nosso.
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repercussao negativa dessa carga para sua integridade fisica. Um participante (3,2%)
referiu a presencga de produto quimico, sendo mencionados os produtos de limpeza a
base de amdnia, alcool 70% e produtos de dedetizacdo utilizados no espaco de labor,
com repercussao negativa para sua integridade fisica, ja que é portador de asma.

As cargas quimicas estao associadas a presenga e ao manuseio por um longo
periodo durante a jornada de trabalho de produtos quimicos nas suas diversas formas
como poeiras, vapores, neblinas, fumos metalicos. Pode-se citar como exemplo,
solventes, tintas, silica, mercurio, entre inumeros outros. Nas atividades ou operagdes
nas quais os trabalhadores ficam expostos a agentes quimicos, a caracterizacao de
insalubridade ocorrera quando forem ultrapassados os limites de tolerancia, isto €, o
tempo de exposicdo as substancias quimicas manuseadas pelos trabalhadores ou
presentes no ambiente Laboral (BRASIL, 2022a).

O Artigo 189 da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) define que:

Sao consideradas atividades ou operagdes insalubres aquelas que, por sua
natureza, condigcbes ou métodos de trabalho, exponham os empregados a
agentes nocivos a saude, acima dos limites de tolerancia fixados em razdo da

natureza e da intensidade do agente e do tempo de exposicao aos seus
efeitos. (BRASIL, 1943).

Neste contexto, similar ao ocorrido em relagcdo as cargas fisicas, foi
evidenciado que ha um equivoco conceitual entre o entendimento de alguns
pesquisados e 0 que caracteriza a presenga de cargas quimicas no ambiente de
trabalho. Sendo assim, apesar do destaque de alguns servidores quanto a presenca
dessas cargas, elas ndo costumam estar presentes em ambientes laborais
administrativos.

O que se evidencia a partir das falas e que pode ser tratado pelos gestores da
universidade € sobre o esclarecimento de quais cargas de trabalho o servidor pode
estar exposto, as medidas preventivas e as a¢des de educacao no trabalho a fim de
permitir que o trabalhador identifique de fato quais sdo as suas condigdes laborais.
Para facilitar a identificagdo das cargas de trabalho, uma sugestao é a utilizagao do
mapa de riscos em cada setor, com a representagao grafica das cargas presentes no

ambiente laboral.

5.2.2 Carga Biologica no processo de trabalho do técnico-administrativo
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As cargas biologicas?', caracterizadas pela presencga de qualquer organismo
vegetal ou animal oriundas do objeto ou do ambiente de trabalho, tém sua
representatividade externa e, ao interatuar com o corpo do trabalhador, podem causar
alteragdes fisioldgicas com repercussdes negativas a integridade fisica. (LAURELL,;
NORIEGA, 1989; PIRES; TRINDADE, 2022)

Apesar dos 31 TA, 100% dos participantes, responderem que nao reconhecem
as cargas biolégicas no ambiente laboral, um deles (3,2%) referiu que ha repercussao
negativa para a integridade fisica, com o seguinte registro:

TA10: “Alto risco de contaminag¢do para virus da Covid, influenza e outros,
compro as proprias luvas”.

Ainda, dois dos entrevistados referiram a presenga de microrganismos que
causam doencgas. Um deles destacou a seguinte condigéo:

TA10: “Nosso banheiro fica conjugado a copa e ndo possui ventilagdo natural,
meus colegas, professores e alguns alunos ja tiveram covid, porém ndo fazem
uso de mascara’.

Nos ambientes de trabalho existem situa¢des que favorecem a transmissao do
virus da Covid-19 e também de outras doencgas infectocontagiosas por serem, na
maioria das vezes, fechados, climatizados ou com ventilagéo inadequada, aliado ao
contato direto entre os trabalhadores e outros transientes. Portanto, segundo Moreira
et al. (2022), manter um espaco laboral salubre € um desafio e, para proporcionar um
local mais seguro, faz-se necessario adotar medidas de seguranga que minimizem os
riscos e preservem os trabalhadores.

A instituicdo onde se aplicou a pesquisa, desde 2020, com inicio da pandemia
da covid-19, implementou diversas ag¢des para prevencao da doencga, dentre elas a
implementacao obrigatdria do trabalho remoto, por meio da Portaria n® 754/2020, para
todos os servidores (técnico-administrativos e professores), estagiarios e
terceirizados, em todas as unidades da universidade a partir de margo de 2020%2.

As acdes de combate a pandemia da covid, implementadas pela universidade
pesquisada, voltaram-se, tanto para a comunidade interna, quanto para a sociedade

como um todo. Para os servidores, terceirizados e alunos, pode-se citar a criacao de

21 Grifo nosso.

22 Estas informagdes foram consultadas no Portal da universidade pesquisada. Todavia, ndo sera
referenciado para manter o sigilo estabelecido desde o inicio deste estudo.
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um comité de crise e acompanhamento especializado da evolugdo da pandemia;
busca ativa, identificagdo, testagem e telemonitoramento de casos positivos com a
ajuda da graduagao em Enfermagem e do Laboratério do Departamento de Genética;
estratégias de vigilancia em saude.

Para a comunidade externa, foi criada uma rede que integrou profissionais e
pesquisadores de diversas areas do conhecimento, estudantes e oOrgaos
governamentais. Elenca-se algumas das agdes: producdo e distribuicdo de alcool
70%; desenvolvimento de materiais graficos instrucionais; produgao de protetores de
leito para proteger os profissionais de saude no processo de intubacgao; producao de
EPI, como face shield. Destaca-se ainda o desenvolvimento de uma vacina cem por
cento nacional contra a covid-19.

Com a retomada das atividades presenciais, o risco de contaminagéo pela
covid-19 e demais doengas transmissiveis aumenta. Porém, durante as entrevistas,
muitos participantes frisaram que os atendimentos presenciais diminuiram
consideravelmente mesmo apos o retorno ao trabalho presencial, porque os alunos
se habituaram a fazer solicitacbes de maneira remota, seja por e-mail ou por
WhatsApp e, desse modo, deixaram de frequentar as secretarias dos cursos de
graduacéo.

Mesmo com a diminui¢gdo dos atendimentos, os cuidados preventivos devem
continuar fortemente sendo observados e colocados em pratica.

Fica claro que a relagdo entre a pandemia e o trabalho é intensa e
indissociavel, razéo pela qual ocorreram fortes impactos da doenca
nas diversas categorias de trabalhadores. E importante destacar que
a sobreposicao desordenada dos diferentes determinantes contribuiu
para o agravamento da pandemia, atingindo profundamente o mundo

do trabalho e a populacdo mais vulneravel (MOREIRA et al., 2022, p.
117).

5.2.3 Carga Mecanica no processo de trabalho do técnico-administrativo

Em relagdo as cargas mecanicas?3, 27 TA (87,1%) ndo a reconheceram em
seu ambiente laboral, enquanto 4 (12,9%) sim. Os itens especificos que compuseram
a pesquisa da carga mecanica obtiveram as respostas apresentadas em percentual

na tabela abaixo.

23 Grifo nosso.
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TABELA 1 - Identificagdo das cargas mecanicas

Tipo Responderam SIM Porcentagem
Utilizam escada para acessar o posto de trabalho 19 61,3%
Consideram o piso escorregadio 12 38,7%
Ja sofreu queda no ambiente de trabalho 0

Existem fios ou extensbes elétricas presentes nos

locais de circulagéo 4 12,9%
Exis?e perigo de explosdo ou de incéndio no seu > 6.5%
ambiente de trabalho ’

Ha alguma repercussao negativa da Carga Mecéanica 3 9.7%

para sua integridade fisica

Fonte: Autora (2023)

Dezenove TA (61,3%) utilizam escadas para acessar seu posto de trabalho.
Doze deles (38,7%) consideraram o piso escorregadio. Nenhum entrevistado sofreu
queda. Quatro (12,9%) referiram existir fios ou extensdes elétricas presentes nos
locais de circulagao e dois TA (6,5%) apontaram que existe perigo de explosao ou de
incéndio no seu ambiente de trabalho.

Os trés participantes da pesquisa (9,7%) que consideraram que ha repercussao
negativa da carga mecanica para sua integridade fisica fizeram as seguintes
colocacoes:

TA2: “Risco de acidentes. Ndo tem luz de emergéncia, ndo tem comissédo de

prevengéo de acidentes, chove dentro das salas, em varios degraus néo tem
piso emborrachado.”

TA4: “Os fios elétricos deveriam estar nas canaletas, recebemos alunos e
comunidade externa.”

TA30: “Manuseio de cargas (armarios, mesas, cadeiras entre andares).”

Apesar de nao haver referéncia de quedas, as condi¢des inseguras existem e
podem causar acidentes de trabalho.

As cargas mecanicas estdo associadas as tecnologias empregadas na
realizacdo das atividades advindas da propria operacdo ou da manutencdo dos
objetos como maquinas e equipamentos (PIRES; TRINDADE, 2022). Essas cargas,
pode-se dizer, sdo as mais visiveis “ja que se convertem numa ruptura de continuidade
instantanea do corpo” (LAURELL; NORIEGA, 1989, p. 111) e estdo diretamente
associadas aos acidentes de trabalho ocasionados por quedas, ferramentas, choque
elétrico, entre outros.

Os itens avaliados nas cargas mecanicas, como presenca de escadas, piso

escorregadio, fios elétricos soltos, falta de protecédo contra incéndio sao fatores
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potenciais para causar acidentes de trabalho. Porém, se as normas forem respeitadas,
efetua-se a prevencao desses acidentes.

Como medidas, pode-se citar: colocacao de corrimdes e pisos antiderrapantes
nas escadas, boa sinalizagao em caso de piso escorregadio ou até mesmo o uso de
produtos de limpeza que mantenham o piso seguro para trafegar; manutengdo dos
fios elétricos em canaletas préprias; instalacdo de itens de prevengdo e combate a
incéndio, como extintores, mangueiras; criagao e treinamento de brigada de incéndio.
(DE LIMA; BRANDALIZE, 2020). As diretrizes e os requisitos para o gerenciamento
de riscos ocupacionais, bem como as medidas de prevengdo em Seguranca e Saude
no Trabalho (SST) estao explicitados na Norma Regulamentadora n® 1 (NR1). Ela
determina que “a identificagcdo dos perigos deve abordar os perigos externos
previsiveis relacionados ao trabalho que possam afetar a saude e seguranga no
trabalho.” (BRASIL, 2022b, p. 6).

5.2.4 Carga Fisiolégica no processo de trabalho do técnico-administrativo

As cargas fisiologicas?, diferentemente das outras ja citadas, ndo possuem
materialidade visivel e externa ao corpo do trabalhador. Estdo relacionadas com a
forma de execucgao do trabalho e a presenca de esforgo fisico na movimentacao do
trabalhador ou de objetos/cargas, posturas inadequadas, atividades em turnos e
noturnas, jornadas prolongadas, carga horaria, intensificagdo e ritmo de trabalho
(LAURELL; NORIEGA, 1989; PIRES; TRINDADE, 2022).

Apesar da ndo materialidade dessa carga, ela ira transformar os processos
corporais, pois um esforgo fisico acentuado e prejudicial somente ira existir se o corpo
do trabalhador estiver envolvido nessa dinamica (LAURELL; NORIEGA, 1989).

Os itens que compuseram a pesquisa da carga fisioldgica obtiveram as

respostas apresentadas em percentual na tabela abaixo.

TABELA 2 - Identificagao das cargas fisiologicas

Tipo Responderam SIM Porcentagem
\Vocé faz horas extras com frequéncia 1 3,23 %
\/océ considera seu ritmo de trabalho acelerado 9 29%
\/océ considera sua carga de trabalho excessiva 7 22,6 %

24 Grifo nosso.
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g:srigaesg seu expediente, vocé faz pausas para o7 87.1%
H_a’_ a]g_uma reperc_usséo_ nega’ti\_/a da Carga 7 226 %
Fisiolégica para sua integridade fisica e mental ’
Carga horaria diaria Numero de TA
6 horas 11 (35,5%)
8 horas 20 (64,5%)

Fonte: Autora (2023)

Trinta (96,77%) dos entrevistados responderam que nao fazem hora extra com
frequéncia. Um TA (3,23%) respondeu afirmativamente a essa questéo e referiu que
a condigao ocorre em funcao do calendario académico e por trabalhar sozinho.

Dos nove TA (29%) que consideraram o ritmo de trabalho acelerado, sete
(22,6%) deles associaram essa situagéo a carga de trabalho excessiva.

O ritmo acelerado do trabalho esta intrinsecamente ligado ao desgaste do
trabalhador. Laurell e Noriega (1989) destacam que o desgaste esta imbricado no
processo de trabalho e por conseguinte no modo de exploragéo do trabalhador através
da intensificacdo do labor.

Sete TA (22,6) entrevistados referiram que ha carga de trabalho excessiva e,
das situagbes que determinam essa condi¢do, citam: cumprimento do calendario
académico e sazonalidade das atividades, isto €, ha condi¢gdes intensas de trabalho
durante os periodos de matricula e chegada de calouros. Vale apontar que a
sazonalidade mencionada pelos TA € uma condicdo intrinseca as IFES, pois todas as
atividades sao determinadas pelo calendario académico, que € estipulado e aprovado
anualmente, com a definicdo do inicio e do término do periodo letivo.

Vinte e sete TA (87,1%) disseram fazer pausas. Desses, nove (33,3%)
trabalham seis horas e realizam um intervalo de dez a quinze minutos. Ja os que tém
carga horaria de oito horas, 18 TA (66,7%), fazem a parada obrigatéria de uma hora
mais as duas pausas realizadas nos periodos de trabalho (manha-tarde ou tarde-
noite).

Para quatro TA (12,9%), as pausas bem definidas nao fazem parte do cotidiano
laboral. Algumas colocagdes dos entrevistados em relagéo as pausas nao realizadas:

TAS5: “N&o fago pausas, esquecimento entre uma demanda e outra.”

TA9: “Em razdo do atendimento ininterrupto da secretaria da coordenaggo.”

TA19: "Faco a pausa somente do horario do almogo.”
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Pelo entendimento, durante as entrevistas, a ndo realizacdo das pausas € uma
escolha do TA e ndo ha inferéncia direta da instituicdo para essa decisao.

As pausas estao totalmente associadas as condi¢gdes adequadas de trabalho e
atuam na prevencao de doencas ocupacionais ou relacionadas ao trabalho e
consequentemente na manutengdo da satde dos trabalhadores (ANDRADE; PACHU,
2022). Para garantir a integridade fisica e mental dos trabalhadores, faz-se necessario
instituir pausas durante a jornada laboral. A Norma Regulamentadora n°® 17 (NR17)
refere que se deve adotar pausas “para propiciar a recuperagao psicofisiolégica dos
trabalhadores, que devem ser computadas como tempo de trabalho efetivo”. (BRASIL,
2021).

Sete TA (22,6) entrevistados referiram haver repercussao negativa da Carga
Fisiolégica para sua integridade fisica e mental. Apresenta-se algumas das respostas:

TA5: “Sinto ansiedade por ficar tempo preso fisicamente, sem necessidade
real.”

TA12: “As vezes sinto dor nas méos, LER.”

TA21: “Pelo uso constante do computador e auséncia de instalagbes
adequadas.”

As repercussodes negativas das cargas fisiologicas trazidas pelos respondentes
validam o que a literatura traz como prejuizo a saude dos trabalhadores. Trés aspectos
importantes est&o relacionados ao risco fisioldgico e merecem atengao por parte dos
dirigentes das IFES, sao eles: ritmo acelerado de trabalho, pausas bem definidas e a
condicdo mais contemporanea presente no mundo laboral que € o trabalho remoto.

Para Junior et al. (2020), no ambito das instituicées federais de ensino superior
(IFES), pode-se observar um aumento na dificuldade do desenvolvimento da fungao
social, ocasionada por restrigdes orgamentarias, terceirizagdes e precarizagdo das
condigdes de trabalho. E, juntamente com esse cenario, desdobra-se a insatisfagéo e
o sofrimento no trabalho, acarretado pela combinacao de trés fatores: ritmo excessivo
de trabalho, pressao pelo cumprimento de prazos e quantidade insuficiente de
pessoas para a execucao das tarefas.

Na instituicdo pesquisada, em relacdo ao quantitativo de técnico-
administrativos, verifica-se uma diminui¢cao de 8,24% no numero de servidores TA nos
ultimos anos, conforme mostra o quadro 9. Em 2018 eram 3629 TA e, em 2022, 3330
TA, apesar do incremento de cursos de graduagdao e aumento no numero de

estudantes na universidade.
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FIGURA 1 — Evolugéo da quantidade de servidores efetivos

Evolugdo da Quantidade de Servidores Efetivos

Fonte: PROGEPE
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Por outro lado, dentre os participantes, 19 (61,3%) TA sinalizaram que nao
reconhecem as cargas fisiologicas no ambiente laboral. Entretanto, 12 técnico-
administrativos (38,7%) citaram a presenca de cargas fisiolégicas.

Algumas hipoteses podem ser levantadas no que diz respeito a essa viséo
antagdnica do reconhecimento das cargas fisioldgicas no ambiente de trabalho pelos
entrevistados:

Dos 19 TA que nao reconheceram as cargas fisiolégicas, dezesseis (84,21%)
fazem pausas para descanso.

e Dezessete deles (89,5%) nao consideram a carga de trabalho excessiva. Se
esse dado de nao reconhecimento das cargas fisiolégicas for associado as
questdes ergonbmicas, percebe-se que: 14 TA (73,7%) consideraram
satisfatério o numero de funcionarios para a realizacao das atividades e 10 TA
(52,6%) nao apresentam dor ou desconforto osteomuscular.

e Sete entre os 19 (36,8%) tém jornada semanal de 30 horas, contra 12 TA
(63,2%) com 40 horas. A hipotese € de que, nesse caso, o tempo de expediente

pode ndo ter muita significancia no reconhecimento da carga.

25 Estas informagdes foram consultadas no Portal de Indicadores da universidade pesquisada. Todavia,
nao sera referenciado para manter o sigilo estabelecido desde o inicio deste estudo.
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Dessa forma, pode-se sugerir que a subjetividade da carga fisiologica €&
percebida de diferentes formas pelos TA e que eles podem colocar suas percepgoes

individuais mais fortemente em detrimento das percepg¢des coletivas.

5.2.5 Carga Psiquica no processo de trabalho do técnico-administrativo

As cargas psiquicas?®® sdo constituidas por elementos que levam ao desgaste
psiquico/mental do trabalhador. Sdo situagdes que desencadeiam tenséo, ansiedade,
estresse, apatia, desanimo e outros processos psicolégicos que podem interferir ou
afetar a saude mental e até fisica dos trabalhadores. (DA SILVA; PIGNATTI, 2020).

As cargas psiquicas estédo entrelagadas com as demais cargas e com o préprio
processo de trabalho, sendo dificil determina-las por serem subjetivas e muitas vezes
estarem até mesmo mascaradas por questodes fisicas. (PIRES; TRINDADE 2022).

As autoras supracitadas destacam que a forma de organizacao do trabalho com
as pressoes e imposi¢cdes nela contidas e as condi¢des laborais impostas, interferem
na forma como o trabalhador reage ao seu cotidiano, levando a exaustdo e ao
sofrimento.

De antemao, evidencia-se que a carga psiquica foi a mais reconhecida pelos
pesquisados. Entre os 31 TA, 23 (74,2%) conseguiram identifica-la no cotidiano de
trabalho, contra 8 (25,8%) que n&do a reconheceram.

Por conta da profundidade em avaliar a carga psiquica, que tem sua
caracteristica principal na subjetividade, o questionario foi formulado por vinte
questbes que tiveram a finalidade de avaliar as percepcdes e sentimentos dos
entrevistados em relagao ao trabalho e seus processos. Essa avaliacao mais profunda
possibilitou a investigacdo das condi¢des laborais que podem levar ao desgaste
relacionado a carga psiquica.

Em relacao a oferta de treinamento pela instituicao, identificou-se que mais da
metade dos TA entrevistados, 16 (51,6%) nao receberam treinamento em nenhum
momento enquanto secretario de coordenacado de graduacdo. A segunda maior
parcela, formada por 12 TA (38,7%), referiram receber treinamento de forma

esporadica.

26 Grifo nosso.
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De acordo com os relatos, as condi¢gdes para o treinamento/aprendizado no
trabalho se deram, em suma, por meio da ajuda de colegas de outras coordenagdes
ou a partir de uma busca ativa para aprender por conta propria. Mengao também de
falta de planejamento da instituicao

. Outra dificuldade indicada € de que a chefia (por regra estabelecida) muda a
cada dois anos, o que dificulta as orientagdes aos subordinados. Apresentam-se
abaixo algumas das respostas:

TA10: “Nunca fui treinada. Sempre busquei informagbes em outras areas, ou
me atualizei lendo resolugbes, material de apoio ou mesmo acessando sites

sobre os assuntos do trabalho. Ndo tive nenhum treinamento no SIE, SEl,
SIGA entre outros aplicativos.”

TA19: “Estou na coordenacédo desde 2014 e nunca recebi treinamentos. Tiro
duvidas com os colegas.”

TA20: “Né&o tive treinamento ao entrar, cheguei sem saber, chefia cobrando,
aprendi com os colegas. Aprendi na pratica. Sorte ter colegas que ajudaram
porque a chefia ndo sabe exatamente o que faz, muda a cada dois anos.”

O treinamento é considerado pecga-chave para o processo de desenvolvimento
e aprimoramento organizacional. Sem o capital humano n&o se faz uma organizacgao
ou uma instituicdo, pois sdo as pessoas que proporcionam resultados. Para uma
organizagdo se manter na vanguarda, seus trabalhadores devem estar
permanentemente atualizados. (PESSANHA et al., 2019)

Apesar de 28 TA (90,3%) apresentarem queixas em relagao ao treinamento, a
instituicdo pesquisada segue a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
(PNDP), estabelecida pelo Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019, que tem como
objetivo principal o desenvolvimento e capacitacdo dos servidores. (PROGEPE,
2022).

Aprimorar a capacitacdo do trabalhador o torna cada vez mais apto a
desenvolver ferramentas para o aperfeigoamento de sua atuagao, tanto do ponto de
vista pessoal quanto técnico, trazendo um grande retorno para a instituicdo e para o
préoprio trabalhador.

A primeira hipotese que se apresenta sobre as cargas de trabalho neste quesito
€ de que o treinamento € um mecanismo positivo que pode contribuir para diminui¢c&o
das cargas psiquicas, pois um profissional bem treinado e bem qualificado tera uma

maior motivagao para cumprir seu papel na organizagéao.
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Sobre a avaliagdo de desempenho, trinta TA (97,8%) responderam que ela é
padrao da instituicdo. Todavia, durante a entrevista, constatou-se que alguns TA nao
costumam receber feedback de suas avaliagdes. Selecao de duas respostas:

TA18: “Chefia imediata através da avaliagdo da universidade anualmente com
perguntas insignificantes.”

TA26: “Coordenadora do curso e avaliagéo do setor geral (como me ddo uma
nota se ndo me conhecem)”

A avaliacao de desempenho tem por finalidade propiciar uma melhor atmosfera
laboral e uma maior atengdo por parte das chefias, beneficiando o clima
organizacional e facilitando a tomada de decis6es mais coerentes. Pode-se citar ainda
que ela serve para gerir o potencial dos trabalhadores, facilita resolu¢gdes importantes
em relacdo a promogodes, alteracbes do posto de trabalho, necessidades de
desenvolvimento dos trabalhadores, chegando a administracdo das remuneragoes.
(PEREIRA, 2013).

Da mesma forma que o treinamento dos TA, a avaliacido de desempenho traz
em seu bojo a estreita relagao entre avaliagdo e motivagéo para o trabalho. A hipdtese
para esse topico remete a associagao de motivagao e satisfagdo no trabalho a fatores
protetivos contra as cargas de trabalho.

Os problemas de saude oriundos do trabalho avaliados no terceiro topico
chamam atencgao para seu resultado, pois treze dos entrevistados (41,9%) relataram
ter algum problema de saude em virtude do trabalho. Os principais apontamentos
foram: doengas osteomusculares, queixas emocionais, enxaqueca, herpes zoster e
urticaria.

As doencgas/queixas osteomusculares, como tendinites e bursites de membros
superiores (MMSS), dores na coluna, dores nas maos, ombros, punhos, cotovelos,
geralmente estdo associadas aos arranjos fisicos do ambiente laboral e as posi¢cées
inadequadas adotadas pelo trabalhador no seu posto de trabalho. (BARBOSA et al.,
2014).

Ja as outras doencgas/sintomas referidos pelos entrevistados, ndo sao
consideradas doengas ocupacionais, porém podem ter relagdo com as questdes
vivenciadas pelo trabalhador. Condigbes inadequadas podem auxiliar na exacerbagao
de determinadas patologias - nesse estudo em questado, as doengas citadas herpes

zoster e urticaria.
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Em relacdo as queixas emocionais como depressao, ansiedade, estresse e
insdnia, também podem estar associadas as condi¢ées de trabalho e podem ser
consideradas doengas relacionadas ao trabalho. Isto é, n&o s&o produzidas
exclusivamente pelo trabalho, mas ele pode influenciar no aparecimento dessas
patologias ou sintomas. (DA SILVA; PIGNATTI, 2020).

Os transtornos mentais e comportamentais relacionados ao trabalho podem
estar ligados aos processos de trabalho ou a organizagéao laboral, representados pela
divisdo de tarefas, politicas de gerenciamento das pessoas, assédio moral no
trabalho, hierarquia organizacional, conflito entre os proprios trabalhadores. (PINA;
STOTZ, 2014).

A partir da analise dos dados, pode-se verificar a inter-relagdo das cargas de
trabalho fisiolégicas, psiquicas e condigbes ergondmicas, em fun¢ado da associagéo
das queixas e dos sintomas fisicos e emocionais.

As cargas psiquicas com sua natureza subjetivam possuem forte interagdo com
as demais cargas presentes nos processos de trabalho e torna-se um desafio avaliar
essas cargas e propor medidas de controle que possibilitem a construgdo de um
ambiente laboral saudavel. (PIRES, TRINDADE, 2022).

Na tabela abaixo, foram agrupados os principais recursos utilizados pelos 31

TA entrevistados para lidar com as cargas dentro e fora do espaco de trabalho.

TABELA 3 — Recursos Protetivos

No ambiente de trabalho Fora do ambiente de trabalho

Bom relacionamento com colegas Convivio familiar

Com organizagéao e planejamento Atividades extras (manuais)

Mantendo o foco Ao sair do trabalho tenta se desligar

Por gostar do que faz Concentrar-se nas atividades domésticas
Dividindo as tarefas Otimas amizades

Mantendo-se calmo Dedicagao a musica

Dividindo situagbdes com chefia Atividade fisica e cuidados médicos
Agindo preventivamente descansar ao chegar em casa
Dimensionamento das tarefas Outras atividades fora do trabalho
Trabalho em horario estendido Lazer

Exercicios respiratorios e alongamento
buscando harmonia e positividade

N&o levar os problemas do trabalho para
vida particular

Fonte: Autora (2023)

A literatura corrobora com os achados da pesquisa, pois pode-se observar que
o relacionamento interpessoal e a ajuda mutua fazem a diferengca no enfrentamento

das cargas de trabalho dentro do ambiente laboral. Para fora dos muros da institui¢ao,
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o convivio familiar, as amizades e atividades extras compdem o leque de protecao as
cargas psiquicas.

Um dado que chama a atencéao é de que dez TA (32,3%) ndo emitiram parecer
sobre os recursos externos de protecdo. Esse dado levanta a hipdtese de que eles
podem ndo ter uma rede externa que poderia auxiliar na minimizagdo das cargas
psiquicas de trabalho, isto €, ndo possuem ou nao reconhecem os fatores protetivos
fora do ambiente laboral.

As estratégias de defesa no enfrentamento das cargas de trabalho podem ser
coletivas ou individuais. As coletivas sdo representadas pelo modo como os
trabalhadores se organizam quando se tem o objetivo comum de eliminar o custo
negativo que o trabalho lhes impde. Elas sdo vivenciadas pela cooperagéao entre os
colegas de trabalho por meio da confianga e da solidariedade. Elas irdo permitir o
alcance de uma condigdo comum a todos e que promova um espag¢o onde possam
expressar os sentimentos, compartilhar as emogdes e se apoiar mutuamente.
(GLANZNE et al., 2018).

Em continuidade as analises das cargas psiquicas, foram apuradas outras duas
condi¢cbes consideradas relevantes. A primeira delas sao as situagbes que podem
aumentar as cargas no ambiente de trabalho. A outra condi¢do diz respeito as
situagcdes que podem gerar o oposto, isto €, diminuir as cargas.

Sobre as situagdes contributivas para aumentar as cargas de trabalho no
ambiente laboral, os TA foram convidados a elencar trés motivos que favorecem a
ampliacédo das cargas de trabalho no ambiente laboral.

Dentre os quais estdo: atraso das informagdes pelo sistema; auséncia de outro
servidor; prazos curtos, pandemia; o sistema utilizado; mudanca de coordenacgao a
cada dois anos causa desgaste e estresse; sazonalidade; horario de trabalho de oito
horas; aumento do valor de alimentagdo no Restaurante Universitario (RU); excesso
de demandas de alunos e professores; descumprimento de regras e prazos; falta de
planejamento e integralidade na execucao das tarefas por parte dos docentes; falta
de comunicagao; desorganizacao; picos de trabalho.

Do ponto de vista dos TA, muitas sdo as condigdes apontadas que contribuem
para manter as cargas psiquicas presentes no ambiente de trabalho e que podem
levar ao desgaste. A maior porcentagem das queixas esta relacionada com os
processos de trabalho. Outras s&o de ordem organizacional e administrativa.

A vivéncia de cada individuo no seu trabalho é unica e subjetiva, pois, cada
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pessoa sente e reage de maneira diferente a uma experiéncia. E dentro delas se
encontram o sofrimento mental, ocasionado pelas cargas psiquicas que acontecem a
partir do momento em que ndao ha mais nenhuma margem para o individuo explorar,
melhorar ou aperfeigoar as condi¢cbes de trabalho, estando presentes o desgaste,
frustragdo, sentimento de impoténcia, gerando até mesmo o adoecimento. (LELES;
AMARAL, 2018).

Do outro lado esta a segunda condigao: as situagdes contributivas para diminuir
as cargas de trabalho no ambiente laboral. Neste item, os TA também foram
convidados a fazer trés apontamentos. Dentre eles estao situacdes que ja fazem parte
do cotidiano laboral dos entrevistados e outras que seriam ideais para a diminui¢cao
das cargas.

Onze TA (35,5%) sugeriram agbes que nao ocorrem, mas que seriam
importantes para a manutencdo de um ambiente de trabalho saudavel, como:
utilizagcao de outro sistema de informatica; diminuicdo da carga horaria de trabalho
(para seis horas diarias); melhoria no cumprimento de prazos; transparéncia nas
informagdes; trabalho remoto; mais organizagédo, planejamento e proatividade;
desburocratizacdo dos servicos; mais facilidade no acesso ao sistema; melhor
distribuicdo das tarefas; melhores solugbes de informatica; uso de tecnologias;
organizacao do tempo e das atividades; aumento do quadro de funcionarios com a
mesma fungao.

Treze TA (41,9%) apontaram que ja existem condi¢cdes que levam a diminuigao
das cargas de trabalho. Destaque para: bom ambiente de trabalho; integracéo entre
os colegas técnicos; gostar do que faz e comprometimento; dividir a sala com um
colega; excelente relacionamento com os pares; 6timo relacionamento com a chefia,
menos atendimento presencial apos o retorno ao trabalho presencial; final de
semestre com a diminuigao das atividades, residir proximo ao servigo.

Para o enfrentamento das cargas psiquicas, o trabalhador pode buscar dois
caminhos: a estratégia individual e a estratégia coletiva. Para a primeira, ele lanca
mao de taticas individuais por meio de praticas sociais, culturais e estabelecidas nas
relagbes com outras pessoas, sejam familiares ou amigos. E na coletiva, os
trabalhadores buscam se apoiar mutuamente, identificam-se e se associam para
enfrentar o sofrimento oriundo das cargas psiquicas. (GLANZNER et al., 2018).

Sete TA (22,6%) nédo souberam elencar condi¢des contributivas. Se somados

aos 11 TA (35,5%) que ainda n&o reconhecem as condigbes contributivas e que
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listaram sugestbes de melhoria, chega-se a soma de 18 TA (58,1%) que néo
reconhecem mecanismos de enfrentamento das cargas psiquicas. Por meio dessas
informacdes, verifica-se que os TA reconhecem as cargas psiquicas, mas ainda nao
sabem se proteger contra os desgastes advindos delas. E um dado que deve acender
um alerta para buscar medidas protetivas para o fortalecimento do trabalhador e para
desenvolver condi¢des laborais que possam eliminar ou ao menos diminuir as cargas
psiquicas

Ainda dentro do escopo das cargas psiquicas, os TA foram questionados a
respeito da motivacao para trabalhar. Como esta questao também foi formulada para
uma resposta aberta, elenca-se a seguir os principais motivos apontados pelos
trabalhadores: gostar do que faz; compromisso somado ao dever; formagado dos
estudantes; gratiddo, amigos e familia; poder ter casa, carro, diversdo; contato com
os alunos e poder ajuda-los; exercer a profissdo; gostar da universidade e do
ambiente; emprego que mantém ativo; gostar da diversidade - n&o ser rotineiro; sair
de casa, ver pessoas, ter amigos; ambiente de trabalho muito bom.

Ja doze TA (38,7%) apontaram somente a questdo salarial, financeira, o
sustento da familia como motivagao para ir trabalhar.

Se a motivacao for balizada somente pela questao salarial/sustento proprio e
familiar, é possivel verificar circunstancias que podem levar o individuo a insatisfagéo
no trabalho por auséncia de outros elementos que dao sustentagcdo ao prazer no
trabalho, como realizacdo pessoal, relacionamento interpessoal, crescimento
profissional, entre outros. O conceito de motivacdo esta relacionado ao esforco
exercido pelo individuo em determinada direcdo e é formado por duas vertentes:
qualidade desse esforgo e diregao do comportamento (VENTORINI et al., 2019).

Para os autores, a motivagcao € dividida em duas categorias: intrinseca e
extrinseca.

A primeira esta relacionada a busca, no trabalho, por prazer, interesse,
curiosidade, auto expressao e desafio pessoal, enquanto a segunda refere-se
ao engajamento no trabalho para alcangar algum objetivo que nao esteja
diretamente relacionado ao trabalho, como recompensas, feedback e prazos.
(VENTORINI et al., 2019, p. 71)

Portanto, segundo eles, a satisfagdo no trabalho decorre da existéncia dos
motivadores intrinsecos e extrinsecos presentes no ambiente laboral e de quanto eles

correspondem a orientagdo motivacional de cada individuo. Outra condicdo apontada
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pelos pesquisadores € de que na atuacdo dos servidores publicos emana uma
vontade maior de fazer o bem aos outros e a sociedade (VENTORINI et al., 2019).

Se aplicada a condigao salarial em relagdo aos trés ultimos itens avaliados,
verifica-se dados que corroboram com o que os autores trazem acima: dos doze TA
(38,7%) que apontaram somente a questdo salarial como motivagéo, seis TA (50%)
referiram problema de saude oriundo das atividades que realizam em seu trabalho.
Onze (91,7%) reconhecem a carga psiquica no seu cotidiano de trabalho. Diante dos
dados, pode-se formular a hipotese de que somente a questao salarial ndo é suficiente
para sustentar o bem-estar do trabalhador, o que agravaria as cargas psiquicas.

No que tange o item “pontos positivos encontrados no trabalho”, ja que também
foi caracterizado por pergunta aberta, procurou-se fazer uma compilagdo das
respostas, por meio do agrupamento de palavras e classificagao por afinidades. Disso
resultou uma nuvem de palavras, exposta abaixo, que permite visualizar o que mais

impacta positivamente no dia a dia de trabalho, segundo os TA entrevistados.

FIGURA 2 — Pontos positivos (nuvem de palavras)

: - Ferramentas
Satisfagdo

Ambiente

Aprendizado Chefia
Tarefas Libe

Dominio

Seguranga

Fonte: Autora (2023)

Pode-se fazer uma associacao entre as respostas dadas nesse tépico com as
apresentadas nos itens “motivagao” e “pontos positivos do trabalho” - o que acaba
legitimando a importancia dos relacionamentos interpessoais, um ambiente de
trabalho adequado e prazeroso, o gosto pelo que se faz, a liberdade de atuagao, bem
como a valorizagdo. Todas essas condi¢gdes contribuem para se proporcionar um
ambiente de trabalho saudavel e livre ou ao menos amenizador das cargas de

trabalho, principalmente das cargas psiquicas.
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Outro item avaliado, “pontos negativos encontrados no trabalho”, fortalece
ainda mais o que se vem discutindo no presente trabalho sobre a carga psiquica.
Alguns pontos negativos apresentados pelos respondentes acabam sendo o reverso
dos pontos positivos avaliados no item anterior.

Como exemplos, pode-se citar: muitas pessoas de dificil convivéncia; risco de
ser mal interpretado e malvisto pelos colegas; situagdes de conflito que geram
estresse (principalmente entre docentes e discentes e entre os préprios discentes);
atividade que nao gosta de realizar (contar material do almoxarifado); inflexibilidade;
trabalhar sozinho; precisa de alguém para dividir as tarefas.

Além das questdes de relacionamentos e organizagao do trabalho, quatro TA
(12,9%) definiram como pontos negativos a distancia da residéncia ao trabalho. Um
TA (3,2%) apontou o regime de trabalho de oito horas como desfavoravel e outro TA
(3,2%) referiu 0 aumento do preco do RU. Destaque para algumas respostas:

TA 1: “Sistema SIGA, muitas pessoas de dificil convivéncia, falta de
infraestrutura do prédio, necessidades basicas ignoradas.”

TA10: “Desencontro de informacgdes, alteracées de procedimentos sem a
devida consulta e preparagdo ocasiona erros, retrabalho e estresse.”

TA21: “Nao consigo tirar 30 dias de férias porque no retorno o servigo esta
todo parado e isso causa estresse. Local de trabalho isolado, ndo tem contato
com ninguém, local com muito barulho. Nao gosto de pensar muito para ndo
desanimar.”

Os pontos negativos levantados caminham na contramao de um ambiente de
trabalho saudavel e livre de cargas psiquicas de trabalho.

Na analise deste tdpico, a suposigao também entra no caminho da associagao
dos pontos negativos com a presenga das cargas psiquicas. Uma vez eles presentes,
podem desencadear condicdes laborais adversas, tornando mais facil o caminho para
as queixas e doencgas advindas dessas cargas.

Quatro TA (12,9%) nao souberam definir pontos negativos.

No item seguinte, para os nove TA (29%) que consideraram que o trabalho
causa desconforto, apresenta-se algumas justificativas dadas por eles para a escolha
da resposta afirmativa: causa estresse pela dependéncia que todos tém da sua
atuacao; falta de perspectiva e estagnacao; situagdes de estresse com alunos e
chefia; Desrespeito e agressividade por parte dos usuarios; desconforto emocional;

cansaco e esgotamento.
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TA31: “Ter que continuar trabalhando por mais 4, 5 anos até me aposentar. Se
pudesse me aposentar hoje, o faria, porque ndo existe mais nada para
aprender.”

Apesar da porcentagem de entrevistados (29%) que reconhecem o trabalho
como causador de desconforto nao representar a maioria, trata-se de um dado
significativo, pois é possivel verificar a presenca desse incOmodo que, se n&o levado
em consideracéo, pode alcangar uma maior porcentagem de inquietagao.

Como hipétese, coloca-se que o desconforto pode se difundir entre os
trabalhadores que ndo a referiram e que poderdo passar a sentir a presenca das
cargas a partir do momento que o ambiente passa a se tornar nocivo ou desconfortavel
pela forma como o trabalho é organizado.

De acordo com Pires e Trindade (2022) as cargas fisioldgicas e psiquicas
podem aparecer em funcdo das condigdes de trabalho e sua organizagéo,
ocasionando desgastes emocionais e fisicos, levando o trabalhador ao sofrimento.

No topico “repercussao negativa das cargas psiquicas para a integridade
mental”, 16 TA (51,6%) reconheceram reflexo negativo dessas cargas para a
integridade mental. Para elucidar essa percepgao, apresenta-se algumas das falas
dos TA:

TA1: “Com certeza, me levou inclusive a procurar um psiquiatra para tomar
medicamento controlado.”

TAS5: “Quando ocorre algo que ndo tem controle fico ansioso.”

TA9: “Apenas gostaria que os docentes tivessem viséo proativa, independente
do seu ego. Poderia haver melhor aproveitamento das experiéncias
profissionais dos técnico-administrativos.”

TA12: “Relacionamento entre alguns membros do departamento que geram
estresse.”

TA24: “A carga horaria mental é desgastante e isso repercute negativamente
no trabalho assim como na vida pessoal.”

TA25: “A pandemia e alguns relacionamentos interpessoais sdo mais
complicados, causa ansiedade.”

As repercussdes negativas podem levar ao desgaste e consequentemente ao
sofrimento tanto fisico, quanto mental. Pires e Trindade (2022) destacam que o
sofrimento mental € uma experiéncia interior do individuo, portanto sem condi¢des de
ser medido e que resulta em adoecimento.

Outro quesito que trouxe sustentagao a investigagao das cargas psiquicas e ao

seu reconhecimento foi o das repercussées da carga psiquica que interferem em
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outros sistemas além do psiquico. Onze TA (35,5%) tiveram resposta afirmativa para
esse topico. Eles manifestaram as seguintes condigdes: dor de cabecga, dor de
estdmago, dor nas costas, dor na nuca, insbnia, falta de hidratagao, alteragées do
sistema digestorio, insdnia, zumbido nos ouvidos, tensdo muscular, fibromialgia,
cansaco, visdo cansada, dor nos bracos, ansiedade, enxaqueca, alteracdo no sono.

As cargas psiquicas ndo somente trazem prejuizos emocionais, mas as
condigdes fisicas também s&o afetadas pelo desgaste advindo dessas cargas. O
pressuposto para essa questao é de que muitos trabalhadores apresentam sintomas
fisicos e que na maioria das vezes estao relacionados as queixas mentais advindas
das condigbes de trabalho inadequadas ou insatisfatérias. Pires e Trindade (2022, p.
50) citam algumas delas: “degradacdo progressiva das relagdes de trabalho
(arbitrariedade das decisdes, desconfianga, individualismo, concorréncia desleal entre
agentes e arrivismo desenfreado).”

No contexto do ambiente laboral, as doencgas fisicas muitas vezes sado de
origem psicossomatica. De acordo com Cunha e Fonseca (2020), a somatizagédo nada
mais é que o reflexo da dor psiquica. O corpo fisico, com suas dores e queixas impacta
fortemente nos processos mentais, desencadeando processos fisiologicos de
desgaste com o aparecimento de sintomas e doengas fisicas.

O ultimo tépico da avaliagao das cargas psiquicas também se deu por meio de
questao aberta e foi respondida pelos 31 TA. Trata-se das consequéncias, positivas
e/ou negativas, produzidas pela agao do trabalho.

Para as positivas, os TA apresentaram as seguintes justificativas: realizagao
profissional; reconhecimento dos alunos; trocas positivas nas relagdes interpessoais;
sentir-se Util; satisfacdo e gostar do que faz; ajudar alunos, docentes e outros
servidores; garantia do sustento; local de trabalho.

Todas essas condigdes descritas sao consideradas como apoio social que
pode advir de diversas origens: colegas de trabalho, familia, amigos, vizinhos, chefias
e sao considerados importantes fatores de protecédo para consequéncias negativas do
ambiente de trabalho. (OLIVEIRA et al., 2019). As autoras ainda trazem que o apoio
social colabora para o bem-estar, na amenizagdo dos agentes estressores e traz
beneficios para a prépria instituicho com a melhoria do comprometimento do
trabalhador, ocasionando mais satisfagao laboral.

Em relagdo as consequéncias negativas, as principais justificativas

apresentadas pelos TA foram as seguintes: o fato da universidade ndo reconhecer os
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valores e dar novas oportunidades aos técnicos; estresse, ansiedade e tensao pelo
excesso de trabalho; falta de reconhecimento, desanimo, marasmo, estagnacgao,
politicagem; a instituicao nao utiliza a capacidade total do servidor.

A falta de apoio emocional pela inexisténcia ou pouca interagao social, baixa
confianga, falta de cooperacao e apoio entre os colegas de trabalho sao fatores de
desgaste que consequentemente levam a condigdes negativas para os trabalhadores
(OLIVEIRA et al., 2019).

Laurell e Noriega (1989) apresentam o processo de trabalho como central para
o evidenciamento das cargas de trabalho. Descrevem que o “desgaste permite
consignar as transformag¢des negativas, originadas pela interagdo dinédmica das
cargas, nos processos biopsiquicos humanos.” (LAURELL, NORIEGA, 1989, p. 115).

Esse ultimo topico consolidou as respostas emitidas nos demais. Como
explicado na metodologia, essa dindmica de ir e vir dos temas serve para reforcar as
informacdes apresentadas pelos entrevistados para efetivamente dar consisténcia a
pesquisa. Os itens que compuseram a investigagao das cargas psiquicas, no decorrer
da entrevista, entrelacaram-se e fortaleceram a fala dos entrevistados. Assim,
verificou-se que o0s mecanismos de desgaste sao formados por condigbes
relacionadas a todas as situagcdes que concernem Os processos e a organizagao do
trabalho.

Quanto aos protetivos, sdo formados por um conjunto de fatores que aparecem
com uma frequéncia expressiva, como por exemplo os relacionamentos interpessoais,
a motivagao, o aprec¢o pelo labor, o reconhecimento, um ambiente de trabalho
agradavel.

E, dentro desse contexto das cargas de trabalho e suas repercussdes para a
saude do trabalhador, faz-se necessario ressaltar as condicdes trazidas pela industria
4.0, com insergéo de novas tecnologias de informag¢ao no ambiente laboral que trouxe
mais produtividade, competitividade, promovendo transformagdes na natureza do
trabalho. Porém, essas transformagdes ocasionam mudancas nos processos de
trabalho e consequentemente na forma como acontecem as relagdes interpessoais e
com isso, reforgcam as cargas de trabalho, principalmente as cargas psiquicas.

Vale destacar ainda que a inter-relagdo das cargas sera tratada em um capitulo
a parte por ter uma maior abrangéncia, levando em consideragao todas as cargas, as

questdes ergondmicas e a pandemia, tratadas neste estudo.
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5.3 SENTIDOS DO TRABALHO E SEUS SINAIS DE ALERTA

Alguns outros topicos compuseram o questionario no moédulo de cargas
psiquicas, mesmo nao se caracterizando como tais a priori. Isto ja que, por conta da
complexidade de suas caracteristicas, se n&o levadas em consideragao, tornar-se-&o
potenciais alvos para se transformarem em cargas psiquicas e, consequentemente,
levar ao desgaste.

O primeiro deles diz respeito a autonomia no desenvolvimento das atividades.
As respostas evidenciam que: quatro TA (12,9%) ndo reconhecem autonomia no
desenvolvimento de suas atividades. Os principais motivos apontados sao: trabalha
de acordo com as normas e resolugdes vigentes; recebe ordens da chefia e ndo pode
decidir; segue as determinacgdes da lideranga do departamento e diregao do setor;
segue o que esta determinado no calendario.

A autonomia no trabalho atenua o impacto negativo do estresse sobre o bem-
estar. Ela faz parte de um ambiente laboral saudavel, compondo um clima
organizacional de seguranga. Em contrapartida, a auséncia de autonomia na
organizagdo do trabalho, onde as tarefas ja vém pré-determinadas, reduz a
possibilidade de expressao, causando prejuizo a dindmica da inteligéncia pratica.
(MORAES et al., 2012; HIRSCHLE; GONDIM, 2020).

Ainda, para os autores, a rigidez também leva a danos a mecanica do
reconhecimento, em que o trabalhador se torna um mero executor e,
consequentemente, sente que n&o contribui com seu conhecimento para o
aperfeicoamento do trabalho.

Desse modo, a falta de autonomia acaba por priva-lo do reconhecimento pelas
suas habilidades. Partindo da hipotese levantada no estudo, pode-se verificar a
importancia da autonomia no processo de trabalho para a manutencdo de um
ambiente laboral saudavel e, por conseguinte, para o alivio da carga psiquica. A
porcentagem € relativamente pequena, mas merece atengdo, pois como ja
mencionado, as cargas psiquicas nao sao estanques, sao dinamicas e podem mudar
suas caracteristicas a qualquer momento.

O topico que trata da aplicagéo dos processos psicologicos basicos (memoria,
pensamento, linguagem, aprendizagem, motivagdo, emogédo e atencdo) para o
desenvolvimento das atividades € uma condigdo que, associada a outras exigéncias

laborais, pode levar ao desgaste do trabalhador. Por essa razéo, fez parte do escopo
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do questionario analisa-los por meio de pergunta fechada (sim ou n&o). Os processos
psicologicos mais reconhecidos foram: memoaria (96,78%), pensamento (93,5%),
linguagem (90,3%) e atencao (93,5%). Os resultados estao detalhados no grafico a

sequir.

FIGURA 3 — Processos psicolégicos basicos
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Fonte: Autora (2023)

Mapear a presenca dos processos psicolégicos basicos na realizagdo das
tarefas diarias dos TA entrevistados teve como intengéo averiguar se os processos de
trabalho poderiam ser considerados complexos e que exigissem alto grau de
concentragdo, bem como avaliar a questdo emocional/motivacional vinculada ao
processo laboral. De acordo com as respostas, pode-se concluir que o trabalho
desenvolvido pelos TA exige atencao, uso da memoria, pensamento e linguagem para
bem desenvolver suas tarefas. Quando se utilizam os processos psicologicos de
maneira continua, a propensao para elevar a carga mental pode ser relevante.

Na atualidade, o trabalho tem se mostrado, com muita frequéncia, nocivo para
a saude do trabalhador, ocasionando inUmeros problemas - nesse contexto em
especial, 0 aumento da carga mental que tem como consequéncia a fadiga mental. O

esforco mental e a carga mental, sao influenciados por dois fatores: o ambiente
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externo e os processos cognitivos internos que, ao interagirem, desencadeiam a
fadiga mental. (VERONESI JUNIOR, 2020).

Em relacédo a condigao: “planejamento das atividades laborais”, aponta-se as
seguintes colocagbes sobre o tema: o planejamento € realizado de acordo com o
calendario académico, portanto esta atrelado a um processo pré-determinado pela
instituicdo e os TA planejam suas a¢des diarias a partir dessa estruturacdo maior.

Dezesseis TA (51,6%) reconheceram que nado ha planejamento para as
atividades, entendem que nao participam desse procedimento maior que ja vem preé-
definido pela diregao.

Para que as empresas, sejam elas publicas ou privadas, oferecam um servico
de qualidade, adquiram um clima organizacional agradavel e sejam bem
consideradas, faz-se necessario buscar por processos de trabalho bem planejados e
executados. De acordo com Americo e Costa (2019), o planejamento a curto, médio
e longo prazo € uma ferramenta de fundamental importancia no ambiente corporativo
para que nao haja margem de erros que possam interferir negativamente na entrega
de produtos e servigos. Segundo os autores, essa organizagdo deve contar com a
participacao de todos os niveis hierarquicos.

O pressuposto para a questao de treinamento € de que se bem formulado e
aplicado, produz mais seguranga para o desempenho das atividades, fortalecendo a
seguranga do trabalhador e atuando como medida protetiva contra os desgastes
advindos das cargas psiquicas.

O item “condigbes existentes no desempenho das atividades” teve como
finalidade averiguar como algumas condigdes especificas sédo sentidas pelos
entrevistados. Isto é, se eles consideraram a presenca delas ou ndo. Sao elas:
autonomia de decisdo, acesso a informacao, hierarquia, interagdo entre iguais,
interacao entre as areas, plano de carreira e reconhecimento formal. As respostas

estao ilustradas abaixo.
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FIGURA 4 — Caracteristicas do ambiente laboral
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A analise deste topico corrobora com a percepcao dos TA sobre a insergao
deles no ambiente de trabalho da universidade e como eles sentem suas vivéncias na
instituicdo e ainda como refletem na sua vida laboral. Em relagao ao dado referente
ao reconhecimento formal, 30 TA (96,8%) nao o identificaram em fungéo da instituicao
estudada ser publica e essa condigdo ndo € uma pratica dos 6rgaos publicos. Vale
destacar que essa situacao so foi entendida no decorrer da entrevista. Sendo assim,

o quesito reconhecimento formal ndo entrou na analise das cargas de trabalho.

54 ERGONOMIA NO PROCESSO DE TRABALHO DO TECNICO-
ADMINISTRATIVO

O primeiro item avaliado no quesito da ergonomia diz respeito ao peso e a
altura com o calculo do indice de massa corporal (IMC). A classificagao do IMC obteve
0 seguinte resultado: 9 TA (29%) s&o considerados eutroficos, 14 TA (45,2%) se
enquadram na categoria de sobrepeso e 8 TA (25,8%) apresentam indice de

obesidade.
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FIGURA 5 — indice de massa corporal (IMC)
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Observou-se uma porcentagem significativa de sobrepeso e obesidade que, se
somados, representam 71% dos técnico-administrativos que participaram da
pesquisa.

O sobrepeso e a obesidade tém aumentado significativamente nas ultimas
décadas em todo o mundo, envolvendo indistintamente todas as faixas etarias, as
etnias e grupos socioeconémicos. Sao considerados um grande problema de saude
publica. Essa condi¢ao se transforma em risco para o desenvolvimento de inumeras
doencas crbnicas e ainda com alto custo social, como diabetes e doencas
cardiovasculares. Ainda, pode comprometer a estrutura corporal, sendo coadjuvante
nas doencgas osteomusculares. (MONTZEL et al., 2019).

A hipotese levantada para esse topico esta atrelada as condi¢des de sobrepeso
e obesidade que podem causar prejuizos ao trabalhador em relagéo, principalmente
aos riscos fisioldgicos e as questdes ergondmicas, mas também aos riscos psiquicos.
Essa condicdo pode ocasionar doengas osteomusculares, principalmente
relacionadas a coluna pela sobrecarga, desenvolvimento de doengas crénicas como
diabetes e hipertensao arterial e doencgas psiquicas como depressao e ansiedade.

Para facilitar a compreenséo e a apresentacao dos dados para as questbes
ergondmicas, as respostas dos técnico-administrativos foram divididas em dois

modulos:
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5.4 1 Posto de trabalho

Neste item foram escolhidos seis tépicos de maior relevancia para a analise da
condicio apresentada. Sao eles:

O primeiro: “compartilhamento do posto de trabalho com outro colega”. Aqui,
entende-se por posto de trabalho a mesa ocupada pelo TA. Vinte e nove TA (93,5%)
responderam que nao dividem o posto de trabalho e 2 TA (6,5%) informaram usar o
posto em conjunto com outra pessoa.

O posto de trabalho deve estar adequado para cada trabalhador, em funcao,
principalmente, de sua altura. A ergonomia leva muito em consideragdo a
antropometria, que é o estudo das medidas humanas. O conhecimento dessas
medidas e de saber como usa-las € de fundamental importancia para garantir uma
postura adequada do trabalhador no seu posto de trabalho. (COUTO, 2014). Como
exemplo, pode-se citar a utilizagdo do apoio para pés que esta indicado para pessoas
com altura igual ou inferior a 1,70 metros. Portanto, o ideal é que o posto de trabalho
seja unico e n&o dividido entre os pares.

Como nessa situagao apenas dois TA responderam afirmativamente, torna-se
fundamental avaliar a razdo dessa divisao do posto de trabalho e corrigir com base no
que determina as boas praticas ergonémicas ou de acordo com a padronizagao da
instituicao.

Para o segundo tépico, “ficar sentado por longo periodo de tempo”, observou-
se que os 31 TA (100%) responderam afirmativamente a esse item. Segundo Couto
(2014, p. 164) “Todas as posturas de trabalho tém vantagens e inconvenientes. Assim,
a melhor situagcao ocorre quando é possivel haver flexibilidade postural.”

Com relacdo a esse apontamento, a condicao de trabalho pesquisada
apresenta uma certa dificuldade em relacido a flexibilidade, pois os TA atuam
utilizando computadores e, portanto, passam a maior parte de seu expediente na
posicao sentada.

Como hipotese, observa-se que essa posicao pode acarretar prejuizos ao
trabalhador como lombalgias, varizes, dorsalgias, degeneragdo de discos
intervertebrais, fadiga, fraqueza muscular.

O terceiro tépico da condicdo ergondmica do posto de trabalho tratou da
utilizacdo de desktop ou notebook. Isto é, computador de mesa e portatil,

respectivamente. As respostas foram unanimes, os 31 TA (100%) responderam que



103

utilizam o primeiro modelo. O uso dessa ferramenta de trabalho possibilita ao TA um
melhor gerenciamento da organizagcdo do seu posto de trabalho, se observado os
preceitos da ergonomia. Isso foi possivel analisar fazendo o seguinte questionamento:
“seu desktop esta disposto na altura correta?”.

As 31 respostas ficaram assim divididas: 24 (77,4%) informaram que o desktop
se encontrava na altura correta, enquanto sete (22,6%) indicaram que o computador
de mesa nao estava disposto na altura correta.

Em relagao a altura do monitor de video, a posicao ideal € aquela em que ele
se encontra um pouco abaixo da projec¢ao horizontal dos olhos e um pouco inclinado
para cima, ou seja, o limite superior do monitor de video é na projecao horizontal dos
olhos. (COUTO, 2014).

No momento da entrevista, aproveitou-se para orientar os TA que estavam com
seu desktop em altura incorreta a colocar o monitor na posigao ergonémica adequada.

Como hipotese para esse contexto, se nao observado os preceitos da
ergonomia em relagao a altura do monitor, podera desencadear dores e ou patologias
de coluna cervical, cansaco visual e outros desconfortos.

O uso do computador como ferramenta principal de trabalho por longas horas
pode provocar diversas condi¢des adversas: fadiga visual e intelectual, queixas
osteomusculares e até mesmo doengas nominadas como DORT (doenga
osteomuscular relacionada ao trabalho). (FIOCRUZ, s/d). Para exemplificar uma

postura correta apresenta-se a figura a seguir:

FIGURA 6 — Postura ergonémica correta

Fonte: FIOCRUZ, (s/d)
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No quarto tépico “formato das bordas da mesa - bordas arredondadas”, tem-
se: 16 TA (51,6%) disseram que a mesa tem bordas arredondadas e 15 (48,4%)
responderam negativamente.

De acordo com a NR17 (BRASIL, 2021b), as bordas da mesa devem ser
arredondadas. Detalhadamente, a borda anterior da mesa, que entra em contato com
o0 antebraco do trabalhador, deve ser arredondada para evitar compressao de
tenddes, nervos, vasos sanguineos e ligamentos, prevenindo assim possiveis
doengas osteomusculares dessa regiao.

O quinto topico trouxe indagagbes concernentes a cadeira: 31 TA (100%)
responderam que utilizam cadeira estofada. Trinta (96,8%) afirmaram que a cadeira
possui regulagem de altura, enquanto um (3,2%) respondeu negativamente. Ja para
a regulagem do encosto da cadeira, as respostas foram assim distribuidas: 24 TA
(77,4%) responderam que ha ajuste e sete (22,6%) replicaram negativamente.

Sobre esse uso correto da cadeira, o anexo Il da NR 17 preconiza dez itens
para a concepgao de um assento dentro das normas: (l) apoio em cinco pés, com
rodizios; (Il) estofamento da cadeira em tecido que permita a perspiracao; (lll) base
estofada com material de densidade entre 40 e 50 kg/m?; (IV) altura da superficie
superior ajustavel em relagao ao piso, entre 37 e 50 centimetros; (V) profundidade util
de 38 a 46 centimetros; (VI) borda anterior arredondada; (VIl) caracteristicas de pouca
ou nenhuma conformagéo na base; (VIll) encosto ajustavel em altura e em sentido
anteroposterior, com largura de, no minimo, 40 centimetros e, com relagdo ao
encosto, de no minimo, 30,5 centimetros; (1X) apoio de bragos regulavel em altura de
20 a 25 centimetros a partir do assento; (X) seu comprimento néo deve interferir no
movimento de aproximacao da cadeira em relacao a mesa. (BRASIL, 2021b).

A avaliacao geral sobre a cadeira foi considerada satisfatoria do ponto de vista
da ergonomia. Porém, ressalta-se a importancia da manuteng¢do das cadeiras e da
troca quando n&o suprirem o que determina as boas praticas da ergonomia para nao
desencadear condi¢gdes adversas de saude no trabalhador.

E, como sexto e ultimo tépico desse quesito, pesquisou-se a disponibilizagao
de apoio de pés pela instituicdo. Oito TA (25,8%) responderam afirmativamente,
enquanto 23 (74,2%) disseram que a universidade n&o providencia apoio de pés.
Desses 23, onze tém altura inferior a 1,70 metros. Portanto, deveriam fazer uso de

apoio de pés, conforme preconiza a ergonomia. O anexo |l da NR 17 determina que:
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Nos casos em que os pés do operador n&o alcancem o piso, mesmo apos a
regulagem do assento, deve ser fornecido apoio para os pés que se adapte ao
comprimento das pernas do trabalhador, permitindo o apoio das plantas dos
pés, com inclinacao ajustavel e superficie revestida de material antiderrapante”
(BRASIL, 2021b, p. 2).

Como hipétese, a nao utilizagao do apoio de pés para os trabalhadores com
menos de 1,70 metros de altura pode acarretar prejuizos a saude ocasionados pelas
doengas osteomusculares e circulatérias dos membros inferiores, bem como pelos
sintomas ou doencgas de coluna, principalmente a coluna lombar. O apoio para os pés
corrige a postura e permite que a regiao femoral posterior figue sem compressao,

prevenindo a ma circulacao.

5.4.2 Condicdes de trabalho

Foi desenvolvido a partir da formulagédo de sete quesitos que, juntos, reforcam
e apontam para as boas praticas da ergonomia, os quais: conforto e mobiliario;
condigbes de ergonomia cognitiva; postura fisica; distribuicdo de atividades entre
funcionarios; dor e desconforto osteomuscular; esforco mental; pratica de atividade
fisica.

Como primeiro topico, o estudo possibilitou esclarecer e diferenciar as questdes
ergondmicas, principalmente dos riscos fisicos. Para tanto, as seguintes indagacodes
foram feitas: se o posto de trabalho possui confortos acustico, visual e térmico e,
ainda, se ha mobiliario necessario e adequado.

A respeito do conforto acustico, 18 TA (58,1%) responderam que seus postos
de trabalho possuem conforto acustico enquanto oito (25,8%) ndo reconheceram essa
condigao.

O conforto acustico € muito importante para o trabalho intelectual. O ser
humano pode sentir dificuldade de concentracdo em ambientes muito barulhentos
sendo que a performance intelectual pode ser mais prejudicada por conversas do que
por ruido propriamente dito. (COUTO, 2014). O nivel de ruido € medido em decibéis
(dB) e para as atividades intelectuais o nivel aceitavel € de até 65 dB.

Sobre o conforto visual, 29 TA (93,5%) consideram que ha conforto visual no
ambiente laboral e dois (6,5%) n&o reconheceram.

O conforto visual esta relacionado a algumas regras de ergonomia que sao

tratadas na NR17 e que traz a seguinte condi¢ao:
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Em todos os locais e situagdes de trabalho deve haver iluminagao, natural ou
artificial, geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade. A
iluminacdo deve ser projetada e instalada de forma a evitar ofuscamento,
reflexos incomodos, sombras e contrastes excessivos. Em todos os locais e
situagdes de trabalho internos, deve haver iluminagdo em conformidade com
os niveis minimos de iluminamento a serem observados nos locais de trabalho
(BRASIL, 2021, p.8)

A iluminancia é medida por um aparelho chamado luximetro e para trabalhos
desenvolvidos em escritorios a referéncia para iluminancia € de 500 Lux. (ABNT NBR
ISO/CIE 8995-1, 2013).

A respeito do conforto térmico, 17 TA (54,8%) entenderam que existe esse tipo
de conforto no seu ambiente de trabalho, enquanto 14 (45,2%) consideraram que nao
ha conforto térmico.

Couto (2014, p. 304) refere que “o ambiente de trabalho deve estar com a
temperatura efetiva entre 20°C e 23°C. Os 14 TA que nao reconheceram o conforto
térmico citaram pouca ventilagao, falta de ar refrigerado e ambientes muito quentes
no verao e extremamente frios no inverno.

Quanto ao mobiliario necessario e adequado, 25 técnico-administrativos
(80,6%) responderam “sim” e seis (19,4%) “ndo”. O mobiliario ergonomicamente
correto é de fundamental importancia para o conforto do trabalhador e prevencéao de
doencas osteomusculares.

Como segundo topico, corroborando com o que foi estudado nas cargas
psiquicas, analisou-se algumas condigdes que podem ou nado estar presentes no
processo de trabalho. S&o elas: monotonia, repetitividade, exaustao, criatividade,

dinamismo e responsabilidade.
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FIGURA 7 - Caracteristicas do processo de trabalho
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Analisando os dados que compuseram a pesquisa da ergonomia cognitiva,
45,2% dos entrevistados reconhecem a monotonia no seu processo de trabalho.
77,4% referiram repetitividade nas praticas laborais. Para a questdo da exaustao 19,4
% dos TA entendem que ela esta presente. O dinamismo foi apontado por 42% dos
respondentes. A responsabilidade foi apontada por 93,5% dos TA.

Todos esses elementos pesquisados fazem parte da ergonomia cognitiva e tém
relacao direta com a qualidade de vida no trabalho. Porém se ndo bem administrados
levam o trabalhador a vivenciar as cargas de trabalho psiquicas e até mesmo as
fisiologicas. Quanto mais o trabalhador perceber e usufruir dos fatores positivos no
seu trabalho, mais ira considerar sua experiéncia no trabalho digna de ser vivida, com
impacto positivo na sua saude mental e desenvolvera uma forma de protegcéao contra
as cargas de trabalho psiquicas e fisiolégicas. (COUTO, 2014).

Para Pires e Trindade (2022), o trabalho pode causar fadiga ou equilibrio. O
equilibrio desencadeia satisfagdo no trabalho. Porém, a fadiga resulta em acumulo da

carga psiquica levando ao adoecimento. para o quesito dinamismo,
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O terceiro topico apresenta a condicdo da postura fisica adotada. Para 22 TA
(71%) a postura fisica € considerada satisfatoria e para nove TA (29%) insatisfatoria.

A postura fisica adotada é de responsabilidade do trabalhador e ele o fara na
medida em que estiver orientado para tal. De nada adianta oferecer um mobiliario
ergondmico e os melhores equipamentos de trabalho se ndo houver consciéncia e
conhecimento por parte do trabalhador.

Portanto, nessa condicdo, a responsabilidade deve ser dividida entre a
instituicao e o trabalhador, em que o empregador fornece orientagbes adequadas para
o0 bom uso das ferramentas de trabalho por meio da educacdo em saude e o
trabalhador tem o dever de cumprir as diretrizes determinadas (COUTO, 2014).

Pinto et al. (2011) destacam que, para aumentar a capacidade laborativa do
trabalhador, deve-se atuar nos determinantes do processo saude-doenga com
medidas de educacdo em saude ndo somente para garantir uma alta produtividade,
mas para diminuir o 6nus causado pelo adoecimento.

O quarto ponto trata do numero de funcionarios para a realizagdo das
atividades. Vinte e trés TA (74,2%) consideraram satisfatério o numero de funcionarios
para a realizagédo das atividades. Ja oito (25,8%) avaliaram insatisfatorio. Segundo
Serrano et al. (2019), é de extrema importancia que as organizagdes, corporagdes e
aqui em especifico a IES tenham uma gestao clara do dimensionamento de pessoal
ou da forca de trabalho.

A gestado da forca de trabalho é um processo organizacional que
envolve precisdo, controle, implantagcdo e desenvolvimento de
instrumentos qualitativos e quantitativos que permitem aos agentes

publicos, a partir de metas e objetivos organizacionais, tomarem
decisdes na esfera de pessoal. (SERRANO et al., 2019, p. 13)

O planejamento da for¢ca de trabalho deve utilizar estratégias baseadas em
indicativos para identificacdo e analise do que a organizacao/instituicao ja dispde e o
que necessita para o adequado andamento do processo de trabalho. A partir dai,
deve-se avaliar trés componentes: previsdo da demanda, previsao de suprimento e
estratégias para equilibra-los. (SERRANO et al., 2019)

A relagao entre dor ou desconforto osteomuscular ocasionado pelo trabalho é
o quinto topico. Das 31 respostas, 19 TA (61,3%) indicaram sentir dor ou desconforto
osteomuscular. Os TA que responderam sentir desconforto apontaram as seguintes

partes do corpo:
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FIGURA 8 - Dores ou desconforto x partes do corpo

dor nos bragos
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Fonte: Autora (2023)

Alguns respondentes referiram dores em mais de uma parte do corpo. A
porcentagem das respostas afirmativas é significativa, 61,3%, o que deve acender um
alerta a instituicao.

Dentro das hipoteses formuladas, um dado cruzado que chama atencao é de
que dos 19 TA que apresentaram queixas, 14 (73,7%) foram classificados em
sobrepeso e obesidade. Essa € uma condigao que predispde o aumento das doencas
osteomusculares, principalmente relacionadas a coluna.

Outro dado relevante é de que, dos 19 TA com queixas, quinze (78,9%)
apontaram repercussao negativa das cargas psiquicas para sua integridade mental.
Mais uma evidéncia de que ha inter-relagcao entre as cargas e também correlagdo com
as questdes ergondmicas. Para prevencao de queixas osteomusculares, faz-se
necessario tomar agdes de promog¢ao a saude que contemplem todas as cargas,
juntamente com as condi¢cbes ergondmicas.

Em relacdo as dores especificamente na coluna, solicitou-se que os treze TA
que a referiram especificassem em qual (ou quais) segmento(s) da coluna sentem

dores. A apuracao esta descrita no grafico abaixo.



110

FIGURA 9 - Segmentos da coluna x dor
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Fonte: Autora (2023)

A alta incidéncia das doencas osteomusculares esta relacionada as
transformacgdes do trabalho e das empresas, isto é, a processos de trabalho que tém
se caracterizado pelo estabelecimento de metas altas e grande produtividade. Acaba-
se levando em consideracao a qualidade dos produtos e servicos e aumento da
competitividade de mercado em detrimento das condigdes dos trabalhadores em

relagdo aos limites fisicos, mentais e sociais. (BRASIL, 2012b).

Exige-se a adequacado dos trabalhadores as caracteristicas organizacionais
das empresas, pautadas por intensificagdo do trabalho, aumento real das
jornadas e prescrigao rigida de procedimentos, impossibilitando manifestagées
de criatividade e flexibilidade. As exigéncias psicossociais ndo compativeis
com caracteristicas humanas, nas areas operacionais e executivas, adiciona-
se 0 aspecto fisico-motor, com alta demanda de movimentos repetitivos,
auséncia e impossibilidade de pausas espontaneas, necessidade de
permanéncia em determinadas posi¢cdes por tempo prolongado, atencéo para
se evitar erros e submissdo ao monitoramento de cada etapa dos
procedimentos, além de mobiliario, equipamentos e instrumentos que nao
propiciam conforto. (BRASIL, 2012b, p. 7)

Para o sexto tdpico, “quanto de esforco mental é exigido no trabalho”, onze TA

(35,5%) reconheceram esforgo mental alto para realizagao das suas atividades. Ja 19
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TA (61,3%) indicaram esforgo mental médio, enquanto um TA (3,2%) referiu esforgo
mental baixo.

A fadiga mental, motivada por um longo periodo na execugdo de tarefas
cognitivas, € uma condicao frequente nas atividades cotidianas. Portanto, um esforgo
mental alto pode levar a fadiga mental. Essa pode acarretar alteragbes neurais e
provocar diversas condi¢gdes clinicas negativas, que prejudicam o desempenho do
trabalhador durante tarefas que necessitem de maior atencéo. Tal cenario pode gerar
prejuizos a saude e comprometer a vida profissional e pessoal do trabalhador.
(NASCIMENTO; MARQUES, 2020). O pressuposto da fadiga mental evidencia o que
ja foi trazido nas cargas psiquicas em relagdo ao uso de memodria, pensamento,
linguagem e atencao.

Como sétimo e ultimo tépico das condigdes ergonémicas, foi questionado sobre
a pratica de atividade fisica regular. Quinze TA (48,4%) referiram que praticam
atividade fisica regularmente, como andar de bicicleta, correr, frequentar academia,
caminhar, entre outros. Dezesseis (51,6%) relataram n&o praticar atividade fisica
regularmente e apontaram as seguintes razdes: falta de tempo e organizagéo; falta de
iniciativa; por ndo gostar, falta de prioridade; nao tem companhia; muitos afazeres
domésticos; parou na pandemia e nao conseguiu retornar; por sentir dores.

Sabe-se que o0 sedentarismo traz agravos a saude, em todos os aspectos, tanto
fisico quanto emocional. A falta de atividade fisica leva a perda muscular associada a
denervacgao das fibras - ocasionada principalmente pela supressdo da sintese de
proteinas musculares -, afeta a homeostase da glicose, reduz a sensibilidade a
insulina, leva a deposigédo de gordura e ainda esta associada a inflamacgao sistémica.
(MATSUDO; OLIVEIRA, 2020).

Como hipotese para essa condigdo de sedentarismo, pode-se associa-lo a
queixas de ordem fisica e mental. Dos 16 TA que nao praticam atividade fisica, 13

(81,3%) apresentam sobrepeso ou obesidade.
5.5. CARACTERISTICAS LABORAIS A PARTIR DA PANDEMIA DE COVID-19
O objetivo desta sessao no questionario foi avaliar as relagdes entre as cargas

de trabalho, as caracteristicas laborais e o contexto a partir da pandemia de covid-19.

Para tanto, desenvolveram-se seis questdes que serao detalhadas a seguir.
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A primeira questdo indaga se ocorreram alteragdes nas atividades laborais e
na forma como foram executadas a partir da pandemia. Os 31 TA (100%)
responderam afirmativamente. A alteragdo citada com unanimidade foi o trabalho
remoto ou home office, com os processos de trabalho totalmente informatizados,
aumento significativo do numero de e-mails recebidos, atividades realizadas pelo
computador e celular. Abaixo algumas respostas dos TA sobre a tematica:

TA9: “Permaneci em trabalho remoto, exercendo as atividades num maior
periodo diario (manh4, tarde e noite).”

TA18: “Solicitagbes dos alunos na forma presencial diminuiram muito, ficamos
dependentes do WhatsApp.”

TA19: “Odiei o trabalho remoto, misturou-se muito com as questbes
domeésticas, senti-me muito estressado.”

O trabalho remoto (TR) instituido mais fortemente durante o primeiro ano da
pandemia da covid-19 veio como uma forma de protecdo aos trabalhadores que
puderam aderir a essa nova metodologia de trabalho. Porém, trouxe consigo novas
demandas e exigéncias, em condi¢gdes laborais ndo reguladas, com potencial de
fomentar as cargas de trabalho e a ocorréncia do adoecimento, como as doengas
osteomusculares e os transtornos mentais relacionados ao trabalho. (ARAUJO, LUA,
2021).

As pesquisadoras destacam que a situagdo se agrava a medida que a
responsabilidade se deposita nos proprios(as) trabalhadores(as) em prover as
condigbes de trabalho e situagbes seguras para a execugao de suas atividades.

As caracteristicas dessa nova modalidade de trabalho, vivenciadas juntamente
com as questdes domésticas e familiar, sdo experimentadas de diferentes formas,
pois a sua pratica se atrela aos recursos e acessos disponiveis por cada um. De todo
modo, diversos fatores acabam por dificultar a execucédo do TR, como por exemplo a
presenca de filhos pequenos, idosos ou doentes em casa; estruturas ambientais da
residéncia e de mobilidrio inadequadas (local, equipamentos, internet); falta de
habilidade no uso das tecnologias necessarias para o cumprimento das tarefas, sem
contar a exclusdo social e a vivéncia individualizada dos trabalhadores. (ARAUJO;
LUA, 2021).

Apesar de todo esse desenho, o trabalho em home office apresenta aspectos
contraditérios - os trabalhadores apontam vantagens e desvantagens dessa

modalidade laboral. Como vantagem, sinalizam o menor tempo gasto com
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deslocamentos e a flexibilidade de horarios. E como desvantagens definem sérios
problemas como a ampliagdo da jornada, o aumento do numero de dias trabalhados
por semana, o incremento das metas de produtividade e o aumento no ritmo de
trabalho. (MANCEBO, 2020).

Corroborando com tudo isso, Antunes (2020a) também evidencia que o
trabalho remoto ou home office desencadeia fatores complicadores para os
trabalhadores como a individualizagdo, o distanciamento social; quebra nos
relacionamentos interpessoais e sociais no trabalho; afastamento dos érgéos de
classe como os sindicatos. E o mais grave € a tendéncia crescente a eliminacéo dos
direitos e por fim a juncao entre tempo de trabalho e tempo de vida pessoal, social e
familiar.

A segunda questdo diz respeito a forma a qual o trabalho foi realizado na
pandemia de covid-19: remota, presencial ou hibrida. Todos os TA (100%) que
participaram da pesquisa responderam que o trabalho passou a ser remoto. Com isto
posto, foi possivel observar na fala dos pesquisados os fatores complicadores citados
acima.

As hipéteses formuladas para os dois itens anteriores podem apontar para o
aumento das cargas psiquicas, principalmente pelas condigbes adversas citadas
pelos entrevistados, como aumento das horas trabalhadas, falta de limites entre as
atividades profissionais e a vida familiar, bem como a propria tensdo e o medo
ocasionados pela pandemia da covid-19.

A terceira questdo indaga se os pesquisados desenvolvem o trabalho em
equipe ou sozinhos. Vinte e dois TA (71%) responderam que trabalham em equipe e
nove (29%) sozinhos.

As grandes transformacgdes que vém impactando o mundo do trabalho trazem
um tema de extrema importancia que € o trabalho em equipe, pois ele esta sendo
percebido como uma possivel solucdo para resolver os problemas das
organizacgoes/instituicbes, por meio da melhoria no processo de se comunicar,
aumento da velocidade de troca de informagdes, comprometimento organizacional e
aprendizagem em conjunto. (DA SILVA WEGNER et al., 2018).
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Os autores ainda colocam que o trabalho em equipe esta diretamente
relacionado com a gestdo de pessoas e tem como finalidade impulsionar a
administragao organizacional por meio da realizagao das tarefas de modo coletivo. E
enfatizam: “o trabalho em equipe ndo € bom nem desejavel, € um fato.” (DA SILVA
WEGNER et al., 2018, p.12).

Apesar da porcentagem de TA que trabalham sozinhos ser menor (29%), € um
dado significativo, pois o pressuposto para essa condigéo € de que o trabalho solitario
pode levar as cargas de trabalho, principalmente as psiquicas.

A préxima questao diz respeito a condicdo da saude fisica em relacdo ao
trabalho a partir da pandemia. Onze TA (35,5%) responderam que tiveram a saude
fisica afetada por conta da pandemia. E as principais queixas foram: dores musculares
por tensdo, alguns tiveram covid-19, aumento de peso por falta de atividade fisica,
dores musculares por nao ter mesa adequada em casa para trabalhar,
desenvolvimento de hipertensao.

As queixas apontadas pelos TA sdo validadas por pesquisadores que
apresentam as consequéncias da pandemia na vida dos trabalhadores. As pesquisas
evidenciam que o trabalho remoto vivido durante a pandemia da covid-19
sobrecarregou os trabalhadores no sentido de mais trabalho, relacionado as horas e
dias trabalhados, produzindo um ritmo mais acelerado, favorecendo o aumento da
produtividade, mas de uma maneira perversa, pois nao foi por escolha do trabalhador.
(BRIDI et al., 2020)

Os autores ainda chamam atencgao para outro ponto que esta relacionado aos
custos com os quais os trabalhadores tém que arcar quando realizam home-office,
como por exemplo maior consumo de energia, de internet e ainda a imbricagao entre
tempo de trabalho e tempo de afazeres domésticos, de convivéncia familiar e até
mesmo de descanso. Todas essas questdes levantadas se configuram em
desvantagens que o trabalho remoto gera para o trabalhador e, de uma certa forma,
uma perda da qualidade no trabalho, com impacto direto na saude e no bem-estar dos
envolvidos.

A Ultima questdo desta secao foi sobre as consequéncias da pandemia de
covid-19 para a saude emocional em relagdo ao trabalho. Dezessete TA (54,8%)
responderam que tiveram a saude emocional afetada pela pandemia. As principais

queixas foram: ansiedade, estresse, medo de contrair a doenga, irritabilidade, medo



115

de morrer, medo de passar a doencga para outras pessoas, insénia, dificuldade de
concentragdo, depresséo, isolamento causou tristeza, angustia, inseguranga.

A forma como as pessoas encaram a problematica da pandemia, sentindo
como uma ameaga que traz um efeito negativo sobre o bem-estar mental, levando a
situagdo de ansiedade, inseguranca e temores futuros esta também na teoria. Isto €,
a literatura tem mostrado as principais ameacas a saude emocional e ao bem-estar
da populagao durante a pandemia. Os estudos apontam que esses efeitos negativos
podem ser melhor vivenciados pelos individuos resilientes. Por outro lado, constatam
que os individuos que ja tém predisposicdo para condicbes emocionais mais
vulneraveis poderiam estar mais suscetiveis aos aspectos emocionais negativos
advindos da pandemia. (SANTO et al., 2021).

Esses autores trazem um estudo realizado na China que mostrou que pessoas
que se definiam como tendo mais conhecimento sobre a doenga e o virus foram
capazes de vivenciar mais experiéncias de controle emocional durante esse periodo.
Dessa forma, pode-se entender que quanto maior o conhecimento/entendimento
sobre a covid-19, maior o senso de controle, 0 que pode indicar mais bem-estar
emocional.

Como ultima pressuposicao, as cargas psiquicas estao fortemente atreladas as
condi¢cbes impostas pela pandemia, principalmente quando misturadas as questdes

laborais.

5.6 PONDERACOES DOS ENTREVISTADOS SOBRE A PESQUISA

Foi perguntado aos participantes se eles gostariam de acrescentar algo mais
que pudesse contribuir com essa pesquisa. Abaixo as consideracbes dos

entrevistados que optaram por responder:

TA2: “Como disse na entrevista, trabalhei por 27 anos em outra unidade da
universidade em que tinha uma rotina totalmente adversa a que possuo hoje.
Trabalhava 8 horas diarias, possuia cargo de chefia e a demanda de atividades
era extremamente mais alta. Dessa forma, senti muita diferenga quando vim
trabalhar nesse novo local, pela rotina e demanda de atividades serem
menores. Sendo assim, para mim, tudo é melhor e mais adequado aqui,
acredito que pela caracteristica do ambiente e do trabalho desenvolvido na
coordenagéo.”

TA9: “Poderia manter a flexibilizagdo do trabalho de forma hibrida que a
qualidade de vida seria bem melhor.”
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TA13: “A pesquisa ajuda a melhorar o mundo. O funcionario publico existe por
forga de lei, somos abandonados por todos.”

TA22: “Gostaria de ver o resultado.”

TA26: “Nada mais para contribuir. Somente agradecer pelo convite e que essa
pesquisa possa de certa forma melhorar a rotina e trabalho de todos.”

TA31: “Achei muito louvavel a pesquisa pelo interesse nos técnico-
administrativos. S&o a forga motriz da universidade, porém sdo os menos
notados, menos valorizados. Na hora do mérito nunca é para os técnico-
administrativos, é um publico nao visto.”

5.7 INTER-RELAGAO ENTRE AS CARGAS DE TRABALHO

Caminhando para a ultima fase da analise dos resultados, chega-se a inter-
relagao entre as cargas de trabalho apontadas pelos TA entrevistados. Vale destacar
que as mais citadas foram as cargas fisioldégicas e psiquicas, seguidas pelas
condigdes ergondmicas.

A inter-relagédo entre as cargas fisioldgicas e psiquicas acontece a partir dos
sentimentos, relatos e percepgdes apresentados pelos TA. Imbricados, hora
aparecem nas cargas fisioldgicas, hora nas cargas psiquicas. Para elucidar essa inter-
relacdo, apresentam-se algumas falas dos entrevistados que legitimam essa
condigdo. Primeiramente, traz-se respostas emitidas em relacdo as cargas
fisioloégicas, mas que se conectam com as cargas psiquicas.

TA22: “A Parte mental é desgastante. Trabalho sozinha e isso acarreta
Ssobrecarga, sou responsavel por tudo, acompanho os prazos, faz cansago

mental, ndo posso esquecer de nada. Acordo de madrugada pensando no
trabalho’.

TAZ2: “Acredito que ndo tem como deixar todos os problemas no trabalho sem
levar nada para casa. O estresse é quase incontrolavel, ainda mais depois do
advento do WhatsApp e do trabalho remoto néo institucionalizado, sem regras
bem definidas”.

TA22: “Tenho insénia, ndo consigo dormir a noite inteira, sonho com trabalho
ou acordo preocupada. Causa ansiedade porque tenho prazos rigidos para
cumprir e problemas com sistema”.

Nessas respostas, pode-se perceber que as queixas sao emocionais, mas
estdo inseridas nas questdes fisiologicas, ja que trazem discussdes a respeito do
cumprimento de prazos ou prazos rigidos, trabalho remoto, problemas com sistema
de informatica.

Agora, respostas apresentadas sobre as cargas psiquicas que se

correlacionam com as cargas fisioldgicas e com as questdes ergonémicas.
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TA1: “Em alguns dias sim. Principalmente em dias de calor tenho bastante dor
de cabeca e pressdo baixa, devido ao desconforto térmico a que somos
submetidas na nossa sala. Além da dor lombar devido a falta de equipamentos
ergonémicos. Emocional em algumas situagdes de estresse com alunos e
chefia.”

TA20: “Dor nos bragos, principalmente o direito pelo uso do mouse, tendinite.”

TA21: “Dores nos ombros. Problemas com outras pessoas acabam me
afetando.”

TA25: “Desconforto emocional, cansago, esgotamento.”

TA28: “Quando os usuarios ou os servidores da unidade sdo agressivos ou
desrespeitosos.”

Nas queixas presentes nas respostas para as cargas psiquicas, além do
entrelagcamento com as cargas fisiologicas, emergem também questdes ergonémicas,
como desconforto térmico, falta de equipamentos ergonémicos e uso do mouse.

Ainda com relagao a essas respostas, as cargas fisioldgicas entrelagcadas com
as cargas psiquicas sao observadas em: dor lombar, dor nos bragos - tendinites, dores
nos ombros, dor de cabecga e pressao baixa.

O contexto laboral nao pode ser estanque, pois, as condi¢gdes de trabalho sao
dindmicas e mudam com frequéncia, assim como o proprio trabalhador tem no seu
modo de viver e encarar a realidade suas particularidades. Isto €, singularidade na
forma de sentir, ver e reagir as mudangas externas e internas que afetam sua maneira
de enfrentar as cargas de trabalho, ou tendo desgaste ou utilizando suas medidas

protetivas e, consequentemente gerando, mal-estar ou bem-estar.
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6 CONSIDERAGOES

Os resultados alcangcados na presente dissertacdo permitiram responder a
pergunta de pesquisa e foi possivel verificar quais as principais cargas de trabalho
que estao relacionadas ao processo laboral dos técnico-administrativos no contexto
da pandemia de covid-19. Ademais, foi possivel constatar quais sao os principais
impactos dessas cargas no contexto profissional e até mesmo pessoal da populagéo
estudada.

Dentre as cargas de trabalho, as mais apontadas foram as cargas psiquicas as
cargas fisiologicas, nesta ordem, com atencdo também para as condigcbes
ergondmicas, corroborando com o que traz a literatura sobre a presenca dessas
cargas nos ambientes de trabalho que caracterizam as fungdes laborais
desempenhadas por trabalhadores das areas de servigos e atendimento a pessoas.

A presenca dessas cargas foi responsavel pelas principais queixas apontadas
pelos entrevistados relacionadas as condi¢cdes de trabalho: sintomas e doencas
osteomusculares (dores em membros superiores; tendinites; dores na coluna sendo a
mais citada a coluna lombar, fibromialgia, dores nos ombros) e emocionais
(ansiedade, estresse, depressao, insénia, apatia).

Durante as entrevistas, verificou-se que parte dos entrevistados relataram
desconhecer sobre as cargas de trabalho a que poderiam estar expostos. Essa
condigao gerou inclusive equivoco de conceitos, principalmente no que diz respeito
as cargas fisicas, quimicas e bioldgicas. Porém, as diferengas foram prontamente
explicadas pela pesquisadora durante a entrevista. Sobre esse topico, énfase de que
nao foram visualizados mapas de risco nos locais de trabalho, o que seria uma forma
de orientagao para os trabalhadores em relacéo as condigdes de trabalho e exposi¢cao
OuU n&o as cargas e aos riscos de acidentes no ambiente laboral.

Outro item que chama muito atencdo é de que uma porcentagem significativa
dos técnico-administrativos relata a desvalorizacdo do seu trabalho dentro da
instituicado e de que, por mais que mostrem resultados, ndo sao vistos. Sentem que
desempenham um papel coadjuvante em detrimento da atuacdo dos docentes, que
segundo eles, sdo muito mais valorizados e detém a visibilidade dentro da
universidade. Apesar desse parecer de alguns TA sobre a questao da desvalorizagao
e invisibilidade, € importante ressaltar a importancia desses profissionais para o

perfeito andamento da instituig&o.
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Em relacdo ao periodo da pandemia da covid-19, durante o ano de 2020 o
trabalho foi totalmente desenvolvido de forma remota pelos TA, denominado de home-
office. Quanto a isso, as opinides foram praticamente unanimes em colocar que o
trabalho remoto tem suas vantagens, como a otimizagcdo do tempo de deslocamento,
mas também sérias desvantagens por misturar o labor com a vida familiar e pessoal,
sem um marco de tempo separatorio dessas “vidas”.

Ainda sobre a questao da pandemia, todos os entrevistados referiram trabalhar
presencialmente na atualidade, mas que a caracteristica das atividades sofreu
mudancgas. Isto é, o trabalho passou a ser mais contato técnico- administrativo-
maquina e menos contato TA-pessoas. E, essa modalidade exigiu um maior
aperfeicoamento dos profissionais em termos de manuseio de sistemas de informacao
(T1) e requisitou uma maior necessidade de adaptacéo.

No que concerne as questdes ergondmicas, pode-se verificar que elas estao,
em sua maioria, condizentes com as normas. Cada servidor (grande parte) com seu
posto de trabalho e ferramenta de informatica, necessitando apenas de pequenos
ajustes como melhorar a altura do monitor ou a regulagem da cadeira. Porém, um
ponto relevante de aperfeicoamento € a aquisi¢cao de apoio de pés, pois de acordo
com as respostas a pesquisa, a instituicdo nao disponibiliza esse equipamento
ergondmico para todos os trabalhadores que necessitam - uma preconizagao das
boas praticas de ergonomia.

Quando se fala nos fatores protetivos e que contribuem para diminuir as cargas
de trabalho apontadas pelos TA, as respostas dos entrevistados reafirmam o que
trazem outros estudos, de que os relacionamentos interpessoais positivos dentro do
ambiente laboral e o suporte familiar auxiliam sobremaneira os trabalhadores a ter
qualidade de vida no trabalho e também fora dele.

Ainda sobre esse tema, por meio da associacido das respostas fornecidas no
quesito da pesquisa sobre cargas psiquicas, chegou-se a conclusdo da importancia
dos relacionamentos interpessoais, de um ambiente de trabalho adequado e
harmonioso, de estar satisfeito com sua atuagao, de possuir liberdade de agir e se
expressar, de se sentir valorizado, para a manutencdo da qualidade de vida dos
trabalhadores, tanto no ambito profissional quanto pessoal e familiar. Um trabalhador
satisfeito e feliz produzirda mais e melhor e retornara para seu lar com sensagao de
dever cumprido e com vontade de retornar no outro dia para mais um periodo de

producao e novos desafios.
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Em contrapartida, para um numero expressivo de técnico-administrativos a
questao salarial é o principal fator motivador que os levam a trabalhar todos os dias.
E essa condigcédo pode se transformar em desgaste, uma vez que nao ha outra fonte
de estimulo que nao seja a financeira.

As principais dificuldades encontradas para a aplicagdo da pesquisa estédo
relacionadas ao contato com algumas coordenacgdes dos cursos de graduacao, por
nao atenderem ao telefone e ndo responderem os e-mails enviados. Porém, essa
adversidade nao foi impeditiva de levar a pesquisa adiante e apresentar os resultados
obtidos, considerados satisfatorios.

E, em relagdo as facilidades na aplicacao da pesquisa, ressalta-se que a
pesquisadora pode colocar todos os seus anos de vivéncia na enfermagem do
trabalho e familiaridade em interagir com os trabalhadores para alcangar um 6timo
nivel de empatia durante as conversas com os técnico-administrativos, facilitando a
comunicagdo, o que acarretou na conquista das informagdes necessarias para
compor os resultados.

Para além da posi¢ao de pesquisadora na aplicacdo do questionario, destaca-
se um momento impar da entrevista em que a pesquisadora pode orientar os técnico-
administrativos em relacdo a questdes ergondmicas: ajuste da altura do monitor,
regulagem da cadeira, posi¢ao dos antebragos sobre a mesa, posi¢ao do mouse e em
relagdo ao uso desnecessario do apoio para pés para cinco TA com altura acima de
1,70 metros. Isso porque, como ja mencionado, a utilizagdo é indicada para individuos
de até 1,70 metros de altura. Nessa condi¢ao, ao invés de melhorar a postura, a
utilizacao se torna inadequada, podendo ocasionar problemas circulatorios e dores de
membros inferiores e coluna lombar. Essas orientagdes foram aceitas pelos TA, que
se mostraram satisfeitos com a atencgao recebida.

A contribuicdo tedrica do estudo se deu pela realizacdo da pesquisa tendo
como principais atores, os técnico-administrativos, uma vez que essa classe
trabalhadora dentro das instituicbes publicas de ensino superior carece de maior
atencao e aprofundamento sobre suas reais condi¢des laborais.

Ja a contribuicao pratica se deu com a criagao de um questionario que permitiu
verificar a presenga ou nao das cargas de trabalho presentes no processo laboral dos
técnicos administrativos, seus fatores de protecéo e/ ou desgaste e certamente esse

instrumento de pesquisa podera ser utilizado em outros estudos.
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Uma possibilidade que surge para complementar o ciclo desta pesquisa,
propde-se realizar um seminario com os técnico-administrativos que participaram da
entrevista com a finalidade de apresentar os resultados do estudo, como uma forma
de reconhecimento pela participacao.

Essa pesquisa fomentou na pesquisadora o desejo de continuar o estudo e
aperfeicoamento dentro da area de saude do trabalhador da instituicao estudada e
propor agdes para melhorar ainda mais as condicbes de trabalho dos técnico-
administrativos desta instituicdo de ensino superior do sul do Brasil.

Isto €, a presente pesquisa abriu a possibilidade de realizar novos estudos com
profissionais ocupantes de outros cargos da instituicao, possibilitando assim, dar
continuidade a tematica das cargas de trabalho e abranger uma parcela maior de
trabalhadores, o que produziria um panorama mais robusto sobre as cargas de
trabalho na institui¢ao.

A partir do momento que se conhece a realidade de seus trabalhadores, seria
possivel sugerir medidas protetivas a serem implementadas na universidade, porém
respeitando as particularidades de cada individuo, de cada funcédo e da dinamica da
instituicdo. Por todas essas singularidades, para fazer a relacédo das cargas de
trabalho encontradas e levar em consideragao o desgaste que elas causam, deve-se
ter como base as condic¢des individuais do trabalhador, tanto dentro quanto fora do
ambiente laboral, ja que cada trabalhador tem um modo proprio de vivenciar suas
experiéncias e viver a vida.

A importancia dessa pesquisa para a instituicdo e para a sociedade como um
todo é mostrar que € fundamental identificar as cargas de trabalho presentes no labor
e a partir desse conhecimento propor medidas para elimina-las ou ao menos minimiza-
las para garantir um ambiente de trabalho mais saudavel, apesar de todas as
caracteristicas que o envolvem.

Dentro da area de saude do trabalhador, uma grande ferramenta utilizada para
promover a saude e prevenir doengas € a educacdo em saude dos trabalhadores. E
nesse contexto, verifica-se a possibilidade de atuar em muitas frentes, como exemplo:
criacdo de mapas de risco, desenvolvimento de cartilhas de boas praticas em
ergonomia, implementagéo programas de saude, educagao em saude e seguranca.

Nesse contexto, finalizando o estudo, reitera-se a importancia da atuagao do
enfermeiro do trabalho. Isto €, no cenario da saude do trabalhador, o enfermeiro do

trabalho, como educador e promotor da saude, desempenha um papel primordial para
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promover um ambiente laboral seguro e garantir a qualidade de vida destes que s&o

responsaveis por manter a engrenagem das organizagdées em funcionamento.
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APENDICE | - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

| - Apresentacédo dos conceitos utilizados no roteiro da entrevista:

elementos presentes no processo laboral. Elas séo classificadas como:
1.

Antes de iniciar o preenchimento do formulario, vale ressaltar que Cargas de Trabalho sédo

Fisicas: ruido; calor ou frio excessivos (como caldeiras e frigorificos); radia¢des ionizantes
(raio X) e n&o ionizantes (luz solar), por exemplo.

Quimicas: penetram no corpo humano através da inalagao, ingestdo ou absorgao pela pele.
Sao exemplos de substancias quimicas: solventes, tintas, produtos de limpeza, alcool em
gel.

Biolégicas: presenca de bactérias, virus e outros micro-organismos que causam doengas.
Mecanicas: operagado e/ou manutengcdo de maquinas e equipamentos, instalagao elétrica,
risco de incéndio e explosao, piso escorregadio, risco de queda, arranjo fisico inadequado.

Fisiologicas: esforco fisico ou visual, deslocamentos e movimentos exigidos pelas tarefas,
posturas adotadas durante o labor, intensificagao do trabalho, jornadas prolongadas, assim
como turnos noturnos e rotativos.

Psiquicas: estdo constituidas por elementos que levam ao desgaste psiquico/mental do
trabalhador. Sao situacbes que desencadeiam tensdo, ansiedade, estresse, apatia,

desanimo.

Il - Caracteristicas Sociodemograficas:

Mestrado () Doutorado

1. Nome:

2. Data de nascimento: __ /[ Idade:

3. Género: () Feminino ( ) Masculino ( ) Outro ( ) Prefiro ndo informar
4. Racga/ Etnia: ( ) Branca ( ) Preta ( ) Parda ( ) Outro — Especifique

5. Estado Civil:

6. Cargo: Funcao

7. Escolaridade: ( ) Ensino Médio ( ) Curso Técnico ( ) Graduacgao ( ) Especializagéo ()

8. Tempo de contratagao na Instituigao:

9. Faixa Salarial:

()atée2mil ( )de2a4 mil ( )de4 a6 mil( )maisde 6 mil

10. Como se dirige ao trabalho?

( YA pé () Transporte publico ( ) Bicicleta ( ) Veiculo automotor préprio () Carona

11. Total de horas de jornada de trabalho semanal:

12. Possui outros vinculos empregaticios? ( ) Sim ( ) Nao
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lll - Identificagdo do Curso/Departamento/Setor de atuagao:

laboral:

IV - Identificagdo das cargas de trabalho presentes nas suas atividades/ambiente

Pensando sobre as cargas de trabalho apresentadas acima, quais delas vocé reconhece no

seu cotidiano de trabalho?

a) Fisicas ()
b) Quimicas ( )
c) Bioldgicas ( )
d) Mecénicas ( )
e) Fisioldgicas ( )
f) Psiquicas ( )
Agora, vamos analisar mais detalhadamente essas condigdes em relagao ao seu trabalho.
Cargas Fisicas:
a) Vocé considera seu ambiente de trabalho ruidoso?
( )Sim ( ) Nao
b) Seu ambiente laboral apresenta frio excessivo (presente em locais resfriados artificialmente)

( )Sim ( ) Nao ( ) Nao se aplica

c)

Seu ambiente laboral apresenta calor excessivo (exposi¢ao a altas temperaturas)

( )Sim ( ) Nao ( ) Nao se aplica

d)

Ha presenga de uma das radiagdes descritas acima no seu ambiente de trabalho?

( )Sim ( ) Nao ( ) Nao se aplica

Se afirmativo, cite qual:

e)

Ha alguma repercussio negativa da Carga Fisica para sua integridade fisica?
() Sim ( ) Nao

Se afirmativo, descreva o que vocé considera como negativo:

a)

Cargas Quimicas:

Vocé utiliza algum produto quimico na sua atividade laboral?
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() Sim ( ) Nao ( ) Nao se aplica

Se afirmativo, cite qual ou quais:

Qual a frequéncia? ( ) Esporadicamente ( ) Frequentemente ( ) Sempre

b) Vocé recebe equipamento de protecao individual (luva, mascara, avental etc.)?

( )Sim ( ) Nao ( ) Nao se aplica

c) Vocé utiliza esses equipamentos de protecéo individual?

( )Sim ( ) Nao ( ) Nao se aplica

d) Ha alguma repercusséo negativa da Carga Quimica para sua integridade fisica?
() Sim ( ) Nao

Se afirmativo, descreva o que vocé considera como negativo:

Cargas Bioldgicas:
a) Na atividade que vocé desenvolve, ha presenga de micro-organismos que causam
doencas? ( ) Sim ( ) Nao ( ) Nao se aplica

Se afirmativo, descreva sua atividade:

b) Qual a frequéncia que vocé se expde:
( ) Esporadicamente ( ) Frequentemente ( ) Sempre

c) Vocé recebe equipamento de protegao individual (luvas, mascaras, avental etc.)?
( )Sim ( ) Nao ( ) Nao se aplica

d) Vocé utiliza esse equipamento de protecao individual?

()Sim ( )Nao ( )Nao se aplica

e) Ha alguma repercusséo negativa da Carga Bioldgica para sua integridade fisica?
() Sim ( ) Nao

Se afirmativo, descreva o que vocé considera como negativo:

Cargas Mecanicas:

a) Vocé utiliza escadas para acessar seu posto de trabalho? ( ) Sim ( ) Nao

b) O piso é escorregadio? ( ) Sim ( ) Nao




137

c) Vocé ja sofreu queda no seu ambiente de trabalho? ( ) Sim ( ) Nao
Se sim, quantas vezes?

Descreva local da queda:

d) Existem fios ou extensdes elétricas presentes nos locais de circulagdo?
() Sim ( ) Nao

e) Existe perigo de explosao ou de incéndio no seu ambiente de trabalho?
( )Sim () Nao ( ) Nao se aplica

Se afirmativo como vocé entende ou percebe esse risco:

f) Ha alguma repercussdo negativa da Carga Mecénica para sua integridade fisica?
() Sim ( ) Nao

Se afirmativo, descreva o que vocé considera como negativo:

Cargas Fisiolégicas:

a) Qual sua jornada de trabalho?

b) Qual seu horario de trabalho? Entrada Intervalo Saida

c) Vocé faz horas extras com frequéncia? ( ) Sim ( ) Nao

d) Vocé considera seu ritmo de trabalho acelerado? ( ) Sim ( ) Nao

e) Vocé considera sua carga de trabalho excessiva? ( ) Sim ( ) Ndo

Se afirmativo, qual a raz&o?

f) Durante o seu expediente, vocé faz pausas para descanso?

( ) Sim. Se sim, quantas e de quanto tempo:

( ) Nao. Por qual razéo?

g) Ha alguma repercussao negativa da Carga Fisiolégica para sua integridade fisica e mental?

()Sim () Nao

Se afirmativo, descreva o que vocé considera como negativo:
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Cargas Psiquicas:

a) Vocé tem autonomia para desenvolver Explique:
suas atividades?

() Sim ( ) Nao

b) Ha treinamento para 0 Especifique:
desenvolvimento de habilidades necessarias
para a realizagao das suas tarefas?

( ) Apenas no periodo admissional.

( ) Sim, mas de forma esporadica.

( ) Sim, de forma continua.

( ) Nao.

c) Como e quem avalia o seu
desempenho?

d) No seu setor existe a preocupagédo em ( ) Idade
distribuir as atividades laborais considerando as () Sexo

seguintes variaveis:
( )Sim ( ) Nao

( ) Saude

( ) Pessoa com deficiéncia

( ) Nivel educacional

e) Vocé ja teve algum problema de
saude oriundo das atividades que realiza em seu
trabalho? ( ) Sim ( ) Nao

Se sim, descreva:

f) Quais os principais processos
psicologicos basicos que estdo envolvidos

diretamente nas exigéncias do seu trabalho?

Assinale quais estédo envolvidos

() Memoria

( ) Pensamento

( ) Linguagem

( ) Aprendizagem
( ) Motivagao

( ) Emocao

( ) Atencao

g) Vocé trabalha com planejamento?
( )Sim ( ) Nao

1) Como é feito o planejamento?

II) Quais as facilidades e dificuldades na

realizagédo do planejamento?
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h) De que maneira vocé lida com as
cargas de trabalho no ambiente de trabalho e

fora dele?

i)  Aponte 0s trés principais 1-
motivos/situagdes/caracteristicas do seu 2-
trabalho que podem contribuir para aumentar as 3-
cargas de trabalho:

i) Aponte 0s trés principais 1-
motivos/situagdes/caracteristicas do seu 2-
trabalho que podem contribuir para diminuir as 3-
cargas de trabalho:

k) O que o motiva a ir trabalhar todos os
dias?

[) Quais sdo os pontos positivos do seu
trabalho?

m) Quais sao os pontos negativos do seu
trabalho?

n) Vocé considera seu ambiente de Explique sua escolha:
trabalho:

( ) Agradavel

() Indiferente

( ) Hostil

0) O seu trabalho Ihe causa desconforto? Se sim, que tipo de desconforto e por

() Sim ( )Nao qual razao?

p) Na funcao/atividade que vocé

desempenha existe:

() Autonomia de decisao
() Acesso a informacao
( ) Hierarquia

( ) Interacdo entre iguais
( ) Interacdo entre areas

( ) Plano de carreira
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() Reconhecimento formal

q) Classifique as categorias ao lado em:
(E) Excelente / Otimo (B) Bom (A) Aceitavel / Regular (N) N&o aceitavel / Ruim

) Relacionamento com superiores (diretores/supervisores)
) Relacionamento com colegas

) Relacionamento com alunos

) Motivacao para trabalhar

(
(
(
( ) Oportunidade para expressar suas opinides
(
( ) Remuneragéo

(

) Equiilibrio entre vida profissional e pessoal

r) Ha alguma repercussao negativa das cargas para sua integridade mental?
()Sim ( )Nao

Se afirmativo, descreva o que vocé considera como negativo:

s) As repercussdes da Carga Psiquica Descreva:
interferem em outros sistemas além do psiquico?
( )Sim ( ) Nao

t) Na sua opinido, quais sado as
consequéncias, positivas e/ou negativas,
produzidas pela acdo do seu trabalhado em

vOCcé?

V - Para avaliacédo das questdes ergonémicas, avalie e responda:

Peso: Altura:

1) Em relagéo ao seu posto de trabalho:
a) Vocé divide posto com outros colegas? ( ) Sim ( ) Nao

Se sim, quantos?

b) Fica sentado por longo periodo de tempo? ( ) Sim ( ) Nao

Se sim, quantas horas por dia?

c) Vocé utiliza: ( ) Desktop ( ) Notebook

Se desktop, esta disposto na altura correta? ( ) Sim () Nao
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Se notebook, a instituicdo disponibiliza suporte? ( ) Sim ( ) Nao

d) Sua mesa tem bordas arredondadas? ( ) Sim ( ) Nao

e) Sua cadeira é estofada? ( ) Sim ( ) Nao

f) A cadeira tem regulagem de altura? ( ) Sim ( ) Nao

g) A cadeira tem regulagem de encosto? ( ) Sim ( ) Nao

h) A Instituicdo disponibiliza apoio de pés? ( ) Sim ( ) Nao

2) Marque as alternativas correspondentes.
a) O seu posto de trabalho possui:

( ) Conforto acustico

( ) Mobiliario necessario e adequado

( ) Conforto visual
(

) Conforto térmico

b) Esta presente no seu dia a dia:
Monotonia
Repetitividade
Exaustéo
Criatividade

Dinamismo

~— ~— ~— ~— ~— ~~—

(
(
(
(
(
( ) Responsabilidade

c¢) Postura fisica adotada:

( ) Satisfatéria () Insatisfatéria

d) Numero de funcionarios para a realizagao das atividades:

( ) Satisfatoria () Insatisfatéria

e) No seu trabalho, vocé sente dor ou desconforto 6sseo-muscular? ( ) Sim ( ) Nao
Se sim, onde?

( ) Bragos

() Coluna — Especifique:
( ) Maos

()Peés

( ) Ombros

f) Quanto de esforgco mental é exigido no seu trabalho:
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Alto
Médio

Baixo

(
(
(
(

~— ~— ~— ~—

Sem esforgo

g) Quanto de esforgo fisico é exigido no seu trabalho:
() Alto
() Médio
( ) Baixo
() Sem esforgo
h) Vocé pratica atividade fisica regularmente? ( ) Sim ( ) Nao

Se nao, por qual razéo:

VI - Caracteristicas laborais a partir da pandemia de covid-19

a) Com a pandemia de covid-19, ocorreu alteragdes nas suas atividades laborais e na forma
como voceé as executa?
() Sim ( ) Nao

Se sim, descreva:

b) A partir da pandemia de Covid-19, o seu trabalho foi realizado na maior parte do tempo:

( ) remoto ( ) presencial ( ) hibrido( ) Especificar carga Horaria:

c) A partir da pandemia de Covid-19, teve alteragdo dessas cargas de trabalho:
Se reduziu:

( ) antes da pandemia ( ) a partir da pandemia

Se aumentou

() antes da pandemia ( ) a partir da pandemia

( ) ndo houve alteragao nos ultimos dois anos

d) Atualmente vocé esta em trabalho:

() remoto ( ) presencial () hibrido

e) Vocé trabalha:

( ) Sozinho(a) ( ) Em equipe

f) A pandemia da covid-19 afetou sua saude fisica em relagéo ao seu trabalho?




143

()Sim () Nao

Se sim, de que maneira?

g) A pandemia da covid-19 afetou sua saude emocional em relagdo ao seu trabalho?
()Sim ( ) Nao
Se sim, de que maneira?

VII - Outros

Gostaria de acrescentar algo mais que possa contribuir com essa pesquisa?
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APENDICE Il - CRITERIOS DE AVALIAGAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

Tema: Cargas de Trabalho entre Técnico-Administrativos de uma Instituicdo Publica de Ensino Superior

Descrigao das questoes Escala de Respostas

CcT Cc ND D DT
(4) 3) () (1) (0)

1. O quadro de referéncia é
claro e uniforme para

quem responde

2. O quadro de referéncia
auxilia na compreensao
do instrumento e nas

respostas

3. Estrutura congruente

4. Linguagem clara e

objetiva

5. A comunicacao é simples
e as palavras usadas sao

conhecidas

6. A ordem na qual as

questdes foram
formuladas estéo
adequadas

7. Conteludo isento  de
discriminagéo ou

preconceito

8. O tema é atual

9. Proporciona reflexao

sobre o assunto
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10. Esclarece duvidas sobre
o tema abordado

11. Es Estimula conhecer
mais sobre o tema

12. E relevante para
desempenho das
fungbes/atividades

13. Estimula a compreenséao
do tema abordado

14. Foi facil o ato de
responder

15. Deixe sua opinido:

Fonte: Adaptado — SA LEITE et al. (2018)
Legenda:

CT — Concordo Totalmente (4)
C — Concordo (3)

ND — N&o Estou Decidido (2)
D — Discordo (1)

DT — Discordo Totalmente (0)
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ANEXO | - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Cargas de Trabalho entre técnico-administrativos de uma instituicdo pablica de ensino superior

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Nas, Daiana Kloh Khalaf Professora do Departamente de Enfermagem, Roseli Camargo Mendonga
aluna do programa de pés-graduagao da Universidade Federal do Parana, estamos convidando
vocé, técnico-administrativo a participar de um estudo intitulado Cargas de Trabalho entre técnico-
administrativos de uma instituigdo publica de ensino superior. O projeto busca ampliar o
conhecimento em relacéo as condi¢gdes de trabalho dos técnico-administrativos, como eles
vivenciam suas experiéncias profissionais no seu cotidiano de trabalho e como esse pode interferir
nas condigdes de salde ou doenga desses trabalhadores.

a) O objetivo desta pesquisa é analisar as cargas de trabalho presentes no processo de trabalho
dos técnicos administrativos da instituicao pesquisada, através da caracterizacao do perfil desses

trabalhadores; identificando as caracteristicas do processo de trabalho e verificando quais sdo
os fatores de desgaste e/ou protetivo vivenciados pelos técnico-administrativos no processo de
trabalho.

b) (Caso vocé concorde em participar da pesquisa, sera entevistado pelo pesquisador,
respondendo a um questionario previamente formulado e aprovado.

c) [Para tanto vocé podera realizar a entrevista presencialmente ou virtualmente, recebendo um
link para acesso através da plataforma Microsoft Teams, o que levara aproximadamente 40 minutos.
d) E possivel que vocé experimente algum desconforto, principalmente relacionado a responder
perguntas que possam causar constrangimento.

e) Alguns riscos relacionados ao estudo podem ser: responder questdes sensiveis (condigdes de
trabalho); relacionamento interpessoal a partir do contetido revelado; invasdo de privacidade;
divulgagao de dados confidenciais, que foram registrados no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido; tomar o tempo do sujeito ao responder a entrevista.

f)  Os beneficios esperados com essa pesquisa sdo ampliar o conhecimento em relagdo as
condigdes de trabalho dos técnico-administrativos, como eles vivenciam suas experiéncias
profissionais no seu cotidiano de trabalho e como esse pode interferir nas condi¢es de salde ou
doencga dessa populacdo estudada e aplicacéo de medidas futuras que possam melhora a
qualidade de vida dos trabalhadores.



g) Os pesquisadores Daiana Kloh Khalaf, Leticia de Lima Trindade e Roseli Camargo Mendonga,
responsaveis por este estudo poderédo ser localizados (Rua Padre Camargo, 280 - 7 andar, Alto da
Gldria, Curitiba (PR), e-mail (daianakloh@ufpr.br; leticia.trindade@unochapeco.edu.br;
roselicamargo@ufpr.br) e (41) 984011376 no horario (08:00 as 17:00 horas ) para esclarecer
eventuais duvidas que vocé possa ter e fornecer-lhe as informagdes que queira, antes, durante ou
depois de encerrado do estudo. Em caso de emergéncia vocé também pode me contatar Roseli
Camargo Mendonga neste numero, em qualquer horario: (41- 98401-1376)

h) A sua participagdo neste estudo & voluntaria e se vocé ndo quiser mais fazer parte da pesquisa
podera desistir a qualguer momento e solicitar que |he devolvam este Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido assinado.

i) O material obtido —questionario sera utilizado unicamente para essa pesquisa e sera
destruido/descartado ao término do estudo, dentro de 5 anos.

j)  Asinformagbes relacionadas ao estudo poderdo ser conhecidas por pessoas autorizadas
orientador e coorientador sob forma codificada, para que a sua identidade seja preservada e
mantida a confidencialidade.

k) Vocé tera a garantia de que quando os dados/resultados obtidos com este estudo forem
publicados, estes estarao codificados de modo que ndo apareca seu nome.

) As despesas necessdrias para a realizagc&o da pesquisa (deslocamento, material impresso)
ndo sdo de sua responsabilidade e vocé ndo recebera qualquer valor em dinheiro pela sua
participacéo.

m) Se vocé tiver dividas sobre seus direitos como participante de pesquisa, vocé pode contatar
também o Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP/SD) do Setor de Ciéncias da
Salde da Universidade Federal do Parana, pelo e-mail cometica.saude@ufpr.br e/ou telefone 41
-3360-7259, das 08:30h as 11:00h e das 14:00h.as 16:00h. O Comité de Etica em Pesquisa & um
6rgao colegiado multi e transdisciplinar, independente, que existe nas instituicoes que realizam
pesquisa envolvendo seres humanos no Brasil e foi criado com o objetivo de proteger os
participantes de pesquisa, em sua integridade e dignidade, e assegurar que as pesquisas sejam
desenvolvidas dentro de padrdes eticos (Resolugdo n® 466/12 Conselho Nacional de Saude).

Vocé concorda com o Termo acima *

O sim
O NAO

Enviar
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ANEXO Il - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UFPR - SETOR DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE Platoforma
FEDERAL DO PARANA - gb“"
SCS/UFPR

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: CARGAS DE TRABALHO ENTRE TECNICO-ADMINISTRATIVOS DE UMA
INSTITUICAO PUBLICA DE ENSINO SUPERIOR

Pesquisador: Daiana Kloh Khalaf

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 57499822.1.0000.0102

Instituicdo Proponente: Programa de Pos-Graduagio em Enfermagem - UFPR
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
Nidmero do Parecer: 5.506.444

Apresentagdo do Projeto:

Projeto com financiamento préprio, intitulado Cargas de trabalho entre técnico-administrativos de uma
instituicdo publica de ensino superior, oriundo do Programa de Pds-graduagao em Enfermagem da UFPR,
sob responsabilidade da Profa. Dra. Daiana Kloh Khalaf e colaboragdo de Leticia de Lima Trindade e Roseli
Camargo Mendonga (Mestranda).

Trata-se de “pesquisa qualitativa, com abordagem descritiva e exploratéria. Os participantes da pesquisa
serdo técnico-administrativos de uma universidade federal do sul do Brasil. A coleta de dados sera realizada
com aplicagdo de um questionario online que ira abordar questdes relativas ao processo de trabalho,
presenca de cargas de trabalho no dia-a-dia dos técnico-administrativos. A analise de dados se dard com a
utilizagdo do software webQDA e o referencial de andlise de contetdo de Laurence Bardin (2016). Busca-se
com a presente pesquisa contribuir para elaboragéo e efetivagdo de politicas em busca da promogao da
saude, prevencdo de doengas, ambientes de trabalho mais seguros, além da conquista do direito a saude
universal.”.

“Os participantes deste estudo serdo os técnico-administrativos da instituicio em estudo. Foram
selecionados para participar da pesquisa os trabalhadores que desempenham atividades de secretaria dos
136 cursos de graduacgao ofertados pela instituicdo. Para a realizagdo deste estudo serdo utilizadas
informacdes coletadas através de entrevistas online ou presencial com os participantes.”.
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"A escolha dessa categoria se deu em virtude da caracteristica da ocupagéo. Os profissionais eleitos atuam
diretamente com as coordenagdes dos cursos de graduagdo, com os docentes, com os discentes e com a
gestdo em si. Portanto, a atuacdo dessas categorias profissionais e o processo de trabalho estao
associados a todas as demandas e necessidades de ensino da instituicdo.”.

O periodo de desenvolvimento da pesquisa & de maio de 2022 (apds aprovacio do CEP) até dezembro de
2023.

Objetivo da Pesquisa:

“Objetivo Primario:

Compreender os elementos presentes no processo de trabalho dos técnico-administrativos de uma
instituicdo publica de ensino superior que contribuem para aumentar ou reduzir as cargas de trabalho a
partir da pandemia de covid-19.

Objetive Secundario:

Caracterizar o perfil sociodemografico e laboral dos técnico-administrativos de uma institui¢do publica de
ensino superior;

Analisar as caracteristicas do processo de trabalho dos técnico-administrativo;

Identificar as cargas de trabalho dos participantes;

Analisar as estratégias utilizadas por estes trabalhadores para enfrentamento do desgaste no trabalho.”

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

De acordo com os “Riscos: Os participantes da presente pesquisa serdo submetidos a entrevistas portanto
correm o risco de responder questdes sensiveis relacicnadas ao seu trabalho e ambiente laboral a partir do
conteudo revelado; invasao de privacidade; divulgagdo de dados confidenciais, que foram registrados no
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido; tomar o tempo do sujeito ao responder ao participar da
entrevista.”.

“Beneficios: Essa pesquisa pode contribuir com as atuais situacdes laborais vivenciadas pelo trabalhadores
pesquisados e da comunidade na qual estdo inseridos, possibilitando a promogédo de qualidade de vida no
trabalho e fora dele.”.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Pesquisa estruturada e com tematica relevante. Descreve o recrutamento dos possiveis participantes por e-
mail, os quais estdo disponiveis nos sites institucionais dos cursos de graduagdo da UFPR. Apresenta como
potencial risco o tempo de preenchimento do formulério de
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coleta de dados (previsdo de 40 minutos), que & extenso. O tempo de aplicagio do questionario foi ampliado
para 60 minutos na corregdo de pendéncias.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoria:
Todos os termos foram apresentados.

Recomendagoes:
No projeto detalhado, observar trechos em que ndo citam os autores utilizados no embasamento teorico.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

-Das pendéncias:

PROJETO DETALHADO

-p.22: “A testagem do questionario sera feita com apoio do SINDITEST-PR. Optou-se por iniciar pela
diretoria do sindicato em raz&o desses representantes sindicais terem conhecimento sobre os processos de
trabalho dos técnico-administrativos, sobre suas necessidades e queixas, sobre as condi¢des de trabalho
ofertadas pela instituigdo e por ser um 6rgéo reconhecidamente adjuvante na reivindicagéo por melhores
condi¢Bes de trabalho, atuando pelos interesses e bem estar dos servidores.”. O SINDITEST-PR &
instituicdo envolvida na pesquisa? Nao fica claro se esses profissionais serdo participantes da pesquisa.
ATENDIDA

-p.23: Sobre a testagem do instrumento, ndo ficaram claros os procedimentos de coleta de dados e de
validagdo do instrumento. Consta que “convidados a participar da testagem irdo avaliar alguns itens como:
1) objetividade dos contetdos: se os itens s&o imparciais, diretos, praticos e claros; 2) pertinéncia dos
contelidos: se s&o apropriados e relevantes; 3) precisdo da redag&o dos contelidos: diz respeito ao rigor dos
registros e definicbes, se as escolhas das palavras foram apropriadas; 4) exequibilidade dos contetidos: séo
possiveis de realizar, executar ou aplicar.”, contudo, ndo foi apresentado em apéndice o formulario de coleta
de dados, assim como os procedimentos de analise dos dados ou corregdo do instrumento de coleta ndo
foram descritos. Solicita-se detalhar esses procedimentos. ATENDIDA

Da mesma forma, solicita-se detalhar a forma como serdoc abordados os possiveis participantes da
pesquisa, especialmente no que diz respeito a opgao pela coleta de dados online ou presencial. No caso da
coleta de dados presencial, sera realizada em qual local? Durante o turno de trabalho ou gerara custo de
deslocamento ao participante? ATENDIDA

-p.25: substituir o termo sujeito por participante, conforme preconiza a Resolugéo n.466/2012 do CNS.
ATENDIDA
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-p.27: “12.Propriedade das Informacgdes: Os pesquisadores Daiana Kloh Khalaf, Leticia de Lima Trindade e
Roseli Camargo Mendonga serdo responsaveis por este estudo e pela posse das informagdes obtidas na
pesquisa durante toda a sua execu¢do, considerando desde a coleta de dados até os resultados.”. Solicita-

se corrigir a informacgao, visto que a pesquisadora principal deve ter a propriedade das informagdes.

ATENDIDA

-p.29: “17. Critérios de Inclus&o e Exclusio: Serdo utilizados como critérios de inclusio: trabalhadores com
mais de dois anos de vinculo empregaticio (com atuagdo antes e durante a pandemia de covid-19) como
técnico-administrativos que atuam nos cargos de secretario executivo dos 136 cursos de graduacgio
ofertados pela instituicdo. Serédo excluidos os trabalhadores afastados por qualquer motivo e os servidores
atuantes nas instituicbes hospitalares.”. Se o critério de inclusdo é atuar nos cargos de secretario executivo
dos cursos de graduacgdo, € necessario manter a exclusido de servidores atuantes nas instituigbes
hospitalares? ATENDIDA

- p.33: O anexo apresenta o formulario de entrevista, contendo 7 laudas. Nao foi mencionado no projeto
detalhado o tempo estimado para preenchimento, que aparece como de 40 minutos no TCLE. Solicita-se a
incluséo dessa informagéo no projeto detalhado, assim como a reviséo do tempo em vista da extenséo do
formulario. ATENDIDA

PLATAFORMA BRASIL

- No cadastro da pesquisa na plataforma consta como instituigdo proponente o Departamento de
Enfermagem, contudo a pesquisa foi aprovada em reunido de Colegiadoe do Programa de Pds-graduagdo

em Enfermagem da UFPR, assim como a folha de rosto foi assinada pela Coordenadora do PPG.

ATENDIDA

- Em relagdo a amostra, consta a previsdo de 136 participantes, o que confirma o exposto na carta de
encaminhamento do pesquisador ao CEP/SD. Contudo, na folha de rosto, consta que o numero de
participantes seré de 150. Os participantes do SINDITEST-PR na etapa de testagem foram incluidos na
pesquisa? Esses sdo servidores técnico-administrativos da UFPR? Solicita-se esclarecer no projeto

detalhado, assim como a correc@o desse item na Plataforma Brasil, e/ou a reapresentagdo da folha de rosto.

ATENDIDA

TCLE

- No item e, substituir o termo sujeito por participante, conforme preconiza a Resolugio n.466/2012 do CNS.
ATENDIDA

- ltens h: “As entrevistas terdo o audio gravado e assim que transcritas e a pesquisa encerrada, o conteudo

das gravagdes sera destruido.” e “i)/O© material obtido —questionario serd utilizado

Enderego: Rua Padre Camargo, 285 - 1° andar

Bairro: Alto da Gldria CEP: 80.060-240
UF: PR Municipio: CURITIBA
Telefone: (41)3360-7259 E-mail: cometica.saude@ufpr.br

Pégina 04 de 07

151



UFPR - SETOR DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE %w«m
FEDERAL DO PARANA - asil
SCS/UFPR

Continuagao do Parecer: 5.506.444

unicamente para essa pesquisa e sera destruido/descartado ao término do estudo, dentro de 5 anos.”.
Adequar conforme a Resolugdo n.466/2012: “f) manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital,
sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo de 5 anos apdés o término da pesquisa;”. ATENDIDA

DOCUMENTOS DE APRESENTAGAO OBRIGATORIA
- Considerando que havera a gravagio de voz das entrevistas presenciais, solicita-se a inclusdo do Termo
de uso de imagem e/ou voz, conforme modelo disponivel no site deste CEP. NAO APRESENTADO.

- Incluir termo de anuéncia do SINDITEST-PR para a etapa de testagem do instrumento de coleta de dados.

ATENDIDA

Concluséo:

As pendéncias foram atendidas e ha indicios de aprovacgao do protocolo, visto que foram respeitados os
principios da ética em pesquisa envolvendo seres humanos. Considerando que nao foi apresentade Termo
de uso de imagem e/ou voz, ressalta-se que as entrevistas, especialmente no que se refere as questdes
abertas, ndo poder&o ser gravadas. Caso haja necessidade, recomenda-se solicitar emenda.

Favor inserir em seu TCLE e TALE o nimerc do CAAE e o nimero deste Parecer de aprovagéo, para que
possa aplicar aos participantes de sua pesquisa, conforme decisdo da Coordenacdo do CEP/SD de 13 de
julho de 2020.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

01 - Solicitamos que sejam apresentados a este CEP, relatdrios semestrais(a cada seis meses de seu
parecer de aprovado) e final, sobre 0 andamento da pesquisa, bem como informagdes relativas as
modificagdes do protocolo, cancelamento, encerramento e destino dos conhecimentos obtidos, atraves da
Plataforma Brasil - no modo: NOTIFICACAO.

Para o proximo relatorio, favor utilizar o modelo atualizado, (abril/22), de relatério parcial.

Demais alteragdes e prorrogagdo de prazo devem ser enviadas no modo EMENDA. Lembrando que o
cronograma de execuc¢do da pesquisa deve ser atualizado no sistema Plataforma Brasil antes de enviar
solicitagdo de prorrogagao de prazo.
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Emenda — ver modelo de carta em nossa pagina: www.cometica.ufpr.br (obrigatorio envio).

mo

02 - Importante:(Caso se aplique): Pendéncias de Coparticipante devem ser respondidas pelo acesso do

Pesquisador principal.

Para projetos com coparticipante que também solicitam relatérios semestrais, estes relatérios devem ser

enviados por Notificagdo, pelo login e senha do pesquisador principal no CAAE correspondente a este

coparticipante, apds o envio do relatério a instituicdo proponente.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagdo
Informagdes Basicas|PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_P | 31/05/2022 Aceito
do Projeto ROJETO_1907976.pdf 19:17:22
Outros Respostas_de_Pendencias.doc 31/05/2022 |ROSELI CAMARGO | Aceito
19:05:59 |MENDONCA

TCLE/ Termos de | TCLE_corrigido.docx 31/05/2022 |ROSELI CAMARGO | Aceito

Assentimento / 19:03:44 |MENDONCA

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / |Projeto_Detalhado_Revisado.docx 31/05/2022 |ROSELI CAMARGO | Aceito

Brochura 19:03.23 |MENDONCA

Investigador

Outros Servicos_envolvidos_sinditest.pdf 31/05/2022 |ROSELI CAMARGO | Aceito
19:02:22 | MENDONCA

Outros TermoConcordancia. pdf 04/04/2022 |ROSELI CAMARGO | Aceito
21:37:33 | MENDONCA

Outros CARTA_DE_ENCAMINHAMENTO_DO_| 04/04/2022 |ROSELI CAMARGO | Aceito

PESQUISADOR_AQO_CEP.pdf 21:34:33 | MENDONCA

Folha de Rosto Folha_de_rosto.pdf 04/04/2022 |ROSELI CAMARGO | Aceito
21:27:37 | MENDONCA

Outros Delcaracac_Compromisso_equipe.pdf 31/03/2022 |ROSELI CAMARGO | Aceito
20:28:40 | MENDONCA

Outros checlk_list_documental.pdf 31/03/2022 |ROSELI CAMARGO | Aceito
20:28:01 | MENDONCA

Outros Extrato_de_ata_projeto.pdf 31/03/2022 |ROSELI CAMARGO | Aceito
20:10:44 | MENDONCA

Outros Analise_de_Merito.pdf 31/03/2022 |ROSELI CAMARGO | Aceito
20:03:20 |MENDONCA

Enderego: Rua Padre Camargo, 285 - 1° andar

Bairro: Alto da Gloria
UF: PR

Telefone: (41)3360-7259

Municipio:

CEP: 80.060-240
CURITIBA

E-mail:

cometica.saude@ufpr.br

Pégina 06 de 07

153



154

UFPR - SETOR DE CIENCIAS

DA SAUDE DA UNIVERSIDADE s zmﬂ’wm
FEDERAL DO PARANA -

SCS/UFPR

Continuagao do Parecer: 5.506.444

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao

CURITIBA, 04 de Julho de 2022

Assinado por:

IDA CRISTINA GUBERT
(Coordenador(a))

Enderego: Rua Padre Camargo, 285 - 1° andar
Bairro: Alto da Gloria

UF: PR Municipio: CURITIBA
Telefone: (41)3360-7259

CEP: 80.060-240

E-mail: cometica.saude@ufpr.br
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