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RESUMO

As cooperagdes entre Instituigdes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs) e empresas sdao
fundamentais para impulsionar a inovacao e o desenvolvimento regional e nacional. No entanto,
para que essas parcerias sejam duradouras e bem-sucedidas, ¢ essencial o desenvolvimento de
capacidades que facilitem seu estabelecimento e manutencao, conhecidas como capacidades
relacionais. Este estudo teve como objetivo identificar quais dessas capacidades sdo mais
relevantes para o relacionamento entre ICTs e empresas, sob a perspectiva dos Escritorios de
Transferéncia de Tecnologia (ETTs). Para isso, foram estudados trés ETTs do estado do Parana
com cooperacdes em andamento. Foram conduzidas dez entrevistas com os gestores e
funcionarios, que posteriormente foram analisados com o auxilio do software Atlas ti. 24. Com
base no modelo de capacidades relacionais proposto por Alves (2015), foram analisadas cinco
dimensoes: coordenacao, cultural, de conhecimento, tecnologica e de coadaptagdo. As quatro
primeiras estavam presentes de forma integral nos casos estudados. A dimensdo de coadaptagao,
por sua vez, foi observada completamente em apenas dois dos trés casos analisados.
Observando os componentes das dimensdes das capacidades relacionais, destacaram-se como
especialmente importantes as agdes formalizadas, a confianga, a comunicacao, a obtencao de
conhecimento, a transferéncia de tecnologia e as experiéncias prévias. Os resultados obtidos
podem orientar futuras cooperagdes mediadas por ETTs, indicando onde os gestores devem
concentrar seus esforcos. Além disso, sdo valiosos para pesquisadores e empresas que buscam
avangar em projetos de pesquisa aplicada no mercado. Dessa forma, este trabalho contribui para
um entendimento mais aprofundado das capacidades relacionais no contexto de parcerias entre
ICTs e empresas, sob a 6tica dos principais mediadores dessas relagdes, e para a aplicagao do
modelo de Alves (2015).

Palavras-chave: Capacidades Relacionais, Cooperacdo ICT-Empresa, Escritorios de
Transferéncia de Tecnologia, Cooperagdes Interorganizacionais.



ABSTRACT

Cooperations between Science and Technology Institutions (STIs) and companies are
essential for driving innovation and fostering regional and national development. However, for
these partnerships to be long-lasting and successful, it is crucial to develop capabilities that
facilitate their establishment and maintenance, known as relational capabilities. This study
aimed to identify which of these capabilities are most relevant to the relationship between STIs
and companies from the perspective of Technology Transfer Offices (TTOs).To achieve this,
three TTOs from the state of Parana with ongoing collaborations were studied. Ten interviews
were conducted with managers and staff members, and the collected data were analyzed using
the Atlas.ti 24 software. Based on the relational capabilities model proposed by Alves (2015),
five dimensions were examined: coordination, cultural, knowledge, technological, and co-
adaptation. The first four dimensions were fully present in the studied cases. The co-adaptation
dimension, in turn, was fully observed in only two of the three cases analyzed. When analyzing
the components of relational capability dimensions, certain factors stood out as particularly
important, including formalized actions, trust, communication, knowledge acquisition,
technology transfer, and prior experiences. The findings provide valuable insights for guiding
future collaborations mediated by TTOs, indicating where managers should focus their efforts.
Additionally, they are beneficial for researchers and companies aiming to advance applied
research projects in the market.Thus, this study contributes to a deeper understanding of
relational capabilities in the context of STI-company partnerships from the perspective of key
mediators of these relationships and supports the application of Alves' (2015) model.

Keywords: Relational Capabilities, STI-Company Cooperation, Technology Transfer Offices,
Interorganizational Collaborations.
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1 INTRODUCAO

As capacidades relacionais sdo compreendidas como a habilidade de gerenciar uma
parceria, integrar as partes e aprender com esses relacionamentos de natureza estratégica para
alcancar beneficios para ambas as partes (KOHTAMAKI; RABETINO; MOLLER, 2018). Elas
podem configurar e modificar relacionamentos para se adequar as contingéncias (MAMEDIO
et al., 2019). Rodriguez-Diaz e Espino-Rodriguez (2006) destacam também que elas
contribuem para o desenvolvimento de times interorganizacionais € rotinas operacionais

integradas, ao facilitar a troca de informagao e conhecimento.

Os estudos sobre capacidades relacionais evoluiram significativamente ao longo do
tempo, com contribui¢cdes importantes que ajudaram a estruturar e refinar o conceito. Heimeriks
e Duysters (2007) destacaram a relevincia dos mecanismos de aprendizado e rotinas,
enfatizando o papel da experiéncia prévia em aliangas como um fator crucial para a formacao
e fortalecimento das capacidades relacionais. Alguns anos depois, Schilke e Goerzen (2010)
propuseram uma abordagem mais estruturada e abrangente, dividindo o constructo em cinco
dimensdes: coordenagdo interorganizacional, coordenagao de portfolio de aliangas,
aprendizado interorganizacional, proatividade de aliangas e transformacao de aliangas. Ainda
nesse periodo, Spralls et al. (2011) contribuiram ao segmentar as capacidades relacionais em
componentes mais especificos, como a qualidade da comunicagdo, a troca de informagdes ¢ a
confianga. Por fim, Alves (2015) consolidou elementos de modelos anteriores e apresentou uma
abordagem integrada e abrangente. A autora propds cinco dimensdes principais para analisar as
capacidades relacionais: coordenagao, cultural, conhecimento, tecnologica e coadaptacao. Essa
evolucdo demonstra como o conceito foi se aprimorando ao longo dos anos, desde uma

abordagem focada em aprendizado e experiéncia até¢ uma visao integrada e multidimensional.

No contexto das cooperagdes entre Instituigdes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs) e
empresas, essas capacidades adquirem destaque por se tratar de organizacdes com diferentes
finalidades, naturezas e formas de encarar uma mesma realidade (BISCOTTI et al, 2012).
Essas diferencas sdo consistentes com o papel de cada uma, e resultam em recursos diferentes,
porém complementares, dentro de uma alianca (LUCAS, 2007). Portanto, vé-se como

necessario o desenvolvimento destas capacidades para gerenciar uma alianga e torna-la eficaz.

O relacionamento entre ICTs e empresas foi impulsionado nos Estados Unidos a partir
da década de 1970, com aquelas transferindo conhecimento para o publico externo

(ETZKOWITZ, 1998). No Brasil, esse incentivo ocorreu com a promulgacdo da Lei de
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Inovacao, em 2004, que estimulou cooperagoes entre as ICTs e as empresas para promogao de
inovacao e tecnologia. Foi um marco para o incentivo a inovacao e as pesquisas, bem como
estabeleceu que as ICTs deveriam ter Nucleos de Inovagdo e Tecnologia (NITs), também
chamados de Escritorios de Transferéncia de Tecnologia (ETTs). Os ETTs atuam como
facilitadores do processo de transferéncia de tecnologia, apoiando e protegendo as descobertas
(PADRAO; RODRIGUES, 2022) que surgem por meio de pesquisas conjuntas, contratos de
pesquisa, consultas, patentes, licenciamento, spin-offs, laboratérios financiados pela industria,

entre outros (ABBASNEJAD et al., 2011).

Essa cooperacdo entre ICTs e empresas ¢ benéfica para a parte académica pela
complementaridade com a investiga¢do cientifica e financiamento para pesquisas. Ja para as
empresas, o beneficio ocorre pelas contribuigdes especificas, acesso aos estudantes, as possiveis
tecnologias emergentes e pelo aprimoramento da base de conhecimento (PERKMANN; KING;
PAVELIN, 2011). Essa cooperagdao ao permitir a troca de conhecimentos e¢ de tecnologia
(BEKKERS; BODAS FREITAS, 2008), também se mostra benéfica por desenvolver a
inovacdo por meio de redes externas (DESS; SHAW, 2001; HUGGINS; PROKOP;
THOMPSON, 2020).

Estudos recentes, como De Silva e Rossi (2018) e Leischnig e Geigenmuller (2020),
tém buscado compreender as capacidades relacionais no contexto da cooperagao universidade-
empresa. No entanto, essas pesquisas ainda sao incipientes e carecem de modelos mais robustos.
De Silva e Rossi (2018) afirmam que ainda ndo ha consenso sobre os efeitos das capacidades
relacionais no contexto da cooperacgao realizada entre a academia e as empresas, o que reforga
a necessidade de estudos que validem os resultados encontrados. Essa caréncia de consenso ¢
complementada por Leischning e Geigermuller (2020), que destacam ainda a importancia de
conduzir estudos com modelos mais abrangentes de transferéncia de tecnologia.
Complementando a isso, o estudo de Preusler et al. (2019) sugere a ampliacdo da andlise de
parcerias realizadas com instituicdes de pesquisa e desenvolvimento, para melhor entendimento
das capacidades relacionais desenvolvidas entre elas. Singh et al. (2020) ressalta ainda a
importancia de identificar em estudos futuros se algumas dimensdes e/ou componentes das

capacidades relacionais sdo mais desenvolvidos do que outros.

Além disso, embora estudos sobre o relacionamento entre universidades e empresas
frequentemente abordem as dimensdes das capacidades relacionais, esses estudos apresentam
um foco fragmentado. Santoro e Saparito (2006) analisam a confianca relacional na
transferéncia de tecnologia, o que se encaixa na dimensao cultural nos modelos de Johnsen e

Ford (2006), Ngugi et al. (2010) e Alves (2015). Abbasnejad et al. (2011), por sua vez, ressaltam
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a importancia do acesso ao conhecimento e da capacidade absortiva, elementos presentes em
modelos como o de McGrath (2008), Schilke e Goerzen (2010) e Alves (2015) na denominada
dimensao de conhecimento. Autores como Knudsen (2007), Lee (2012), Huggins et al. (2015),
Zubielqui et al. (2015) e Belderbos et al. (2016) também exploraram esses aspectos, mas de
maneira fragmentada, focando em dimensdes isoladas das capacidades relacionais. Logo, nota-
se a importancia de se estudar as capacidades relacionais. Além disso, uma integragcdo entre
suas dimensdes permite visualizar uma cooperacao, entre a das ICTs e empresas, sob varias

frentes e levar em conta diferentes fatores presentes nesse relacionamento.

Dentro desse tipo de cooperacdo, observa-se que os estudos sobre escritorios de
transferéncia de tecnologia, principais mediadores do relacionamento ICT-Empresa, tém
mantido o foco em questdes como o gerenciamento de propriedade intelectual
(HOLGERSSON; AABOEN, 2019), muitas vezes esquecendo de adotar uma visdo mais
integrada de elementos de parcerias interoganizacionais. Mota et al. (2019), por exemplo,
abordam aspectos isolados das capacidades relacionais, como instrumentos contratuais,
mecanismos de integragdo e rotinas de cooperacdo em ETTs, sem apresentar uma estrutura
abrangente. Ma et al. (2023) avangaram ainda nesse campo ao propor a investigacao das

microfundagdes das capacidades relacionais nos ETTs.

No contexto brasileiro, as pesquisas sobre os ETTs tém explorado temas relevantes,
como gestdo de propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia (FREITAS; FIALHO;
PRADO, 2021), regulamentacao e formaliza¢dao (PIRES; SANTA RITA; PIRES, 2020), cultura
de inovagdo (GONCALVES et al., 2022) e manutencao de aliangas (D’AGUILA; ALMEIDA;
RIBEIRO, 2024), que podem estar inseridas como componentes das capacidades relacionais.
Porém carecem ainda de estudos que investiguem os elementos de uma parceria de uma forma
mais integrada. Rosa e Frega (2017), alinhados a essa perspectiva, defendem que ha a
necessidade de estudos que abordem a dindmica dos ETTs brasileiros. Logo, nota-se que essas
investigacdes permanecem segmentadas e ndo integram de forma abrangente as diversas
dimensodes das capacidades relacionais, necessarias para o sucesso na criacao € manutencao de
aliangas e que podem facilitar um relacionamento por considerar diversos fatores de influéncia

€m S€u Sucesso.

Com base nos argumentos apresentados, este estudo se justifica pela necessidade de
aprofundar a compreensdo sobre as capacidades relacionais no contexto das cooperagdes ICT-
empresas, considerando seu papel central na viabilizagdo de parcerias bem-sucedidas. Essas
capacidades sdo essenciais para fomentar a inovagao e o desenvolvimento cientifico no pais,

além do potencial na promoc¢do de aliangas com impacto socioecondmico. Apesar de sua
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importancia, as capacidades relacionais ainda carecem de um consenso tedrico e de maior
validacao empirica, havendo uma necessidade de compreender os microfundamentos e as
dindmicas das capacidades relacionais. Assim, este trabalho busca contribuir para o avango da
literatura, propondo uma andlise e discussao das dimensdes ou componentes das capacidades
relacionais que apresentam mais relevancia nas cooperacdes ICT-empresa, pela perspectiva dos

intermediarios dessa relagao, os ETTs.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Com base no que foi apresentado anteriormente, essa dissertagdo busca responder a
seguinte pergunta de pesquisa: Quais as dimensdes (ou componentes) das capacidades
relacionais sdo mais relevantes para criar e manter cooperacdoes ICT-empresas, segundo

os ETTs?

1.2 OBJETIVO DA PESQUISA

A partir do problema de pesquisa, pode-se determinar o seguinte objetivo geral de

pesquisa:
Identificar quais as dimensdes (ou componentes) das capacidades relacionais que sdo
mais relevantes para criar ¢ manter cooperagdes ICT-empresas, segundo os ETTs.

Para atingir esse objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

1. Identificar as dimensdes e/ou componentes das capacidades relacionais desenvolvidos

nas cooperagoes estudadas, por meio de seus escritorios de transferéncia de tecnologia.

2. Compreender como as dimensdes e/ou componentes das capacidades relacionais sdo
desenvolvidos nas cooperagdes estudadas, por meio de seus escritorios de transferéncia

de tecnologia.

3. Comparar as dimensdes e/ou componentes das capacidades relacionais desenvolvidas

nas cooperagoes estudadas, por meio de seus escritorios de transferéncia de tecnologia.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Este estudo justifica-se pela necessidade de compreender como as capacidades
relacionais que ocorrem nas cooperagdes ICT-empresas podem viabilizar parcerias bem-
sucedidas, gerando inovagdao e impulsionando o desenvolvimento econdmico nacional
(EFENDY et al., 2023). Além disso, Rungsithong et al. (2017), em estudo realizado em
relacionamento entre comprador e fornecedor, sugeriram um aprofundamento nos
microfundamentos das capacidades relacionais, além de estudos que considerem a interacao
dindmica entre eles. Steiner ef al. (2017), que estudaram a formagao de alianga a partir da visao
baseada em recurso, ainda relataram a falta de dados empiricos da concepgao das capacidades
relacionais, sugerindo assim mais pesquisas sobre isso. Schilke e Goerzen (2010), em estudo
feito em aliangas de pesquisa e desenvolvimento, defenderam ainda a necessidade de se estudar

capacidades relacionais em diferentes tipos de aliangas.

Isso € particularmente relevante no contexto brasileiro, onde 95% das pesquisas sdao
realizadas em institui¢cdes publicas de ensino superior (IES), e sua articulagdo com a iniciativa
privada € essencial para transformar o conhecimento produzido em resultados praticos e
economicos (MOURA, 2019). Pesquisas indicam que a conciliacdo entre as esferas publica e
privada tem o potencial de aumentar em 1 trilhdo de reais o Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro até 2029, além de fazer o Brasil avangar 4 posicdes no ranking das maiores economias
do mundo até¢ 2027 (CRISTONI, 2023). Além disso, a regido sul do pais exemplifica um cenario
de relevancia do entendimento de capacidades relacionais nas cooperagdes ICT-empresa,
concentrando 20% das atividades patentdrias realizadas em universidades (CATIVELLI;
LUCAS, 2016), que tem o potencial de gerar desenvolvimento fora dos muros da academia.
Nota-se entdo que parcerias entre ICTs e empresas, sustentadas por capacidades relacionais
eficazes, ndo apenas promovem o desenvolvimento cientifico e tecnologico, mas também

maximizam o impacto socioecondomico das colaboracdes.

Além disso, conforme argumentado por Singh e Segatto (2020), compreender a
influéncia das capacidades relacionais em parcerias destaca a importancia de investir em
habilidades que aumentem as chances de sucesso nos relacionamentos. Essa conscientizagdo
pode levar lideres académicos e outros agentes a direcionarem recursos e esforcos para esse
propdsito. Complementando essa visdo, De Silva e Rossi (2018) enfatizam que um
entendimento mais aprofundado sobre quais capacidades relacionais sdo mais eficazes para

quais propositos permite que universidades e empresas identifiquem e desenvolvam as
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capacidades necessdrias para adquirir os conhecimentos mais relevantes para suas

colaboragdes.

Leischnig e Geigenmuller (2020) destacam ainda que o desenvolvimento de
aprendizado interorganizacional permite que os ETTs coletem, analisem e incorporem
informagdes provenientes da transferéncia de tecnologia e do conhecimento externo. Esse
processo nao apenas fortalece as atividades principais dos ETTs, mas também enriquecem suas
funcdes ao oferecerem orientacdo a pesquisadores sobre como estabelecer aliancas bem-
sucedidas e ajustar as capacidades relacionais de acordo com as particularidades de cada
instituicdo. Além disso, os ETTs podem promover programas e treinamentos voltados para a
melhoria de transformagdes organizacionais. Os autores também alertam que a compreensao
das capacidades relacionais pelos tomadores de decisdo deve ir além de métricas quantitativas,
como o volume de colaboragdes ou recursos financeiros obtidos, priorizando, em vez disso, a
qualidade dos relacionamentos em transferéncia de tecnologia. Essa abordagem reforca o papel
das capacidades relacionais ndo apenas como facilitadoras de interagdes eficazes, mas como

elementos essenciais para o estabelecimento de parcerias de sucesso.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esse trabalho ¢ dividido em sete capitulos. O capitulo 1 apresenta a introdu¢do, e com ela uma
contextualizacdo do tema, o problema de pesquisa, os objetivos de estudo e a justificativa desse
estudo.

O capitulo 2 consiste no referencial teorico, que € dividido em trés partes. A primeira
trabalha a cooperagdes interorganizacionais, cooperacdo ICT-empresa e escritorios de
transferéncia de tecnologia. A segunda parte trata das Capacidades Relacionais, trazendo sua
conceituacdo e mostrando vantagens e dificultadores de se desenvolver essas capacidades.
Conclui-se esse capitulo com uma parte destinada a apresentar as capacidades relacionais em
cooperacao ICT-empresa.

O capitulo 3 detalha os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa. Sao
apresentados o problema e as perguntas de pesquisa, as definicdes constitutivas e operacionais,
o desenho e delineamento de pesquisa, a identificacao e escolha dos casos, as técnicas utilizadas
para coleta e analise dos dados, e os critérios de confiabilidade e validade da pesquisa.

O capitulo 4 apresenta os resultados obtidos na coleta de dados. Sao descritas as

principais descobertas acerca dos casos estudados, contextualizando com as dimensdes das
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capacidades relacionais. O capitulo 5 discute os resultados apresentados de cada um dos casos.
Esses resultados também sao comparados com a literatura do assunto. O capitulo 6 apresenta
as consideracdes finais, remetendo ao objetivo geral do estudo e a seus achados empiricos.

Expde-se ainda as limitacdes do estudo e sugestdes para pesquisas futuras.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresentam-se os temas Cooperagdes Interorganizacionais,

Capacidades Relacionais e Capacidades Relacionais em Cooperagdes ICT-empresas.

2.1 COOPERACOES INTERORGANIZACIONAIS

Cooperagdes interorganizacionais t€ém como principal objetivo unir duas ou mais
organizagdes para realizar atividades colaborativas que ndo podem ser plenamente
desenvolvidas por apenas uma das partes. Essas parcerias envolvem agdes intencionais,
proximas, duradouras e estrategicamente planejadas, com foco no beneficio muatuo (MISENER;
DOHERTY, 2013). Nesse contexto, o presente trabalho utiliza os termos cooperagao, aliangas,
relacionamento, parceria € colaboracdo de forma intercambidvel, conforme a abordagem

proposta por Alves (2015).

Essas colaboragdes podem gerar tanto recursos tangiveis quanto intangiveis. Recursos
tangiveis incluem localizagdo estratégica, bens fisicos e financeiros, enquanto os intangiveis
abrangem recursos humanos qualificados, acesso a conhecimentos especializados,
fortalecimento da marca e ampliagdo da reputagdo organizacional (PENG; KELLOGG, 2003).
A capacidade de acessar e compartilhar esses recursos permite as organizagdes alcangarem
resultados que seriam dificeis ou até impossiveis de obter individualmente (HEIMERIKS;

DUYSTERS, 2007).

Diversos  beneficios sdo  frequentemente  associados as  cooperagdes
interorganizacionais. Entre eles, destaca-se a minimizacao da duplicacdo de esforgos e servigos,
contribuindo para maior efici€éncia operacional, além da reducdo de custos por meio da
otimizacao de processos e do compartilhamento de recursos (WANG; RAJAGOPALAN, 2015).
Também sdo observadas vantagens como a expansdo das redes de contato, que fortalece a
capacidade de inovagdo e facilita o acesso a mercados (SCHREINER; KALE; CORSTEN,
2009) além do fortalecimento da transparéncia, gerando maior confianga entre as partes

(KALE; DYER; SINGH, 2002).

No ambito operacional, as aliangas permitem economia de escala, viabilizando a

producdo ou entrega de servigos em maior volume e com menores custos médios (DELGADO,
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2011). A colaboragdo também favorece a otimiza¢ao da capacidade organizacional, evitando
desperdicios e maximizando o uso eficiente de recursos, assim como a eliminagdo de barreiras
burocraticas, que podem acelerar processos e facilitar a implementacao de solugdes conjuntas

(DELGADO, 2011; ZHOU et al., 2023).

Diversos podem ser os arranjos cooperativos possiveis, como a cooperagao com
empresas de diferentes setores (MICHELINO et al.,, 2017), cooperacdes em cadeias de
suprimentos (ZHOU et al., 2023), cooperagdes com institui¢des sem fins lucrativos (WOJCIK;
OBLOJ; BUONO, 2022) e cooperagdes entre instituides de ciéncia e tecnologia e empresas
(LARA; LLACH; ARBUSSA, 2020). Esse ultimo caso sera abordado com mais detalhes a

seguir.

2.1.1 Cooperagao ICT— Empresa

A Lei da Inovagdo, sancionada em 2004, estabelece um marco importante para o
estimulo a pesquisa € ao desenvolvimento tecnolégico no Brasil. De acordo com essa lei, as
Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs) sdo definidas como o6rgaos ou entidades da
administracao publica cuja principal missdo ou objetivo social € a realizagdo de pesquisa
cientifica ou tecnologica, seja ela basica ou aplicada (BRASIL, 2004). Sao exemplos de ICTs
as universidades e os institutos de pesquisa. Elas desempenham um papel central no ecossistema
de inovacdo e podem exercer duas fungdes essenciais, além do ensino: a pesquisa, que gera
novos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, e a extensao, que serve como uma ponte entre
a pesquisa académica e agentes externos, como organizagdes privadas e a sociedade. A fungao
de extensdo, em particular, ¢ fundamental para promover a aplicacao pratica do conhecimento
académico, criando um ambiente favoravel para a transformacdo desse conhecimento em

beneficios sociais e econdomicos concretos (ALPERSTEDT; ANDION, 2017).

A cooperagao entre ICTs e empresas pode ser definida como a colaboracao entre a parte
responsavel pelo conhecimento académico e o mercado, com o objetivo de promover a troca de
conhecimentos e tecnologias (BEKKERS; BODAS FREITAS, 2008). Essa parceria possibilita
as empresas aprimorarem suas capacidades inovativas por meio do acesso a recursos externos,
do estimulo ao aprendizado organizacional e da ampliacdo do escopo de suas atividades

(HAGEDOORN; LINK; VONORTAS, 2000; JOHNSTON; HUGGINS, 2016). Além disso,
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permite a comercializagdo de tecnologias geradas a partir de pesquisas académicas,

fortalecendo a conexao entre ciéncia e mercado (SIEGEL; WALDMAN; LINK, 2003).

Conforme apontado na literatura, ¢ comum que cooperacdes envolvendo ICTs sejam
agrupadas na mesma categoria de "cooperagdo universidade-empresa" (ROMBACH;
ACHATZ, 2007; GUZZINI; IACOBUCCI, 2017). Além disso, de acordo com o estudo de Lara
et al. (2020), nao ha diferencas no desempenho inovativo de empresas que cooperaram com
universidades e empresas que cooperaram com outros tipos de ICTs, tendo ambos
desempenhado papéis semelhantes em termos de pesquisa e desenvolvimento. Por isso, ambas

as interagdes foram tratadas como equivalentes nesta pesquisa.

Para compreender como as cooperagdes sdo formadas, alguns modelos tedricos sao
formulados. No setor biofarmacéutico dos Estados Unidos, Mitsuhashi (2002) elaborou um
modelo que visa reduzir as incertezas no processo de escolha de parceiros estratégicos. Esse
modelo ¢ estruturado em cinco etapas principais: 1) definicao das oportunidades de uma alianga,
2) identificacao dos parceiros, 3) estabelecimento de contatos, 4) avaliacao das competéncias e
confiabilidade e, por fim, 5) concretizagao de uma parceria. Inspirados nesse estudo e em uma
analise sistematica da literatura, Ankrah e Al-Tabbaa (2015) propuseram uma adaptagdo desse
modelo para o contexto das cooperacdes universidade-empresa. Eles dividiram o processo em
estagios claros e sequenciais que refletem a necessidade de um alinhamento entre objetivos e
expectativas das partes envolvidas. O processo € exposto com mais detalhes no quadro 1 a

seguir, que contempla os estagios e suas atividades, respectivamente:

QUADRO 1 - PROCESSO DE FORMACAO DE COOPERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

Estagios Atividades
Identificacdo de| Estabelecer um propdsito, identificar as capacidades do potencial parceiro, considerar
parceria relacionamentos pré-existentes.

Estabelecimento de
contato

Identificar parceiros potenciais

Avaliagdo e selecdo
de parceiros

Avaliar interesses estratégicos ¢ capacidades do potencial parceiro, determinar e
organizar os potenciais parceiros, escolher os parceiros

Negociacdo de

parceria

Definir a parceria, concordar com o proposito documentado ou missdo e visdo,
determinar objetivos comuns, determinar a estrutura organizacional da parceria, definir
claramente responsabilidades no gerenciamento e administragdo da parceria, especificar
conquistas, identificar indicadores de desempenho, especificar entregas finais,

Sinalizac¢do do

acordo

Preparar ¢ sinalizar o acordo de colaboragdo e/ou acordo de propriedade intelectual

FONTE: Ankrah e Al-Tabbaa (2015)
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Tendo formado uma cooperagdo, os beneficios se manifestam de maneiras distintas para
entidades ligadas a pesquisa e para empresas. Para as primeiras, essas parcerias representam
uma oportunidade para transformar o conhecimento cientifico em aplica¢des praticas,
permitindo que a inovacdo desenvolvida no meio académico alcance a sociedade (BARNES;
PASHBY; GIBBONS, 2002). Além disso, a colaboracdo com o setor privado ajuda as
instituigdes a compreenderem melhor os mercados e as necessidades das empresas, ampliando
seu impacto econdémico e social (SHERWOOD; BUTTS; KACAR, 2004). Outro aspecto
relevante ¢ a possibilidade de reduzir a dependéncia de recursos publicos, diversificando as
fontes de financiamento para pesquisa e inovacao (LOGAR et al., 2001; EFENDY et al., 2023).
A parceria também gera novas oportunidades para testar e validar teorias académicas,
resultando em avangos no campo cientifico (CYERT; GOODMAN, 1997). Por fim,
colaboracdes bem-sucedidas contribuem para o fortalecimento da reputagdo institucional,
aumentando a visibilidade e a atratividade das instituicdes para novos potenciais parceiros

(VALENTIN, 2000).

As empresas, por sua vez, também obtém vantagens importantes nessas parcerias. Elas
permitem acompanhar o ritmo acelerado das mudancas tecnologicas, garantindo a
competitividade em mercados dindmicos e inovadores (VALENTIN, 2000; ADEGBILE;
SARPONG; KOLADE, 2021). Além disso, as empresas se beneficiam do acesso direto a
tecnologias emergentes e a profissionais qualificados, facilitando a resolugao de problemas
especificos e a criagdo de produtos inovadores (SIEGEL; WALDMAN; LINK, 2003;
SPITHOVEN; VLEGELS; YSEBAERT, 2021). Outro ponto importante ¢ a possibilidade de
customizar projetos de pesquisa de acordo com suas necessidades, resultando em solugdes

direcionadas e efetivas para os desafios do (PAVITT, 1998).

Apesar dos beneficios, a cooperacao ICT-empresa também enfrenta desafios e barreiras
que dificultam sua concretizagdo. Entre os principais obstadculos estdo as divergéncias
relacionadas a propriedade intelectual e a confidencialidade, que frequentemente geram
desavencgas sobre a apropriagdo dos resultados das pesquisas (BRUNEEL; D’ESTE; SALTER,
2010). Além disso, a burocracia académica e a durag¢ao prolongada dos projetos contrastam com
a urgéncia das empresas em obter resultados rapidos e aplicaveis (SEGATTO-MENDES;
SBRAGIA, 2002). De forma mais ampla, héa fatores culturais (distanciamento, falta mutua de
entendimento), institucionais (diferenca de regras e valores) e operacionais (falta de
experiéncia, recursos, conflitos de interesse) desafiadores nesses relacionamentos (VAN

DIERDONCK; DEBACKERE, 1988).
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Um dos caminhos mais relevantes para a conexdo entre ICTs e o setor privado ¢ a
transferéncia de conhecimento e tecnologia. Essa transferéncia ocorre por meio de diversos
instrumentos, tais como licenciamento de patentes, criagcdo de spin-offs e startups, intercambios
entre pesquisadores e empresas, contratos de pesquisa aplicada, desenvolvimento de projetos
colaborativos e incubacdo de empresas (ANKRAH; AL-TABBAA, 2015; CASTRO;
NAGANO; RIBEIRO, 2019; VESPERI et al, 2021). A combinacdo desses mecanismos
permite que o conhecimento produzido nas instituigdes cientificas se converta em aplicacdes
praticas e solu¢des inovadoras, atendendo as demandas das empresas e contribuindo para o

progresso econdomico.

A transferéncia de tecnologia de universidades para empresas foi ampliada em 1980 nos
Estados Unidos por meio da promulgacao do Bayh-Dole Act, que regulava o patenteamento de
invencdes resultantes de pesquisas financiadas pelo governo e influenciou varios paises a
legislarem acerca dessa pauta. A partir disso, houve o surgimento e consolidagcao dos Escritorios

de Transferéncia de Tecnologia (SAMPAT; MOWERY; ZIEDONIS, 2003).

No Brasil, a Lei da Inovagdo teve como objetivo aproximar o meio académico das
empresas privadas, buscando reduzir barreiras relacionadas a competitividade e a produtividade
(DIAS; PORTO, 2014). Para isso, foram criados os Nucleos de Inova¢ao Tecnoldgica (NITs),
formalmente instituidos em colaboragdo com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao,
as Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs) e outros agentes relevantes (ROSA; FREGA,
2017). Esses nacleos, embora conhecidos por diferentes denominacdes, como Escritorios de
Transferéncia de Tecnologia (ETTs), Nucleos de Propriedade Intelectual ou Agéncias de
Inovacao (TORKOMIAN, 2008), desempenham fun¢des semelhantes. Neste trabalho, sera
adotado o termo Escritérios de Transferéncia de Tecnologia, em razdo de sua especificidade e
uso nacional e internacional, além do termo NIT, devido a sua ampla popularidade nos estudos

nacionais.

As principais finalidades dos ETTs sdo o apoio a protecao de invengdes, a criagao de
empresas e a transferéncia de tecnologia, exercendo para isso o patenteamento, o licenciamento,
0 apoio as spin-offs, os projetos de pesquisa em parcerias, os contratos de consultoria, as joint-
venture de pesquisa, além de captacdo de recursos e geracao de receitas (SIEGEL;
VEUGELERS; WRIGHT, 2007; USTUNDAG; UGURLU; SERDAR KILINC, 2011;
PADRAO; RODRIGUES, 2022). Siegel et al. (2007) observaram que historicamente o
licenciamento e o patenteamento sdo as duas modalidades mais comumente vinculadas aos

ETTs, mas as spin-offs aos poucos estao ganhando maior notoriedade em meio a literatura.
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Um ponto bastante debatido ¢ a mensuragdo de eficiéncia dos ETTs, pois € a partir dela
que a universidade pode melhorar sua transferéncia de tecnologia. H4 o equivoco de se
considerar como fatores de mensuragdo apenas o nimero de patentes, de spin-offs ou de licengas
sem considerar como esses ETTs mantém acesso a conhecimento de forma protegida ou de
forma a gerar impacto social (SORENSEN; CHAMBERS, 2008; PRONAY et al., 2022). Para
isso, como observado acima, ¢ importante se atentar também a fatores culturais e
informacionais, que podem se tornar uma barreira a cooperagdo, assim como incentivos ao
envolvimento de instituigoes ligadas a pesquisa em transferéncia de tecnologia (SIEGEL,;

PHAN, 2015).

No contexto brasileiro, Rosa e Frega (2017) identificaram aspectos que facilitam e
dificultam uma parceria mediada por ETT. Entre os elementos facilitadores estao a competéncia
dos gestores dos ETTs, a promocao de uma cultura de patentes e a terceirizagdo de processos,
como a redacdo e a divulgacao de patentes. Por outro lado, a falta de adaptacao da linguagem,
a rotatividade nas equipes internas e a burocracia institucional dos ETTs permanecem como
barreiras significativas. Nesse sentido, eles desempenham um papel fundamental na gestao
dessas relagdes, atuando como mediadores para superar os desafios e garantir que as

colaboracdes gerem resultados positivos para ambas as partes.

Como visto até entdo, os ETTs auxiliam como intermediarios na cooperagdo entre ICTs
e empresas. Porém, para uma alianca de sucesso, € necessario que sejam desenvolvidas
capacidades que ajudem a gerenciar esse relacionamento. Essas capacidades também sao

chamadas de capacidades relacionais e sdo discutidas no proximo topico.

2.2 CAPACIDADES RELACIONAIS

As primeiras discussoes sobre capacidades relacionais remontam das discussdes acerca
de que os recursos criticos de uma empresa ndo residem apenas dentro de seus proprios limites
(DAS; TENG, 2000). Assim, as empresas dispostas a cooperar poderiam combinar seus
recursos para ganhar uma vantagem competitiva e rendas que ndo conseguiriam sozinhas
(DYER; SINGH, 1998). A partir da visdo baseada em recursos (BARNEY, 1991;
WERNERFELT, 1995; PENROSE; PITELES, 2011) que entende que o que diferencia uma
empresa sao seus recursos € competéncias, esses foram ganhando evidéncia e necessitando de
maior detalhamento. E nesse contexto que Teece ef al. (1997) sugerem o conceito de

capacidades dindmicas, que compreende a “habilidade de integrar, construir e reconfigurar
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competéncias internas e externas para lidar com ambientes de mudancas rapidas” (p.516). Com
1sso, pode-se entender que capacidades relacionais sdo um tipo de capacidade dindmica dentro
do contexto de aliancas, capaz de configurar e modificar relacionamentos para enfrentar

mudangas nas condi¢des ambientais (MAMEDIO et al., 2019).

As capacidades relacionais se manifestam por meio de parcerias, nas quais cada ator
contribui com conhecimentos, tecnologia, capital ou outros recursos (CUNHA; MELO, 2006;
ZHANG; BADEN-FULLER; MANGEMATIN, 2007; FERREIRA JUNIOR; SEGATTO,
2013). No entanto, quando as partes envolvidas buscam apenas seus proprios beneficios, sem
considerar os custos e a manutencao da alianga, o relacionamento tende a se tornar instavel e
falhar (VAIDYA, 2011). Diante disso, surge a necessidade de desenvolver e gerenciar esses
relacionamentos de maneira eficaz (KALE; DYER; SINGH, 2002), de forma a criar e capturar
valor (ANAND; KHANNA, 2000). Esse processo envolve a habilidade de selecionar os
parceiros ideais, construir capital social e estabelecer relacionamentos baseados na confianga
(IRELAND, 2002). Logo, ¢ necessario desenvolver capacidades relacionais, que sdo essenciais

para o sucesso ¢ a sustentabilidade dessas parcerias (WANG; RAJAGOPALAN, 2015).

Capacidades relacionais tém sido progressivamente reconhecidas como um elemento
central em parcerias estratégicas, com diversas vantagens sendo citadas ao longo do tempo.
Dyer e Singh (1998) destacaram que essas capacidades podem gerar vantagem competitiva ao
viabilizar receitas acessiveis apenas por meio de acordos de cooperagdo que envolvem recursos
complementares, rotinas de compartilhamento e uma governanca eficaz. Kale et al. (2000)
reforgam essa perspectiva, acrescentando a importancia do gerenciamento de conflitos (obtido
com as capacidades relacionais) como um beneficio adicional no sucesso das parcerias. Schilke
e Goerzen (2010) avangaram a discussdo ao evidenciar que as capacidades relacionais
influenciam positivamente o desempenho de aliangas. Wang e Rajagopalan (2015) ampliaram
o entendimento sobre os beneficios das capacidades relacionais, destacando sua contribuicao
para a criacdo e captura de valor, o desenvolvimento de valor conjunto, a expansao de redes e
a reducao de custos operacionais. Alves ef al. (2019) ainda incorporaram novos elementos a
discussdo, apontando a geracdo de conhecimento e capacidades, o acesso a mercados e a
melhoria no desempenho organizacional como vantagens relevantes. Mais recentemente, Singh
et al. (2023) comprovaram o impacto das capacidades relacionais no aprimoramento do
desempenho organizacional e no fortalecimento das capacidades dindmicas, consolidando sua
importancia estratégica ao longo das décadas. O quadro 2 a seguir resume as vantagens

observadas na literatura.
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Vantagens

Autores

Geragdo e transferéncia de
conhecimento

Simonin (1997); Schilke e Goerzen (2010); Alves et al. (2019),

Geragao de capacidades
dinamicas

Alves et al. (2019); Singh et al. (2023)

Acesso a mercados

Alves et al. (2019)

Melhora no desempenho

Ireland et al. (2002); Heimeriks; Duysters (2007); Schilke e Goerzen (2010);
Wang e Rajagopalan (2015); Alves et al. (2019); Singh et al. (2023)

Criagéo e captura de valor

Anand e Khanna (2000); Wang e Rajagopalan (2015)

Criagdo de valor conjunto

Wang ¢ Rajagopalan (2015),

Expansdo de redes

Gulati (1995); Wang e Rajagopalan (2015)

Redugao de custos

Heimeriks; Duysters (2007); Wang e Rajagopalan (2015)

Gerenciamento de conflitos

Kale ef al. (2000)

Geragdo de renda

Dyer e Singh (1998); Kale ef al. (2000)

FONTE: Elaboragéo prépria (2025)

Um obstaculo importante para o desenvolvimento das capacidades relacionais nas
relagdes de cooperacdo ¢ a falta de confianca, que cria barreiras de controle e dificulta a
transferéncia de informagdes e conhecimentos entre as organizacdes (DAS; TENG; COLLEGE,
1998; KALE; SINGH; PERLMUTTER, 2000; RUNGSITHONG; MEYER; ROATH, 2017).
Outro fator critico ¢ a cultura organizacional, ja que a auséncia de incentivos, politicas internas
adequadas, comprometimento e até mesmo a falta de uma area dedicada a gestdo de aliangas
podem ser grandes obstaculos para o sucesso da cooperacdo e para o desenvolvimento de
capacidades relacionais (SLUYTS et al, 2011). A dependéncia de poder também merece
atencdo, pois pode prejudicar as sinergias, resultar em um conhecimento unilateral, dificultar a
transferéncia de tecnologia e limitar a capacidade de adaptacao (GIRALDI et al., 2018). A falta
de experiéncia, por sua vez, pode restringir a habilidade de uma empresa em gerenciar multiplas
aliangas (ROTHAERMEL; AGUNG; JIANG, 2007; HEIMERIKS; DUYSTERS, 2007). Por
fim, a complexidade das aliancas pode sobrecarregar a capacidade de gerenciamento de uma
empresa, especialmente quando suas atividades ultrapassam seus recursos disponiveis

(ROTHAERMEL; DEEDS, 2004). O quadro 3 a seguir sintetiza essas informagoes.

QUADRO 3 - DIFICULTADORES AO DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES RELACIONAIS

Autores

Das; Teng (1998); Rungsithong; Meyer; Roath (2017), Kale at al. (2000)

Dificultadores

Falta de confianca

Cultura organizacional Sluyts et al. (2011)

Dependéncia de poder Giraldi et al. (2018)
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Falta de experiéncia em aliangas | Rothaermel; Deeds (2004), Duysters e Heimeriks (2005)

Complexidade das aliangas Rothaermel; Deeds (2004)
FONTE: Elaboragdo propria (2025)

Viérios autores buscaram sistematizar as caracteristicas que integravam o conceito de
capacidades relacionais. E importante salientar que o termo tem diversas nomenclaturas, como
capacidade de gerenciamento de aliancas, capacidade de aliangas e capacidade de gestao de
aliangas, por exemplo (ALVES, 2015).

McGrath (2008) buscou construir um modelo com base na realidade das pequenas e
médias empresas, integrando seis dimensdes para o constructo capacidade relacional. J& Sarkar
et al. (2009), com um foco mais abrangente, buscaram analisar o impacto da capacidade de
gerenciamento de aliancas no contexto da estrutura formal e da estratégia. Schilke e Goerzen
(2010) se voltaram para a analise da unidade de negodcios de empresas para comprovar
empiricamente o papel das rotinas organizacionais na capacidade de gestao de aliangas. Para
isso, definiram cinco rotinas principais. Além desses estudos, Ngugi et al. (2010), baseado em
Johnsen e Ford (2006), elaboram um modelo teodrico das capacidades relacionais no contexto
da interagdo entre pequenos e médios fornecedores e clientes de grande porte. Assim como
Johnsen e Ford (2006), eles defendem esse modelo baseado em quatro tipos de capacidade, mas
vao além ao propor uma ligagdo com a inovagao e a cocriagao de valor. No quadro 4, a seguir,

apresentam-se as dimensoes ou rotinas de cada um destes modelos, bem como seus conceitos.
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Alves (2015) observou todos esses estudos ¢ notou uma falta de uniformidade
no conceito de capacidades relacionais, com dimensdes ausentes ou sobreposicao de
outras dimensdes (mesmo que com nomes distintos), nas distintas propostas. Buscou
entdo reorganizar o constructo de capacidades relacionais em dimensdes € componentes
para seu entendimento de forma mais integrada. A figura 1 traz esse entendimento de

maneira ilustrada.

FIGURA 1 - REORGANIZACAO E AGRUPAMENTO POR SIMILARIDADE DAS DIMENSOES DO
CONSTRUCTO “CAPACIDADE RELACIONAL DE ALVES (2015)

Sarkar et al. (2009):
5 dimensodes

Ngugi et al. (2010): 4
dimensoes

Coordenagio
Johnsen & Ford Cultural Schilke & Goerzen
(2006): 4 dimensoes Conhecimento (2010): 5 dimensdes
Tecnologica
Coadaptagao

FONTE: Alves (2015)

O constructo Capacidades Relacionais entdo pode ser entendido por meio de cinco
dimensdes interdependentes, que possuem ainda subdimensdes ou componentes. A
primeira dimensao, a dimensdo de coordenacdo, compreende a capacidade de coordenar
aliangas, gerenciando recursos, produzindo sinergias e evitando interdependéncias. No
modelo de Alves (2015), inclui caracteristicas listadas pelos autores: McGrath (2008),
Schilke e Goerzen (2010) e Sarkar, Aulakh, Madhok (2009) nas suas dimensdes: de
realizacdo; coordenacgdo interorganizacional e coordenagdo do portfolio da alianga;

governanga de portfolio e coordenagao.
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Segundo Alves (2015), a dimensao de coordenagdao inclui os seguintes
componentes: agdes formalizadas, que se referem a acordos formais que organizam as
atividades; beneficios da coordenagdo, representados pelos ganhos tangiveis e intangiveis
percebidos pelos parceiros; e integragdo e sinergia, que correspondem as sinergias

alcancadas ao longo da parceria.

A segunda dimensdo, a dimensdo cultural, ¢ a capacidade de se conseguir lidar
com uma diversidade cultural dentro de uma parceria. No modelo de Alves (2015), foi
observada a partir das caracteristicas listadas pelos autores Johnsen e Ford (2006), Ngugi,
Johnsen e Erdélyi (2010) nas suas dimensoes culturais. A dimensao cultural abrange os
componentes confianca, associada a ligagdes emocionais € sociais entre 0s parceiros;
diversidade cultural, que avalia a capacidade de lidar com diferentes culturas
organizacionais; normas de comportamento, referentes as regras de conduta estabelecidas
na parceria; e valores e cultura comuns, que indicam a presenca e o desenvolvimento de

valores compartilhados (ALVES, 2015).

A terceira dimensao, a dimensao do conhecimento, ¢ a capacidade de gerenciar o
conhecimento dentro de uma parceira, facilitando assim, sua troca, criagdo, modificacao
e integracdo. No modelo de Alves (2015), foi observada a partir das caracteristicas
listadas por Johnsen e Ford (2006); Ngugi, Johnsen e Erdélyi (2010); McGrath (2008) e
Schilke e Goerzen (2010), nas suas dimensdes: sistemas gerenciais € interacdo humana,;
acesso ao conhecimento e aprendizado organizacional. Na dimensao de conhecimento,
destacam-se comunicacdo, que ¢ o intercambio continuo de ideias entre as partes;
obtencdo de conhecimento, que avalia a capacidade de adquirir e aprimorar
conhecimentos por meio da parceria; e recompensas € incentivos, que sao os beneficios

percebidos ao estabelecer a alianga (ALVES, 2015).

A quarta dimensao, a dimensdo tecnologica, ¢ a capacidade de explorar novos
recursos tecnoldgicos dentro de uma parceria, integrando sistemas e colaborando com
novas tecnologias. No modelo de Alves (2015), foi observada a partir das caracteristicas
listadas pelos autores Johnsen e Ford (2006); Ngugi, Johnsen e Erdélyi (2010) e McGrath
(2008), nas suas dimensdes tecnoldgica e co-inovagdo. A dimensdo tecnologica engloba
0os componentes inovagdo colaborativa, relacionada a criagdo conjunta de inovagoes;
rotinas técnicas, que sdo os processos estabelecidos para desenvolver e disseminar
tecnologias; e transferéncia de tecnologia, que trata dos mecanismos utilizados para

realizar essa transferéncia (ALVES, 2015).
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A quinta e ultima dimensdo, a dimensdo de coadaptagdo, ¢ a capacidade de
avaliagdo, de oportunidade e de proatividade de alianga. No modelo de Alves (2015), foi
observada a partir das caracteristicas listadas pelos autores McGrath (2008), Sarkar,
Aulakh e Madhok (2009) e Schilke e Goerzen (2010), nas suas dimensdes: de
oportunidade, de avaliacdo e coadaptagdo; formagdo proativa; proatividade e
transformacao da alianca. Por fim, a dimensdo de coadaptacao contempla os componentes
relagdes estreitas, que avaliam a capacidade de construir vinculos duradouros e proximos;
avaliacdo, que analisa as parcerias em curso e passadas; experiéncias anteriores, que
refletem o aprendizado adquirido com colaboracdes prévias; e alteragdes e solucdes, que
representam a adaptagcdo de recursos, processos e estratégias para resolver desafios e

melhorar a parceria (ALVES, 2015).

De acordo com a autora (2015), o modelo poderia analisar relagdes diadicas e
portifolios de aliancas. Na figura 2 a seguir, ¢ apresentado o constructo com suas

dimensoes, que se desdobram nos componentes.

FIGURA 2 - MODELO DE ALVES (2015)

Integragdo e Sinergia
Beneficios da

Diversidade cultural

Acoes formalizadas

COORDENAGCAO

Experiéncias anteriores
e

Inovagdes colaborativas

R e
incentivos

FONTE: Alves (2015)

Além deste modelo, ha os modelos mais atuais como o de Fisher e Qualls (2018)
e Vivek et al. (2022). O trabalho de Fisher e Qualls (2018) formula um modelo de
cooperacdo baseado em inovagdo aberta, partindo de fatores internos e externos a
organizagao e relacionando com fatores ligados ao conhecimento e ao relacionamento em
si, sendo eles: capacidade absortiva, controle de saida de conhecimento, capacidade

relacional, capacidade de coordenacdo, distribuicdo de entrada de conhecimento,
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apropriacdo de saida de conhecimento, posicao na rede de contatos e diversidade da rede

de contatos.

Ja o modelo de Vivek et al. (2022), de cooperacao de parceiros, abrange os
gatilhos ambientais (ameacas percebidas e oportunidades potenciais), determinantes
relacionais (dependéncia assimétrica, comprometimento, confiabilidade limitada e
confianga), o processo de parceria (inicio e interagdes) e os beneficios da troca (as saidas

percebidas).

A escolha do modelo de Alves (2015) ¢ justificada por mostrar o constructo de
forma abrangente, contendo varios elementos presentes em modelos mais atuais, como
os propostos por Ficher e Qualls (2018) e Vivek et al., (2022). Porém, diferente desses
modelos, o modelo de Alves (2015) foca especificamente nas capacidades relacionais,

nao no relacionamento interorganizacional de maneira geral.

Além disso, o modelo foi testado empiricamente nos estudos de Giraldi et al.
(2018), De Carli (2018), Alves et al. (2019), Singh e Segatto (2020), Virtuoso (2020),
Yazbek e Alves (2023) e Kumasaka e Alves (2024), mostrando-se assim um modelo
valido e ainda utilizado. Visto isso, no proximo topico foca-se em como as capacidades
relacionais ocorrem em cooperagdes entre ICTs e empresas € que contribuigdes trouxeram

para o campo de estudo.

2.3 CAPACIDADES RELACIONAIS EM COOPERACOES ICT - EMPRESA

Na busca por artigos que relacionassem o tema “capacidades relacionais” com
“cooperacao universidade-empresa”, notam-se correspondéncia entre as tematicas. O
estudo de De Silva e Rossi (2018), que se aprofunda em como essas capacidades
permitem a aquisicdo de conhecimento e a co-criagdo. Para tal, as autoras (2018) se
utilizaram de um modelo proprio composto pela capacidade estruturante (capacidade de
criar mecanismos formais para salvaguardar um relacionamento), capacidade de
alinhamento (capacidade de conseguir alinhar objetivos através de normas e rotinas) e a
capacidade de comunicagdo (capacidade de compartilhar conhecimento e informagdes,

buscando transparéncia no relacionamento).
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De Silva e Rossi (2018), que procuraram entender a influéncia das capacidades
relacionais para a aquisicao de conhecimento e co-criacdo entre universidades e empresas,
partiram da percep¢do das empresas nesse relacionamento. Com isso, foi possivel
observar a singularidade de cada empresa que interage com universidades e seu objetivo
comum, que converge na busca por essas institui¢des de pesquisa como um meio de gerar
inovacao. Entre os resultados encontrados, esta que a capacidade de comunicagdo tem
grande influéncia na aquisicdo e cocriagdo de conhecimento, € a capacidade de
alinhamento tem influéncia na cocriacao de conhecimento, mas nao em sua aquisicao, e

a capacidade estruturante nao tem grande influéncia em nenhuma das variaveis.

As autoras (2018) defenderam que nem todas as capacidades relacionais tém o
mesmo grau de importancia dentro desse relacionamento, e isso também dependera da
etapa da colaboragdo em que as organizagdes se situam e o que buscam alcangar com elas.
Assim, uma empresa que busca aquisicdo de conhecimento deveria focar em uma melhor
comunicacao com os académicos. Porém, se o objetivo for a busca de uma cocriacao, o
ideal ¢ o aprimoramento do alinhamento entre os objetivos da empresa e dos
pesquisadores. Foi constatado que as empresas devem dar prioridade a relacionamentos
informais, produtivos e dindmicos em vez de buscar acordos iniciais formais (DE SILVA;

ROSSI, 2018).

Ja Leischnig e Geigernmuller (2020) partem do modelo de Schilke e Goerzen
(2010) para estudar como as capacidades relacionais afetam a transferéncia de tecnologia
em colaboracdes entre universidades e empresas. Partindo da visdo das universidades
mediadas pelos escritorios de transferéncia de tecnologia, os autores (2020) utilizam-se
da influéncia das capacidades relacionais para a transferéncia de tecnologia, defendendo
que a visdo da inovacdo de acordo com uma sequéncia formal e linear de processos que
leva a adogao de uma descoberta na induastria € insuficiente, necessitando de um maior
aprofundamento que leve em consideracao fatores que permitam o sucesso de uma alianga

e, consequentemente, de transferéncia de tecnologia.

Os autores (2020) estudaram o efeito nas variaveis de controle de transferéncia de
tecnologia (o tamanho da organizacdo e sua experiéncia prévia). Com isso, foram
constatados quatro cenarios em que ocorreu a transferéncia de tecnologia bem-sucedida
e observados os graus de influéncia de cada variavel. Pode-se observar na figura abaixo

a influéncia dos fatores em cada configuragao.
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FIGURA 3 - RESULTADOS DA ANALISE DOS EFEITOS CONFIGURACIONAIS

Configuragdes
Condigdes antecedentes 1 2a 2b 3a 3b 4
Capacidade de gerenciamento de alianga
Proatividade de alianga . ® . . .
Transformacdo de alianga & ® ® ® ®
Coordenagdo interorganizacional [ ] ® - ® [ ]
Conhecimento interorganizacional ® . . . .
Caracteristicas organizacionais
Tamanho da unidade ® & ® Y @
Experiéncia da unidade em transferéncia de tecnologia . . . . ®
@ = Presenga de uma condigao antecedente ; 30 = Negagdio de uma condigdo antecedente ; Circulos grandes = Condiges
principais ;Circulos pequenos= Condigbes periféricas . Espagos vazios — Auséncia de condigio antecedente

FONTE: Leischnig e Geigenmuller (2020)

Notam-se graus diferentes de importancia de cada capacidade estudada nos
diferentes cenarios construidos. Como mostra a figura, nos quatro cenarios ha a
transferéncia de tecnologia bem-sucedida, sendo que em dois deles tém permutacdes (2a
e 2b, 3a e 3b). No primeiro cenario, nota-se a proatividade de alianga como principal fator
de sucesso, seguido por presenga de transformacdo de alianga, coordenacao
interorganizacional e conhecimento interorganizacional como fatores secunddrios. Nessa

configuracdo, ndo ha caracteristicas organizacionais nessa condi¢ao antecedente.

No cenario 2, nas duas situagdes, observam-se a predominancia de conhecimento
organizacional e experiéncia em transferéncia de tecnologia como fatores de sucesso. Ja
nos cenarios 3, os principais fatores associados ao sucesso de transferéncia de tecnologia
em parcerias sao a proatividade de alianga, o conhecimento interorganizacional e a
experiéncia em transferéncia de tecnologia. Por ultimo, temos no cenario 4 a

predominancia da proatividade de alianga como fator mais influente de sucesso.

Porém, observa-se limitagdes em ambos os trabalhos. Esse estudo, assim como o
de De Silva; Rossi (2018) trabalharam sobre uma amostra pequena de universidades e
empresas de determinadas localidades, portanto os estudos ndo puderam ser
generalizados. Além disso, as organizacdes estudadas abarcavam caracteristicas culturais

proprias.

Esse ¢ um ponto importante, pois estudos mostram que a forma como a
universidade interage com entes externos a fim de compartilhar e capturar conhecimento

difere a depender da cultura organizacional de ambas as partes, da natureza da
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universidade estudada e do setor em que a empresa atua (BOZEMAN, 2000; STUART;
HOANG; HYBELS, 1999; PALLOTTI; TUBARO; LOMI, 2015; CASTRO; NAGANO;
RIBEIRO, 2019). A forma como um parceiro aprende, entende e se relaciona com os

valores da outra parte interferem no relacionamento firmado entre eles (NGUGI;

JOHNSEN; ERDELYT, 2010).

Por fim, buscou-se literatura para identificar como cada uma das dimensoes e dos
componentes do modelo de Alves (2015) ocorre em cooperagdes ICT-empresa. Como
mencionado anteriormente, a dimensdo de coordenagdo, segundo a autora (2015), ¢
caracterizada por (1) agdes formalizadas, (2) beneficios gerados pela coordenacao e (3)
integracdo e sinergia alcancadas entre os parceiros. Conforme Lima e Sartori (2020), os
NITs desempenham papel crucial na formalizacdo de parcerias, ao elaborar contratos e
informar sobre os caminhos legais, combinando acordos formais com praticas informais
baseadas em valores e normas compartilhados. Essa integracao facilita a cooperagado e a
coordenagdo coletiva (SIEGEL; WALDMAN; LINK, 2003; ANKRAH; AL-TABBAA,
2015; ADEGBILE; SARPONG; KOLADE, 2021).

Além disso, a coordenagdo eficaz resulta em ganhos tangiveis e intangiveis, como
demonstram Huggins et al. (2020), que observam que universidades engajadas em redes
de conhecimento e inovacdo possuem papeis centrais nessas redes. Essa cooperacao
permite responder a demandas sociais e promover o desenvolvimento, conforme Gazzetta
et al. (2020). McCarthy et al. (2021) ainda destacam que a integracdo e sinergia em
parcerias ocorrem em diferentes niveis: no ambito técnico, alinhando objetivos e tarefas;

e no contextual, garantindo clareza nas estruturas de tomada de decisdo.

A dimensdo cultural, segundo a autora (2015), abrange (1) confianga, (2)
diversidade cultural, (3) normas de comportamento e (4) valores e cultura comuns.
Hemmert ef al. (2014) destacam que a confianga organizacional ¢ essencial, sobretudo
em contextos em que barreiras culturais dificultam a cooperacdo entre academia e
empresas. Oliver et al. (2020) complementam que a confianca interpessoal entre
pesquisadores € um precursor importante para a confianga organizacional. Contudo, a
diversidade cultural pode ser desafiadora, conforme McCarthy et al. (2021), pois
organizagdes com diferentes valores e interesses podem enfrentar dificuldades na
absorc¢ao do conhecimento académico. Apesar disso, Pereira e Franco (2022) identificam
que pequenas ¢ médias empresas se beneficiam de parcerias com ICTs para acesso a

inovacdes e capacidades distintas. Outro fator importante sdo as normas de
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comportamento, que atuam como filtros para colaboragao efetiva (ABBASNEJAD et al.,
2011), enquanto valores e cultura comuns fortalecem o compromisso relacional entre

incubadas e ICTs (REDONDO; CAMARERO, 2022).

A dimensdo de conhecimento, segundo a autora (2015), explora aspectos como
(1) comunicagao, (2) obtencao de conhecimento, e (3) recompensas e incentivos. Bstieler
et al. (2017) destacam que uma comunica¢do eficaz promove confianga entre os
parceiros, enquanto Castro et al. (2007) enfatizam seu papel no alinhamento de
expectativas e na credibilidade institucional. Sherwood et al. (2002) e Guimaraes e
Barcelos (2019) apontam que as universidades buscam cooperagdes para complementar
seus conhecimentos académicos. Do ponto de vista das empresas, a cooperagao traz
beneficios como a resposta a rdpidas mudancas tecnologicas e o acesso a produtos
imovadores (VALENTfN, 2000; ZHANG; ZHU, 2021), além de resolver problemas
especificos e aperfeicoar a eficiéncia de inovagdes (BARNES; PASHBY; GIBBONS,
2002; BRUNEEL et al., 2012).

Na dimensao tecnologica, segundo a autora (2015), observa-se a importancia da
(1) inovagdo colaborativa, (2) rotinas técnicas e (3) transferéncia de tecnologia.
Guimaraes e Barcelos (2019) ressaltam que o conhecimento cientifico € reconhecido por
setores ligados a tecnologia como crucial para gerar inovagao. Além disso, praticas como
reunides temporarias e interagdes informais entre parceiros sao benéficas para a
integracdo de atividades (MORANDI, 2013). No entanto, Sousa et al. (2014) e Singh et
al. (2020) apontam barreiras na transferéncia de tecnologia, como a falta de conhecimento

em propriedade intelectual e habilidades para comercializar pesquisas.

Por fim, a dimensdo de coadaptagdo, segundo a autora (2015), abrange (1)
relagdes estreitas, (2) avaliagdes, (3) experiéncias anteriores e (4) alteragdes e solucdes.
Guimaraes e Barcelos (2019) observam que os relacionamentos entre pesquisadores e
empresas podem ser duradouros e adaptados a diferentes objetivos. Experiéncias prévias
auxiliam na constru¢do de parcerias mais eficazes, enquanto um acompanhamento
continuo permite o aprimoramento das cooperagdes (FIGUEIREDO; FERREIRA, 2022).
Flexibilidade e adaptacdes sdo essenciais para superar barreiras institucionais e gerar
valor conjunto nas parcerias (MOTA, 1999; RAPINI, 2007). A partir das principais

contribuicdes vistas na literatura, elaborou-se o quadro resumo, a seguir.
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Embora as capacidades relacionais ndo sejam o foco explicito da maioria dos
estudos sobre cooperagdes entre ICTs e empresas, elas estdo frequentemente presentes
por sua importincia na gestdo de relacionamentos interorganizacionais. Essas
capacidades englobam competéncias como a identificacdo de oportunidades, o
aproveitamento de complementaridades entre parceiros e a adaptagdo a cenarios em
constante mudanca. Esses aspectos sdo frequentemente destacados como elementos
cruciais para facilitar a transferéncia de tecnologia, especialmente no contexto dos ETTs

(KANIAK et al., 2023; MA et al., 2023).

Apesar de ainda ser um campo em desenvolvimento, algumas pesquisas ja
analisam essas parcerias sob a perspectiva das capacidades relacionais, como visto nos
estudos de De Silva e Rossi (2018) e Leischnig e Geigenmuller (2020), que puderam
comprovar a importancia do estudo das capacidades relacionais no fortalecimento das
cooperagdes universidade-empresa. Nesse sentido, compreender e promover essas
capacidades pode ndo apenas aprimorar as parcerias ja existentes, mas também abrir
caminhos para colaboragdes mais eficazes e sustentaveis, potencializando os beneficios

econdmicos, tecnologicos e sociais advindos dessas interagoes.

Assim, estudar as capacidades relacionais a nivel de dimensdes e componentes €
essencial para desvendar os mecanismos que sustentam parcerias interorganizacionais
eficazes, especialmente entre ICTs e empresas. Ao decompor essas capacidades, €
possivel nao apenas compreender e diagnosticar lacunas em estudos que focam
especificamente nelas, mas também desenvolver estratégias direcionadas para fortalecer
a transferéncia de tecnologia e a inovacdo. Pode-se entdo avangar para a proxima etapa
desse trabalho, que se atém aos procedimentos metodologicos utilizados para o

atingimento dos objetivos desse trabalho e a utilizagdo do modelo proposto na pratica.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sao apresentados o problema e as perguntas de pesquisa, as
defini¢des constitutivas e operacionais e o desenho de pesquisa. Sao explicitados também
o delineamento de pesquisa, a identificacdo e escolha dos casos e a coleta e analise dos

dados. Por tultimo, apresentam-se os critérios de confiabilidade e validade da pesquisa.

3.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Esse estudo se pautou no seguinte problema de pesquisa: Quais as dimensoes
(ou componentes) das capacidades relacionais que sdo mais relevantes para criar e

manter cooperacoes ICT-empresas, segundo os ETTs?
A partir desse problema, foram estabelecidas as seguintes perguntas de pesquisa:

1. Quais as dimensdes e/ou componentes das capacidades relacionais desenvolvidas
nas cooperacdes estudadas, por meio de seus escritorios de transferéncia de

tecnologia?

2. Como as dimensdes e/ou componentes das capacidades relacionais sdo
desenvolvidos nas cooperacdes estudadas, por meio de seus escritérios de

transferéncia de tecnologia?

3. Quais as distingdes e similaridades das dimensdes e/ou componentes das
capacidades relacionais desenvolvidas nas cooperagdes estudadas, por meio de

seus escritorios de transferéncia de tecnologia?

3.2 CATEGORIAS DE ANALISE

Buscando esclarecer os termos utilizados nesse estudo, apresentam-se as
defini¢des constitutivas (DC) e operacionais (DO) das categorias de andlise. As definigdes
constitutivas dizem respeito a defini¢des conceituais, ou seja, aquilo que define um termo
a fim de torna-lo explicito. Enquanto isso, as defini¢des operacionais vao além e buscam

observar meios de medir e analisar na pratica esses conceitos (KERLINGER, 1980).

a)  Cooperagao ICT-empresas
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DC: E a unido entre a academia com o mercado, com a finalidade de realizar troca de
conhecimentos e tecnologias (BEKKERS; BODAS FREITAS, 2008). Com isso, ¢
possivel melhorar as capacidades inovativas das empresas por meio de acesso externo a
recursos, promog¢ao de aprendizado dentro da organizacdo e expansdo do escopo de
atividades, (HAGEDOORN; LINK; VONORTAS, 2000; JOHNSTON; HUGGINS,
2016), além da comercializacdo de tecnologias desenvolvidas a partir de pesquisa

cientifica (SIEGEL; WALDMAN; LINK, 2003).

DO: A cooperacao entre ICTs e empresas pode ser constatada formalmente por meio de
licenciamento de patentes, spin-offs, startups, programas de intercambio, contratos de
pesquisa, projetos de pesquisa conjuntos, incubadoras, entre outros. (ANKRAH; AL-
TABBAA, 2015; CASTRO; NAGANO; RIBEIRO, 2019). Pode ser vista por meio da

questdo 1 do roteiro de entrevista (apéndice I).

b) Escritorios de transferéncia de tecnologia
DC: Principal intermediario entre a universidade e empresas. Os ETTs facilitam a
transferéncia de conhecimento comercializdvel de pesquisas realizadas pelas
universidades para organizagdes que tém interesse em tornar essas descobertas rentaveis
(SIEGEL; VEUGELERS; WRIGHT, 2007).
DO: Sao identificadas por meio de resolu¢dao que dispde de criagdo e regimento interno.

Pode ser vista por meio da questdo 2, 3 e 4 do roteiro de entrevista (apéndice I).
c)  Capacidade Relacional

DC: Sao habilidades capazes de configurar, modificar, desenvolver e gerenciar
relacionamentos estratégicos visando enfrentar mudancas nas condi¢des ambientais
(KALE; SINGH, 2007) e sendo indispensaveis para uma melhor troca de informacdes,

conhecimentos e recursos durante uma cooperacao (YANG et al., 2018).

DO: Baseado no roteiro de entrevista de Alves (2015), pode-se entender que o constructo
“Capacidade Relacional” ¢ dividido em cinco dimensdes. Sao elas: dimensdao de
coordenagdo, cultural, de conhecimento, tecnologica e de coadaptacao. Podem ser melhor

visualizadas a partir das questdes 5 a 22, do roteiro de entrevista (apéndice I).
d) Dimensdo de Coordenagao

DC: Trata-se da capacidade de gerenciar recursos e coordenar aliancas, produzindo

sinergia e evitando interdependéncias (ALVES, 2015).
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DO: A partir do roteiro de entrevista elaborado por Alves (2015), a dimensdao de
coordenagao foi identificada a partir das questdes 1 a 3 (apéndice I), buscando-se observar
0s seguintes componentes: integracdo e sinergia, agoes formalizadas e beneficios da
coordenagao (MCGRATH, 2008; SARKAR; AULAKH; MADHOK, 2009; SCHILKE;
GOERZEN, 2010; ALVES, 2015; GIRALDI et al., 2018).

e)  Dimensao Cultural

DC: Diz respeito a capacidade de lidar com diversidade cultural em uma parceria

(ALVES, 2015).

DO: A partir do roteiro de entrevista elaborado por Alves (2015), a dimensao cultural foi
identificada a partir das questoes 5 a 11 (apéndice I), buscando-se observar os seguintes
componentes: Confianga, diversidade cultural, valores e cultura comum, e normas de
comportamento (JOHNSEN; FORD, 2006; NGUGI; JOHNSEN; ERDELYI, 2010;
ALVES, 2015).

f)  Dimensdo de Conhecimento

DC: Corresponde a capacidade de gerenciar conhecimento dentro de uma parceria,

facilitando sua troca, criagdo, modificagao e integragao (ALVES, 2015).

DO: A partir do roteiro de entrevista elaborado por Alves (2015), a dimensdao de
conhecimento foi identificada a partir das questdes 12 a 15 (apéndice I), buscando-se
observar os seguintes componentes: obten¢ao de conhecimento, recompensas e incentivos
e comunicacdo (JOHNSEN; FORD, 2006; MCGRATH, 2008; NGUGI; JOHNSEN;
ERDELYI, 2010; SCHILKE; GOERZEN, 2010; ALVES, 2015).

g) Dimensdo de Tecnologia

DC: Trata-se da capacidade de explorar novos recursos tecnologicos dentro de uma

parceria, integrando sistemas e contribuindo com novas tecnologias (ALVES, 2015).

DO: A partir do roteiro de entrevista elaborado por Alves (2015), a dimensdao de
tecnologia foi identificada a partir das questdes 16 a 18 (apéndice I), buscando-se
observar os seguintes componentes: inovagao colaborativa, rotinas e sistemas técnicos e

transferéncia de tecnologia (MCGRATH, 2008; ALVES, 2015).

h)  Dimensdo de Coadaptagdo
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DC: E a capacidade de alterar ou modificar praticas e recursos internos para se adaptar a

um relacionamento com outra organizagao (ALVES, 2015).

DO: A partir do roteiro de entrevista elaborado por Alves (2015), a dimensao de
coadaptagao foi identificada a partir das questdoes 19 a 22 (apéndice I), buscando-se
observar os seguintes componentes: relacdes estreitas, alteracdes e solucdes, avaliagcdo e
experiéncias anteriores (MCGRATH, 2008; SARKAR; AULAKH; MADHOK, 2009;
SCHILKE; GOERZEN, 2010; ALVES, 2015).

Com a defini¢do das categorias de andlise, podemos avangar para o proximo

topico. A seguir, sera apresentado o desenho baseado nesta pesquisa.

3.3 DESENHO DA PESQUISA

Com base na fundamentagdo teodrica apresentada - que aborda cooperacdes
interorganizacionais, capacidades relacionais, e capacidades relacionais em cooperagdes
ICT-Empresa - propde-se o seguinte desenho de pesquisa para representar visualmente o
arcabouco conceitual e metodologico deste estudo. O esquema sintetiza as relagdes entre
os principais constructos analisados, destacando: (1) os processos de cooperacao ICT-
Empresa mediados pelos ETTs; (2) as capacidades relacionais presentes nas cooperagoes
ICT-Empresa; e (3) as dimensdes das capacidades relacionais, segundo modelo de Alves
(2015). Esta representacao grafica visa facilitar a compreensao das conexdes teoricas e

empiricas que orientaram a investigagao.
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FIGURA 4 - DESENHO DE PESQUISA

Parceiros

quais as mais relevantes

Capacidades Cooperagao ICT-
Relacionais Empresa

FONTE: Elaboragdo propria (2025)

Como ilustrado pela imagem, e especificado pelo objetivo geral, esse trabalho
busca saber quais as dimensdes das capacidades relacionais sdo as mais relevantes das
cooperagdes ICT-empresas. Essas capacidades serdo identificadas por meio de ETTs,
principais mediadores desse relacionamento. Também cabe salientar que as capacidades
relacionais que serdo observadas sdo: a capacidade de coordenacdo, a cultural, a de
conhecimento, a tecnoldgica e a de coadaptagdo. No proximo topico, aprofunda-se o

delineamento da pesquisa.

3.4 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A presente pesquisa possul abordagem qualitativa, caracterizada pela busca pelo
entendimento de um fendomeno em seu ambiente natural. Como tal, a interagdo do
pesquisador com o campo ¢é prevista, assim como uma investigacdo interpretativa, que
permite multiplas formas de entendimento de um estudo (CRESWELL, 2010). Sendo
assim, esse tipo de pesquisa ndo busca a representagcdo estatistica, mas o seu
aprofundamento no entendimento de um grupo social ou uma organizagdo (COOPER;

SCHINDLER, 2014).
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A escolha dessa abordagem justifica-se pela busca por compreender o fendmeno
das capacidades relacionais em cooperagdes entre universidades e empresas que
objetivam transferir tecnologia. Com ela, foi possivel analisar, principalmente por meio
da fala dos entrevistados, quais as principais capacidades relacionais desenvolvidas pela

ICT e pela empresa, por intermédio do ETT.

Esse trabalho também se caracteriza por ser uma pesquisa descritiva, que tem
como objetivo expor a forma como um fendmeno ¢ caracterizado (BABBIE, 2016). Nesse
estudo, foi descrito como as capacidades relacionais ocorrem em trés cooperagdes ICT-
empresa, por meio dos ETTs. Apds a descricdo, houve a busca por similaridades e

distingdes nos casos estudados.

A estratégia qualitativa utilizada para a investigagao foi o estudo de caso, que se
trata da investigacao buscando preservar caracteristicas holisticas e consideraveis de
eventos, “especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo bem
definidos” (YIN, 2001, p. 32). Aqui, a preocupagdo ndo ¢ a generalizagdo estatistica, mas
sim a generalizagdo analitica, em que o caso estudado sera generalizado a proposigdes
teoricas, € nao a populacdes e universos. Portanto, o objetivo do pesquisador se torna a

expansdo e generalizacao de teorias (YIN, 2001).

A intencdo de realizar um estudo de caso corrobora com a necessidade de se
estender os estudos sobre capacidades relacionais para diferentes contextos (SCHILKE;
GOERZEN, 2010). Nesse estudo, utilizou-se o estudo de casos multiplos. As unidades
foram trés ETTs de ICTs federais que realizam pesquisa e desenvolvimento, localizadas

no estado do Parand. A seguir, aborda-se a identificacdo e a escolha dos casos.

3.5 IDENTIFICACAO E ESCOLHA DO CASO

Dentro do estudo qualitativo, ¢ importante que a escolha dos casos seja
intencional, levando-se em consideracdo a busca pelo entendimento do fendmeno e as
questodes de pesquisa (CRESWELL, 2010). No presente estudo, optou-se por casos que
fossem decisivos para auxiliarem no entendimento do modelo tedrico estudado, e

representativos para exibir caracteristicas de uma cooperagdo ICT-empresa (YIN, 2001).
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Os casos analisados incluiram ETTs de ICTs federais, todos com operagdes de
cooperagdo em andamento com parceiros externos. Embora desempenhem papeis
similares no campo da pesquisa e desenvolvimento, cada ETT opera sob logicas
institucionais distintas. Essa diversidade reflete diferentes abordagens e contextos
organizacionais, ainda que todos compartilhem o objetivo comum de promover parcerias

e a inovagao tecnoldgica.

Para garantir uma comparacdo mais equilibrada, foram selecionadas ICTs que,
além de desenvolverem atividades de pesquisa, desenvolvimento e extensao por meio de
parcerias, tivessem o ensino como uma de suas fung¢des centrais. Assim, optou-se por
estudar os ETTs de universidades e institutos federais. Outro critério considerado foi a
facilidade de acesso aos ETTs, priorizando aqueles localizados no estado do Parana e na
cidade de Curitiba. A regido sul do pais destaca-se por sua elevada atividade patentaria
(CATIVELLI; LUCAS, 2016) e sua capital do estado do Parana abriga um ecossistema
de inovacao intenso, caracterizado por uma alta concentracao de empresas inovadoras e
pelo suporte de instituigdes de ensino e pesquisa (PAULO; MACHADO, 2024).
Atendendo a esses critérios, as ICTs (e seus ETTs) selecionados para o estudo foram: a

SPIn UFPR, a SprinT UTFPR e a AGIF IFPR.

A Universidade Federal do Parand (UFPR) e a Universidade Tecnoldgica Federal
do Parand (UTFPR) destacam-se como instituigdes de referéncia no cendrio paranaense
no que tange a cooperacdes interorganizacionais, estabelecendo historicamente parcerias
com empresas de relevancia setorial nacional, a exemplo da Petrobras e Weg (COSTA;
CUNHA, 2001; CRUZ; SEGATTO, 2009). No que concerne ao Instituto Federal do
Parana (IFPR), sua selecdo como caso de estudo justifica-se pelo expressivo impacto
regional e nacional alcangado em um periodo relativamente curto de atuacdo

(CARVALHO et al., 2019; LINS, 2025).

3.6 COLETA DE DADOS

A coleta de dados em um estudo de caso pode contar com informagdes advindas
de documentos, entrevistas, observagao direta, observagdo participante e artefatos fisicos
(YIN, 2001), que delimitam os limites de amostragem possiveis. Os dados primarios tém

como principal vantagem a possibilidade do pesquisador obter as informagdes que julga
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necessarias. Porém, esses dados estdo sujeitos a respostas do ponto de vista dos

respondentes e de seus vieses (CRESWELL, 2010).

Ja os dados secundéarios possuem informagoes sintetizadas, podendo ser acessados
quando convir para o pesquisador. Porém, podem ser dificeis de serem achados e
acessados, além de ndo se garantir a presenga de elementos necessarios para a pesquisa.
Portanto, salienta-se a necessidade de utilizar dados primarios e secundarios de maneira

complementar (CRESWELL, 2010).

Nesse estudo, os dados secundarios que foram utilizados vieram de sites
institucionais, matérias de jornais consolidados, sites eletronicos especializados no
assunto, entre outros. Além disso, foi verificado o material visual desenvolvido pelas
ETTs em comunicagdo institucional para o publico, agentes internos e externos. Pode-se

definir suas fontes como confiaveis e credibilizadas.

Para a realizagdo das entrevistas (dados primadrios), foi utilizado o roteiro
semiestruturado desenvolvido por Alves (2015), baseado no modelo conceitual de
Capacidades Relacionais. As entrevistas foram conduzidas com gestores e funcionarios
dos trés ETTs, escolhidos por sua posse de informacgdes relevantes sobre as cooperagdes
realizadas com parceiros externos. Essa abordagem permitiu explorar, de forma

direcionada, aspectos essenciais para compreender as dindmicas dessas parcerias.

Para a coleta de dados, buscou-se o contato com os ETTs observando a descri¢ao
de suas atividades nos sites institucionais e redes sociais. Em seguida, entrou-se em
contato com eles pelos e-mails institucionais e demais e-mails fornecidos nesses sites,
apresentando o trabalho e seus objetivos. Quando possivel, buscou-se ter esse contato de
maneira presencial. A entrevista foi realizada seguindo o protocolo de pesquisa (apéndice

).

Foi entdo solicitado o consentimento ou ndo para a participacdo na pesquisa e,
apds uma resposta favoravel, foi pedido o consentimento ou ndo quanto a gravacao para
uma posterior transcricdo. Além disso, apos realizar as entrevistas, buscou-se também
indicagdes de gestores e funcionarios de outras areas e de outros ETTs. No total, foram
entrevistadas 10 pessoas. No quadro 7, apresenta-se o detalhamento das entrevistas e os

codigos utilizados para se referir aos entrevistados ao longo do estudo.
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QUADRO 6 - DETALHAMENTO DAS ENTREVISTAS

ETT Entrevistado | Cargo do entrevistado Duragdo | N° de paginas
transcritas
1 Chefe do Departamento de Apoio a Projetos | 38'40"" | 22 paginas
Tecnologicos
SprinT
2 Gestor do Programa de Empreendedorismo e | 21°11"" | 8 paginas
Inovagao
3 Chefe da Unidade Promotora de Ambientes de | 48°50"" | 20 paginas
Inovagao
4 Assistente em Administracao 2548 | 16 paginas
SPIn — — = Y —
5 Administrador na Agéncia de Inovagdo 2528 23 paginas
6 Administrador na Agéncia de Parcerias 20°07°" | 15 paginas
7 Contador na Agéncia de Parcerias 22°36"" | 17 paginas
8 Secretario Executivo 1924°" | 13 paginas
9 Diretor de Pesquisa, Extensdo e Inovacao 35 23 paginas
AGIF
10 Coordenador da Protecdo da Propriedade | 28°13"" | 18 paginas
Intelectual e Transferéncia de Tecnologias

FONTE: Elaboragéo propria (2025)

Como evidenciado no Quadro 6, observou-se uma predominancia de entrevistas
realizadas na SPIn em comparagdo com as demais instituigdes analisadas. Essa varia¢ao
pode ser atribuida a sua estrutura organizacional altamente departamentalizada, que
demandou a busca de participantes em diferentes setores para obter uma visao abrangente
das cooperagdoes. No caso da AGIF, embora também apresente uma estrutura
departamentalizada, o acesso aos entrevistados foi facilitado pela aplicacdo da
técnica bola de neve, que como o proprio nome sugere, cada potencial entrevistado sugere
outros potenciais entrevistados, resultando num processo de acumulagdo de entrevistados
(BABBIE, 2016). Por outro lado, a SprinT, cuja configura¢do organizacional ¢ mais
centralizada, possibilitou a identificacdo direta de dois atores-chave envolvidos nas
interagdes entre ICTs e empresas, refletindo sua dinamica mais centralizada. A proéxima
se¢ao aborda como ocorreu a analise dos dados coletados nas entrevistas ¢ a analise de

documentos e materiais visuais.
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3.7 ANALISE DE DADOS

Tanto para os dados primarios como para os secundarios coletados, ¢ necessario
organizar e preparar os dados, conduzir analises, compreender os dados, representa-los e
realizar uma interpretacdo das evidéncias, para extrair sentido do material coletado
(CRESWELL, 2010). A técnica que foi utilizada nos dados resultantes das entrevistas
semiestruturadas e da pesquisa documental e de materiais ¢ a analise de contetido. A
analise de conteudo interpreta o material analisado além da somente quantificacdo
numérica, interligando assim os receptores de conteitdo com seus produtores
(KRIPPENDOREFF, 2004). Essa pesquisa utilizou, especificamente, a analise de contetido
de Saldana (2013).

Segundo o autor (2013), ¢ importante realizar uma pré-codificagao, em que ha a
leitura, a reflexdo dos dados obtidos e a construgdo de questionamentos, analises pessoais
e tedricas (memos). Logo apds, o primeiro ciclo de codificacdo envolve a atribui¢ao
inicial de cédigos aos dados brutos. Os codigos podem ser palavras ou frases que
capturam a esséncia dos dados. Utilizou-se da subcodificagdo, dividindo as cinco
dimensodes das capacidades relacionais em seus respectivos componentes dentro de cada

ETT estudado. Inicialmente, tem-se os cddigos: SPIn, SprinT e AGIF, para os ETTs.

Em cada ETT, para as capacidades relacionais, temos os codigos: Coordenacao,
cultural, conhecimento, tecnologica e coadaptacdo. Cada um deles é composto por

subcodigos, como apresenta a figura 5 a seguir.



FIGURA 5 - CODIGOS E SUBCODIGOS DE CAPACIDADES RELACIONAIS

4 €& Grupos de Cédigos (5)

4 € Coadaptacéo (4)

» Alteragdo e solugdes
> Avaliacdo
» Experiéncias anteriores

Relagoes estreitas

4 € Conhecimento (3)

Comunicacgéao
<> Obtengéo de conhecimento

> Recompensas e incentivos

4 € Coordenagéo (3)

Acoes formalizadas
<> Beneficios da coordenacéo

< Integracéo e sinergia

4 € Cultural (4)

4 € Tec

Confianga
Diversidade cultural
Normas de comportamento
Valores e cultura comuns
nolégica (3)
Inovacées colaborativas
Rotinas técnicas

Transferéncia de tecnologia

FONTE: Elaboragdo Propria (2025)
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Com essa andlise, busca-se observar na fala e nos documentos quais as

dimensdes (ou componentes) das capacidades relacionais mais relevantes das

cooperacgdes ICT-empresas, segundo os ETTs. A subcodificagdo auxiliou esse processo

por facilitar a visualizacdo de padroes dentro de um mesmo ETT e entre os trés estudados.
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Além disso, andlise foi apoiada pelo uso do software Atlas ti 24. A secdo a seguir

apresenta como buscou-se rigor nesta pesquisa.

3.8 RIGOR

Uma critica muito comum a validade externa do estudo de caso decai sobre uma
falta de base para a generalizacdo. Porém, esse argumento leva em consideracdo o
levantamento de dados de uma amostra ampla, e isso ndo se aplica a estudos de caso. Nao
se busca uma generalizagdo estatistica, mas sim uma generalizacao analitica de uma teoria
mais abrangente (YIN, 2001). Logo, para promover essa validade, utilizou-se uma logica
de replicagdo nos estudos de caso multiplos. Para isso, buscou-se ICTs com dedicacdo a
atividade de ensino de uma mesma localidade, porém com diferentes logicas
institucionais. Além disso, deve-se promover replicabilidade do estudo para garantir
maior validade externa, que foi alcancada por meio de um protocolo de pesquisa
(apéndice I1) com todos os passos a serem realizados. A confiabilidade, entendida como
a obtencdo dos mesmos resultados caso o estudo seja replicado, foi assegurada pelo
mesmo protocolo, cuja finalidade € reduzir erros e vieses, proporcionando uma descri¢cao

sistematica e detalhada dos procedimentos adotados (YIN, 2001).

Outro problema particular dos estudos de caso diz respeito aos julgamentos
subjetivos do pesquisador (YIN, 2001). H4 com isso o risco de se utilizar a intuicao e
espontaneidade indiligentemente (BARDIN, 2016). Portanto, para superar isso, buscou-
se varias fontes de evidéncia (entrevistas, documentos, sites, € outros materiais), além de
varios entrevistados com diferentes papeis dentro da alianca. A escolha dos entrevistados
de cada instituicdo foi descrita com mais detalhes na secao 3.6. Com isso, pode-se
estabelecer a triangulagcdo de dados para garantir a validade das informagdes. Na proxima

secdo, apresenta-se a matriz de amarracao do presente estudo.

3.9 MATRIZ DE AMARRACAO

A matriz de amarracao exposta a seguir compreende uma representagao visual dos
objetivos especificos interligados com as dimensdes do modelo conceitual de capacidades

relacionais, seus componentes e, por fim, as questdes elaboradas para a coleta de dados.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS, COM IDENTIFICACAO E
DESENVOLVIMENTO DAS CAPACIDADES RELACIONAIS

Nessa secao, sao apresentados e compreendidos os resultados obtidos com cada
um dos ETTs analisados. Desta forma, a se¢do ¢ subdividida em seis. Na primeira, sdo
apresentadas as seguintes informacdes: historico, as motivagoes ¢ a estrutura de cada ETT
estudado (SprinT, SPIn e AGIF). Nas cinco se¢des seguintes, sdo apresentados os
resultados relativos a cada uma das dimensdes das capacidades relacionais (dimensodes de
coordenagdo, cultural, de conhecimento, tecnologica e de coadaptagdo). Assim,
identificam-se quais as dimensodes e/ou componentes existem e descreve-se como foram
desenvolvidos. A fim de facilitar a identificacao das informag¢des no decorrer da leitura,

os componentes das dimensdes das capacidades relacionais foram destacados em negrito.

4.1 OSETT

A seguir, sdo apresentados cada um dos ETTs escolhidos para esse estudo. Para
1sso, sdo apresentados o histdrico, as motivagdes, € a estrutura organizacional adotada por

eles.

4.1.1 SprinT UTFPR

A SprintT, Incubadora de Empresas da Universidade Tecnologica Federal do
Parand (UTFPR) foi uma iniciativa do Programa de Empreendedorismo e Inovacao
(PROEM), operada pela Divisdo de Empreendedorismo e Inovacdo (DIEMI) dos 13
campi da universidade (UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA,
2024b).

Com inicio em 1997, a incubadora tem como principal objetivo o apoio a projetos
e empresas tecnologicas e inovadoras, que possuam diferentes bases tecnologicas e
estejam em diferentes fases de maturidade, sendo elas pertencentes a comunidade interna
e externa (UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA, 2024b). Tem
como objetivo a conexdao do meio académico com o ecossistema de inovagdo e

empreendedorismo regional e nacional, apoiando assim uma postura empreendedora e
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estimulando a inovagdo. Além disso, a incubadora ja acolheu mais de 150 empresas,
sendo 40 delas com atuagdo direta no mercado (SPRINT, [s. d.]).

A incubadora conta com dois niveis de maturidade para o processo de incubagao.
O primeiro nivel € dirigido a projetos e empresas inovadoras que sao escolhidas por meio
de edital especifico, e tem como objetivo apoiar a criagdo de um empreendimento. O
segundo nivel ¢ voltado a empreendimentos que ja passaram pelo primeiro nivel e estao
em busca de sua consolidacdio como empresa inovadora de base tecnologica
(UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA, 2024b). Ha também a
busca por uma parceria com o objetivo de fomentar a inovacao e o empreendedorismo
dentro das instituicdes académicas, como as parcerias recentes firmadas com o grupo
Boticario e a Bosch (UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA,
2024a).

A SprinT acompanha e avalia as empresas incubadas periodicamente em relagao
a gestdo, tecnologia, mercado, capital e empreendedorismo, visando assim oferecer o
suporte necessario para o sucesso das incubadas. Além disso, oferece suporte por meio da
infraestrutura, que soma mais de 1.000 laboratorios ao longo dos 13 campi distribuidos
pelo Parana (UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA, 2024a).

A 1instituicdo obteve também a qualificacio CERNE —nivel 1 em 2019 e CERNE
—nivel 2 em 2023 pela Anprotec. Essas qualificagdes sdo relativas a prospeccao e selegao
de boas ideias e sua transformacdo em negdcios, € a gestao efetiva do ambiente de
inovacao como uma organizagao, respectivamente.

A organizagdo conta com parcerias internas e externas. Se configuram como
parceiros internos principalmente empresas em formacdo ou graduadas pela incubadora
da SprinT. Como parceiros externos, tem-se acordos com empresas privadas, mistas e

fundagdes. A seguir, apresenta-se o segundo ETT de estudo, a SPIn UFPR.

4.1.2 SPIn UFPR

A Agéncia de Inovagdao Tecnoldgica (AGITEC) da UFPR foi oficializada em
2008, por meio da Resolucao n® 16/08 — COPLAD. Na época, sua missdo era promover
o contato da universidade com a sociedade, tornando assim a produc¢ao cientifica proxima
de suas aplicacdes praticas. Com isso, buscava-se um aumento de competitividade e da

relevancia das pesquisas feitas na UFPR, com o objetivo de gerar inovagao.
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Em 2021, por meio da Resolugdao n° 02/21 — COPLAD, houve entdo a criacao da
Superintendéncia da Parcerias e Inovagao da Universidade Federal do Parana (SPIn), que
¢ composta pela Diretoria de Prospeccdo e Portfolio, pela Unidade de Controle e
Execugdo Orgamentaria, pela Agéncia de Inovagdo, pela Agéncia de Governo e
Investimento Social e Cultura e pela Agéncia de Parcerias (SPIN UFPR, [s. d.]), de acordo

com o seguinte organograma:

FIGURA 6 - ORGANOGRAMA SPIN

Superintendéncia de
Parcerias e Inovagdo
(SPIN)
Conselho de Inovagdo
Unidade de Controle e Diretoria de
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Unidade de
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Acordos
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Fonte: SPIn UFPR, s.d.

A SPIn atua na formulagdo, coordenagao e articulacao de politicas para agdes de
inovacao na universidade. A Diretoria de Prospeccao e Portfélio atua no mapeamento de
oportunidades e demandas de mercado. A Agéncia de Inovagao acompanha os pedidos de
titulos de Propriedade Intelectual, acordos de transferéncia de tecnologia e disseminacao
de cultura empreendedora. A Agéncia do Governo e Investimento Social e Cultural
promove articulagcdes com o setor publico, por meio dos objetivos e estratégias nacionais,
para a identificacdo de recursos e oportunidades para a submissdao e financiamento de
projetos. Por lltimo, a Agéncia de Parcerias lida com acordos de parceria com institui¢coes
publicas e privadas para realizagdo conjunta de atividades de ensino, pesquisa, extensao

e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico (SPIN UFPR, [s. d.]).
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Além disso, temos vinculada a antiga AGITEC e atual Agéncia de Inovagao, a
incubadora tecnoldgica, responsavel pelo apoio a pequenos negdcios inovadores em fase
de desenvolvimento. Em 2022, a incubadora tecnologica da UFPR recebeu a certificacdo
de CERNE - nivel 1, que ¢ relativa a prospeccdo e selecdo de boas ideias e sua
transformacao em negdcios (SPIN UFPR, [s. d.]). Para isso, ela oferece infraestrutura,
espaco fisico, suporte técnico, auxilio no desenvolvimento de inovagdo e gestdo,
treinamentos e mentorias (SPIN UFPR, [s. d.]).

A organizagdo possui parcerias internas e externas. Os parceiros internos sao
principalmente empresas em formagdo ou graduadas pela incubadora da SPIn. J& os
parceiros externos sdo empresas privadas, mistas e fundagdes. A seguir, apresenta-se o

ultimo ETT de estudo, a AGIF IFPR.

4.1.3 AGIF

A Agéncia de Inovagdo IFPR (AGIF) é composta pelo Nucleo de Inovagao
Tecnologica (NIT) e trés coordenagdes (IFPR, 2019). O NIT foi criado a partir da
resolucdo CONSUP n° 6, de 23 de janeiro de 2017, que apresenta sua organizagao,
implementagao e funcionamento. A seguir, a Instrucao Interna de Procedimentos IIP n° 5,
de 27 de margo de 2017, detalha os procedimentos do NIT para fomentar e explorar
inovacao e lidar com a protecdo de Propriedade Intelectual do IFPR e a sua respectiva
transferéncia a iniciativa privada (IFPR, 2023).

Asresolugdes n° 74 ¢ 77 de 21 de dezembro de 2018 aprovaram entre outras coisas
normas relativas ao programa institucional ao desenvolvimento tecnolégico e inovagao.
Em 2019, a partir da resolugdo CONSUP n° 4, de 28 de margo, ¢ aprovada e instituida a
Politica de Inovagdo de estimulo ao Empreendedorismo no ambito do Instituto Federal
do Parana (IFPR, 2023). Assim, foram estruturados o NIT e as coordena¢des de inovagdo
e empreendedorismo, de protecdo da Propriedade Intelectual e transferéncia de
tecnologia, e de robotica e novas tecnologias. O organograma a seguir apresenta a

estrutura organizacional da agéncia (IFPR, 2019).
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FIGURA 7 - ORGANOGRAMA AGIF
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FONTE: IFPR, 2019

A AGIF tem como objetivo a atuacdo como um articulador entre o IFPR e
organizagdes publicas e privadas, visando responder as demandas da comunidade externa
por meio de parcerias e cooperagdes tecnologicas e sociais (INTEGRA IFPR, [s. d.]).
Com isso, atua no apoio de projetos cooperados dando suporte e acompanhamento em
projetos de inovagao tecnologica e social, elabora¢do de chamada publica para a captagao
de recursos para eventos e projetos, apoio na elaboracdo e estruturagdo de projetos que
tenham como objetivo a oferta de prestacdo de servigos, e articulam e fortalecem os
ambientes de inovagdo por meio de incubadoras, FabLabs, espagos makers e outros
espacos inovadores (INTEGRA IFPR, [s. d.]).

Atualmente, a AGIF IFPR se encontra dentro da Rede Integra, que retine 40
instituicoes da rede federal, e permite conectar pessoas, ambientes de inovagao,
laboratorios, tecnologias dessas instituicdes com o meio publico ou privado visando
atender demandas tecnologicas e sociais (REDE INTEGRA, [s. d.]). Cada uma dessas 40
instituigdes t€ém um sistema proprio de gestdo chamado de Portal Integra (REDE
INTEGRA, [s. d.]). A Rede Integra retne informagdes de cada um desses portais e
redireciona o interessado a institui¢do que melhor possa atendé-lo (REDE INTEGRA, [s.
d.]). Aorganizagdo possuiparcerias externas. Os parceiros externos citados sdo empresas
privadas, mistas e fundacdes. Visto isso, apresentam-se as capacidades relacionais dos
ETTs, visto por meio de suas dimensdes. Em cada uma delas consta sua identificacdo e

desenvolvimento.
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4.2 DIMENSAO DE COORDENACAO

Nessa secdo, ¢ abordada a identificacdo da dimensdo de coordenagdo por meio
dos componentes agdes formalizadas, beneficios da coordenacdo e integracao e sinergia.
Em seguida, ¢ apresentado como houve seu desenvolvimento, de acordo com relato dos

entrevistados.

4.2.1 Identificacao

Observando a SprinT, os dados coletados permitiram visualizar acdes
formalizadas dos acordos de cooperacdo. O entrevistado 2 ressalta inclusive que € uma
obrigatoriedade, dentro de uma organizagao publica, formalizar e ter a ciéncia de um

superior, seja diretor do campus ou ao proprio nivel de reitoria.

A gente precisa formalizar isso em acordos de cooperacio. E obrigatorio, né?
Porque a gente ¢ uma organizagdo publica. Entdo tudo a gente faz ACT
[Acordos de Cooperagdo Técnica], né? Ou faz algum tipo de acordo de
cooperagao, que tem que ser aprovado até pela... Como eu trabalho a nivel de
campus, entdo a gente precisa que seja assinado pelo diretor do campus, né? E
tem alguns também que chega a ser a nivel de reitoria. (Entrevistado 2)

As acdes formalizadas garantem que todas as atividades estejam devidamente
registradas e monitoradas. Sobre essa formalizacdo, foi apontada ainda a importancia de
discussoes prévias antes da formalizagdo de um contrato, pois ¢ a partir delas que se
estabelecem os papeis, quem ira desempenha-los e o que cada parte ganhara ao final da
atividade. E por meio dessa discussido que se estabelece o que pode ou nio ser divulgado,
qual tecnologia ja foi feita, qual ainda sera desenvolvida, e como sera dividida a
propriedade intelectual entre as partes.

Na SPIn, foi apontado que o planejamento formal ajuda a diminuir a distancia
entre a academia e o meio privado, pois estabelece limites e ajuda a clarificar expectativas
de ambas as partes. H4 também a busca pela formalizagdo para se manter um legado e

uma sistematizagao:

A gente acaba buscando sempre uma formalizagdo. Por um dos aspectos ¢
deixar o legado. Por um segundo aspecto, vocé comeg¢a a ter uma
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sistematizagdo. A gente esta dentro de um o6rgdo publico que é regido, que tem
vida propria. E regido por politica também. Evitar que nessas transicdes
politicas vocé tenha uma perda ou um retroagir em determinadas a¢des. Nao
ficar naquela constante montanha russa. Vocé vai celebrando documentos,
formalizando acordos, para que em uma potencial transicdo, quem chegar,
chegar com o carro bom, bem revisado, cheio de combustivel. S6 pronto para
entrar e conduzi-lo. Ter essa condigdo. (Entrevistado 3)

Ela [a formalizagdo] obriga as partes, tanto a universidade, os professores do
grupo de pesquisa do professor e a empresa a sentarem e conversarem para
alinhar as expectativas. Pontos, escopo de trabalho, eles tém que estabelecer
esse planejamento, ¢ esse planejamento ¢ um dos documentos obrigatorios para
que se ocorra de fato a parceria. Entdo meio que obriga as partes a sentarem e
conversarem. Entdo isso faz com que haja um alinhamento das visdes e
expectativas. (Entrevistado 6)

Observa-se a importancia da formaliza¢ao de acordos dentro do contexto de uma
instituicdo publica. O entrevistado 3 ressalta que a formalizagao nao s6 ajuda a deixar um
legado, mas também contribui para a sistematizacao das agdes, evitando perdas durante
mudangas politicas e garantindo que futuras administragdes tenham um ponto de partida
solido. O entrevistado 6 complementa essa ideia, afirmando que a formalizagdo forca
todos os envolvidos—universidade, professores e empresas— a se reunirem para alinhar
suas expectativas e estabelecer um planejamento claro. Essa obrigatoriedade de didlogo
¢ vista como um mecanismo que promove um entendimento mutuo, resultando em
parcerias mais coesas e produtivas.

Para a AGIF, o acordo contratual representa o principal meio para o alinhamento
entre as partes. Foi citado como um procedimento necessario dentro da organizacao, por
estar inserida dentro de uma institui¢ao publica. Porém, com a implementagdo da Rede
Integra, foi possivel um contato mais rapido e eficaz com as organizagdes externas

interessadas.

Antes do Integra, a maioria das coisas que aconteciam, ou eram por meios de
editais de parceria via a Secretaria de Educagdo Tecnologica, que ¢ onde o
Instituto Federal esta ligado dentro do MEC. Ou entdo, muitas vezes por
contato de algum pesquisador que conhece uma empresa, que gostaria de
colocar aquele produto em produgdo, alguma coisa muito por indicagao.
Depois do Integra, a gente tem recebido algumas coisas mais assim, que a gente
nao consegue rastrear assim uma indicagao ou alguma coisa do tipo. Como ela
¢ essa vitrine, a gente faz a exposi¢do das nossas tecnologias que ja estdo
protegidas. Se alguém tem interesse, ele pode preencher um formulario e
dispara para o nosso e-mail, entdo esse ¢ o primeiro start. Entdo depois que a
gente comegou ¢ mais uma ferramenta que a gente tem. (Entrevistado 8)
Dentro do instrumento juridico do projeto, que € o contrato, o acordo, ele tem
0 objeto. Entdo ele ¢ bem definido. Vocé ndo fecha um acordo sem definir
objetos. Licenciamento do produto tal do programa de computador XY. Se
vocé quer ¢ adquirir outra situagdo, vocé€ tem que incluir dentro do contrato.
(Entrevistado 8)
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Destaca-se que, antes da implementacdo do projeto Integra, as interagdes e
colaboracdes com empresas eram predominantemente estabelecidas por meio de editais
ou por meio de contatos pessoais entre pesquisadores e empresas, geralmente motivadas
por indicagdes. Com a implementacao do Integra, que funciona como uma vitrine para as
tecnologias protegidas da institui¢do, o processo se tornou mais formalizado. Potenciais
interessados podem preencher um formuldrio para manifestar seu interesse, o que marca
o inicio do contato. Além disso, ressalta-se a importancia de ter contratos bem definidos,
onde o objeto do acordo deve ser claramente estipulado, como o licenciamento de
tecnologias, para garantir a transparéncia e a efetividade nas parcerias.

Os beneficios da coordenacidio apontados na SprinT foram relativos ao
incentivo da inovagdo nas organizacdes, que acaba beneficiando todos os atores
envolvidos. Assim, a participacdo na organizagdo de eventos, como o DesignThon
(promovido em parceria com o Grupo Boticario para a criagao de solu¢des inovadoras,
inclusivas, eficientes e sustentaveis no design de embalagens de produtos cosméticos) foi
apontada como uma ac¢do que motiva uma cultura interna de inovagdo. Além disso, as
parcerias com as empresas externas sao apontadas como impulsionadores de inovagao de

modo geral:

Tem uma série de organizacdes de eventos que a gente acaba tendo essa
colaboragdo. Entdo, sdo agdes que motivam a inovagdo. Elas ndo sdo
exatamente no sentido de criar um contrato especifico para incubagio ¢ as
demais agdes depois que a empresa ja estd incubada, né? Estou falando da
construcdo de uma parceria mesmo. (Entrevistado 2)

Observa-se que hd uma colaboragcdo continua com varias organiza¢des na
realizagdo de eventos que incentivam a inovagdo. O entrevistado 2 esclarece que essa
cooperacdo nao se limita a contratos formais de incubacdao ou ao acompanhamento das
atividades de empresas ja incubadas. Em vez disso, ele destaca a importancia de construir
uma parceria solida e colaborativa, que vai além de obrigagdes contratuais, para promover
o ambiente de inovacgao.

Na SPIn, os beneficios da coordenacao observados foram a possibilidade de uma

atuacdo que perpassassa os limites da parceria, podendo assim gerar valor para a

sociedade como um todo.

Gerar, a partir das parcerias, valor para a sociedade como um todo. Quando
vocé consegue essa agregagao de valor, vocé consegue uma geragdo de riqueza
de uma forma mais humanizada. Se ¢ que da para se dizer assim. Quando vocé
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emprega conceitos de inovagao de fato, vocé consegue trazer isso a tona, vocé
consegue evoluir como sociedade, vocé consegue perceber isso no dia a dia,
no palpavel (Entrevistado 3)

E ressaltada a importancia de criar valor para a sociedade por meio das parcerias,
afirmando que essa colaboracao pode levar a uma geragdo de riqueza de maneira mais
humanizada. Acredita-se que, ao aplicar conceitos de inovacao de forma eficaz, € possivel
promover um avango social significativo, que se torna evidente nas experiéncias
cotidianas das pessoas. Essa abordagem busca nao apenas o crescimento econdomico, mas
também um desenvolvimento que considera o bem-estar da comunidade, refletindo um
compromisso com a evolucao social e o impacto positivo nas vidas das pessoas.

Consonante a isso, na AGIF, o beneficio observado pelos entrevistados foi a
possibilidade dessas parcerias gerarem valor social. H4 uma mudancga social que ocorre
com os proprios alunos engajados nesses projetos, que muitas vezes estado em situagoes

de vulnerabilidade social.

A gente tem essas politicas dentro da institui¢do, de fazer com que o aluno
permanega aqui estudando, se inteirando (...) € assim, nds temos estudantes que
despontam mesmo, vao embora. E esse o nosso papel de fato, ndo ¢? Mostrar
que vocé tem condigdo para isso. A gente tem, inclusive aqui dentro do instituto
a internacionalizagdo, onde tenta se viabilizar a ida de estudantes para fora do
pais. Entdo a gente tem buscado assim, mostrar para os estudantes que tudo ¢é
possivel. (Entrevistado 9)

Acima, o entrevistado 9 destaca que a instituicdo adota politicas para incentivar a
permanéncia dos alunos, incentivando seu envolvimento com o ambiente académico e a
continuidade nos estudos. E enfatizado que o papel da instituicdo ¢ mostrar aos alunos
seu potencial e suas possibilidades de crescimento. Além disso, ha programas de
internacionalizacdo, que promovem oportunidades para que estudantes realizem
intercambios e experiéncias académicas no exterior, refor¢ando a visdo de que, com
dedicagao, eles podem alcangar grandes realizagdes e expandir seus horizontes.

A integracao e sinergia sao notadas na SprinT por meio de eventos abertos, que

acabam contribuindo para a comunicagao e troca de ideias, permitindo assim a melhoria

de cada empreendimento ligado a universidade.

A gente tem varios grupos que a gente faz parte, que a gente cria consultorias,
a gente envia boletins de oportunidades na area, né? A gente faz eventos que a
gente abre para a comunidade toda e acaba chamando todas as pessoas que a
gente tem em um relacionamento ja, né? Entdo, a gente faz palestras,
consultorias. Num trabalho mais efetivo, assim, que até podem disponibilizar
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do servigo deles, né? Para a melhoria dos processos de cada empreendimento
que esteja ligado a nos. (Entrevistado 1).

Nota-se assim que as parcerias geram eventos abertos a comunidade, como
palestras e consultorias, e, de forma mais ativa, envolvem a oferta de servicos, que
contribuem para aprimorar os processos dos empreendimentos associados a ela. Assim,
sintetizam-se os achados no quadro 8 a seguir.

Na SPIn, a integracdo e sinergia ¢ citada tanto nos acordos de parceria com
empresas externas, quanto na relacdo com as incubadas. A partir deles, consegue-se ter a

difusdo de cultura empreendedora e, principalmente, o alinhamento de esforcos.

E sdo acordos de parceria onde ndo envolveu recursos financeiros. Vocé
consegue ter, desenvolver varias acles, obter bastante resultado, e ndo
necessariamente estar colocando recursos financeiros nisso. Talvez esteja
colocando o recurso mais precioso, que ¢ o tempo das pessoas. (Entrevistado
3)
O entrevistado 3 comenta que os acordos de parceria podem ser estabelecidos sem
a necessidade de investimentos financeiros diretos, mostrando que € possivel realizar
diversas agoes e alcangar resultados significativos sem comprometer recursos monetarios.
Ele sugere que, em vez de dinheiro, muitas vezes o mais valioso € o tempo dedicado pelas
pessoas envolvidas. Essa alocagdo de tempo pode ser fundamental para o sucesso das
iniciativas, demonstrando que a colaboracdo e o engajamento humano podem gerar
impactos positivos, mesmo na auséncia de financiamentos.
Por tultimo, na AGIF, a integragdo e sinergia acontece pela jungao de diferentes

conhecimentos aplicados em um mesmo projeto, € eles podem assim agir de maneira

complementar e interdisciplinar.

Entdo porque ¢ justamente o nome do peixe que eles querem preservar. E nos
aqui, a gente vai fazer a pesquisa toda. Toda essa parte da pesquisa, da
constru¢do, por exemplo, 14, como eu te falei ali, de um protoétipo 3D do peixe.
Entao tem todo um estudo aprofundado. Porque a gente tem o custo de jogos
digitais aqui, que € muito forte nessa area da programacao. (Entrevistado 9)
Cita-se para isso o exemplo do Projeto Meros, que busca a preservagdo de um
peixe com mesmo nome ameacado a extingao. Para a execucao do projeto, a equipe esta
dedicada a desenvolver uma investigacao abrangente, que inclui a criagdo de um prototipo
tridimensional do peixe. Essa atividade requer um estudo aprofundado e envolve

conhecimentos técnicos especificos, especialmente considerando a area de jogos digitais
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e programacdo, que ¢ uma especialidade forte na instituicdo. Esse conhecimento ¢
necessario ¢ complementa os saberes de outros pesquisadores de outras instituicdes
envolvidos no projeto.

Para uma melhor visualizagdo dos principais componentes dessa dimensao, optou-

se pela apresentacao do quadro 8 a seguir. Ele agrupa de forma sintética os principais

resultados de cada componente, vistos em cada um dos ETTs estudados.

QUADRO 8 - DIMENSAO DE COORDENACAO

ETT

Acdes formalizadas

Beneficios da
coordenagio

Integracdo e sinergia

SprinT

Necessarias para garantir
registro e monitoramento.
E por meio dela que se
alinham interesses entre
as partes.

Incentivo de inovagdo
em todas as
organizagdes envolvidas

Parcerias como fonte de
trocas de ideias e
melhorias dos
empreendimentos ligados
a universidade.

Necessaria para diminuir
a distancia entre a

Ha a busca por uma
atuagdo que gere valor

Vista por meio da difusdo
da cultura empreendedora

academia ¢ meio privado
€ manter-se uma
continuidade de atuac@o.

para a sociedade como | ¢ do alinhamento de

SPIn um todo. esforgos.

Principal meio de | Hi a busca por
alinhamento de | mudangas sociais,
interesses. Formalizacdo | dentre elas a mudancga
obrigatoria ¢ mais rapida | na vida dos proprios
depois da Rede Integra estudantes envolvidos

Vista por meio da
complementariedade  de
conhecimentos e

AGIF interdisciplinariedade

FONTE: Elaboragéo propria (2025)

4.2.2 Desenvolvimento

Como observado anteriormente, a dimensao de coordenacdo € composta a partir
de agdes em seus trés componentes. O primeiro — a¢oes formalizadas — foi desenvolvido
de maneira similar nas trés organizacdes. Na SprinT, sdo apontados acordos de
cooperacdo técnica para a formalizacdo de uma parceria. Além disso, foi apontada a
importancia de discussdes prévias para observar se ha potencial em um dado projeto e

estabelecer papeis, designacdes, rotinas € ganhos nos contratos.

[..]quando isso comegou ¢é porque algo foi discutido antes no sentido de ver
que aquilo era interessante. (Entrevistado 2)

[...] E uma discussdo nos contratos de quem faz o qué, de quem ganha o qué.
Como ¢ que vocé divide propriedade intelectual? O que é que pode ser
divulgado, o que é que ndo pode? O que ja ¢ a tecnologia previamente
desenvolvida e o que vai ser desenvolvido? (Entrevistado 2)
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Antes de formalizar uma parceria, geralmente ha uma discussdo prévia para
avaliar a relevancia da colaboragdo. No processo de elaboracdo dos contratos, sdo
definidos os papéis de cada envolvido, os direitos sobre a propriedade intelectual e as
regras de divulgacdo das informagdes. Além disso, € necessario distinguir o que ja foi
previamente desenvolvido daquilo que sera criado ao longo do projeto, garantindo clareza
sobre a contribuicao de cada parte.

Na SPIn, outro tipo de acao formalizada citada diz respeito aos planos de trabalho.

E necessdria uma comunicagdo prévia para haver o alinhamento de interesses e

expectativas.

Obriga as partes a sentarem, tanto a universidade, os professores do grupo de
pesquisa do professor ¢ a empresa a sentarem e conversarem para alinhar as
expectativas. Pontos, escopo de trabalho, porque como eles tem que fazer esse
planejamento ¢ esse planejamento ¢ obrigatorio para que, sendo um dos
documentos obrigatdrios, para que se para que se ocorra de fato a parceria.
Entdo ¢ meio que obriga os as partes sentarem e conversarem, entao, isso sim,
isso faz com que haja um alinhamento das visdes e expectativas. E ajuda muito
para que dé certo o projeto. (Entrevistado 5)

O processo de formalizagdao da parceria exige que todas as partes envolvidas —
universidade, grupo de pesquisa e empresa — realizem reunides para alinhar expectativas
e definir o escopo do trabalho. Esse planejamento ¢ um requisito obrigatério, funcionando
como um mecanismo que for¢a a comunicagdo e a negociacao entre os envolvidos. Dessa
forma, essa etapa contribui significativamente para o sucesso do projeto, garantindo que
todos estejam alinhados quanto aos objetivos e responsabilidades.

Na AGIF, destaca-se a importancia de comunicar claramente as empresas oS
processos necessarios para a formalizagdo de parcerias. Essa necessidade decorre da
burocracia inerente as organizacdes publicas, que exige um entendimento aprofundado

por parte dos agentes internos, permitindo a busca por alternativas mais rapidas.

Nos, como os agentes publicos, a gente tem todo um rito que precisa partir.
Entdo, muitas vezes esses prazos, os processos, eles nao estdo alinhados. Com
relagdo a isso, a gente tem uma morosidade maior, né? E muito da negociagio,
de entender as necessidades, os processos, nos estamos trabalhando para
definir os processos internos, ver os modelos de documento, para tornar isso
mais agil. (Entrevistado 8)

No setor publico, ha uma série de procedimentos formais que precisam ser

seguidos, o que pode resultar em prazos mais longos e processos burocraticos que nem
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sempre estao alinhados com as expectativas dos envolvidos. Para lidar com essa questao,
esforcos estao sendo direcionados para aprimorar os fluxos internos, revisar modelos de
documentos e buscar alternativas que tornem essas negociagdes mais eficientes e ageis,
garantindo um melhor alinhamento entre as partes.

Os beneficios da coordenacdo emergem da materializagdo das parcerias em
resultados. Na SprinT, observa-se isso por meio de parcerias para desenvolvimento dentro

do ecossistema do Vale do Pinhao.

Eu acho que a colaborag@o nesse ecossistema ¢ muito importante, né? Quando
0 ecossistema cresce, os empreendimentos crescem. O hub de inovagéo cresce.
Entao, vocé vé que o ecossistema que tem um incentivo de crescimento. Vocé
vé que a economia cresce muito também junto ali, né? Entdo, essa parceria e
essa cooperagdo, ela ¢ muito importante para o desenvolvimento de ambos,
porque dai todos conseguem se desenvolver integrados. E o Vale do Pinhéo ¢
uma estratégia muito legal. As proprias cooperagdes que a gente faz com o
Sebrae, em conjunto com outras empresas, a Bosch, a FIEP, entdo tem muita
coisa bacana. (Entrevistado 1)

A cooperagdo dentro de um ecossistema de inovagao € essencial para impulsionar
o crescimento tanto dos empreendimentos quanto da economia local. Quando ha
incentivos para o desenvolvimento desse ambiente, todos os envolvidos se beneficiam de
maneira integrada. Parcerias entre instituicdes e empresas, como as realizadas no Vale do
Pinhdo, fortalecem essa dindmica, contando com a colaboragdo de organizagdes como o
Sebrae, a Bosch e a FIEP, que contribuem para a construcdo de um ambiente mais
inovador e competitivo.

A SPIn, que tem como principal motiva¢do o desenvolvimento nacional, busca
alcanca-lo por meio de uma cultura empreendedora e de inovagdo dentro da universidade.

Nota-se como uma acao importante para alcangar esse objetivo a prospecgao de solugdes.

Entdo, dentro de uma cultura empreendedora e de inovagdo, a gente acredita
que a gente possa ter, inclusive, um pais melhor. Um pais mais desenvolvido.
Entao, dentro desse propodsito, a gente vai difundindo através dessas agdes,
varias acdes, essa cultura empreendedora. (Entrevistado 3)

Vocé busca internamente todas essas potencialidades criando-se um portfdlio.
Criando-se um portfélio,vocé olha para a sociedade nessas potenciais solugdes
que vocé tem. Quem vocé estaria solucionando? Ai vocé vai prospectar. Vocé
faz a prospecgdo. Tem uma determinada tecnologia, seria interessante para tal
segmento, para tais tipos de industrias. Quantas industrias dessas, quais
industrias dessas com potencial de transformar isso efetivamente no produto
que tem no pais? Existem 20 empresas. Vamos prospectar essas 20 empresas ¢
apresentar essa tecnologia. Faz essa funcdo de disponibilizar, seja para
transferir uma tecnologia, seja para prospectar, um acordo de P&D junto a um
grupo de pesquisa aqui dentro, seja identificar parlamentares que tenham um
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viés mais para uma determinada linha. E ai prospectar aqui dentro potenciais
projetos. (Entrevistado 3)
A disseminagao da cultura empreendedora e da inovagao ¢ vista como um caminho

para o desenvolvimento do pais, sendo impulsionada por diversas iniciativas voltadas
para esse proposito. Um dos mecanismos utilizados ¢ a criacao de portfolios que retinem
potenciais solugdes tecnoldgicas, permitindo uma analise estratégica sobre quais setores
da sociedade poderiam se beneficiar dessas inovacdes. A partir disso, inicia-se um
processo de prospeccao, identificando empresas e instituicdes com potencial para
transformar essas tecnologias em produtos ou firmar parcerias em pesquisa €
desenvolvimento. Além disso, ha esfor¢os para aproximar essas iniciativas de atores
politicos que possam contribuir para a viabilizagdao de projetos.

Na AGIF, esse incentivo para o desenvolvimento social ¢ almejado para criar
aprendizado e oportunidades para o corpo discente envolvido com pesquisas. Para isso,
almeja-se desenvolver pesquisas direcionadas aos problemas das empresas, com a

atuacao conjunta de alunos.

Entdo, também essa questdo de desenvolver pesquisas. Tipo, eu poderia chegar
em uma empresa 14 da cidade industrial e o cara ter um problema dentro da
estrutura dele. E ele fala: “puxa, sera que se eu fomentar que uma bolsa, por
exemplo, para estudantes, a gente ndo conseguiria desenvolver um projeto de
pesquisa com estudantes ¢ um professor orientando isso? fazer um estudo disso
que esta acontecendo aqui para tentar solucionar o problema? isso seria ¢ na
minha, na minha visdo, seria maravilhoso, porque dai ¢ uma troca de
conhecimentos ¢ ja deixa a gente, enquanto instituicdo de Ensino, também
visivel para essas pessoas, de um modo geral. De tal forma que quando os
nossos estudantes saissem daqui, eles ja poderiam ganhar esse mundo do
trabalho, entende? Poder atuar aqui nessa empresa, ou a empresa chega e fala:
“olha, eu tenho estagio nessas areas, eu tenho estagio com expectativa de um
de um emprego. Entao a gente, eu estou buscando fazer esse tipo de conversa.
(Entrevistado 9)

A colaboragao entre instituicdes de ensino € empresas pode ser uma oportunidade
para desenvolver pesquisas aplicadas e solucionar desafios praticos do setor produtivo.
Um exemplo seria uma empresa identificar um problema interno e, ao invés de resolvé-
lo de forma isolada, buscar apoio da academia, oferecendo bolsas para estudantes
trabalharem no desenvolvimento de solugdes sob a orientacdo de um professor. Esse
modelo ndo apenas impulsiona a inovagdo e fortalece a troca de conhecimento, mas
também cria um ambiente favoravel para que os estudantes tenham contato direto com o
mercado de trabalho, facilitando sua inserc¢ao profissional por meio de estagios e futuras

oportunidades de emprego.



73

A integracio e a sinergia sao promovidas por meio de parcerias que incentivam
a troca de ideias e a complementariedade de conhecimentos. Nesse sentido, a SprinT
busca fortalecer o desenvolvimento colaborativo por meio de feiras, eventos e iniciativas
como hackathons, que nao apenas fomentam a inovagao, mas também criam um ambiente
dindmico de cooperacdo entre os participantes, ampliando a conexdo entre diferentes
agentes do ecossistema.

A gente desenvolve o rackathon, fizemos um rackathon bem bacana com o
Boticario agora, que foi o mais recente. E realmente houve o desenvolvimento
do empreendedorismo e inovagdo. Até porque a nossa incubadora, ela permite
ndo s6 que os alunos e professores participem ¢ incubem, como também a
comunidade externa. Entdo de vez em quando a gente acaba tendo incubados
que vem participar da incubadora por demanda até da prdopria empresa que ele
trabalha. (Entrevistado 1).

A realizagdo de hackathons tem sido uma estratégia eficaz para fomentar o
empreendedorismo e a inovagdo, promovendo a integracao entre diferentes atores do
ecossistema. Um exemplo disso foi a recente parceria com o Boticario, que permitiu a
colaboracdo entre alunos, professores e profissionais externos na busca por solugdes
criativas para desafios reais. Esses eventos estimulam a sinergia entre academia e
mercado, fortalecendo conexdes e trocas de conhecimento. Além disso, a incubadora da
instituicdo desempenha um papel essencial nesse processo, abrindo suas portas tanto para
a comunidade académica quanto para empreendedores externos. Dessa forma, muitas
pessoas ingressam na incubadora motivadas por demandas de suas empresas, criando um
ambiente de cooperacao mutua e fortalecendo o vinculo entre ensino, pesquisa € inovagao
no setor produtivo.

Na SPIn, o desenvolvimento de uma parceria de longo prazo, com uma maior
continuidade e alinhamento de objetivos fortalece a criacdo de agdes integradas. Isso

também tem o potencial de potencializar a sinergia nos resultados alcangados.

[...] Celebrando trilhas de formagdo empreendedora. Como o Bom Negodcio
Startups. A gente tem um acordo de cooperacdo técnica junto ao Sebrae. A
gente fez acordos longos para poder ter uma continuidade de um trabalho que
se inicia. Junto ao Sebrae por exemplo, a gente tem um acordo de cooperagdo
técnica com a realizagdo de uma trilha de formagao empreendedora, que é o
Startup Garage, que vai até o ano que vem. Ja estamos preparando uma
renovagdo ¢ ampliacdo desse servigo para poder ter esse apoio. Entdo eles estdo
sendo muito parceiros nessa difusdo nossa dessa cultura empreendedora.
(Entrevistado 3)

A institui¢do tem investido na estruturacao de trilhas de formacao empreendedora,

estabelecendo parcerias que garantem a continuidade dessas iniciativas. Um exemplo ¢ a
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colaboracao com o Sebrae, formalizada por meio de acordos de cooperagdo técnica que
possibilitam a realizacao de programas como o Startup Garage. Esse programa, que ja
tem previsdo de continuidade no proximo ano, fomenta a troca de conhecimentos entre
empreendedores, especialistas e instituigdes de ensino, criando um ambiente propicio
para inovagao colaborativa. A longo prazo, a intencao ¢ renovar e ampliar essas agoes,
garantindo suporte continuo e fortalecendo as conexdes entre academia, mercado e novos
empreendedores.

Na AGIF, foram citados projetos multidisciplinares, com a atuagdo de diversas
areas. Por meio deles, foi possivel complementar conhecimentos e gerar integragao e
sinergia entre organizacdes ¢ pesquisadores com diferentes especialidades. As
organizagdes passam a operar entdo de maneira interconectada, onde os resultados
coletivos superam a soma das partes.

Para uma melhor visualizagdo do desenvolvimento dessa dimensao, optou-se pela
apresentacao do quadro 9 a seguir. Ele agrupa de forma sintética os principais resultados

de cada componente, vistos em cada um dos ETTs estudados.

QUADRO 9 - DESENVOLVIMENTO DA DIMENSAO DE COORDENACAO

ETT Acdes formalizadas Beneficios da coordenagio Integragdo ¢ sinergia
Discussoes para alinhamento | Parcerias dentro de wum | Participagdo em feiras e
de interesses ecossistema para fortalecer | eventos, pois oferecem

. colaboragdes, inovagdo e | um ambiente dindmico de

SprinT competitividade conexdes
Discussdes ara execugdo de | Gerenciamento de | Continuidade de
atividades portifélios buscando quais | iniciativas para promover

SPIn setores podem se beneficiar | troca de conhecimentos

das solugdes
Negociagdes entre as partes | Oportunidades para | Promog¢do de projetos
para melhora de processos | solucionar problemas do | multidisciplinares
internos setor produtivo ¢ alavancar | visando a

AGIF formagao dos alunos complementariedade de

conhecimentos

FONTE: Elaboragao propria (2025)
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4.3 DIMENSAO CULTURAL

Nessa secdo, ¢ abordada a identificagdo da dimensdo de coordenacdo por meio
dos componentes confianga, diversidade cultural, normas de comportamento, e valores e
cultura comum. Em seguida, ¢ apresentado como houve seu desenvolvimento, de acordo

com relato dos entrevistados.

4.3.1 Identificacao

Alguns fatores foram apontados pelos entrevistados da SprinT como
impulsionadores de confian¢a. Dentre eles, temos a propria imagem e reputagdo da

universidade, de seus cursos, e a captacao de recursos:

A gente leva o nome da universidade. E o nome da universidade ¢ um nome
forte. (Entrevistado 1)

Entdo a gente tenta usar isso como um diferencial de outros ambientes, que a
parte de pesquisa estd aqui (Entrevistado 2)

Enfim, na Bosch vai acontecer a mesma coisa, porque ai enxerga a engenharia
mecanica da UTFPR como uma referéncia, né? (Entrevistado 2)

Entdo, com O Boticario, o nosso curso de design tem uma representatividade
muito grande. (Entrevistado 2)

O que a gente nao tinha antes era recurso proprio. A gente dependia muito dos
recursos da universidade. Hoje em dia ndo. Hoje em dia, com essas novas
regulamentagdes, a gente consegue também trazer recursos. Faz com que a
gente tenha bastante credibilidade e as empresas também comecem a investir.
(Entrevistado 1)

Os entrevistados 1 e 2 destacam a importancia da universidade como uma marca
forte e diferenciada, especialmente em ambientes de inovagdo e pesquisa. Eles
mencionam que o nome da instituicdo € um atrativo para parceiros, pois a universidade
oferece uma base solida em areas especificas, como engenharia mecanica e design, que
sao reconhecidas pelos parceiros. Antes, a dependéncia de recursos da universidade era
um limitador, mas novas regulamentagdes possibilitaram captar investimentos externos,
o que aumenta a credibilidade da institui¢do e atrai ainda mais parcerias.

Para a SPIn, alguns fatores foram vistos como responsaveis por transmitir
confianca para as empresas. Foi salientada a importdncia de uma comunicagdo
(componente da dimensao de conhecimento) efetiva do papel da universidade na pesquisa
e inovacao, informando a comunidade interna e externa da atuagao da SPIn. Para isso, um

dos entrevistados defende que cabe a universidade, como detentora do conhecimento
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intelectual, buscar essa aproximac¢ao. Além disso, a imagem institucional e a certificacao

pela Anprotec sdo outros dois fatores que trazem confianga as organizagdes externas.

Um processo que a gente chama de sensibilizagdo, apresentamos para as
pessoas que ainda ndo conhecem o que que € SPIn, o que que a gente tem ali
dentro. Eles ndo sabem que tem uma incubadora na universidade, entdo eles
sdo comunicados, recebem essa informacao. (Entrevistado 4)

Nos temos uma marca muito forte: a Universidade Federal do Parand, a
institui¢ao de ensino mais antiga do Brasil. A Universidade Federal mais antiga
do Brasil. Entdo, tem uma marca muito pesada. E a maior universidade do
estado. Tem o maior corpo discente. Tem a maior comunidade interna. E o
quarto maior orgamento do estado. (Entrevistado 3)

(A Anprotec) ¢ um orgdo que tem uma influéncia grande. Anatel esta para
telecomunicagdo, como a Anprotec esta para as incubadoras do
empreendedorismo. (Entrevistado 5)

O entrevistado 4 explica que muitas pessoas ainda ndo estao cientes da existéncia
de uma incubadora dentro da UFPR, por isso ¢ fundamental apresentar e informar a
comunidade sobre o que ¢ a SPIn e as oportunidades que ela oferece, aproximando assim
a Universidade da comunidade externa. J& o entrevistado 3 ressalta a relevancia da
instituicdo, destacando que a UFPR ¢ a mais antiga do Brasil, possui uma marca forte,
um corpo discente € um orgamento expressivos. Por fim, o entrevistado 5 menciona a
influéncia da certificagdo pela Anprotec, ressaltando a importancia dessa instituigdo na
promocao do desenvolvimento e apoio a iniciativas empreendedoras. Todos esses fatores

foram descritos como transmissores de credibilidade para as empresas.
Na AGIF, a confianca se mostra presente dentro de parcerias por meio do
entendimento e valorizagio dos professores pesquisadores do IFPR. E possivel notar
também o papel da comunicagdo (componente da dimensdo de conhecimento) como um

mecanismo fortalecedor de confianga.

Contudo, eu acho que um grande facilitador que a gente tem ¢ a nossa
capacidade intelectual. Os doutores que nos temos, os pesquisadores. Os
nossos recursos humanos, que sdo o grande diferencial, a grande capacidade.
A gente € reconhecido e credibilizado por isso. (Entrevistado 8)

E importante ter uma fala diferente, uma fala direcionada, com um vocabulario
muitas vezes adaptado para quem vai receber. (Entrevistado 8)

O entrevistado 8 enfatiza que a principal fonte de confianga da instituicao reside
na qualificagdo de seu corpo docente, destacando a importancia dos doutores e
pesquisadores que compdem a equipe. Essa exceléncia em recursos humanos ¢ vista como

um diferencial significativo, que confere credibilidade e reconhecimento a universidade.
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Além disso, o entrevistado menciona a necessidade de adaptar a comunicagao, utilizando
uma linguagem apropriada ao publico-alvo, o que ¢ essencial para que as mensagens
sejam eficazes e bem compreendidas.

Com relagdo a diversidade cultural, para a SprinT, muitas das diferencas sao
esclarecidas em contratos, o que mitiga conflitos. Porém, ¢ possivel notar que a abertura

(oundo) a uma parceria depende do porte da empresa.

Porque quando voc€ diminui o tamanho da empresa, € notavel no sentido da
propria startup, ha muito mais para construir, entdo a empresa fica muito mais
aberta. A grande empresa, ela fica mais rigida, né? Porque enfim, cla tem ja
seus setores de desenvolvimento. (Entrevistado 1)

Empresas menores, como startups, tendem a ser mais abertas e flexiveis, pois
ainda tém muito a construir ¢ desenvolver. Em contrapartida, empresas maiores ja
possuem setores bem definidos e, por isso, apresentam uma estrutura mais rigida. Esse
contraste reflete as diferentes necessidades e etapas de desenvolvimento de cada tipo de
organizagao, com startups demonstrando uma maior receptividade a novas ideias e
adaptagdes em comparagdo com grandes empresas, que seguem processos mais
estruturados.

Ja para a SPIn, a diversidade cultural foi uma barreira apontada pelos
entrevistados. A cultura organizacional da universidade e das empresas entram em choque
por meio de entendimentos equivocados, como por exemplo: O entendimento de que tudo
que ¢ gerado dentro de uma universidade precisa ser gratuito; o TRL (que em portugués
significa Nivel de Prontidao de Tecnologia) de uma tecnologia ser percebido de uma
maneira pelos professores, mas de fato ser outro; e o conflito de entendimento do tempo

que um projeto leva para ser executado.

E ai, o mercado, quando olha para a academia e olha principalmente para uma
universidade federal, o que ele identifica? Ah, ¢ publico, né? Se ¢ publico, é de
graga. Existe essa leitura que a gente percebe claramente em boa parte das
interagdes. Existe até um interesse, existe até uma certa aproximagao, mas ai,
causa até um certo espanto. (Entrevistado 3)

A maioria dos professores entendem que a tecnologia ¢ um TRL 6, 7, 8, s6 que
na hora que vai realmente a campo ela ¢é 3, 4. (Entrevistado 6)

E ai falando em parcerias com o mercado efetivamente. Existem tempos
diferentes. Existe um tempo diferente. A universidade trabalha em uma
velocidade. O mercado trabalha em outra velocidade. (Entrevistado 3)

Hé4 uma mudanca de percepgdes que o mercado tem em relacdo a academia,

especialmente no contexto da UFPR. O entrevistado 3 aponta que existe uma ideia
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generalizada de que, por ser uma instituicdo publica, tudo que ela oferece € gratuito, o
que gera uma certa expectativa, mas também uma surpresa nas interagdes. Além disso, o
entrevistado 6 observa que muitos professores acreditam que as tecnologias
desenvolvidas na academia estao em estagios avancados de maturidade (TRL 6, 7 ou 8),
enquanto na pratica elas ainda estdo em estagios iniciais de desenvolvimento (TRL 3 ou
4) quando sao transferidas. Por fim, o entrevistado 3 ainda destaca a diferenca nos ritmos
de trabalho entre a universidade e o mercado, enfatizando que as duas esferas operam em
velocidades distintas, o que pode impactar a eficacia das parcerias.

Um dos entrevistados apontou que a comunidade externa, de forma geral, nao
consegue compreender o ambiente académico, e isso parte de um fator cultural. Outro

impeditivo ¢ a diferencga de valores para as instituigoes privadas.

A principal diferenca seria assim: bancada ndo ¢ inddstria. Entdo o que
funciona na bancada n3o quer dizer que vai funcionar na industria
(Entrevistado 6).

Na minha opinido, ¢ que [a universidade] ndo devia ter muros. No maximo
alambrados. Porque ai vocé tem condigao de 14 de fora as pessoas enxergarem
que existem pessoas aqui dentro. Pessoas como elas. Que as pessoas que estao
aqui trabalham, desenvolvem atividades, produzem. Ter uma minima
percepgdo do que esta sendo feito aqui dentro. (Entrevistado 3)

Eu acredito que muito disso ocorra pela cultura organizacional da propria
UFPR, que as vezes quer, até pela propria natureza (de ser uma instituicao
publica), acaba tendo outros valores que sdo diferentes de instituigdes privadas.
As institui¢des privadas s2o muito voltadas para o lucro, muito voltada para o
mercado. A grande maioria dos cursos e a universidade, na minha visdo, tem a
cultura de olhar muito o lado social, de ajudar a sociedade ¢ acho que esses
valores compde a sopa da cultura organizacional. (Entrevistado 5)

O entrevistado 6 aborda as distingdes entre a pesquisa académica e a aplicacao
industrial, destacando que as solucdes testadas em laboratorio nem sempre se traduzem
em sucesso no ambiente industrial. O entrevistado 3 sugere que a universidade deve ser
mais acessivel, permitindo que o publico externo compreenda as atividades e inovagdes
que ocorrem dentro da instituicido. O entrevistado 5 acrescenta que a cultura
organizacional da UFPR ¢ influenciada por seu carater publico, o que a leva a priorizar
valores sociais, ao invés de se concentrar exclusivamente em lucros, como muitas
organizagdes privadas. Essa énfase no impacto social ¢ vista como um aspecto
fundamental da cultura da universidade, refletindo um compromisso em ajudar a

sociedade.
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Assim como para SPIn, a AGIF também nota a diversidade cultural como uma
barreira. H4 uma falta de conhecimento por parte das empresas do tempo que levara o

tramite legal do contrato firmado.

Eu acho que essa questdo, tanto da industria quanto da academia, ainda ¢
tratada de coisas separadas. Eu acho que precisa aproximar essa coisa de
cooperacao academia-empresa. Eu acho que a sociedade civil de modo geral
ndo sabe muito bem o que a gente faz, pensa mais na area académica ¢ ndo
como isso pode se reverter num produto que va fazer a diferenga na minha vida
como pessoa, na minha casa. (Entrevistado 8)

Eu acredito que a gente tem que aproximar mais a academia do setor produtivo,
das industrias, né? A gente esta muito, muito fechado assim. Muito na questao
do conhecimento dentro da academia, né? Entdo eu acredito que sim, melhorar
os processos administrativos, tornar eles mais céleres, para atender a essas
expectativas que eu te falei. (Entrevistado 10)

E ressaltado pelos entrevistados a necessidade de integrar a academia e a inddstria,
apontando que essas esferas ainda operam de forma isolada. O entrevistado 8 menciona
ainda que a sociedade em geral ndo estd suficientemente ciente de como as atividades
académicas podem se traduzir em produtos que impactem positivamente a vida cotidiana
das pessoas. Eles concordam que ¢ crucial promover essa aproximagao, sugerindo que
melhorias nos processos administrativos e uma maior agilidade nas interagcdes entre
academia e setor produtivo poderiam facilitar essa colaboracdo, atendendo melhor as
expectativas de ambos os lados.

Sobre normas de comportamento, a SprinT apresenta-as de forma detalhadas em
um manual de conduta no proprio site institucional (SPRINT, [s. d.]), onde se pode notar
uma se¢do especifica de condutas internas e externas. Algumas das a¢des esperadas sao
o respeito pelas leis e politicas internas, postura profissional, o uso de instalagdes restritas
a atividade profissional, entre outras. Elas sdo entendidas como fundamentais para o bom
andamento dos programas.

Na SPIn, as normas de comportamento sdo vistas como elementos que
normalmente constam nos proprios contratos firmados entre as instituicdes. Esses
contratos especificam o que € esperado de cada parte.

Indo ao encontro dessa interpretagdo, para a AGIF, as normas de comportamento
normalmente sdo negociadas anteriormente ao estabelecimento do acordo contratual.

Mesmo assim, algumas coisas ainda podem ser negociadas a posteriori.
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Tem o nosso plano de trabalho dentro do contrato, né? Entao no plano de
trabalho, vocé descreve todas as agdes que vocé vai fazer durante o
desenvolvimento do projeto, tudo que ¢ esperado de cada um. Eventualmente
vocé pode ter mudangas, né? E ai isso tudo vai sendo refeito novamente ali,
dentro do contrato, mostrando ali como ¢ que estd o desenvolvimento do
projeto. (Entrevistado 9)

E destacada a importancia do plano de trabalho contido no contrato, que serve
como um guia detalhado para as agdes a serem realizadas ao longo do desenvolvimento
de um projeto. Esse documento especifica as expectativas de cada parte envolvida e pode
ser ajustado conforme necessario, permitindo que as mudangas sejam incorporadas ao
longo do processo. Assim, o plano de trabalho ndo apenas orienta a execucao do projeto,
mas também assegura que o progresso ¢ as alteracdes sejam documentados de maneira

clara e organizada.

Os valores e cultura comum sao vistos na SprinT mais dentro do ambiente das
incubadoras do que das parcerias com as empresas privadas. Isso porque ha toda uma

capacitacao e treinamento para essas incubadas que acaba difundindo desses valores:

Existe um grande suporte, além da parte fisica e da parte de estrutura, da parte

de capacitagdo ¢ de envolvimento (das empresas incubadas). (Entrevistado 1)

O entrevistado 1 aponta que os valores e a cultura compartilhados sdo mais

visiveis entre as empresas dentro das incubadoras do que nas parcerias com empresas

privadas. Ele atribui isso ao treinamento e capacitacdo oferecidos no ambiente de

incubagdo, que ajudam a difundir esses valores. Além da estrutura fisica, as empresas

incubadas recebem um suporte significativo, incluindo capacitagdes € um maior
envolvimento, o que fortalece essa cultura comum.

Porém, mesmo que as empresas parceiras ndo possuam esses valores de maneira

tdo forte quando as incubadas, isso ndo representou necessariamente uma barreira,

segundo os entrevistados.

Na parte universitaria, o interesse € o desenvolvimento da sociedade. E na parte
da empresa privada ¢ o lucro. Mas isso ndo ¢ ruim, porque as duas podem
alcancar seus objetivos juntas. (Entrevistado 2)

Observa-se que, enquanto a universidade estd focada no desenvolvimento social,

as empresas privadas t€ém como principal objetivo o lucro. No entanto, o entrevistado 2

nao vé essa diferenca como um problema, pois acredita que ambas podem colaborar e
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atingir suas metas simultaneamente. A universidade pode impulsionar o avango da
sociedade, enquanto as empresas conseguem seus resultados financeiros, criando uma
parceria vantajosa para ambos os lados. Assim, sintetizam-se os achados no quadro 9 a
seguir.

A SPIn também observa valores e cultura comuns principalmente dentro da
relacdo entre universidade e empresas incubadas, por estas contarem com elementos da
universidade. Ja nas relagdes com empresas externas, ¢ mais dificil de ser identificado

valores e cultura comuns, porque as visdes e expectativas sao mais divergentes.

Nas empresas incubadas, em que a preponderancia ¢ de componentes da
propria universidade, tem poucas pessoas dentro que nao estao familiarizadas
com a cultura da universidade. Elas tém uma visdo assim, diferente de uma
empresa de fora, porque uma empresa de fora tem uma visdo muito voltada
para o mercado. E as empresas incubadas também tém essa visdo, mas num
grau menor, sabe? (Entrevistado 5)

Observa-se que, nas empresas incubadas, que tém uma forte presenca de
comunidade interna, resultam em valores diferentes do que numa empresa (comunidade
externa). Enquanto as empresas externas costumam ter um foco intensamente voltado
para o mercado, as incubadas também compartilham esse interesse, mas em um grau
menos acentuado. Essa diferenca na visao pode influenciar as decisdes estratégicas e o
direcionamento das iniciativas dentro das empresas incubadas, refletindo uma abordagem
que, embora atenta ao mercado, ¢ igualmente formada por valores e praticas académicas.

Na AGIF, valores e cultura comum sdo citados pelos entrevistados como

facilitadores para que ocorra o alinhamento de expectativas, o esfor¢o conjunto e a

abertura para colaborar com empresas.

E parciménia, porque as vezes as pessoas sdo meio contra isso. A escola esta
resolvendo o problema dentro da industria, mas buscando fazer isso de tal
forma que todo mundo se congregue com a mesma ideia ¢ a gente consiga ter
essa abertura dentro das empresas. (Entrevistado 9)

E mencionada acima a importancia da parciménia ao abordar a colaboragdo entre
a escola e a industria, sugerindo que algumas pessoas podem ser relutantes em aceitar
essa aproximacao. A ideia ¢ que a instituicdo educacional se empenhe em resolver
questdes da industria de maneira colaborativa, envolvendo todos os stakeholders em um

mesmo proposito. Dessa forma, busca-se promover um ambiente mais aberto dentro das
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empresas, onde a troca de ideias e a cooperacao possam fluir mais livremente, resultando

em solugdes mais eficazes e alinhadas com as necessidades do mercado.

Para uma melhor visualizagdo dos principais componentes dessa dimensao, optou-

se pela apresentacdo do quadro 10 a seguir. Ele agrupa de forma sintética os principais

resultados de cada componente, vistos em cada um dos ETTs estudados.

QUADRO 10 - DIMENSAO CULTURAL

ETT Confianga Diversidade cultural Normas de Valores ¢ cultura
comportamento comum
Estabelecida pela | Problemas causados | Sdo  detalhadas | Mais presentes em
propria imagem e | por diversidade | em um manual de | relacionamentos
reputag¢do da | cultural podem ser | conduta. Sao | com empresas
universidade,  de | mitigados por meio de | entendidas como | incubadas do que
SprinT Seus cursos, € a cqntratos. Além disso, fundamentais externas. A auséncia
captagdo de | foi  constatada a | para ainteragdo. | de valores comuns
recursos diferenca na interacgdo nao foi
com empresas de necessariamente
pequeno e grande uma  barreira a
porte. cooperacao.
E transmitida por | A diversidade cultural | Constam nos | Sdo mais comuns em
meio da | ¢ vista como uma | proprios relacionamentos
comunica¢do  aos | barreira  para  a | contratos e | com as empresas
SPIn agentes  externos, cooperagao. E | especificam o que | incubadas. Nas
imagem relatado que ha falta | ¢ esperado de | relagdes com
institucional e | de conhecimento da | cada parte. empresas  externas
certificacdo atuacdo de ambas as ha  visdes mais
Anprotec. partes. divergentes
Ha confianga | A diversidade cultural | Costumam  ser | Sdo vistos como
principalmente no | é vista como um | negociadas antes | facilitadores no
capital intelectual | impeditivo de | de formalizar o | alinhamento de
dos professores ¢ | cooperagdo, causado | contrato, mas | expectativas,
AGIF pesquisadores, e na | principalmente pela | podem também | auxiliando assim nas
comunicacao falta de conhecimento | ser negociadas a | parcerias
institucional. da aproximagdo da | posteriori interorganizacionais
academia com a
industria.

4.3.2 Desenvolvimento

FONTE: Elaboragéo propria (2025)

O desenvolvimento da dimensao cultural em relagdes colaborativas manifesta-se

por meio de quatro componentes principais. O primeiro deles, a confiang¢a, consolida-se

na SprinT a partir de multiplos elementos. Os editais de fomento possuem uma importante

funcdo na criagdo de confianga, sendo responsaveis por disponibilizar recursos para a

organizagdo, que comega a atrair empresas para a incubadora e para investimentos.

E a gente também pode participar de editais de fomento. Esses editais de
fomento tém ajudado muito a gente. Agora a gente acabou de participar do
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Separtec, entdo a gente ganhou 250 mil, o que vai ajudar, vai ser
disponibilizado dentro da propria incubadora. E as proprias incubadoras que
acabam pagando também o valor para estar participando do coworking, para
estar incubada, esse valor também ¢ para voltar para as proprias incubadas. E
isso ajuda muito essa questdo do financeiro também. Entdo, o que acontece?
Faz com que a gente tenha bastante credibilidade e as empresas também
comecem a investir. (Entrevistado 1)

A participagdo em editais de fomento desempenha um papel essencial na
construgdo da confianga interorganizacional, pois garante recursos financeiros que
fortalecem o ecossistema de inovagdo e tornam as parcerias mais atrativas e sustentaveis.
Ao obter investimentos, como no caso do Separtec, os valores sao reinvestidos dentro da
incubadora, beneficiando diretamente as empresas incubadas e criando um ciclo de
fortalecimento mutuo. Além disso, a pratica de realocar os valores pagos pelas empresas
para a manuteng¢ao do espaco e apoio aos proprios negdcios reforga a transparéncia € o
compromisso da incubadora com o desenvolvimento das startups. Esse modelo gera
credibilidade, incentivando novas empresas a investirem no ambiente de inovagao

No caso da SPIn, destaca-se a relevancia de acdes voltadas ao desenvolvimento
de praticas que promovem a informag¢do. Evidencia-se a importancia de compreender as
dindmicas do mercado e informar aos potenciais parceiros sobre os tramites necessarios

para estabelecer parcerias.

Entdo eu acho que existe sim um desejo latente de, por exemplo, 6rgdos
governamentais, municipios, de ter uma parceria. Existem muitas empresas
que tem o desejo de fazer. O que ndo se tem muito ¢ a informagéo, né. E ai
falando em parcerias com o mercado efetivamente. Existem tempos diferentes.
Existe um tempo diferente. A universidade trabalha, o relogio trabalha em uma
velocidade. O mercado trabalha em outra velocidade. (Entrevistado 3)

O papel cabe a nds. Partindo do principio detentores do conhecimento
intelectual. Uma capacidade intelectual maior. Sabermos modular isso, ou ir
passando essa credibilidade. Dando luz. Orientando. Fazendo essa
aproximagdo. Como ¢ que se faz a aproximagao? Tem que conhecer o outro.
(Entrevistado 3)

Ela (Anprotec). tem um site dela com todas as universidades e institui¢des que
sdo certificadas por ela. Entao isso da um certo prestigio para quem olha, vé 1a
que a universidade tem esse selo de qualidade, pode também entrar com a
gente. Entdo, basicamente, a divulgacdo externa e CERNE. (Entrevistado 5)

A existéncia de um desejo por parcerias entre 0rgaos governamentais, municipios
e empresas ¢ evidente, mas a falta de informagado ainda representa um obstaculo para que
essas colaboragdes se concretizem. Um dos desafios centrais estd na diferenga de ritmo
entre o ambiente académico e o mercado, o que exige um esfor¢o ativo para alinhar

expectativas e processos. Nesse contexto, instituicdes de ensino e pesquisa desempenham
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um papel fundamental, pois detém conhecimento intelectual e podem atuar como
facilitadoras dessas conexdes, fornecendo credibilidade e orientacdo. A aproximacao
entre os setores depende de um entendimento mutuo, o que pode ser fortalecido por
mecanismos como certificagdes institucionais e a divulgacdo da qualidade das
universidades e centros de pesquisa. A visibilidade dessas instituicdes, aliada ao
reconhecimento formal, contribui para gerar prestigio e atrair potenciais parceiros,
criando um ambiente mais propicio para o desenvolvimento de colaboracdes estratégicas.

Na AGIF, tem-se buscado aprimorar a linguagem institucional ao possivel publico
interessado. Isso auxilia na credibilidade da organizacdo e atua como sinalizador capaz

de transmitir seguranca.

Nos estamos com projeto para adaptar o Integra para uma linguagem mais...
vou falar comercial, mas talvez ndo seja o melhor termo. Mais direcionado para
o publico-alvo, para quem vai ler aquilo. Os documentos de patentes sdo mais
claborados, tem toda uma técnica, tem um vocabulario diferente. Mas para
quem quer ler, para quem quer conhecer a tecnologia. (Entrevistado 8)

A fala do entrevistado 8 destaca o esfor¢o da institui¢ado em tornar as informagdes
sobre tecnologias mais acessiveis € compreensiveis para o publico externo, especialmente
empresas interessadas em possiveis parcerias. Ao reconhecer que os documentos técnicos,
como os de patentes, utilizam uma linguagem especifica e muitas vezes inacessivel a
quem nao tem familiaridade com o tema, a institui¢ao busca adaptar a comunicagao para
uma linguagem mais direta e alinhada ao perfil dos potenciais interessados. Essa iniciativa
demonstra sensibilidade a importancia de aproximar o conhecimento cientifico do
mercado, facilitando a compreensdao das tecnologias desenvolvidas e fortalecendo a
conexao com atores externos.

A diversidade cultural na SprinT, ¢ vista como uma caracteristica intrinseca e
contornavel desses relacionamentos. Assim, os contratos buscam fazer alinhamentos, mas
ha sempre discussdes sendo promovidas com esse proposito. Além disso, cita-se uma

maior abertura e flexibilidade em empresas menores.

E assim, vocé tem varios pontos ali para sempre fazer ajustes, né? E uma
discussdo nos contratos de quem faz o qué, de quem ganha o qué. Entdo isso ¢
algo que esta em constante discussdo. Tem uma série de pontos ali que sempre
tem que aparar. E 16gico que isso vai ficando cada vez mais complexo para as
grandes empresas que tém esses setores. Porque quando vocé€ diminui o
tamanho da empresa, vocé vai vendo no sentido da propria startup, vocé tem
muito mais para construir, entdo a empresa fica muito mais aberta.
(Entrevistado 2)
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O trecho acima evidencia como o processo de formalizacdo de parcerias entre
instituicdes e empresas envolve ajustes continuos, especialmente na definicdo de
responsabilidades, reparticdo de ganhos e propriedade intelectual. Esses aspectos sdao
frequentemente revistos, pois fazem parte de uma negociacao dindmica que acompanha
o andamento do projeto. Nas grandes empresas, que ja contam com setores juridicos
estruturados, esses processos tendem a ser mais complexos e formais. Ja nas startups e
empresas menores, observa-se uma maior abertura e flexibilidade para construir
conjuntamente os termos da parceria, o que pode facilitar o dialogo e a cooperagao inicial
entre as partes envolvidas.

Na SPIn, a diversidade cultural ¢ citada como um desafio a essas relagdes. Isso
porque ha uma falta de compreensdo da atuacdo de mercado. Por outro lado, h4 a busca

por uma cultura de inovagao, que pode diminuir essa distancia entre as partes.

Falando do papel da universidade. A gente vem tentando, dentro de uma
aplicagdo da legislac@o pertinente, a gente vem tentando estar aplicando isso
para ter essa aproximagdo. Mas, como eu iniciei a fala ali, ndo existe uma
cultura inovadora e empreendedora. (Entrevistado 3)

O entrevistado 3 ressalta que, embora a universidade esteja se esforcando para se
aproximar mais do setor produtivo por meio da aplicagdo das legislagdes voltadas a
inovacao, ainda enfrenta desafios significativos relacionados a auséncia de uma cultura
institucional fortemente voltada ao empreendedorismo e a inovagdo. Essa lacuna cultural
dificulta o avango de praticas mais colaborativas com o mercado, indicando a necessidade
de promover mudancas internas que favorecam uma mentalidade mais aberta a inovacao
e a articulagao com outros atores do ecossistema.

A AGIF aponta a diversidade cultural principalmente quanto a percepcao externa
sobre as parcerias. Para isso, a organizagdo vem dedicando esforcos no sentido de
informar a comunidade externa e tornar a atuacdo mais clara para o publico potencial,

reduzindo assim assimetrias de informacao.

A sociedade civil ndo sabe muito bem o que a gente faz, pensa mais na area
académica ¢ ndo como isso pode se reverter num produto que va fazer a
diferenga na minha vida como pessoa, na minha casa. (Entrevistado 8)
[...]ajustar vocabulario, ajustar a comunicagdo, na verdade, e trabalhar nos
nossos processos. Eu acho que essa, dentro do que a gente tem que conversar
na agéncia, ¢ essa a direcdo que nds temos tomado. (Entrevistado 8)
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Os trechos acima revelam uma preocupacdo com o distanciamento entre as
instituicdes de pesquisa e a sociedade civil, especialmente no que diz respeito a
compreensao do impacto pratico das atividades académicas. Ha uma percepcao de que
grande parte do publico ainda associa a universidade apenas a produ¢ao de conhecimento
tedrico, sem perceber como esse saber pode se transformar em solugdes concretas e uteis
no cotidiano das pessoas. Diante disso, surge a necessidade de ajustar a linguagem e os
processos de comunicacdo institucional, tornando-os mais acessiveis € compreensiveis ao
publico externo. Essa mudanca estratégica visa aproximar a sociedade das agdes
desenvolvidas pelas institui¢des, aumentando o reconhecimento do seu valor social e
fomentando maior engajamento.

No que tange as normas de comportamento, sua relevancia reside na promog¢ao
de interagdes harmoniosas, sendo estabelecidas previamente a formalizagdo da parceria.

Na SprinT, isso ¢ adotado tendo por base as praticas recomendadas pela propria Anprotec.

Entao, a questdo de vocé... como fazer a prospec¢do, a sensibiliza¢do, como
fazer o edital. Entdo, a gente segue meio que um padrido orientado pelo
Amprotec. (Entrevistado 1)

O trecho acima evidencia a importancia da padroniza¢do e do uso de diretrizes
reconhecidas para a conducao de processos como a formalizacao de normas de conduta.
A institui¢do, ao adotar praticas orientadas pela Anprotec, demonstra a preocupagdo em
seguir referenciais consolidados que conferem legitimidade e organizagdo as suas acoes.

Tanto na SPIN quanto na AGIF, as normas de comportamento e responsabilidades
entre as partes envolvidas nas parcerias sdo estabelecidas previamente por meio de
contratos formais. Esses instrumentos servem como referéncia para orientar a execucao
das atividades e garantir alinhamento de expectativas desde o inicio da cooperacao.

Por fim, os valores e a cultura comum destacam-se com maior evidéncia em
relagdes do tipo ICT-empresas incubadas, em comparagdo com parcerias entre ICTs e
empresas externas. Isso porque ha toda uma capacitagdo e desenvolvimento que difundem

a cultura da institui¢ao na SprinT.

Existe um grande suporte, além da parte fisica ¢ da parte de estrutura, da parte
de capacitacdo e de envolvimento (das empresas incubadas). (Entrevistado 1)
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O apoio oferecido as empresas incubadas vai além do espago fisico e da
infraestrutura disponibilizada. H4 um investimento significativo em capacitagdes € no
fortalecimento do vinculo entre os envolvidos, promovendo um ambiente propicio ao
desenvolvimento dos negocios. Esse suporte integral contribui para que as empresas nao
apenas se mantenham operacionais, mas também incorporem certos aspectos culturais da
instituicao.

Na SPIn, a visdo social se encontra muito presente, o que acaba impactando no
desenvolvimento cultural das incubadas. Além disso, o empreendedorismo nas
incubadoras ¢ uma medida que busca trazer mais da visao de inovag¢ao da universidade
para empresas. No entanto, observa-se que essas empresas ainda preservam uma

perspectiva orientada ao mercado.

Eu acredito que muito disso ocorra pela cultura organizacional da propria
UFPR, que as vezes, quer até pela propria natureza de ser uma instituicdo
publica, acaba tendo outros valores que sdo diferentes de instituigdes privadas.
As institui¢des privadas sao muito voltadas para o lucro, muito voltada para o
mercado, na grande maioria dos cursos, e na universidade nao. Na minha visao,
a cultura faz com que se olhe muito o lado social, de ajudar a sociedade e acho
que esses valores que compodem a sopa da cultura organizacional. Isso acaba
influenciando as pessoas tenham uma visdo de mercado, mas ndo numa
intensidade tdo grande quanto as incubadoras de fora. (Entrevistado 5)

Uma das agdes que a gente faz é a questdio do empreendedorismo.
E dentro do empreendedorismo existe uma outra agdo, dentro do
empreendedorismo, que ¢ a incubadora. A outra agdo, por exemplo, dentro do
empreendedorismo, ¢ divulgar a acdo da inovacdo dentro da universidade.
Porque até para tentar mudar a cultura, mas especificamente sobre as
incubadoras. (Entrevistado 5)

A cultura organizacional da universidade publica, como a UFPR, influencia
significativamente a forma como a inovacdo e o empreendedorismo sdo tratados
internamente. Por conta de seu cardter publico e de seu compromisso social, a
universidade tende a priorizar valores voltados ao bem coletivo, o que difere da logica
das instituicdes privadas, geralmente mais focadas no lucro e nas demandas do mercado.
Essa diferenca cultural reflete-se na forma como os agentes internos percebem e se
engajam com acdoes empreendedoras. Ainda assim, ha iniciativas em andamento voltadas
a promog¢ao do empreendedorismo dentro da universidade, como as incubadoras e a
divulgacao de atividades de inovagdo, com o objetivo de transformar gradualmente essa

mentalidade e aproximar a instituigao dos ecossistemas externos de inovacao.
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Na AGIF, uma ag¢do vista como alinhamento de valores e cultura ¢ a aproximagao

com o setor produtivo. Por meio dela, € possivel haver uma melhor compreensao entre as

partes e fortalecer a coesdo entre os atores envolvidos.

Mas também aproximar mesmo, sair dos muros da universidade, do instituto
federal e participar de eventos mais voltados a... falo eventos, mas quaisquer
outras atividades que assim permitam um contato maior, mais voltado para o
setor produtivo ¢ ndo um evento académico mesmo. (Entrevistado 8)

Foi destacada a importancia de ampliar a presenga das instituigdes de ensino em

espacos voltados ao setor produtivo, indo além dos eventos estritamente académicos. A

ideia ¢ promover uma aproximag¢do concreta com o mercado, por meio da participacao

em iniciativas que favorecam o dialogo direto com empresas e outros agentes

econdmicos. Esse movimento de “sair dos muros da universidade” contribui para tornar

mais visivel o potencial das instituicdes de ensino no desenvolvimento de solucdes

aplicadas, além de facilitar conexdes estratégicas que podem gerar novas parcerias €

oportunidades de inovagao.

Para uma melhor visualizagdo do desenvolvimento dessa dimensao, optou-se pela

apresentacao do quadro 11 a seguir. Ele agrupa de forma sintética os principais resultados

de cada componente, vistos em cada um dos ETTs estudados.

QUADRO 11 - DESENVOLVIMENTO DA DIMENSAO CULTURAL

. . Normas de Valores ¢ cultura
ETT Confianca Diversidade cultural
comportamento comum
. Cultura
. Alinhamento  por .
Editais de fomento . . < e organizacional
.. | meio de discussoes. | Utilizagdo de uma
como responsaveis . . - acaba sendo
. s A diversidade | padronizagdo . \
. por  disponibilizar . transmitidas as
SprinT .| cultural costuma ter | reconhecida para a | . .
recursos ¢ atrair . S incubadas por meio
menos barreiras em | formalizacdo de S
empresas para . das capacitagdes ¢
parcerias com | normas de conduta .
cooperar envolvimento com a
empresas menores T
nstituigao
Cultura
Facilitam o contato | Promocdo de cultura organizacional
por meio da | de inovagio e . acaba sendo
. Estabelecimento .
prestagdo de | cultura L. . | incorporada  pelas
: ~ prévio al. L
SPIn informacgdes e busca | empreendedora, que formalizacio do incubadas. Ha agdes
de um entendimento | podem diminuir a contrato ¢ de promogdo a
mutuo entre as | distdncia entre as cultura de inovacdo
organizacdes partes para aproximar
academia e mercado
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Aprimoramento de | Busca pela | Estabelecimento Aproximag¢do  do
linguagem informacgao da | prévio a | setor produtivo para
institucional comunidade externa | formaliza¢ao do | alinhar valores
AGIF de na adaptacdo da | contrato culturais
linguagem
institucional

FONTE: Elaborag¢éo propria (2025)

4.4 DIMENSAO DE CONHECIMENTO

Nessa secdo, ¢ abordada a identificagdo da dimensdo de coordenacdo por meio
dos componentes comunicagdo, obtengcdo de conhecimento, e recompensas € incentivos.
Em seguida, ¢ apresentado como houve seu desenvolvimento, de acordo com relato dos

entrevistados.

4.4.1 Identificacao

A comunicag¢io foi descrita na SprinT como um fator chave, principalmente no
inicio de uma cooperacao. Isso porque essa conversa inicial tem o potencial de alinhar

interesses e verificar se a ideia ¢ vidvel, para entdo formalizar a parceria.

Que ¢ uma coisa final, né, porque vocé vai fazer toda uma discussdo prévia.
Até chegar num documento e fazer um processo rodar. Quer dizer, quando isso
comegou ¢ porque algo foi discutido antes no sentido de ver que aquilo era
interessante. (Entrevistado 1)

A gente foi consultado por outras empresas, s6 que ai o setor ndo estava
completamente desenvolvido com numero suficiente de pessoas. Entdo a
propria empresa repensou isso depois de uma conversa, né? Mas ela chegou
perguntando: “Vocés t€ém como desenvolver isso em conjunto?” “Tem”. Ele
disse: “0, mas vai dar trabalho”. Nos perguntamos: “Vocés estdo em quantas

pessoas?” “Ah, ¢ s6 eu”. “E, mas assim ndo vai dar”. (Entrevistado 1)

Antes de formalizar um projeto ou parceria, ocorre uma fase de discussdes para
avaliar a relevancia e viabilidade da ideia. Esse processo preliminar assegura que, quando
a iniciativa ¢ implementada, ela ja foi amplamente debatida e considerada vantajosa.
Exemplificando uma situagdo, o entrevistado 1 relata o caso de uma empresa que buscou

colaboracao, mas, ao analisar a capacidade de pessoal envolvido, percebeu-se que o setor
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da empresa ainda era muito pequeno para sustentar o projeto. Durante a conversa, ambas
as partes concluiram que, com apenas uma pessoa disponivel, ndo haveria recursos
humanos suficientes para levar a ideia adiante de forma eficaz.

Na SPIn, a comunicacdo efetiva ¢ apontada como um fator chave para passar
credibilidade para as empresas e tornar o acordo bem-sucedido. Muita dessa comunicacao

¢ feita anteriormente ao firmamento de um contrato.

O mercado tratara com respeito, a medida que vocé passe credibilidade para
ele, e tenha uma postura adequada para essa negociacdo. (Entrevistado 3)

Porém, ¢é gerado ai um caminh@o de documentos, que a gente evidencia essas
acdes, proporcionando ai capacitagdo para potenciais empreendedores, que ai
esses potenciais empreendedores que vocé venha prospectar, e ajudar eles para

trazer para dentro do programa de incubacdo, por exemplo. (Entrevistado 3)

O entrevistado 3 discute a importancia de estabelecer um relacionamento
respeitoso e de credibilidade entre a academia e o mercado, enfatizando que a postura
adotada e a comunicacao durante as negociagdes sao fundamentais, sem perder de vista a
identidade académica da instituicdo. Ele também menciona a necessidade de gerar uma
grande quantidade de documentagdo que comprove as agdes realizadas, o que ¢ essencial
para oferecer capacitacdo a potenciais empreendedores. O objetivo desse processo €
identificar e apoiar esses individuos para que possam ingressar no programa de incubagao,
informando-os das etapas necessarias e contribuindo assim para o desenvolvimento de
novos negocios e inovagoes.

Na AGIF, a comunicagao foi apresentada como o principal meio para que ocorra
uma colaboracdo. Isso porque ¢ por meio dela que os professores conseguem alinham os
interesses de desenvolvimento de um projeto conjunto com empresas, aumentando a
confianca de ambas as partes. A partir dela, € possivel conciliar expectativas, esclarecer

o papel de cada parte e fornecer informagdes sobre o andamento do projeto.

[A cooperagdo] ocorre muitas vezes por contato de algum pesquisador que
conhece uma empresa, que gostaria de colocar aquele produto em produgdo. E

muito por indicagdo. (Entrevistado 8)

E muito da negociagdo, de entender as necessidades, os processos. Nos
estamos trabalhando para definir os processos internos, ver os modelos de

documento, para tornar isso mais agil. (Entrevistado 8)
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Porque a cooperagao, na verdade, ¢ um dialogo. Entdo eu creio que nunca vai,
A gente vai chegar nesses termos. E tipo ‘¢ assim que &, se ndo quer, entio
ndo da para fazer. A gente ndo vai fazer. Porque a gente tem uma legislagdo
que a gente tem que seguir. E seguindo a legislacdo, a gente esta junto e vamos

desenvolver o projeto, se ndo seguir, ndo vamos desenvolver. (Entrevistado 9)

Frequentemente, as colaboragdes surgem a partir de contatos pessoais de
pesquisadores que conhecem empresas interessadas em desenvolver produtos. Essa
relacdo ¢ fortemente baseada na negociagdo e na compreensao das necessidades de ambas
as partes, com um foco na defini¢do de processos internos e na criacdo de modelos de
documentos que tornem as interacdes mais eficientes. Além disso, enfatiza-se que a
cooperacdo deve ser vista como um didlogo continuo, onde o cumprimento das
legislagdes pertinentes ¢ fundamental. Assim, se as partes nao estiverem dispostas a seguir
as normas, a parceria nao podera avangar.

Para a obtencio de conhecimentos na SprinT, busca-se parceiros que atuam em

setores especificos justamente visando a troca de conhecimentos e geracao de inovacao:

A gente tem algumas chamadas praticas-chave em que a gente pode fazer apoio
de empresas para apoiar essas praticas. E a gente tenta identificar empresas que
tem setores especificos para inovacdo. E ai nesse sentido a gente tenta contatar
essas empresas, esses setores, ou mesmo através de algumas associagdes.
(Entrevistado 2)

A nossa agdo como incubadora ¢ identificar essas empresas que tém esse setor

¢ a partir disso promover essa troca. (Entrevistado 2)

Nota-se que a SprinT busca estabelecer parcerias com empresas que possuem
areas focadas em inovagdo, visando apoiar praticas que possam beneficiar ambos os
parceiros. Para isso, a equipe se dedica a identificar essas empresas € seus respectivos
setores, muitas vezes utilizando associagcdes como meio de contato. O objetivo ¢ facilitar
a troca de conhecimentos e recursos, promovendo uma colaboragdo que possa
impulsionar a inovagdo e o desenvolvimento tanto das empresas quanto dos projetos
incubados.

Para a SPIn, a obtengdo de conhecimento pode vir por meio de acordos de
parceria, como quando a universidade ou a empresa quer trabalhar em uma tecnologia

conjuntamente ou buscam melhorar algo que ja desenvolveram.
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[A universidade] tem uma tecnologia que esta crua ¢ tem alguma empresa que
quer participar dessa melhora da tecnologia. Dai eles ndo fazem transferéncia
de tecnologia. Eles fazem acordo de parceria para melhorar aquela tecnologia
ou para o inicio de uma outra tecnologia. A gente também tem muito contratos
de grandes empresas, por exemplo Petrobras, que investe dinheiro nos
laboratérios para buscar uma solu¢do para um problema da empresa.

(Entrevistado 6)

A universidade muitas vezes possui tecnologias que ainda estdo em
desenvolvimento e que, quando uma empresa manifesta interesse em colaborar na
melhoria dessas tecnologias, ndo ocorre uma transferéncia de tecnologia tradicional. Em
vez disso, estabelece-se um acordo de parceria, focado no aprimoramento das solu¢des
existentes ou no desenvolvimento de novas. O entrevistado 6 menciona também a
importancia de contratos com grandes empresas, como a Petrobras, que financiam
laboratorios universitarios em busca de solugdes para problemas especificos,
evidenciando uma abordagem colaborativa que beneficia tanto a academia quanto a

industria na busca de conhecimento e tecnologia.

Na AGIF, a cooperagdo com organizagdes externas tem como um de seus
principais objetivos a obten¢do de conhecimento. H4 uma troca de conhecimentos
complementares entre o IFPR e essas organizagdes com o objetivo de contribuir com

conhecimentos que a outra parte ndo possui.

A questdo do conhecimento, como a gente falava muitas vezes, ¢ realmente de
conversar. Ndo € tdo rigida, mas em produtos tecnologicos, ele tem que estar
dentro do projeto. Mesmo assim, a questdo do know how, vai te alguma
clausula que diga que o instituto vai dar o apoio para a implanta¢do daquele

daquela tecnologia ou algo do tipo. (Entrevistado 8)

Ressalta-se que a troca de conhecimento ¢ essencial para o desenvolvimento de
produtos, especialmente na area tecnoldgica, e que essa interagao deve ser baseada em
conversas abertas e colaborativas, em vez de abordagens rigidas. No contexto dos
projetos, € importante que o know how esteja claramente definido, e muitas vezes existem
clausulas especificas que garantem que a instituicdo forneca apoio na implementacdo da

tecnologia desenvolvida. Essa colaboragdo ¢ vista como um componente vital para
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assegurar que as inovagdes nao apenas sejam criadas, mas também efetivamente
integradas ao mercado ou a pratica, beneficiando todas as partes envolvidas.

As principais recompensas e incentivos apontados pelos entrevistados para um
empreendimento se tornar uma empresa incubada na SprinT foram os recursos que a
universidade disponibiliza para a incubada, os laboratorios e a infraestrutura da
universidade. Além disso, a maior recompensa que uma empresa incubada pode perceber
¢ seu negocio prosperar, € a universidade expde justamente os casos de maior sucesso que

Jj& passaram pela incubadora como forma de incentivo em sua vitrine tecnoldgica.

No sentido de fazer essa captag@o, ¢ a propria infraestrutura de laboratoério.
Entao, nesse sentido da transigdo da pesquisa para o negocio, vocé dizer que o
nosso regulamento abre determinadas portas de laboratério acaba também
criando uma oportunidade para dizer: “Olha, faga o contrato aqui, porque esse
contrato te da acesso a esses laboratorios”. (Entrevistado 2)

A gente trabalha nesses 3 pontos: 1) Os casos de negocio que tiveram sucesso
em todo o territério ou os casos que estdo andando diversos; 2) Sucesso na
captacdo de recursos, porque isso a gente consegue de alguma forma
acompanhar ¢ 3) a nossa infraestrutura geral, mais de pesquisa (Entrevistado

2)

A infraestrutura dos laboratorios desempenha um papel crucial para facilitar a
transicdo da pesquisa para o mercado. A regulamentagdo da institui¢ao cria oportunidades
para que empresas possam formalizar contratos que garantam o acesso a esses
laboratorios, estimulando a colaboragdo. Além disso, o trabalho da incubadora se
concentra em trés areas principais: acompanhar casos de negocios que obtiveram sucesso
em diversas regides, monitorar a captacdo de recursos e gerenciar a infraestrutura de
pesquisa disponivel. Esses esforcos visam promover um ambiente propicio para a
inovacao e a implementacao de projetos bem-sucedidos.

Para as empresas externas, um fator de recompensa e incentivo € o
desenvolvimento e vazao de projetos da empresa que ndo tiveram prosseguimento. Isso

so € possivel devido a credibilidade e busca pelo capital humano da UTFPR;

A gente esta colocando um pouco a disposigdo o capital humano da UTFPR,
que ¢ visto como referéncia. A empresa, vendo isso, tem determinados
desenvolvimentos na prateleira ¢ ndo consegue dar vazdo para aquilo, né?

Entdo vocé abre uma determinada sala de aula. Tem um sistema de avaliacao,
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que seria uma ferramenta proépria da inovagdo. E ai buscamos sensibilizar os
alunos, que ¢ uma pratica. Também tem a entrega de contetido, que ¢ uma outra

pratica. (Entrevistado 2)

Observa-se que a UTFPR esta disponibilizando seu capital humano, que ¢
considerado uma referéncia no mercado, para apoiar empresas que possuem
desenvolvimentos que ainda ndo conseguiram avancgar. Para isso, a universidade cria
espacos, como salas de aula, onde ¢ implementado um sistema de avaliacdo que funciona
como uma ferramenta para fomentar a inovacao. Além disso, ha um esforgo para engajar
os alunos, que ¢ parte de uma pratica mais ampla, que também inclui a entrega de
conteudos relevantes. Essas iniciativas visam facilitar a colaboracao entre a academia e o
setor privado, promovendo um ambiente propicio para o desenvolvimento de projetos.

Na SPIn, as recompensas e incentivos citados para as empresas externas sao a
melhoria de uma tecnologia ou o desenvolvimento conjunto de uma nova tecnologia. Para

as empresas incubadas, s3o o acesso ao espago fisico e a consultorias.

Queremos colocar as empresas dentro da universidade para poder utilizar os
beneficios que a SPIn proporciona, como por exemplo, consultoria com
Sebrae, pode utilizar o espago fisico da universidade. Algumas incubadas

podem utilizar laboratorios (...). (Entrevistado 4)

No trecho acima, destaca-se a intencdo de integrar as empresas ao ambiente
universitario para que possam aproveitar as vantagens oferecidas pela SPIn, como acesso
a consultorias do Sebrac e a utilizacdo de instalacdes fisicas da universidade. E
mencionado ainda que as empresas incubadas também tém a oportunidade de usar
laboratorios, o que ndo s6 favorece o desenvolvimento de suas atividades, mas também
fortalece a colaboragdo entre o setor académico e o empresarial, criando um ambiente

propicio para a inovagao e o crescimento.

As recompensas e incentivos citados pelos entrevistados da AGIF para as
organizagdes parceiras foram o conhecimento dos professores e as tecnologias do IFPR.
Para o instituto, foi a possibilidade de criar grupos de pesquisa com alunos e gerar bolsas

de estudo e estagio para eles.
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Eu acredito que os nossos principais atrativos sao 0s nossos projetos € 0 nosso

capital intelectual. A gente tem muito projetos de extensdo e de pesquisa.

Participamos de algumas feiras. E, ha muitos eventos, inclusive dentro da

Setec. Levamos nossos projetos, os nossos alunos, [participamos de]

hackathons, né? [hackathons] ¢ algo muito interessante, que acho que a

industria gosta muito de langar um desafio, fazer desenvolver uma solugdo para

aquilo, eu acredito que ¢ por ai que a gente ¢ visto. (Entrevistado 8)

Porque o pesquisador fala “eu tenho como desenvolver”. Ele, com o

conhecimento dele, o know how dele, ele vai agregar estudantes, ndo é? E eu

acho que o chamariz seria, ‘0, eu tenho uma bolsa para os estudantes, estagio

para os alunos’. (Entrevistado 9)

Os entrevistados 8 e 9 enfatizam que os principais atrativos da instituicdo sao seus

projetos de pesquisa e extensdo, além de seu capital intelectual, que sdo divulgados

principalmente em eventos, como hackathons. Os pesquisadores, com seu conhecimento

e expertise, t€m um papel crucial nesse processo, pois sdo capazes de mobilizar alunos

que tenham interesse em um dado assunto. Essa mobilizacdo ¢ facilitada pela oferta de

bolsas de estudo e estagios.

Para uma melhor visualizagdo dos principais componentes dessa dimensao, optou-

se pela apresentacdo do quadro 10 a seguir. Ele agrupa de forma sintética os principais

resultados de cada componente, vistos em cada um dos ETTs estudados.

QUADRO 12 - DIMENSAO DO CONHECIMENTO

ETT Comunicagio Obtengao de conhecimento Recompensas ¢ incentivos
Fator chave para o | Ha a busca por parceiros que | Para as incubadas: A grande
alinhamento de interesses. | atuam em  determinados | chance de o negocio prosperar,
Tem sua  importancia | setores de inovag¢do visando | acesso a infraestrutura ¢ a
destacada em momento | troca de conhecimentos. disponibilidade de  recursos

SprinT prévio a elaboragdo do financeiros.
contrato, para Para as empresas:
esclarecimento de pontos Desenvolvimento de projetos
divergentes. conjuntos, poder dar continuidade

e finalizar a projetos inacabados.
Fator de credibilidade. | Buscam-se  acordos de | Para as empresas externas:
Grande importancia da | parceria para melhora de uma | Melhorar alguma tecnologia ou
comunica¢do antes de | tecnologia ja existente ou o | desenvolver algo novo.

SPIn | firmamento de uma | inicio de uma nova | Para as incubadas: Acesso ao
cooperacao tecnologia. A partir disso, a | espago fisico e consultorias.

universidade obtém
conhecimento.
E visto como o principal | A obtengio de conhecimento | Para as organizagoes:

AGIF meio para se  ter ¢é a  umas das principais Conhecirpento dos professores ¢
cooperagdes. Auxilia no | motivagdes a cooperagdo. Ha | tecnologias do IFPR.
alinhamento de interesses ¢ | uma busca pela troca de
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concilia expectativas das | conhecimentos Para o IFPR: Grupos de pesquisa
partes envolvidas. complementares. com alunos, bolsas de estudo e
estagios.

FONTE: Elaboragao propria (2025)

4.4.2 Desenvolvimento

O desenvolvimento da dimensdao de conhecimento em parcerias colaborativas
sustenta-se em trés pilares essenciais. O primeiro, a comunica¢ao, ¢ um fator critico tanto
para a credibilidade quanto para o alinhamento de interesses entre a Sprint e as empresas.
Ao explicitarem os termos contratuais, os envolvidos ndo apenas esclarecem dividas e
negociam eventuais divergéncias, mas também consolidam expectativas antes da

formalizagdo da parceria, reduzindo assim riscos de conflitos futuros.

Que ¢ uma coisa final, né, porque vocé vai fazer toda uma discussao € prévia.
Até chegar num documento e fazer um processo rodar. Quer dizer, quando isso
comegou ¢ porque algo foi discutido antes no sentido de ver que aquilo era
interessante, né? (Entrevistado 2)

O trecho acima evidencia que antes da formalizacdo de uma parceria ou do inicio
de um processo mais estruturado, existe um periodo anterior de didlogo e andlise entre as
partes envolvidas. Esse momento prévio ¢ fundamental para alinhar interesses e avaliar a
relevancia da proposta, o que demonstra que as decisdes nao surgem de forma isolada,
mas sim como resultado de um entendimento construido coletivamente. Esse tipo de
preparagdo contribui para que os projetos tenham maior consisténcia e fluam com mais
facilidade.

A comunicagao dentro da SPIn ¢ um ponto de grande importancia. Isso porque ela

tem o potencial de alinhar expectativas e processos dentro de uma parceria.

[...]porque obriga as partes sentarem tanto a universidade, os professores do
grupo de pesquisa do professor e a empresa a sentarem e conversarem para
alinhar as expectativas. Pontos, escopo de trabalho, porque como eles tem que
fazer esse planejamento e esse planejamento ¢ obrigatdrio para que se ocorra
de fato a parceria. Entdo meio que obriga os as partes sentarem e conversarem,
entdo, isso sim, isso faz com que haja um alinhamento das visdes e
expectativas.

(Entrevistado 5)
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O processo de formalizagdo das parcerias, ao exigir documentos como o
planejamento conjunto, acaba funcionando como um mecanismo que incentiva o dialogo
entre as partes envolvidas. Ao reunir representantes da universidade, como os professores
e seus grupos de pesquisa, € 0s parceiros externos, cria-se um espago essencial para o
alinhamento de expectativas, definicao de escopos e esclarecimento de responsabilidades.
Essa etapa de conversa e negociacdo, ainda que muitas vezes motivada por exigéncias
formais, contribui diretamente para fortalecer a cooperacdo e aumentar as chances de
éxito dos projetos.

Na AGIF, por meio da divulgacdo de tecnologias da instituicdo, nota-se um
crescente interesse por colaboracdes. Além disso, destaca-se a comunicagdo inicial como

um fator importante para firmar ou ndo uma parceria

Alguém viu uma tecnologia que ¢ da propriedade do instituto, entra em contato
e fala: “Ah eu tenho interesse em adquirir”. Nés ja temos reunides marcadas,
entdo ¢ um processo gradativo, mas a gente ja vé uma crescente, algo que a
gente ndo tinha antes. (Entrevistado 8)

A gente marca uma reunido, entende como ¢ que funciona e dai comega as
atividades de negociacdo, vé o interesse, se ha interesse ou nao. (Entrevistado
8)

Nos ultimos tempos, tem-se observado um aumento no interesse de atores
externos por tecnologias desenvolvidas no instituto. Quando alguém manifesta interesse
em uma dessas solugdes, o processo geralmente comeca com o agendamento de reunides,
nas quais sdo apresentados os detalhes da tecnologia, suas aplicagdes e o funcionamento
geral. A partir dai, inicia-se uma etapa de negocia¢do, em que se avalia se ha, de fato,
aderéncia entre a demanda do possivel parceiro e o que a institui¢ao pode oferecer.

No que se refere a obtencdo de conhecimento, este componente emerge como
uma das principais motivagdes para a cooperagao com ICTs. A partir disso, a SprinT busca
realizar a selegdo estratégica de parceiros com conhecimentos complementares de

inovagao.

Bom, ¢, a gente tem alguma chamadas praticas-chave em que a gente pode
fazer apoio de empresas pra apoiar essas praticas. E o que que a gente tenta
identificar? A gente tenta identificar empresas que tem setores especificos para
inovagdo. E ai nesse sentido, a gente tenta contatar essas empresas, esses
setores, € ou mesmo através de algumas associacdes, nao ¢? (Entrevistado 2)
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O entrevistado 2 explica que a instituicao participa de chamadas praticas-chave,
nas quais existe a possibilidade de apoio por parte de empresas. Nesse contexto, o objetivo
¢ identificar organizacdes que tenham areas especificas voltadas a inovagdo, com as quais
se possa estabelecer contato direto. Esse processo de aproximagao também pode ocorrer
por meio de associagdes, que funcionam como pontes facilitadoras, permitindo maior
conexao com setores estratégicos das empresas interessados em colaborar com iniciativas
inovadoras da universidade.

Na SPIn, o acordo de parceria tem como objetivo a melhora ou inicio de uma nova
tecnologia com base no conhecimento dos pesquisadores. Com isso, hd como resultado a
criacdo de uma patente compartilhada da colaboragdo em projetos conjuntos e da troca

sistematizada de saberes especializados.

Se ela [a universidade] tem uma tecnologia que estd crua, e tem alguma
empresa que quer participar dessa melhora da tecnologia, eles ndo fazem
transferéncia de tecnologia. Eles fazem acordo de parceria para a melhora
daquela tecnologia ou para o inicio de uma outra tecnologia, por exemplo. A
gente tem muito contratos de grandes empresas, por exemplo Petrobras, que
investem dinheiro nos laboratorios para buscar uma solugdo para um problema
da empresa. E isso ¢ um contrato de parceria, se desenvolveu uma patente
daquilo, uma patente compartilhada com a titularidade UFPR-empresa,
entende? (Entrevistado 6)

As parcerias entre universidades e empresas, em muitos casos, ndo envolvem
diretamente a transferéncia de uma tecnologia pronta, mas sim o desenvolvimento
conjunto de solugdes. Quando uma tecnologia ainda esta em estagio inicial, as instituigdes
de ensino e pesquisa podem firmar acordos com empresas interessadas em aprimora-la
ou até mesmo iniciar um novo projeto. Um exemplo citado envolve contratos com
grandes empresas, como a Petrobras, que financiam pesquisas em laboratorios
universitarios com o objetivo de resolver demandas especificas do setor produtivo. Nesses
casos, se o resultado for uma inovagdo patentedvel, a titularidade costuma ser
compartilhada entre a universidade e a empresa.

Na AGIF, hé a busca pela divulgacao de institui¢do aberta e visivel para parcerias.

Além disso, a transferéncia de conhecimento ¢ vista de forma holistica com secus

processos e formalizagdes, podendo ser adaptado as expectativas e demandas.

E ¢ o que a gente busca mesmo, essa troca de informagdes. Troca de
conhecimentos mesmo. Inclusive hoje € o que eu busco dentro da direcdo. A
gente, de certa forma, fica uma institui¢ao de ensino encastelada. (Entrevistado
9)
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Isso seria, na minha visdo, seria maravilhoso, porque dai ha uma troca de
conhecimentos ¢ ja deixa a gente, enquanto institui¢do de ensino, também
visivel para essas pessoas, o empresariado de um modo geral. (Entrevistado 9)
Nos estamos trabalhando com a definigdo dos processos ¢ entendo ndo como
uma coisa separada. Vocé pode fazer, para cada tipo de licenciamento, tem um
produto, tem um instrumento juridico. Mas eu acho que ele deriva outras
coisas. E a questdo do know how do conhecimento, ele é mais um produto,
mais um instrumento que vocé faz. Eu n3o entendo muito como pode ser
separado assim, eu acho que ¢ uma coisa que envolve outra assim.
(Entrevistado 8)

Os relatos destacam a importancia de romper com a visao da instituicdo de ensino
como um espaco isolado e fechado em si mesmo, buscando construir um ambiente mais
aberto ao didlogo com a sociedade, especialmente com o setor empresarial. Essa
aproximacdo permite uma troca efetiva de conhecimentos, fortalecendo a visibilidade da
instituicdo e criando oportunidades de colaboragdo. Além disso, os processos de
transferéncia de tecnologia sdo compreendidos de forma integrada, onde instrumentos
juridicos e o proprio know-how desenvolvido fazem parte de um mesmo conjunto de
solucdes, € ndo como elementos isolados. Isso reforca a ideia de que o conhecimento
gerado pode ser compartilhado e adaptado de maneira estratégica, conforme as demandas

de cada parceria.

Por fim, as recompensas e incentivos s3o alcangadas por meio de determinadas
acoes. Elas foram apontadas no sentido de ag¢des que se alinham com os principais
beneficios visualizados pelas empresas ao cooperar com ICTs. Na SprinT, busca-se fazer
a captacdo de parceiros por meio da promocdo de infraestrutura, desenvolvimento

conjunto de projetos e solucao de problemas.

E no sentido de fazer essa captacdo. E a propria infraestrutura de laboratério,
né? Entdo, nesse sentido da transi¢do da pesquisa pro negdcio, né, vocé dizer
que o nosso regulamento abre determinadas portas de laboratério, né? E, vocé
acaba também criando uma oportunidade para dizer, 6, faca o contrato aqui.
Porque esse contrato te da acesso a esses laboratorios. (Entrevistado 2)

Isso chegou acontecer um pouco com a Bosch, mas até foi interrompido, né?
E, a empresa tem determinados desenvolvimentos na prateleira e ndo consegue
dar vazao para aquilo, né? (Entrevistado 2)

Os trechos destacam como a estrutura disponivel dentro das instituigdes,
especialmente os laboratorios, pode funcionar como um diferencial estratégico para atrair
parcerias com empresas. Ao permitir o uso desses espagos por meio de contratos

especificos, abre-se uma oportunidade concreta de aproximacdo entre pesquisa €
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aplicagdo pratica, facilitando a transi¢do do conhecimento académico para solugdes de
mercado. Além disso, o relato menciona casos em que empresas, como a Bosch, possuem
tecnologias ja desenvolvidas, mas enfrentam dificuldades em dar continuidade ou
aplicacdo a esses projetos, o que reforga a importancia dessas conexdes institucionais
como uma via de escoamento e amadurecimento tecnologico.

Na SPIn, ha também os beneficios ligados a infraestrutura. Além disso, cita-se o
esfor¢o de entrada em parques tecnologicos, que proporciona redes de contatos, troca de

conhecimentos e servigos.

A gente tem a sessdo do dos espagos da universidade. Vamos supor a empresa
x precisa de um laboratério para desenvolver um produto ali que ela vai
comercializar. Ela ja tem um acordo ali com o professor daquele laboratorio.
Ela esta incubada na universidade, mas ela precisa da autorizagdo do
departamento e do setor também poder desenvolver ali. (Entrevistado 4)

A universidade esta tentando entrar, ter um espaco dentro dos parques
tecnoldgicos e eu acho que quando isso for implementado, vai chamar muito
atengdo, porque vocé sabe que além dos beneficios que a universidade
proporciona, vocé vai conseguir criar uma rede de contatos ou networking ali
grande com pessoas que talvez vocé preste servigo ou que precisem do seu
servigo. (Entrevistado 5)

Os relatos apontam para uma movimentagdo estratégica das universidades no
sentido de ampliar sua integracdo com o setor produtivo, seja por meio da cessdo de
espacos fisicos, como laboratorios, para uso de empresas incubadas em parceria com
docentes, seja pela busca de insercdo em ambientes de inovacdo como 0s parques
tecnoldgicos. Essas iniciativas, além de viabilizarem o desenvolvimento conjunto de
produtos e solugdes, fortalecem o ecossistema de inovagdo ao favorecer a criagao de redes
de relacionamento e trocas entre diferentes atores, ampliando as oportunidades de
colaboracado, prestacao de servigos e visibilidade para os envolvidos.

Para a AGIF, os principais beneficios vistos pela comunidade externa para
cooperar sdo as tecnologias desenvolvidas pelo instituto. Por meio de uma vitrine
tecnoldgica, € possivel conhecer os projetos realizados e entrar em contato para

estabelecer uma parceria.

Como ela ¢ essa vitrine? A gente faz a exposi¢do das nossas tecnologias que ja
estdo protegidas, e se alguém tem interesse, ele pode preencher um formulario
e dispara para o nosso e-mail. Entdo esse ¢ o primeiro start. (Entrevistado 8)
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As vitrines tecnologicas cumprem um papel essencial na aproximagdo entre
instituigcdes de pesquisa e potenciais parceiros, ao atuarem como canais diretos de
visibilidade para as solu¢des desenvolvidas internamente. No caso citado, a exposi¢ao
publica de tecnologias ja protegidas permite que empresas ¢ demais interessados
conhecam o portfolio disponivel e identifiquem oportunidades de colaboragdo. O simples
preenchimento de um formuldrio, que ¢ automaticamente encaminhado a equipe
responsavel, representa o ponto inicial de um processo mais estruturado de interagao.

Para uma melhor visualizagdo do desenvolvimento dessa dimensao, optou-se pela
apresentacao do quadro 13 a seguir. Ele agrupa de forma sintética os principais resultados

de cada componente, vistos em cada um dos ETTs estudados.

QUADRO 13 - DESENVOLVIMENTO DA DIMENSAO DO CONHECIMENTO

ETT Comunicagio Obtengdo de conhecimento Recompensas e incentivos

Didlogo anterior a | Busca por parcerias com

S . . | Atracdo de empresas por meio
formalizagdo de um | empresas com areas voltadas a

. ) - de infraestrutura e
SprinT | acordo  para  um | inovagdo, que possam . .
: continuidade de  projetos
alinhamento entre as | estabelecer contato e obter .
. conjuntamente
partes conhecimentos complementares

Sdo estabelecidos acordos de | Cessdo de espagos fisicos para
parceria para a melhora de uma | criagdo de ambientes de
tecnologia, ou inicio de uma | inovagdo. Assim, criam-se

Comunicacdo  como
um instrumento de

SPIn alinhamento de . . .
: nova. Assim, o resultado ¢ uma | redes de relacionamento ¢
expectativas .
patente compartilhada e | trocas, que fortalecem o
conhecimento aprendido ecossistema de inovagao.

Crescente busca por

~ Busca pela imagem de uma
cooperagdes,  sendo

institui¢do aberta a parcerias. Os

precedidas por A Vitrines tecnoldgicas como
<~ processos de transferéncia de . .
reunides para A . expositores de tecnologias
AGIF ~ tecnologia sdo vistos de maneira . A
apresentagao el . . | desenvolvidas pela instituigdo
. integrada,  englobando  até
negociacao de -
. mesmo como o proprio know-
projetos

how €é desenvolvido.

FONTE: Elaborag¢éo propria (2025)

4.5 DIMENSAO TECNOLOGICA

Nessa secao, ¢ abordada a identificagdo da dimensdo de coordenagdo por meio
dos componentes inovacao colaborativa, rotinas técnicas e transferéncia de tecnologia.
Em seguida, ¢ apresentado como houve seu desenvolvimento, de acordo com relato dos

entrevistados.
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4.5.1 Identificacao

Na visao dos entrevistados da SprinT, para a inovacao colaborativa ocorrer, ¢
preciso que cada parte contribua com um conhecimento que a outra parte ainda nao tenha.
Além disso, busca-se ter parceria com determinados setores de interesse para o
desenvolvimento conjunto de inovagdes.

Na SPIn, para ocorrer a inovagdo colaborativa, os entrevistados afirmaram que
€ necessaria a atuagao conjunta para a criagdo e o aperfeicoamento de um conhecimento
ou tecnologia. A partir disso, ha uma troca de conhecimentos tedricos e empiricos que

podem resultar em uma inovacgao.

Complementando essa visdo, na AGIF, para ocorrer inovagao colaborativa, ¢
necessario buscar a formagdo de parcerias com atores que possuam conhecimentos
complementares em outras areas. Assim, dentro de um projeto, € possivel visualizar os

projetos sob outras perspectivas e gerar inovagao.

As rotinas técnicas que a SprinT realiza com as incubadas sdo praticas executadas

de tempos em tempos para realizar o controle do projeto.

Para quem ja esta aqui, a gente tem algumas praticas que sdo rotinas de
controle. Entdo a gente faz um monitoramento, faz um planejamento, oferece
capacitacdo. Entdo sdo varias praticas para quem ja estd com contrato.

(Entrevistado 2)

O entrevistado 2 destaca aqui a importancia de praticas como monitoramento e
planejamento nas rotinas de controle dos projetos ja estabelecidos. Ele menciona que,
para as empresas que ja possuem um contrato com a institui¢ao, sao oferecidos programas
de capacitacdo, entre outras acoes. Essas praticas visam garantir que as empresas atendam
aos objetivos acordados e que estejam bem preparadas para desenvolver suas atividades
de forma eficiente e alinhada com as expectativas da incubadora.

Para as empresas externas, o processo ¢ menos pautado em rotinas e mais

pautado em atingimento de metas.

Agora, para quem apoia o sistema, ai na verdade, vocé tem um outro contrato.

De parceria, e ai vocé coloca 1a metas especificas, né, que sdo tangiveis. Para
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fazer o checklist, né? Entdo vocé antes de ter o contato, vocé diz onde vocé vai

fazer a aferigdo. Mas ai fica mais aberto, né? (Entrevistado 2)

Nesse caso, para aqueles que apoiam o sistema, ¢ estabelecido um contrato de
parceria que inclui metas especificas e tangiveis. Antes do inicio da colaboracao, ¢ feito
um planejamento que define os critérios de avaliagdo. Esse processo permite que as partes
envolvidas tenham clareza sobre como sera realizada a afericdo dos resultados. Observa-
se que, nesse modelo, ha maior flexibilidade, permitindo que a parceria se adapte
conforme as necessidades e as condic¢oes de trabalho.

Na SPIn, sdo constatadas rotinas técnicas de acompanhamento, em que os
funcionarios responsaveis entram em contato tanto com o professor quanto com a
empresa para poder prestar apoio. Porém, isso ¢ feito atualmente sem um periodo pré-

estabelecido.

A gente esta definindo a periodicidade ainda, mas eu vou te dizer que até¢ agora
estamos pensando em uma vez por ano, mas pode ser que sejam mais vezes.
Mas uma vez por ano, ndo tem erro. Mas normalmente, a gente envia e-mail,
tanto para o professor quanto para as empresas, para ver como é que esta o
andamento do projeto para ver se a gente pode dar algum suporte.

(Entrevistado 5)

Como expresso pelo entrevistado 5, a SPIn ainda se encontra em processo de
defini¢cdo da frequéncia das interagdes entre a universidade e as empresas, sendo que, até
o momento, estuda-se realizar essas reunides uma vez por ano, embora haja a
possibilidade de que ocorram com mais frequéncia. Ele ressalta em sua fala a importancia
da comunicag¢do continua, descrevendo como a equipe se empenha em enviar e-mails
tanto para os professores quanto para as empresas, a fim de acompanhar o progresso dos
projetos e identificar maneiras de oferecer suporte.

Na AGIF, as rotinas técnicas da parceria geralmente sdo previstas em um
planejamento, sendo definidas dentro de um cronograma. Nele, hd um esclarecimento de

como vai o andamento das atividades e do projeto.

Uma parceria que a gente quer fazer, a gente geralmente faz um cronograma

de atividades, né? Muitas vezes com ferramentas tipo Trello a gente
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compartilha, né? Coloca o cronograma de atividades e vai dando check list e

recebendo seu feedback. (Entrevistado 8)

Necessariamente ndo precisa ser o professor ali, parceiros, estudantes também,
junto com o professor. Tem tempo curto ali, em torno de 5, 10 minutos, que
eles vao dizer como € que esta o andamento do projeto. Isso seria para tirar um
relatorio do projeto, porque as vezes vocé esta comecando a desenvolver ¢ dai
tem que fazer um relatorio, mas ndo tem ainda o que descrever no relatorio.

(Entrevistado 9)

E mencionado que, ao estabelecer uma parceria, a equipe costuma criar um
cronograma de atividades para organizar as tarefas e prazos. Para facilitar essa gestdo,
utilizam ferramentas digitais como o Trello, que permite o compartilhamento do
cronograma com todos os envolvidos. Com essa abordagem, cada participante pode
acompanhar o progresso das atividades, marcar as tarefas concluidas e fornecer feedback,
garantindo assim uma comunicagdo eficaz ¢ um melhor acompanhamento do
desenvolvimento da parceria. O entrevistado 9 ainda explica que a apresentagdo sobre o
andamento de um projeto ndo precisa ser exclusivamente feita pelo professor; parceiros
e estudantes podem participar junto com ele. Frequentemente, eles descrevem o progresso
do trabalho, em um curto periodo de tempo (entre 5 a 10 minutos), o que permite obter
uma visao geral mesmo nas fases iniciais do projeto, quando talvez ainda nao haja muitos
detalhes para incluir em um relatorio mais formal. Essa pratica facilita o acompanhamento
do desenvolvimento sem exigir um relatério completo em etapas iniciais.

Com relacdo a transferéncia de tecnologia, para a SprinT, precisa-se ter o
devido cuidado esclarecendo os principais pontos de interesse entre as partes dentro de
um acordo contratual, tanto para cooperagdes com as empresas externas quanto para
acordos com empresas incubadas. Além disso, um facilitador identificado € o crescimento
da SprinT, que conta com departamentos para lidar com assuntos especificos. Ainda
assim, uma barreira notada pelo entrevistado 1 foi a caréncia de servidores e a sobrecarga

de tarefas dos servidores atuais.

E a gente tem uma sobrecarga ainda muito grande, né? De excesso de trabalho
14 e falta de servidor. E falta de servidor que dé continuidade em um trabalho.

(Entrevistado 1)
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Hé preocupagdo com a elevada carga de trabalho enfrentada pela equipe,
ressaltada pela escassez de servidores. O entrevistado 1 menciona que essa falta de
pessoal impacta a continuidade dos projetos e das atividades, dificultando a realizagao de
tarefas de maneira eficiente. Essa situagdo pode comprometer a qualidade do trabalho e a
capacidade da equipe de atender as demandas que surgem no dia a dia. O entrevistado 2
ainda levantou a questao do indicador baseado no deposito por patente e no ressarcimento

a universidade pelo conhecimento:

Fazer o deposito numa patente ndo quer dizer muita coisa no sentido dessa
transferéncia. E um indicador, mas ele ndo quer dizer muita coisa, né? E ai ¢
uma questdo até meio filosofica, faz sentido a universidade depositar tanta
patente no Brasil? Que significado tem isso se eu ndo vou materializar isso em
termos de rendimento, de geracdo de recursos, né? (Entrevistado 2)

O que acontece € que o sistema de incubacdo tem uma outra vertente que acaba
também caminhando paralelo a questdo da transferéncia, né? Mas ele também
¢ algum indicador para uma empresa que quer ser considerada graduada por
nos. Entdo, o nosso contrato prevé que a universidade seja ressarcida pelo
mesmo periodo igual ao que ele permaneceu aqui, j& que a gente estd
graduando. Eu costumo brincar que isso ¢ que nem aquele negocio de futebol,
né? Vocé tem 14 a clausula da formacédo do atleta e é mais ou menos isso. Entao
a gente ¢ ressarcido por isso. Existe uma outra vertente agora para acordos de
cooperacdo em geral, que ao invés da universidade ficar restrita ao uso da
propriedade intelectual, a gente também poderia pedir e prever um
determinado capital que seja de ressarcimento pelo conhecimento. Vocé ndo

simplesmente transferiu isso em termos de tecnologia. (Entrevistado 2)

No trecho acima, o entrevistado 2 discute a questdo de patenteamento na
universidade, afirmando que apenas registrar uma patente nao necessariamente resulta em
uma transferéncia efetiva de tecnologia ou em beneficios financeiros. Ele questiona o
valor de se depositar tantas patentes se ndo houver um retorno em termos de geracao de
recursos. Além disso, menciona que o sistema de incubag¢do possui uma abordagem
diferente em relagdo a transferéncia de tecnologia, funcionando como um indicador para
empresas que buscam ser reconhecidas como graduadas pela instituicdo. Ele compara
essa situacao a clausula de formacdo de atletas no futebol, onde a universidade ¢
compensada pelo tempo em que a empresa esteve incubada. O entrevistado também
sugere que, em acordos de cooperacdo, a universidade poderia ndo apenas manter os

direitos de propriedade intelectual, mas também incluir um ressarcimento financeiro pelo
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conhecimento que ¢ transferido, ampliando as possibilidades de retorno sobre os
investimentos realizados.

Na SPIn, foram apontados como facilitadores de transferéncia de tecnologia um
alinhamento de visdo cultural e de expectativas de ambas as partes. Como barreiras, a
falta de compreensdo das universidades com relacdo ao grau de maturidade de uma dada

tecnologia e a falta de perspectiva de escalabilidade de uma invencgao.

A empresa encontra tecnologia, entra em contato com a universidade e comega
a procurar, ver se com a atual maturidade das tecnologias ¢ possivel fazer
transferéncia. Nos, com essa motivagdo, comegamos a conversar, negociar. A
partir dessa conversa, abre um processo. (Entrevistado 6)

Tem a versdo cultural que antigamente a maioria das patentes, a maioria das
inovagdes, eram mais objetivas, anulares, mas como numeros. E hoje a gente
esta tentando mudar aos poucos essa cultura, mostrar que a tecnologia tem que
ser entregue a sociedade. Ela ndo tem que so servir de niimero, até porque isso
tem um custo de manuten¢@o da tecnologia para a gente também, né? Tem
taxas que sdo pagas no INPI para manuten¢do da tecnologia anualmente. Entao
tem uma tecnologia que tem uma patente gerada (concedida) e ela ndo ¢

transferida. (Entrevistado 7)

A maioria dos professores entendem que a tecnologia ¢ um TRL 6, 7, 8, s6 que
na hora que vai realmente a campo ela ¢ 3, 4. Dai precisa de muito dinheiro pra
transformar aquilo em algo escalavel. E entdo, muitas empresas desistem. As
vezes fazem a transferéncia de tecnologia, tentam por 1, 2 anos € veem que nao
vai compensar. Dai desistem dos contratos. Entdo a gente acaba tendo varios
contratos, mas efetivamente mesmo, que vao a campo, que desenvolvem, que

tem retorno, sdo poucos. (Entrevistado 6)

A partir da fala do entrevistado 6, observa-se como ¢ o processo pelo qual as
empresas que encontram tecnologias na universidade entram em contato para verificar se
¢ viavel realizar a transferéncia dessas tecnologias, dando inicio a um processo de
negociagdo. O entrevistado 7 observa uma mudanga cultural nas inovagdes, onde
anteriormente muitas patentes eram vistas apenas como nimeros, enquanto agora ha um
esfor¢o para demonstrar que as tecnologias devem beneficiar a sociedade e ndo apenas
gerar dados. Além disso, o entrevistado 6 menciona ainda que ha uma discrepancia entre
a percepc¢ao dos professores sobre a maturidade das tecnologias e a realidade no campo,

onde as inovagdes frequentemente requerem investimentos significativos para se
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tornarem escalaveis, levando algumas empresas a desistirem de projetos apoOs tentativas

frustradas de implementagao.

Hé também a falta de compreensdao do meio privado com relagdo a questao

burocratica dentro das instituicdes publicas, que pode acarretar lentidao nos processos.

Existe varios processos administrativos para vocé conseguir consubstanciar
isso. E por em pratica tudo isso sobre transferéncia de tecnologia. E as vezes
acaba dentro de alguns procedimentos administrativos, acaba tendo uma
morosidade muito grande. Demora muito e isso ¢ ruim, porque acaba que, as
vezes até as partes interessadas para transferéncia de tecnologia, elas vao
perdendo interesse devido a demora. Entao isso ¢ um ponto que ¢ um fluxo
interno da universidade. Por ser uma instituigdo publica, as vezes acaba

dificultando essas transferéncias de tecnologia. (Entrevistado 5)

E mencionado que existem diversos processos administrativos necessarios para
efetivar a transferéncia de tecnologia, mas que, devido a burocracia da universidade, esses
procedimentos podem ser lentos e ineficientes. Essa morosidade ¢ prejudicial, pois pode
levar as partes interessadas a perderem o interesse na transferéncia, o que ¢ um desafio
para a instituigdo publica. O entrevistado 5 destaca ainda que essa lentidao no fluxo
interno € um obstaculo que afeta negativamente a capacidade da universidade de realizar

transferéncias de tecnologia de maneira eficaz.

Foi ressaltado pelos entrevistados da AGIF que a transferéncia de tecnologia
precisa ser bem especificada dentro do contrato. Neste contrato, precisa constar o tipo de
parceria firmada, como serd feita essa transferéncia, o que pode € o que ndo pode
acontecer. Também podem ser realizadas capacitagdes especificas para essa transferéncia,

o que ajuda a diminuir a diferenga de entendimento das organizacdes.

De repente desenvolveu alguma coisa 14 e tem uma patente, por exemplo,
envolvida. Entdo tudo isso ¢ colocado em contrato, para dizer quem tem direito

a que. A gente ter que ter isso. (Entrevistado 9)

A gente faz alguns acordos de parceria para desenvolvimento, né? Entdo ¢
geralmente parte de uma necessidade de uma empresa, de uma industria, na

grande maioria de desenvolver uma tecnologia, e dai ¢ feito um acordo de
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parceria, montado, produzido um curso, uma capacitagdo especifica para a

necessidade. (Entrevistado 8)

O entrevistado 9 destaca a importancia de formalizar acordos por meio de

contratos ao desenvolver tecnologias que possam envolver patentes. Esses contratos sao

fundamentais para esclarecer e regular os direitos de cada parte envolvida no projeto.

Além disso, o entrevistado 8 menciona que frequentemente sdo estabelecidos acordos de

parceria focados no desenvolvimento de tecnologias, geralmente em resposta as

necessidades especificas de empresas ou industrias. Esses acordos ndo apenas tratam da

criacao da tecnologia, mas também podem incluir a elaboracao de cursos e capacitagdes

que atendam diretamente as demandas identificadas pelas empresas parceiras.

Para uma melhor visualizagdo dos principais componentes dessa dimensao, optou-

se pela apresentacdo do quadro 14 a seguir. Ele agrupa de forma sintética os principais

resultados de cada componente, vistos em cada um dos ETTs estudados.

QUADRO 14 - DIMENSAO TECNOLOGICA

ETT Inovacdo colaborativa Rotinas técnicas Transferéncia de tecnologia
Busca-se Ha rotinas de | Alguns pontos citados foram:
complementaridade acompanhamento e controle | Necessidade de esclarecimento de
conhecimentos nas incubadas, e atingimento | pontos de interesse em acordos

SprinT | parcerias com atores de | de metas em parcerias com | contratuais e ressarcimento da
setores de interesse empresas externas. transferéncia de tecnologia pela
universidade, seja em acordos de
cooperagdo ou em incubagdes.
Constata-se que a inovagao | Ha rotinas de | Facilitadores: Alinhamento
colaborativa surge a partir | acompanhamento dos | cultural
da atuagdo conjunta, troca | projetos ¢ controle, sem | Barreiras: Falta de entendimento
SPIn de coqhecimentos teoricos ¢ | periodicidade definida de como funciona o processo pela
empiricos outra parte (Ex.: Mensuracdo do
TRL, produto escalavel,
morosidade do sistema publico,
objetivo das patentes).
Ocorre  por meio Ha rotinas de atingimento de | Foi descrita a necessidade de
complementaridade metas ¢ acompanhamento do | especificagdo de transferéncia de
AGIF conhecimentqs de outras proje_to antes de sua | tecnologia nos contratos. Isso
areas.  Assim, ha finalizagdo. porque pode-se precisar de
visualizagdo de um projeto capacitacdes  especificas para
sob outras perspectivas. transferéncias.

4.5.2 Desenvolvimento

FONTE: Elaboragao propria (2025)
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O desenvolvimento da dimensdo tecnoldgica nas parcerias analisadas manifesta-
se por meio de trés componentes fundamentais. A inovac¢ao colaborativa caracteriza-se

na SprinT pela busca de conhecimentos complementares e resolu¢dao de problemas.

Entéo fica se discutindo isso ali para desenvolver um contrato, mas acho que ¢
um exercicio constante, né? Esse tipo de conflito, assim ele ndo tem muito
como ndo colocar na mesa ¢ dizer “pd, como ¢ que vai ser aqui, né?” Nos
vamos fazer um desenvolvimento conjunto ¢ até no sentido da discussdo, se
ela tivesse um avanc¢o maior. (Entrevistado 2)

E se dali, na verdade, nasce o negécio incubado? E que seria o melhor tipo
resultado, melhor pra gente. Quer dizer, enquanto vocé esta prospectando
aquilo, de alguma forma, vocé veio dizer “pd, eu td6 na verdade captando
alguém para o meu sistema”. Isso tudo a partir de um tema que a industria ta
oferecendo. (Entrevistado 2)

O entrevistado destaca a importancia do dialogo constante na construcdo de
contratos em parcerias entre universidade e empresas. Ele ressalta que conflitos e duvidas
fazem parte do processo e precisam ser discutidos abertamente, especialmente quando se
trata de desenvolvimento conjunto de tecnologias. Essas negociagdes nao s6 ajudam a
alinhar expectativas, mas também podem dar origem a novos negocios, Como empresas
incubadas. Nesse sentido, ele observa que, ao atender uma demanda especifica da
industria, a universidade ndo apenas colabora com solugdes aplicadas, mas também atrai
potenciais empreendedores para o seu ecossistema, fortalecendo o ciclo de inovacao.

A SPIn tém buscado se inserir dentro de um parque tecnoldogico. Além dos
beneficios ao se interagir com empresas, como sinergias € inovagdes cooperativas, pode-

se ainda gerar redes de contatos para projetos futuros.

Que € os parques tecnoldgicos, os parques tecnoldgicos, eles sdo uma area
fisica que vai um monte de empresa incubada de varios lugares e ficam ali
trabalhando juntos, por exemplo, como working um ajuda o outro e por ai vai.
A universidade esta tentando entrar nesses , ter um espaco dentro dos parques
tecnoldgicos e eu acho que quando isso for implementado, Eu Acredito que vai
chamar muito aten¢@o, porque vocé sabe que além dos beneficios que a
universidade proporcionam, vocé vai conseguir criar uma rede de contatos ou
networking. (Entrevistado 5)

A fala do entrevistado evidencia o potencial dos parques tecnologicos como
espagos que estimulam a inovac¢do colaborativa, ao reunir empresas incubadas de
diferentes origens em um ambiente comum, favorecendo a troca de experiéncias e o apoio
mutuo. Nesse contexto, a aproximagdo das universidades com esses ambientes € vista
como uma oportunidade estratégica. Ao garantir presenca nesses espagos, a universidade

ndo apenas amplia sua visibilidade, mas também fortalece a conexdo com o setor
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produtivo, criando possibilidades de parcerias, projetos conjuntos e transferéncia de
conhecimento. Essa articulacdo, segundo o entrevistado, pode impulsionar
significativamente a geracao de solugdes inovadoras, a partir do contato direto com os
desafios e demandas do mercado.

A inovagdo colaborativa emerge como resultado sinérgico da interacao entre os
parceiros, onde a complementariedade de conhecimentos e esfor¢os conjuntos possibilita
avangos tecnologicos e descobertas inovadoras que dificilmente seriam alcancados
individualmente. Esse processo colaborativo ¢ particularmente evidente em cooperagdes

com parceiros com conhecimentos complementares dentro da AGIF.

Entao a gente aqui desenvolve esse Projeto Meros junto com esse Instituto
Meros, que eu acho que esta junto, ndo quero mentir, mas acho que esta junto
com a Petrobras. Entdo ja tem esse convénio com eles, com esse instituto. E o
pessoal dos jogos digitais, entdo desenvolve ali e até a faz o peixe em 3D
digital.( Entrevistado 9)

A colaboragdo entre o IFPR e instituicdes parceiras, como no caso do Projeto
Meros, evidencia como parcerias estratégicas com conhecimentos complementares
podem gerar inovagdes significativas. Nesse projeto, que conta com a atuagao conjunta
do Instituto Meros e possivelmente da Petrobras, os saberes técnicos do IFPR,
especialmente da area de jogos digitais, sdo aplicados de forma criativa ao desenvolver
modelos tridimensionais de espécies marinhas. Essa unido de expertises distintas
demonstra como a articulacao entre instituicdes de ensino e organizagdes externas pode
impulsionar solu¢des inovadoras

No que concerne as rotinas técnicas, estas constituem-se como sistemas de
monitoramento e gestdo de projetos, permitindo a avaliagdo continua do cumprimento de
metas tanto durante quanto apds a execucao das atividades. Na SprinT, observa-se como
molde para as atividades das incubadoras as agdes do proprio CERNE. No entanto, para
parcerias com empresas externas, ha um contrato de parceria com metas especificas a

serem atingidas.

[...]a gente segue, a gente tenta seguir também o que o CERNE diz, ali nas
questdes do CERNE. E também alinhando as questdes necessarias que a gente
tem que seguir dentro da universidade. (Entrevistado 1)

Agora, para quem apoia o sistema, ai na verdade, vocé tem um outro contrato
de parceria, e ai vocé coloca metas especificas, que sdo tangiveis para fazer o
checklist. Entdo vocé antes de ter o contato diz onde vocé vai fazer a afericdo.
Mas ai fica mais aberto, né? (Entrevistado 2)



111

A elaboragdo dos contratos de parceria parece seguir uma logica estruturada, que
busca conciliar diretrizes internacionais e institucionais — como € o caso da referéncia
ao CERNE — com as especificidades e exigéncias da universidade. Esse cuidado na
definicdo de parametros normativos demonstra um esfor¢o para garantir seguranca e
clareza nas relagdes. Ao mesmo tempo, héd flexibilidade na formulagdo dos acordos,
especialmente nos casos em que empresas apoiam o sistema de inovagdo. Nesses
contratos, sao estabelecidas metas tangiveis desde o inicio, com critérios de avaliacao
previamente definidos, mas sem engessar o processo, permitindo que a parceria se
desenvolva de forma dinamica e ajustavel conforme o avango das atividades.

Na SPIn, ha também o CERNE como parametro de atividades a serem
desenvolvidas pelas incubadoras. Além disso, ressaltam-se os planejamentos elaborados

pelos professores, que podem ser alterados e modificados.

’

E  comum, as vezes os professores fazem  planejamento,
Eles fazem um planejamento. Existe um documento para isso e com o andar
do projeto sofrem modificagdes. E preciso alterar essas planejamento. E muito
semelhante a um planejamento estratégico ou tatico operacional. Vocé vai
alterando ao longo do tempo e isso ocorre também com os planejamentos dos
projetos de pesquisa e os professores adaptam esse planejamento.
(Entrevistado 5)

Entdo, essa unidade especificamente, a gente tem um modelo CERNE de
gestdo da incubadora, que ¢ a principal ferramenta que nés temos, aonde esse
modelo CERNE divide-se em praticas chaves que a gente adota aqui nessa
execugdo do trabalho. (Entrevistado 3)

No contexto das parcerias com a universidade, ¢ comum que os projetos de
pesquisa passem por revisoes ao longo do tempo. Professores iniciam com planejamentos
bem definidos, registrados em documentos formais, mas a medida que os projetos
avangam, ajustes sao frequentemente necessarios, refletindo uma dinamica semelhante a
de um planejamento estratégico ou operacional. Essa flexibilidade permite que os projetos
se adaptem a novas demandas e descobertas. Além disso, algumas unidades adotam
modelos de gestdo inspirados em referéncias internacionais, como o modelo CERNE, que
organiza a atuacdo das incubadoras em praticas-chave. Esse tipo de estrutura contribui
para uma conducdo mais sistematica do trabalho, a0 mesmo tempo em que mantém
espaco para adaptagdes conforme o desenvolvimento dos projetos.

Na AGIF, ferramentas digitais como o Trello foram destacadas por facilitarem esse
acompanhamento, oferecendo transparéncia no gerenciamento de cronogramas e tarefas

para todos os envolvidos.
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Uma parceria que a gente quer fazer, a gente geralmente faz um cronograma
de atividades, muitas vezes com ferramentas tipo Trello que gente compartilha.
Coloca o cronograma de atividades ¢ vai dando check list e recebendo seu
feedback. (Entrevistado 8)

A organizagao de cronogramas de atividades com o uso de ferramentas digitais,
como o Trello, tem se consolidado como uma rotina nas parcerias institucionais. Esse
processo permite que todas as etapas do projeto sejam visualizadas de forma
compartilhada, possibilitando o acompanhamento do progresso, marcagdo de tarefas
concluidas e troca constante de feedbacks. Ao se tornar uma pratica recorrente, essa
dindmica ndo apenas facilita a gestao das agdes, como também fortalece o alinhamento
entre os envolvidos.

Por fim, a transferéncia de tecnologia revela-se como um processo critico que
demanda cuidados especificos. A clareza contratual, a justa compensacao pela tecnologia
transferida e o conhecimento prévio sobre a atuacdo dos parceiros sdo elementos

essenciais para seu sucesso ha SprinT.

Como ¢ que vocé divide propriedade intelectual? O que é que pode ser
divulgado, o que € que ndo pode? O que ja € a tecnologia previamente
desenvolvida e o que vai ser desenvolvido? Entao? Tem uma série de pontos
ali que sempre tem que aparar. (Entrevistado 2)

Nas parcerias voltadas ao desenvolvimento tecnologico, ¢ comum surgirem
discussoes sobre aspectos delicados, como a divisdo da propriedade intelectual, os limites
da divulgacdo das informacdes e a delimitacdo entre o que ja existia anteriormente € o
que sera criado em conjunto. Esses pontos exigem aten¢do constante, pois nem sempre
estdo claramente definidos no inicio da colaboragdo. Por isso, torna-se necessario um
processo continuo de alinhamento e negociagdo, para garantir que os interesses das partes
sejam respeitados e que a parceria avance de forma transparente e segura.

Na SPIn, sdo citados processos administrativos € minutas para a elaboragao de
contratos. Além disso, tém sido feitas algumas capacitagdes com o objetivo de facilitar o

processo de transferéncia de tecnologia da organizagao.

Existe varios processos administrativos para vocé conseguir consubstanciar
isso, por em pratica tudo isso sobre transferéncia de tecnologia. (Entrevistado
5)

Entdo, a gente tem as minutas padronizadas que a AGU trouxe. A gente usa as
minutas que ja sdo da AGU, elas ja estdo liberadas, e a gente adapta aqui para
a universidade. Isso facilitou bastante. Nao tinha esse trabalho. Hoje a gente
tem. Entdo a gente conseguiu ter uma minuta de contrato de exclusividade, de
contrato de know how. (Entrevistado 6)
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Lembrando que a gente ja falou muito, transferéncia de tecnologia ¢ um
gargalo. E um problema. A gente estd fazendo algumas agdes, entio estd
melhorando esse aspecto. Agora estamos para langar uma capacitagdo para a
comunidade interna. (Entrevistado 3)

A transferéncia de tecnologia nas universidades publicas envolve uma série de
processos administrativos que podem dificultar a agilidade das ag¢des. No entanto,
avangos tém sido feitos para minimizar esses entraves. Um exemplo disso ¢ a adocdo de
minutas padronizadas elaboradas pela AGU, que passaram a ser utilizadas e adaptadas
internamente, facilitando a eclaboracdo de contratos relacionados a know-how e
exclusividade. Ainda assim, o processo ¢ reconhecido como um ponto critico, com muitos
desafios a serem superados. Para enfrentar isso, algumas instituigdes estao investindo em
acoes de capacitagdo voltadas a comunidade universitaria, com o objetivo de fortalecer o
entendimento e a aplicacdo dos mecanismos de transferéncia de tecnologia.

Na AGIF, a formalizagdo de parcerias, por meio de acordos, determinam como
serd realizada a parceria. Por meio deles, € possivel delimitar atividades, rotinas, direito

de propriedade e tecnologia.

Entdo isso tudo entra 14 naquele nosso projeto, no nosso contrato que ¢
afirmado, esse convénio que ¢ firmado com a empresa. Entdo 14 esta descrito
como ¢ que vai ser essa transferéncia de tecnologia para estabelecer esse
convénio. (Entrevistado 9)

A formalizacgdo da transferéncia de tecnologia ocorre, em grande parte, por meio
de convénios estabelecidos entre a universidade e as empresas interessadas. Esses acordos
detalham como sera feita a transferéncia, incluindo etapas, responsabilidades e limites de
uso do conhecimento envolvido.

Para uma melhor visualizagdo do desenvolvimento dessa dimensao, optou-se pela
apresentacao do quadro 15 a seguir. Ele agrupa de forma sintética os principais resultados

de cada componente, vistos em cada um dos ETTs estudados.

QUADRO 15 - DESENVOLVIMENTO DA DIMENSAO TECNOLOGICA

de tecnologia. Inclusive,
essas negociagdes podem
resultar em novos
negocios

empresas externas,
sdo estabelecidas
metas tangiveis e

ETT Inovagao colaborativa Rotinas técnicas Transferéncia de tecnologia
Conflitos e duvidas fazem | Para a incubadas, | Ha varios pontos que precisam ser
parte, principalmente | busca-se seguir as | alinhados e claramente definidos
quando diz respeito a | diretrizes do | para a formalizacgdo de um

SprinT desenvolvimento conjunto | CERNE. Para as | contrato de trabalho e pesquisa
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critérios de
avaliacdo

Busca pela inser¢do em
parques tecnoldgicos. Isso

Para as incubadas,
utiliza-se 0 CERNE

Ha processos administrativos e
minutas para apoiar a elaboragao

feedbacks ao final
de cada atividade

pode acarretar sinergias e | como  referéncia. | de contratos de tecnologia. Além
inovacdes, além derede de | Para colaboragdes | disso, busca-se promover
SPIn contatos para projetos | com empresas gapacitagées para o pessoal
futuros externas, ha os | interno
planejamentos de
pesquisa
claborados  pelos
proprios docentes.
Busca pela participagdo | Para parcerias, ¢ | Os acordos firmados especificam
em projetos com | feito um | como sera feita a transferéncia de
interdisciplinariedade e | cronograma de | tecnologia
AGIF conhecimentos trabalho, com
complementares checklists e

FONTE: Elaboragao propria (2025)

4.6 DIMENSAO DE COADAPTACAO

Nessa secdo, ¢ abordada a identificagdo da dimensdo de coordenagdao por meio

dos componentes relacdes estreitas, avaliagdo, experiéncias anteriores, e alteracdes e

solucdes. Em seguida, ¢ apresentado como houve seu desenvolvimento, de acordo com

relato dos entrevistados.

4.6.1

Identificagao

As relagdes estreitas entre a SprinT e as empresas externas e incubadas podem

ser notadas de duas formas. A primeira ¢ a propria participagdo das empresas graduadas

(aquelas que ja passaram pelo processo de incubagdo e agora estdo atuando fora da

incubadora) nos processos avaliativos de outras empresas incubadas. A outra ¢ a sua

recontratacao para atuar conjuntamente com a SprinT:

A gente tem alguns casos recentes que sdo interessantes de empresas que a

gente conseguiu contratar de volta. Entdo assim, a gente graduou e por uma

questdo 14 qualquer, elas conseguiram ser recontratadas por um servigo nosso.

(Entrevistado 2)
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Casos como esses, em que empresas que passaram pelo processo de incubagdo
foram graduadas e, por motivos variados, conseguiram ser recontratadas para prestar
servicos a instituicdo, demonstram que as empresas se desenvolveram e se tornaram
independentes. Além disso, isso evidencia que mantiveram um relacionamento
profissional com a universidade, refletindo a continuidade da colaboracdo entre ambos.

Na SPIn, foi citado que as relagdes estreitas sao mantidas até um certo tempo por
empresas incubadas, que pouco a pouco vao se desvinculando da universidade. Essa
proximidade pode ajudar inclusive no processo de incubacao de novas empresas. Ja as
parcerias desenvolvidas com empresas externas e outras ICTs costumam ter vinculos mais
duradouros. Um dos entrevistados explica que um dos motivos para sua manutengdo ¢ a
rede estabelecida entre os pesquisadores com interesses de pesquisa em comum, que

acabam se comunicando.

Agora [a empresa incubada] esta graduada. Ela saiu da incubadora e
normalmente ainda mantém um pouco de lago, principalmente porque ela
utilizou um pouco de infraestrutura da universidade. Mas com o decorrer do
tempo cla perde os lagos. Entdo esse laco que ela tem, ela continua tendo
quando sai da universidade, mas ela ndo dura muito tempo. (Entrevistado 5)

Essa parceria se mantém, até porque ela tem varias naturezas. Pode ser de
cooperacgao, pode ser de transferéncia de tecnologia, pode ser para desenvolver
uma patente. Entdo essas patentes, por exemplo, elas sdo desenvolvidas por
varias ICTs, ndo s6 uma. Ai existe uma rede de pesquisadores dentro da mesma
area que se comunicam e, depois da patente, ainda continua se comunicando.

(Entrevistado 5)

Como explicado pelo entrevistado 5, apds a graduacdo, as empresas incubadas
mantém inicialmente alguns vinculos com a universidade, especialmente por terem
utilizado sua infraestrutura, mas esses lagos tendem a se enfraquecer com o tempo. No
entanto, ele ressalta que as parcerias podem assumir diversas formas, como cooperagao,
transferéncia de tecnologia ou desenvolvimento de patentes, e essas relacdes continuam
ativas entre os pesquisadores de diferentes ICTs envolvidas. Assim, mesmo apos a
formalizagcdo da patente, hd um esfor¢o para que a comunicagdo entre os pesquisadores
persista, permitindo que colaboragdes e intercambios de conhecimento continuem
ocorrendo.

Na AGIF, as relagdes estreitas ainda ndo foram observadas pelos entrevistados.

Um possivel motivo para isso pode ser o fato de que a cooperagdo com empresas ainda ¢
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uma novidade dentro da AGIF. A maioria dos acordos de cooperagdo entre a AGIF e as
empresas ainda ndo foram finalizados, segundo os entrevistados 8 e 10.

De maneira geral, a avaliacao de parceria ¢ feita na SprinT de maneira diferente
para parcerias com empresas externas e com empresas incubadas. Para empresas externas,
constata-se que uma parceria foi bem-sucedida quando se encontram os resultados
esperados para os quais inicialmente foi firmada essa parceria. No caso das empresas
incubadas, ha um controle maior das praticas, pois entende-se que o sucesso de uma

incubacao depende fortemente das acdes da SprinT.

Assim, o contrato ¢ um papel em branco que se determina as metas, né? Ou
seja, como vocé vai controlar o resultado daquela parceria. A partir disso, vocé
observa se atingiu os objetivos. Agora, pra quem ja ta no nosso sistema, nao.
A gente tem praticas estabelecidas que sdo responsabilidades nossas, € 0 nosso

papel. (Entrevistado 2)

No contrato inicial, sdo definidos as metas e os critérios para avaliar o sucesso
da parceria. A partir dessas defini¢cdes, € possivel monitorar se os objetivos propostos
estao sendo alcangados. No entanto, para as empresas que ja estdo integradas ao sistema
da incubadora, existem praticas consolidadas que se tornam responsabilidades da propria
instituicdo, indicando que hd um compromisso continuo em garantir o suporte € o
acompanhamento necessario para o desenvolvimento dos projetos.

Na avaliacao das parcerias ja estabelecida com a SPIn, foi observado que um
facilitador ao processo de cooperagdo ¢ a compreensao da visdo de mercado dentro da
universidade. Além disso, cabe a universidade buscar a aproximagdo da comunidade
externa a ela, mudando assim uma cultura ainda vigente. Quando ha um alinhamento
cultural entre a universidade e a empresa, hda uma maior sinergia dentro do

relacionamento.

Um empecilho que a gente tem € uma questdo de entendimento. A transferéncia
de tecnologia ¢ considerada como se fosse uma compra da empresa. Alids,
como se a gente estivesse comprando alguma coisa da empresa. (...) Nesse
momento, ¢ 0 maior entrave, outros entraves que a gente tem ¢ a maturidade
da tecnologia. Porque muitos professores acreditam que ela estda com TRL
acima de 7, e ndo esta. (Entrevistado 6)

E preciso que as pessoas tenham uma minima percepgio do que esta sendo

feito aqui dentro. Do que se aplica para elas na sociedade. E quem esta aqui
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dentro, ao mesmo tempo, sendo um alambrado, consegue enxergar os
problemas reais. E a partir dessa premissa, pela sensibilidade de cada um, vocé
trabalhar em prol dos problemas reais, em prol dos problemas comuns, da
sociedade. E ai sim vocé comega a ter uma produc@o, um desenvolvimento de

algo, que possa vir a se tornar algo aderente a sociedade. (Entrevistado 3)

O entrevistado 6 aponta que um dos principais obstaculos para a transferéncia de
tecnologia ¢ a percepgdo erronea de que essa pratica equivale a uma simples compra de
produtos pelas empresas, o que gera confusdes nas expectativas de ambas as partes. Além
disso, ele destaca a discrepancia na avaliagao da maturidade das tecnologias, com muitos
professores acreditando que suas inovacdes estdo mais avangadas do que realmente estao.
Para que a transferéncia de tecnologia seja efetiva, o entrevistado 3 ressalta a importancia
de haver uma maior compreensao do que estd sendo desenvolvido na universidade e como
1sso pode se aplicar a sociedade. O entrevistado enfatiza a importancia de se trabalhar em
colaboracao com os problemas reais enfrentados pela sociedade, criando solucdes que
realmente atendam a essas demandas e promovam um desenvolvimento mais
significativo.

Foi observada uma avaliacdo pelos entrevistados durante o processo de parceria
na AGIF, que pode ser entendido como um acompanhamento das atividades. Porém, ainda
nao foi feita uma avaliacdo de uma parceria ao seu término, possivelmente pelo mesmo
motivo citado no componente anterior: a maioria dos acordos de cooperagao firmados

com organizacdes externas ndo foram finalizados ainda.

Em cada 6 meses vocé tem que fazer um relatdrio de atividades. Quando ¢ feito
o licenciamento de alguma tecnologia, a gente faz o acompanhamento. Muitas
vezes € por mensal, € pela tiragem, é pela venda. Entdo esse relacionamento
acontece assim, se eu posso estabelecer uma periodicidade, a cada 6 meses
vocé tem que fazer um relatorio para ver o andamento dessa parceria, de

retorno, do relacionamento. E esse tipo de acompanhamento que nds fazemos.

O acompanhamento de parcerias e licenciamentos de tecnologias envolve uma
avaliacdo periodica das atividades, feita geralmente a cada seis meses por meio de
relatorios de progresso. Esses relatérios sdo uma forma de monitorar o desenvolvimento
e a eficacia da parceria. O acompanhamento regular permite um controle sobre o

progresso do projeto e possibilita a avaliagdo continua do relacionamento com a empresa
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parceira, garantindo que as expectativas de ambas as partes estejam alinhadas ao longo
do tempo.

Com relagdo as experiéncias anteriores, o entrevistado 2 cita que a SprinT foi
estruturada para conseguir responder adequadamente ao desenvolvimento de incubadas e
parcerias externas, mas ndo ha um padrdo entre os casos vivenciados. Foi dito também
pelo entrevistado 1 que todas as experiéncias contribuiram para o desenvolvimento que
eles conseguem ter hoje com as empresas incubadas e empresas externas.

Para a SPIn, houve o incremento de etapas que até entdo ndo eram feitas. O
entrevistado 3 citou a necessidade de certas agdes operacionais que eram necessarias ao
longo do processo, como o planejamento formal. O entrevistado 4 citou que a funcao
relativa a cobrancas de contratos ndo era feita anteriormente dentro da SPIn, e isso
prejudicava o controle do projeto. Ressaltou ainda a necessidade atual de mais pessoas

qualificadas para lidar com essa fungao.

Mas tem sim uma influéncia da experiéncia, porque no comego a gente pedia
certos tipos de documentos, e tinha certas acdes operacionais para que aquilo
desse certo. Com o decorrer do tempo, a gente viu que os projetos ndo davam
certo, entdo nds fomos aprendendo e fomos colocando mais documentos que
s30 necessarios, como por exemplo, o planejamento. (Entrevistado 5)

[Existe melhorias] relacionado a parte da cobranca, a gestdo desses contratos.
E todo o inicio de ano, cada semestre, ha a preocupacgdo de saber como a
empresa se desenvolveu, se estd faturando. E esse trabalho ndo era feito. Entao
eu vejo que nos contratos antigos a pessoa pegava tecnologia, as vezes, ou
enfiava no bolso, ou usava e néo falava que estava usando. E a gente ndo tinha
o menor controle. (Entrevistado 6)

Veja que assim, ‘falta de pessoal’ ndo entenda s6 como colocar simplesmente
mais pessoas. Da minha parte, eu sinto muita falta de uma pessoa realmente do
juridico junto, porque eu ndo sou da area do direito. Me bato um monte para
entender. (Entrevistado 6)

Além de ‘falta de pessoal’, falta pessoal qualificado para conseguir fazer essas
pontes que a gente precisaria, seja do juridico ou para a valoragdo de patentes.

(Entrevistado 7)

Observa-se a evolugdo dos processos de gestdo de contratos e a importancia da
experiéncia adquirida ao longo do tempo. Inicialmente, a solicitacdo de documentos e
acOes operacionais era limitada, mas, com a observacdo de projetos que falharam, a

equipe comegou a implementar mais requisitos, como um planejamento mais robusto. E
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notavel a necessidade de monitorar o desempenho das empresas incubadas, uma pratica
que antes ndo era sistematicamente realizada e que resultava em falta de controle sobre o
uso da tecnologia. Além disso, menciona-se a caréncia de pessoal qualificado,
especialmente na area juridica, o que dificulta a compreensao das complexidades legais
e a avaliacao de patentes. Isso sugere que ndo apenas mais funciondrios sao necessarios,
mas também que ¢ fundamental contar com profissionais com as habilidades adequadas
para apoiar as demandas especificas do processo de transferéncia de tecnologia.

Ja para a AGIF, como a formacao de parcerias com organizagdes externas ¢ um
processo recente, ndo se consegue observar experiéncias anteriores em parcerias dentro
da organizacdo. Porém, alguns professores integrantes da AGIF relataram experiéncias
pessoais de cooperagcdo com empresas, € essas os ajudam com a atual gestdo de parcerias
dentro da organizacgao.

Nota-se que, por mais que todas as agdes estejam previstas em editais e
documentos, elas sdo executadas de maneira flexivel, muitas vezes acarretando
alteracoes e solucdes dentro da SprinT. Como dito anteriormente, ha um nivel maior de
flexibilidade com empresas parceiras do que incubadas. Ha também a possibilidade de a

SprinT fazer a alteragdo em contratos quando a situacdo demandar isso.

E, num determinado ponto, isso pode implicar, inclusive, necessidade de
alterac@o do contrato. Entdo a gente vai fazendo esse registro. Nao no sentido

que a gente interfira. Mas a gente apoia. (Entrevistado 2).

E notéavel a necessidade de, em algum momento, alterar o contrato para refletir

novas demandas ou mudangas nas circunstancias. Essa alteragdo ¢ registrada, mas a

intengdo nao ¢ interferir nas operacdes da empresa, € sim oferecer apoio. Esse suporte ¢

fundamental para garantir que as parcerias se adaptem as realidades em evolucdo e
continuem a ser produtivas para ambas as partes.

As alteragdes e solugdes também sdo previstas dentro da SPIn, mas para isso

ressalta-se a importancia de saber exatamente o que se busca dentro de uma parceria, ter

planejamento, ter métricas, para saber exatamente a hora de realizar alguma alteragao.

Sempre a gente tem que estar avaliando isso. Nao da para vocé insistir em algo.
Para isso vocé tem que ter um planejamento. Para isso vocé tem que estar muito
claro para onde vocé vai. Métricas. E vocé vai fazendo uma avaliagdo.

(Entrevistado 3)
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O entrevistado 3 enfatiza a importancia de realizar avaliagdes constantes em
projetos, destacando que ndo € viavel continuar investindo em iniciativas que nao
apresentam resultados. Para isso, ¢ fundamental ter um planejamento bem definido, que
inclua métricas claras e especificas para medir o progresso. Dessa forma, a avaliagdo se
torna um processo continuo que permite ajustes e melhorias ao longo do caminho,
garantindo que os esfor¢os estejam sempre alinhados com os objetivos estabelecidos.

Por fim, alteracdes e solugdes sdo previstas na AGIF ao longo do processo de
parceria, principalmente no plano de trabalho. Porém, foi citado pelos entrevistados que
ha certas coisas que precisam ser bem definidas antes de se iniciar uma parceria, €

dependendo do caso, criar outro contrato.

Tem o que ¢ 0 nosso plano de trabalho dentro do contrato, né? Entdo no plano
de trabalho, vocé descreve todas as agdes que vocé vai fazer durante o
desenvolvimento do projeto. Eventualmente vocé pode ter mudangas, né? E ai
isso tudo vai ser refeito novamente ali dentro do contrato, mostrando ali como

€ que esta o desenvolvimento do projeto. (Entrevistado 9)

Mas se precisar adquirir um outro produto, por exemplo, dai é incorporado
dentro do contrato ou ainda feito um outro contrato para colocar. (Entrevistado

8)

Acima, ¢ explicado que, dentro do contrato, existe um plano de trabalho detalhado
que descreve todas as acdes a serem realizadas ao longo do projeto. Esse plano pode sofrer
alteracdes durante o desenvolvimento, e qualquer ajuste necessario ¢ formalizado no
proprio contrato, garantindo clareza sobre o progresso e as mudancas. Caso surja a
necessidade de adquirir novos produtos ou servigos adicionais, esses itens podem ser
incorporados por meio de uma adicdo ao contrato original ou de um novo contrato

especifico, dependendo do contexto.

Para uma melhor visualizagdo dos principais componentes dessa dimensao, optou-
se pela apresentacdo do quadro 16 a seguir. Ele agrupa de forma sintética os principais

resultados de cada componente, vistos em cada um dos ETTs estudados.
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organizacdo a

adaptar a
linguagem
institucional
para seu

publico-alvo.

ETT Relagdes estreitas Avaliagdo Experu;nmas Alteracdes e solugdes
anteriores
SprinT Uma das acdes que | Empresas Foram ditas | Ha maior flexibilidade
demonstram  esse | externas: como em parcerias externas
componente foi a | Resultados importantes para | do que no
participacdo de | esperados ao final | a estruturacdo ¢ | relacionamento com as
empresas graduadas | da parceria atuagdo que a | empresas incubadas.
em processos | Incubadas: A | SprinT temhoje. | Ainda assim, existe a
avaliativos de | SprinT conseguir possiblidade de fazer
outras empresas | ajudar a alavancar alteracdes em contratos
incubadas. Pode | o negocio. de incubag@o quando a
haver também a situa¢do demandar.
recontratacdo delas
pela SprinT.
SPIn Incubada: Mantidas | Relacdes  bem- | Conduziram a | Para se ter alteracdes, €
até certo tempo sucedidas se | reestruturacao necessario primeiro ter
Empresas externas: | pautam em | interna para | bem claro o que que se
Sdo de  varias | conhecimento do | responder busca, ter um
naturezas e | mercado, demandas, planejamento e se
costumam ser | aproximag¢do da | como o | pautar em métricas
mantidas comunidade acréscimo  de
principalmente externa e | fungdes que até
pelos alinhamento entdo ndo eram
pesquisadores, cultural, de forma | feitas.
podendo se | geral.
prolongar apds o
término de uma
patente.
AGIF Nao foram | Ha avaliagdo de | As experiéncias | Inicialmente, s30
observadas. acompanhamento, | de membros da | previstas alteragdes no
mas ainda ndo de | AGIF proprio  plano  de
término. conduziram a | trabalho, quando

possivel. Se ndo, ha a
criacdo de um contrato
especifico para abarcar
a alteragdo.

4.6.2 Desenvolvimento

FONTE: Elaborag¢éo propria (2025)

A dimensao de coadaptagdo desenvolve-se por meio de quatro componentes inter-

relacionados. As relagdes estreitas se apresentam na SprinT por meio do contato feito

com os parceiros anteriores. Em alguns casos, ha a recontratacdo deles para servigos

dentro da organizacao.

Sim, a gente tem varios grupos que a gente faz parte, que a gente cria
consultorias, enviamos boletins de oportunidades na area. A gente faz eventos
que abrimos para a comunidade toda ¢ acaba chamando todas as pessoas que a
gente tem em um relacionamento. (Entrevistado 1)
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A gente tem alguns casos recentes que sdo interessantes de empresas que
conseguimos contratar de volta. Entdo, assim a gente graduou ¢ por uma
questdo 1a qualquer, elas conseguiram ser recontratadas por um servigo nosso
(Entrevistado 2)

Os trechos revelam praticas recorrentes de interagcdo e fortalecimento de redes
entre a universidade e o ecossistema de inovagdo. Por meio de grupos de trabalho,
consultorias, boletins com oportunidades e eventos abertos, busca-se manter um
relacionamento ativo com parceiros € a comunidade externa. Um reflexo positivo dessa
atuacdo sdo casos em que empresas que passaram pelo processo de incubacdo retornam,
agora como prestadoras de servico da propria instituicdo, demonstrando um ciclo de

colaboracdo que se renova e se fortalece com o tempo.

Na SPIn, especificam-se as diferencas nas relacdes com empresas incubadas e

externas. Nota-se entdo diferencgas nas durabilidades de relacionamentos.

Agora ela ta graduada, ou seja, cla saiu da incubadora ¢ ela ainda mantém um
pouco de lago, principalmente porque ela utilizou um pouco de infraestrutura
da universidade. Mas com o decorrer do tempo ela perde os lagos. Entdo esse
lago que ela tem quando sai da universidade nio dura muito tempo. E como se
ela se desgarrasse da universidade, ela saisse da universidade. Entdo tem ali
durante 6 meses, a um ano, as vezes um pouco mais, um pouco menos. Mas
depois desse tempo, se perde o contato, porque ou elas crescem, ou as vezes,
elas, infelizmente elas acabam ndo sobrevivendo num ambiente externo,
vamos dizer assim. (Entrevistado 5)

[...] até porque essa parceria tem varias naturezas, sabe?
Pode ser de cooperagdo, pode ser de incubadora, pode ser de transferéncia de
tecnologia, pode ser para desenvolver uma patente. E essas patentes, clas sdo
desenvolvidas por varias ICTs, ndo s6 uma. Ai existe uma rede de
pesquisadores dentro da mesma area que se comunicam ¢ dai, depois da
patente, ainda continuam se comunicando para poucos projetos s6 para manter
o projeto atual. (Entrevistado 5)

Os trechos acima revelam que os vinculos entre as empresas incubadas e a
universidade tendem a se enfraquecer apds o processo de graduagdo. Inicialmente, ainda
existe uma certa conexao, especialmente devido ao uso recente da infraestrutura
académica, mas esse laco geralmente se dissolve ao longo de seis meses a um ano. Esse
distanciamento pode ocorrer tanto por um crescimento natural da empresa quanto pela
sua dificuldade de sobrevivéncia no ambiente externo. Além disso, o relacionamento
entre universidade e empresas externas pode assumir diferentes formas — cooperacao,
incubacao, transferéncia de tecnologia ou desenvolvimento de patentes — e, mesmo apds

a formalizacdo de resultados como uma patente, as interagdes costumam se restringir a
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manutencao de projetos especificos, com comunicacdes pontuais entre os pesquisadores

envolvidos.

Na AGIF, ainda ha a dificuldade de monitorar os egressos que possuem
desenvolvimentos conjuntos com a organizacdo. Isso porque, até o momento da

entrevista, ndo houve parceria finalizada.

O componente avaliacio revela-se crucial para o monitoramento continuo das
parcerias, sendo conduzido tanto de forma processual quanto ao término dos projetos. Na
SprinT, no ambiente de incubadoras, a organizagdo tem como parametros as atividades
da certificacio CERNE, ndo apenas em seu atual nivel (CERNE 2), mas também em

niveis posteriores.

A gente esta no segundo. E o quarto nivel do CERNE ¢ a internacionalizagio
da incubadora. Entdo, a gente pretende evoluir nessas parcerias. Conhecer
mais. Até, talvez, fazer parcerias internacionais. E, antigamente, a gente nem
parceria praticamente, tinha. A gente teve poucas. E ja perdemos muitas
oportunidades, também. Agora que esta desenvolvendo mesmo. E estamos no
inicio também. Eu acho que tem muita coisa para desenvolver. (Entrevistado

1)

Os relatos indicam que a incubadora estd em um estagio intermediario de
maturidade, segundo o modelo CERNE, e comeca a trilhar caminhos voltados a
internacionalizacdo. Embora historicamente tenha havido poucas parcerias — e muitas
oportunidades tenham sido perdidas —, atualmente hd um movimento de expansdo e
busca por conexdes mais robustas, inclusive com instituicdes de fora do pais. Esse
processo ainda esta no inicio, mas demonstra um esforgo claro de amadurecimento e de
abertura para colaboracdes mais estratégicas e abrangentes, com potencial para ampliar o

alcance e a relevancia das iniciativas incubadas.

Na_SPIn, a partir da avaliacao, foi notado um aumento no nimero de propostas de

colaboracdes. Esse resultado foi consequéncia de uma divulga¢do mais ativa.

Teve um aumento bem grande 14 no niimero de propostas recebidas, né? A
gente ndo tinha um nimero tdo expressivo. Agora, s6 esse ano a gente ja
recebeu 5 propostas de vinculagdo. No primeiro semestre a gente nao recebia
tantas propostas, né? Mas a partir do momento que essa divulgagao ¢ feita com
mais afinco, a tendéncia é que se reflete em mais projetos sendo apresentados.
Via SPIn sdao mais empreendedores sendo capacitados e, consequentemente, a
gente tem um maior numero de propostas de qualidade entrando na incubadora.
(Entrevistado 4)
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O trecho evidencia um crescimento significativo no niimero de propostas de
vinculagdo recebidas pela incubadora, especialmente no ultimo ano, atribuido a um
esfor¢o mais intenso de divulgacao e capacitagdo. Anteriormente, esse volume era bem
menor, mas com agdes mais sistematicas promovidas pela SPIN, como treinamentos
voltados a empreendedores e maior visibilidade das oportunidades oferecidas, observa-se
nao apenas um aumento quantitativo, mas também uma melhora na qualidade das
propostas submetidas. Esse movimento revela um fortalecimento do ecossistema de
inovacao e maior interesse por parte dos atores externos em se conectar a estrutura da

mncubadora.

Na AGIF, ainda nao foram feitas avaliagdes ao final de parcerias. Porém, € feito o

acompanhamento semestral das atividades das parcerias vigentes.

Em cada 6 meses vocé tem que fazer um relatério de atividades. Quando ¢ feito
o licenciamento de alguma tecnologia, a gente faz o acompanhamento. Muitas
vezes ¢ por més, ¢ pela tiragem, é pela venda. Entdo esse relacionamento
acontece assim. Se eu posso estabelecer uma periodicidade, a cada 6 meses
vocé tem que fazer um relatorio para ver o andamento dessa parceria, de
retorno, do relacionamento. E esse tipo de acompanhamento que nos fazemos.
(Entrevistado 8)

O acompanhamento das parcerias, especialmente em casos de licenciamento de
tecnologia, ¢ estruturado em ciclos regulares de avaliagdo. A cada seis meses, 0s
envolvidos precisam apresentar relatorios de atividades que permitem monitorar o
andamento da colaboragdo e mensurar resultados. Em alguns casos, esse controle ¢ ainda
mais frequente, sendo feito mensalmente, com base em indicadores como volume de

producdo ou vendas.

Quanto as experiéncias anteriores, estas demonstraram impacto transformador
nos ETTs, impulsionando reestruturagdes organizacionais, ampliacdo de fungdes e
adaptacdes na comunicagdo institucional para melhor responder aos desafios

identificados. De forma geral, isso pode ser observado na SprinT.

Antigamente, a gente... Nem parceria, praticamente, tinha, né? A gente teve
poucas. E ja perdemos muitas oportunidades,
também. Agora que esta desenvolvendo mesmo. E estamos no inicio, também.
Eu acho que tem muita coisa para desenvolver. (Entrevistado 1)
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Olha, agrega muito, né? Qualquer experiéncia que venha de fora, porque a
ideia nossa ¢ sempre fazer crescer também as nossas incubadas. Elas se
desenvolvendo, a gente acaba desenvolvendo junto, né? E um ecossistema que
a colaboracdo ¢ muito importante, né? (Entrevistado 1)

A fala evidencia uma trajetoria de amadurecimento nas iniciativas de parceria e
colaboracao institucional, ressaltando que, em periodos anteriores, havia poucas conexdes
estabelecidas com o setor externo e diversas oportunidades foram perdidas. Atualmente,
esse cenario comeg¢a a mudar, com mais iniciativas sendo desenvolvidas e maior abertura
para cooperacdo. Nesse contexto, experiéncias vindas de fora sdo vistas como altamente
enriquecedoras, pois contribuem ndo so para o crescimento das empresas incubadas, mas
também para o fortalecimento da propria instituicdo. Trata-se de um movimento de
constru¢cdo de um ecossistema colaborativo, onde o desenvolvimento ¢ visto como um

processo mutuo e interdependente.

Na SPIn, houve aprendizado com relagdo aos procedimentos formais necessarios.

Além disso, foram notadas melhorias quanto a cobranga do cumprimento de contratos.

Mas tem sim uma influéncia da experiéncia, porque no comego a gente pedia
certos tipos de documentos, e tinha certas agdes operacionais para que aquilo
desse certo. Com o decorrer do tempo, a gente viu que os projetos ndo davam
certo, entdo nds fomos aprendendo e fomos colocando mais documentos que
s30 necessarios, como por exemplo, o planejamento. (Entrevistado 5)

[Existem melhorias] relacionadas a parte da cobranca, a gestdo desses
contratos. E todo o inicio de ano, cada semestre, ha a preocupagdo de saber
como a empresa se desenvolveu, se esta faturando. E esse trabalho ndo era
feito. (Entrevistado 6)

Veja que assim, ‘falta de pessoal’ ndo entenda s6 como colocar simplesmente
mais pessoas. Da minha parte, eu sinto muita falta de uma pessoa realmente do
juridico junto, porque eu ndo sou da area do direito. Me bato um monte para
entender. (Entrevistado 6)

Além de ‘falta de pessoal’, falta pessoal qualificado para conseguir fazer essas
pontes que a gente precisaria, seja do juridico ou para a valoragido de patentes.
(Entrevistado 7)

A experiéncia pratica acumulada ao longo do tempo tem contribuido diretamente
para o aperfeicoamento dos processos institucionais voltados a formalizacdo e a gestao
de parcerias. Inicialmente, havia uma abordagem mais simplificada, com menos
exigéncias documentais, o que impactava negativamente na efetividade dos projetos.

Com o tempo, identificou-se a necessidade de incluir elementos fundamentais, como
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planejamentos mais detalhados, para garantir maior organizagao e controle. Além disso,
evoluiu-se na gestdo dos contratos, com a implementacdo de acompanhamentos
periddicos para verificar o desempenho das empresas envolvidas. Apesar dessas
melhorias, ainda existem desafios significativos, como a escassez de pessoal qualificado
— especialmente profissionais da area juridica e especialistas em valoracdo de patentes
—, 0 que dificulta a execucdo plena dessas atividades e o fortalecimento das conexdes

estratégicas necessarias para a consolidagdo das transferéncias tecnologicas.

A AGIF, aos poucos, vem notando diferencas em suas operagdes e resultados.

Porém, ainda ndo foi observada alteragao e solu¢ao ao final de uma parceria.

Alguém viu uma tecnologia que ¢ da propriedade do instituto? “Ah eu tenho
interesse em adquirir”. Nés ja temos reunides marcadas, entdo € um processo
gradativo, mas a gente ja vé uma crescente, algo que a gente ndo tinha antes.
(Entrevistado 8)

O interesse por tecnologias desenvolvidas no instituto tem aumentado
progressivamente, refletindo uma mudanga em relacgao a periodos anteriores, quando esse
tipo de abordagem era rara. Atualmente, ja existem casos em que empresas identificam
tecnologias de seu interesse e manifestam a intencdo de adquirir ou explorar essas
inovacodes, o que tem levado a marcacao de reunides e abertura de didlogo entre as partes.
Esse movimento, embora ainda em fase inicial, sinaliza um crescimento promissor nas
possibilidades de transferéncia tecnologica e no fortalecimento da conexdo entre o

ambiente académico e o setor produtivo.

Por fim, as alteragoes e solu¢des apresentam-se por meio de experimentagdo do
que poderia melhor responder a uma demanda. Por fim, a SprinT aponta que isso pode

acarretar até mesmo em alteragdes em contratos.

Ela tentou fazendo fazer isso, ou por contratagdo de uma pessoa especifica para
a equipe, ou oferecendo sociedade, ou contratando tudo através de um servigo
de terceiros. Entdo vocé vai experimentando modelos. E, num determinado
ponto, isso pode implicar, inclusive, necessidade de alteracdo do contrato.
Entao a gente vai fazendo esse registro. (Entrevistado 2)

Durante o processo de desenvolvimento de um projeto, diferentes estratégias
foram testadas para atender as demandas especificas da equipe, como a contratacao direta

de um profissional, a oferta de participagdo societaria ou a terceirizagdo por meio de
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servicos externos. Essa fase de experimentacdo de modelos busca encontrar a melhor
forma de viabilizar o trabalho, e, em alguns casos, essas mudangas podem até exigir
ajustes formais no contrato original. Tudo isso ¢ documentado, refletindo a adaptagao

continua necessaria em projetos com multiplos atores e interesses envolvidos.

Na SPIn, foi levantada a questdo do planejamento como um parametro. Isso

porque € ele que vai apontar qual a dire¢do desejada pela parceria.

Sempre a gente tem que estar avaliando isso. Nao da para vocé insistir em algo.
Para isso vocé tem que ter um planejamento. Para isso vocé tem que estar muito
claro para onde vocé vai. Métricas. E vocé vai fazendo uma avaliagdo. De novo
remetendo a nossa unidade, a gente tem uma certificagdo, que a gente ¢
auditado. E a gente ¢ auditado dentro do modelo de PDCA. Vocé faz uma
analise critica e vocé checa se funcionou. Faz uma analise critica e vé se
funcionou. E vocé estabelece uma métrica. (Entrevistado 3)

A fala destaca a importancia de manter um processo continuo de avaliagcdo e
adaptacdo nas agoes realizadas, evitando a insisténcia em caminhos que ndo geram os
resultados esperados. Para isso, € essencial contar com um planejamento estruturado,
objetivos bem definidos e métricas claras que permitam acompanhar os avangos. No caso
citado, a unidade em questao segue um modelo de gestdao baseado no ciclo PDCA, o que
envolve auditorias periodicas, analises criticas e ajustes conforme a efetividade das agdes
implementadas, refor¢ando uma cultura de melhoria continua.

Na AGIF, as reunides foram apontadas como principal espaco de debate e

alinhamento de interesses. Ha um grande esfor¢o, que pode ou ndo resolver uma dada
questao.

Mas na maioria das vezes, a gente retoma reunioes, revé de que forma que pode
adaptar, mas a gente tenta. Muitas vezes ndo consegue, mas tentamos.
(Entrevistado 8)

Como ainda é muito novo, ainda ndo tivemos, mas eu acredito que conforme
as coisas vao passando, alguma alteracao vai precisar ser feita. (Entrevistado
8)

Os trechos revelam que, apesar dos desafios, ha um esfor¢o constante de
adaptacdo e tentativa de manter o andamento dos projetos ou parcerias, mesmo quando
os resultados iniciais ndo sao os esperados. As reunides sao retomadas com o objetivo de
encontrar formas alternativas de seguir adiante, embora nem sempre se obtenha sucesso.

Além disso, como muitos desses processos ainda estao em fase inicial, ¢ reconhecido que,
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com o tempo, ajustes e alteracdes serdo inevitaveis para que as praticas se alinhem melhor

as necessidades que surgirem.

Para uma melhor visualizagdo do desenvolvimento dessa dimensao, optou-se pela

apresentacao do quadro 17 a seguir. Ele agrupa de forma sintética os principais resultados

de cada componente, vistos em cada um dos ETTs estudados.

QUADRO 17 - DESENVOLVIMENTO DA DIMENSAO DE COADAPTACAO

ETT Relagdes estreitas Avaliacao Experl.enmaS Alterags) es e
anteriores solugdes
Por meio de grupos de | Crucial no | Com uma maior | Experimentagdo do
trabalho consultorias | monitoramento abertura e | que poderia
e boletins de | continuo de | desenvolvimento, | responder  melhor.
oportunidade, ha | parcerias. Além | foram sendo | Possibilidade de
manutengao de | disso, auxilia no | observados pontos | alteragdes em
SprinT relacionamentos alcance de | a melhorar. Isso | contatos
anteriores. Ha | objetivos influenciou na
também, em alguns | organizacionais atual dinamica da
casos, a recontratacdo | atuais e futuros incubadora
de empresas
incubadas
Relacionamentos com | Foi observadoum | Foram observados | E  prevista, porém
empresas incubadas | aumento no | os  documentos | seguindo um
costumam durar | numero de | necessarios para | planejamento,
pouco tempo apos seu | propostas de | parcerias, o | parametros para fazer
SPIn término. J4&  com | colaboracdo, incremento de | essas alteracoes
empresas  externas, | resultado de uma | areas ¢ a atual
pode durar mais | divulgacdo mais | necessidade  de
tempo ou ndo, | ativa pessoal
dependendo da qualificado
natureza do projeto
Nio ha parcerias | Ainda ndo foram | E possivel | Reuniodes como
finalizadas ainda feitas avaliagdes | observar principal espago de
ao  final  de | resultados parciais | debate. Ainda ndo
parcerias. Porém, | ¢ melhorias, mas | houve alteragoes
AGIF é feito  um | ainda n3o houve | severas como
acompanhamento | experiéncias  ao | alteragdes em
semestral das | final de uma | contratos, mas ja
parcerias atuais parceria. houve solugdes de

embates

FONTE: Elaboragéo propria (2025)

Assim, sao identificadas e desenvolvidas as capacidades relacionais em cada um

dos trés ETTs estudados, assim como proposto pelo primeiro e segundo objetivo

especifico desta dissertacdo. Na proxima secdo, apresenta-se uma comparagdo das

capacidades relacionais entre os casos, respondendo ao terceiro objetivo deste trabalho,

conjuntamente com uma comparacao teorica.
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5 COMPARACAO DAS CAPACIDADES RELACIONAIS

Adiante, sdo apresentadas as semelhangas e diferencas entre as capacidades
relacionais presentes nos trés escritorios de transferéncia de tecnologia estudados. Para

isso, ¢ feita a comparacao com a literatura do assunto.

5.1 DIMENSAO DE COORDENACAO

Nos trés ETTs, acoes formalizadas sdo procedimentos obrigatorios, uma vez que
alinham interesses, especificam o regime de cooperagdo, estabelecem o escopo do
trabalho e registram e monitoram atividades. As a¢des formalizadas auxiliam os ETTs a
evitar problemas futuros. Além disso, na SPIn, ainda foi apontada a sua necessidade para
diminuir a distancia entre academia e meio privado e manter um legado na organizagao.
Na AGIF, complementa-se esse entendimento com a recente implementagdo da Rede
Integra, que tornou o processo de formacgao de parcerias (antes firmado a partir de editais

ou contratos pessoais entre pesquisadores e empresas) mais formalizado e transparente.

Lima e Sartori (2020) identificaram os NITs como suporte para a formalizagao,
cabendo a eles apoiarem a elaboragdo de parcerias, formalizar contratos e informar os
caminhos legais aos pesquisadores. Por meio deles, mitigam-se também as barreiras
institucionais, que compreendem diferencas de regras e valores, descritas por Van
Dierdonck e Debackere (1988). Um exemplo concreto disso € o esclarecimento sobre uma
tecnologia desenvolvida: os ETTs podem detalhar as caracteristicas técnicas da inovagao,
explicar as rotinas necessarias para sua implementacdo e especificar os direitos de
propriedade intelectual envolvidos, garantindo maior seguranca e clareza para todas as
partes envolvidas na parceria, diminuindo as barreiras entre organizagdes e facilitando a

cooperagdo entre elas.

Além disso, ao ressaltar a importancia de mecanismos formais para a cooperagao,
corroborou-se com Siegel ef al. (2003), Ankrah e Al Tabbaa (2015) e Adebile et al. (2021),
que afirmaram que tanto mecanismos de cooperagao formal (acordos contratuais) quanto

informal (experiéncia, normais e valores, por exemplo) tem a capacidade de influenciar
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eventos e acoes interdependentes, que podem facilitar a cooperagdo e coordenagdo entre

parceiros.

Em todos os casos estudados, notou-se que acdes formalizadas estdo associadas
com normas de comportamento, rotinas técnicas, transferéncia de tecnologia e avaliagao.
E a partir dos acordos formalizados que ¢é estabelecido o que se espera de cada parte, tanto
de maneira técnica quanto comportamental. Também ¢ por meio delas que sdo definidos
os objetivos de rotinas técnicas de trabalho e de quem sera o direito de uma propriedade
intelectual, por exemplo. As avaliagdes de acompanhamento inclusive podem ser
definidas dentro de planos de trabalho. Isso estd relacionado aos estagios 3, 4 ¢ 5
(avaliagdo e selegdao de parceiros, negociacao de parceria e sinalizacdo do acordo) do
processo de formagao de cooperagdes ICT-empresas, proposto por Ankrah e Al-Tabbaa

(2015).

Relativos aos beneficios da coordenacio, duas das trés organizacdes citaram um
mesmo beneficio. Tanto a SPIn quanto a AGIF veem como principal beneficio gerado por
uma coordenacao o valor a sociedade. A AGIF, em especifico, citou o caso dos alunos
envolvidos nos projetos de cooperacdao, que conseguem bolsas e estagios nas empresas
cooperadas e podem superar a situagdo de vulnerabilidade social em que se encontram.
Ja a SprinT evidenciou que um beneficio da coordenagdo percebido € o incentivo a cultura
de inovacdo, que pode ter relacio com a rede de conhecimento e inovacao que as

cooperagdes com empresas € spin-offs permitem as entidades académicas.

De acordo com Gazzetta et al. (2020), a medida que a sociedade demanda solugdes
para impulsionar o desenvolvimento, a cooperacao entre universidades e empresas surge
como uma oportunidade estratégica para atender a essas necessidades. Nesse contexto, €
pertinente, conforme apontado pelos autores (2020), buscar a geragdo de valor social por
meio desse relacionamento, como visto também por Sorensen ¢ Chambers (2008) e
Pronay et al. (2022). A preocupagd@o com o acesso das empresas aos estudantes, embora
destacada em estudos como os de Siegel et al. (2003) e Vesperi et al. (2021), também se
reflete no ambiente académico, indicando a relevancia desta interagdo para ambas as
partes. Ainda, consonante com o estudo de Cruz e Segatto (2009), foram indicados como
beneficios para o ambiente académico a aplicagdo de conhecimento tedrico, e para as
empresas a atuagdo conjunta, aperfeigoamento de conhecimento e resolugdo de

problemas.
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Além disso, parcerias com spin-offs e empresas externas posicionam as
instituicdes académicas como atores centrais em redes de conhecimento e inovacao
(HUGGINS; PROKOP; THOMPSON, 2020). Essa posicdo central contribui para o
fortalecimento da cultura de inova¢do em iniciativas como a SprinT, aproximando as ICTs
de empresas que compartilham esse mesmo foco. Rosa e Frega (2017) também
identificaram a disseminacao de uma cultura de patente e de inovacdo dentro do ETTs
como facilitador de parcerias. Dessa forma, notou-se uma relacdo entre beneficios da

coordenagao e valores e cultura comuns.

Por fim, a SprinT e a AGIF observaram integracdo e sinergia por meio do

intercambio de ideias, complementaridade de conhecimentos e da interdisciplinaridade
presentes nos acordos com organizagdes. No caso da SprinT, ha eventos promovidos com
a finalidade de estimular a troca de conhecimento entre os entes que t€ém ou tiveram algum
relacionamento com a organizacdo. J4 a SPIn mencionou que € possivel observa-la por

meio da difusdo da cultura empreendedora e do alinhamento de esforgos.

A construcdo de uma visdo conjunta facilita a visualizacdo de diferentes
perspectivas e o entendimento entre os envolvidos (MCCARTHY et al., 2021). Esse
processo pode promover o intercambio de ideias entre organizagdes, sejam elas similares
ou distintas, que compartilham um objetivo comum, como ocorre nos eventos
organizados pela SprinT e nas parcerias com a AGIF. Segundo os autores (2021), no nivel
técnico, a formulacdo do problema por meio de diferentes processos contribui para o
entendimento conjunto e para o alinhamento de esforcos, elementos apresentados nas
interagdes da SPIn com empresas incubadas e externas. Além disso, no nivel contextual,
tem-se um entendimento compartilhado auxiliando no alinhamento de diferentes culturas

organizacionais.

A complementaridade de conhecimentos foi citada também por Sherwood et al.
(2004) como um beneficio buscado pelas ICTs para cooperar com entes externos.
Rombach e Achatz (2007) ainda citaram que a busca de parcerias com o objetivo de trocar
conhecimento pode ser vista como um possivel indicador de sucesso de parceria. Assim,
como a integracdo e sinergia sdo vistas por meio de intercambio de ideias e
complementaridade de conhecimentos, notou-se uma associacdo com o componente

obten¢ao de conhecimento.
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5.2 DIMENSAO CULTURAL

A confianca ¢ um fator importante para os trés ETTs. Duas das trés instituicdes

(SPIn e SprinT) apresentaram a imagem institucional como um fator transmissor de

confianga em cooperagdes. A SprinT ainda citou a importancia dos recursos financeiros
para parcerias e a certificacdo CERNE — que comprova competéncias da organizacao em
cooperacdes —, enquanto a SPIn ressaltou a importancia da comunicagdo institucional. A
AGIF, além da comunicagdo, mencionou também o capital intelectual como fonte de

credibilidade.

Essas observacoes estdo alinhadas aos estudos de Hemmert et al. (2014), que
destacaram a relevancia da confianga na imagem institucional, especialmente em
contextos em que ha grandes distancias culturais entre a academia e as empresas, além de
barreiras substanciais para a cooperacao. A imagem institucional atua como um ‘selo de
credibilidade’, facilitando a superacdo dessas barreiras. A comunicagdo institucional
também ¢ identificada pelos autores (2014) como uma ferramenta chave para esclarecer
as diferengas e estabelecer um terreno comum para a colaboragdo. Por fim, conforme
explicado por Oliver et al. (2020), a confianca interpessoal, fundamentada na experiéncia
prévia com pesquisadores, muitas vezes antecede a confianga organizacional, refor¢ando

a importancia das relagdes pessoais na construcao da confianca nas parcerias da AGIF.

A diversidade cultural foi vista como um impeditivo pela SPIn e pela AGIF.
Argumentou-se que falta conhecimento acerca dos procedimentos realizados dentro dos
ETTs e da ICT por parte das empresas, e falta conhecimento dos mecanismos de mercado
por parte da universidade. A SprinT, no entanto, reconhece a diversidade cultural de
ambas as partes como algo inerente a esse tipo de relacionamento e ressalta que os
conflitos dessa natureza podem ser mitigados em algum nivel nos acordos contratuais.
Além disso, a SprinT citou uma maior abertura ou ndo as parcerias dependendo do porte

da empresa que pretende cooperar.

Em consonéncia com a perspectiva da SPIn e da AGIF, tem-se os estudos de Van

Dierdonck e Debackere (1988) e McCarthy et al. (2021) que argumentaram que
organizagdes com finalidades, valores, interesses e perspectivas diferentes estdo mais
propensas a mal-entendidos, que podem ser vistas como barreiras a cooperagdo. Nesse

contexto, Vesperi et al. (2021) acrescentaram que as diferencas culturais podem ser um
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obstaculo significativo, exemplificando com a resisténcia a novos métodos, que pode
retardar a absorcao do conhecimento académico. A respeito da abertura de empresas de
diferentes portes, Pereira e Franco (2021) explicaram que pequenas e médias empresas
podem se beneficiar de cooperagdes com ICTs para obter acesso a capacidades distintas,

como inovacgao, pesquisa e desenvolvimento, o que corrobora com o relato da SprinT.

Consonante com Segatto e Sbragia (2002) e Bruneel et al. (2010), a falta de
conhecimento da atuagdo de ambas as partes representa uma distancia cultural que pode
ser um dificultador de parcerias. Porém, assim como indicado pelo estagio 4 (negociacao
de parceria) do modelo de formacdo de cooperagdo de Ankrah e Al-Tabbaa (2015),
algumas questdes podem ser resolvidas por meio de uma negociacao prévia, que resulta
em um acordo formalizado no estagio 5. Assim, a diversidade cultural pode dificultar a
interagdo entre as partes envolvidas, mas pode ser mitigada por acordos formais. Desta
forma, identificou-se conexdo entre os componentes diversidade cultural, comunicagdo e

acoOes formalizadas.

Sao observadas normas de comportamento nas trés organizacdes. Observou-se
que as trés organizacdes, em algum nivel, buscam formaliza-las ap6s uma negociagao
prévia. A AGIF destacou que também podem ser revistas a posteriori da formulacdo do
acordo contratual. No caso da SprinT, hd um manual de conduta na propria pagina

institucional.

Abbasnejad et al. (2011) ja evidenciaram a importancia da presenga de valores e
normas de comportamento estabelecidos e mantidos pelos membros. Segundo os autores
(2011), ter esses elementos em uma cooperacdo auxilia na constru¢do de um sentido
compartilhado entre os membros, que permite um melhor alinhamento nos processos.
Assim, formaliza-los se torna crucial para manter esse entendimento conjunto e

alinhamento em futuras parcerias.

Os valores e cultura comum s3o novamente vistos pela SPIn e pela AGIF como

facilitadores no alinhamento de expectativas. Além disso, a SPIn e a SprinT identificaram

que as empresas incubadas apresentam uma cultura organizacional similar. Alguns
motivos apontados para isso foram o contato proximo e a difusdo da cultura académica
nos treinamentos que essas empresas recebem. Cabe notar que a SprinT, embora tenha

ciéncia desse fato, ndo atribuiu a falta de valores comuns com empresas externas como
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algo necessariamente negativo. Pelo contrario, a organizagdo percebe essa diferenca
como algo inerente e comum a esse tipo de cooperagdo, buscando, inclusive, parcerias

que possam complementar seus saberes.

O entendimento da SPIn e da AGIF encontra respaldo em Redondo e Camarero
(2020), que destacaram a importancia de valores comuns e confianca para fortalecer o
compromisso relacional em interagdes incubadora-incubada. Ao mesmo tempo, a visdo
da SprinT esta alinhada com Konning et al. (2021), que argumenta que, embora diferengas
culturais possam levar ao fracasso de algumas cooperagdes, parcerias bem-sucedidas
podem ser construidas com base em outros critérios, como a reputacao do parceiro,

mesmo que o alinhamento cultural ndo seja prioritario.

5.3 DIMENSAO DE CONHECIMENTO

A comunicacio foi vista pelos trés ETTs como algo muito importante. Além
disso, ¢ entendida como um fator de credibilidade e alinhamento das expectativas. Na
SprinT e na AGIF, sua importancia foi citada principalmente nas fases iniciais do
estabelecimento de uma parceria, para o alinhamento de interesses e viabilidade de uma

ideia. Além disso, na SPIn, foi ressaltado seu papel na credibilidade perante as empresas.

Essa perspectiva estd alinhada ao que Valentin (2000) revelou sobre a
comunicacao ser um fator de influéncia de uma cooperacao bem-sucedida e Bstieler et al.
(2017), que apontaram sobre a importancia da comunicacao reciproca na construgdo da
confianca. Além disso, Castro et al. (2007) destacaram que a comunicagao ¢ fundamental
ndo apenas para o alinhamento de expectativas, mas também para a consolida¢do da
credibilidade institucional perante as empresas.

Notou-se que a comunica¢do ¢ um meio de alinhamento de interesses, que passam
a ser planejados por meio de acordos formais e rotinas técnicas de trabalho estabelecidos
por meio da negociacao de parcerias compreendida no estagio 4 (negociagdo de parceria)
do modelo de Ankrah e Al-Tabbaa (2015). Nesse alinhamento de interesses, também
houve o desenvolvimento e fortalecimento de credibilidade dos entes envolvidos, como
também visto em Bstieler et al. (2017). Além disso, os treinamentos com incubadas

podem fortalecer valores e cultura organizacional comum por meio da comunicagao.
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Assim, a comunicagdo estd ligada com os componentes agdes formalizadas, rotinas
técnicas, confianga e valores ¢ cultura comum.

A obtencdo de conhecimento foi frequentemente citada como o principal
motivador para parcerias entre ICTs e empresas. Nesse contexto, a SprinT estabelece
parcerias com empresas que possuem setores voltados a inovagdo, com o objetivo de
promover a troca de conhecimentos. A SPIn destaca que essa troca ocorre por meio do
desenvolvimento ou aprimoramento conjunto de tecnologias. Da mesma forma, a AGIF
enfatiza a importancia de compartilhar conhecimentos complementares com suas
organizagdes parceiras.

Esse cendrio estd alinhado ao que Sherwood ef al. (2002) e Guimaraes e Barcelos
(2022) apontaram, ao defender que universidades e empresas se associam para adquirir
conhecimentos que complementam seus saberes. Esses conhecimentos podem resultar em
inovacdes desenvolvidas conjuntamente, como visto por Vesperi et al. (2021). Além
disso, seu meio de obtencdo ¢ a comunicagdo eficaz, como enfatizado por De Silva e
Rossi (2018). Assim, observa-se que as estratégias adotadas pelos ETTs refletem de
maneira consistente o que ¢ discutido na literatura sobre o tema. Além disso, notou-se
uma relagdo entre os componentes obtengdo de conhecimento, inovacao colaborativa e
comunicagao.

Notou-se também que hd recompensas e incentivos nas parcerias com os trés
ETTs. Na SprinT, os incentivos visualizados pelas incubadas sdo a prosperidade do
empreendimento, acesso a infraestrutura e disponibilidade de recursos financeiros,
enquanto para as empresas externas, esses incentivos sao relativos ao desenvolvimento e
aprimoramento conjunto de projetos. Na SPIn, os incentivos para as incubadas sdo os
espacos fisicos e consultorias, ja para as empresas, igualmente a SprinT, sdo a melhora e
o desenvolvimento de alguma tecnologia. Por fim, na AGIF, os principais incentivos para
as organizagdes externas sao o conhecimento dos professores e as tecnologias da
instituicao.

Os incentivos identificados para as ICTs corroboram a literatura, que reconhece a
cooperacao como uma via para aperfeicoar inovagdes (BARNES; PASHBY; GIBBONS,
2002), obter conhecimentos sobre o mercado, produto e comercializacio (SHERWOOD;
BUTTS; KACAR, 2004), além do desenvolvimento de teorias em campos de estudo
(CYERT; GOODMAN, 1997). Para as empresas externas, os principais beneficios
incluem a capacidade de reagir rapidamente a mudangas tecnologicas (VALENTIN, 2000;

ADEGBILE; SARPONG; KOLADE, 2021), o acesso a inovagdes de ponta (GEORGE;
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ZAHRA; WOOD, 2002; ZHANG; JIANG; ZHANG, 2021) e a resolugdao de problemas
especificos por meio de pesquisas (PAVITT, 1998). Por fim, Bruneel et al. (2012)
destacam como beneficios para as incubadas o acesso a espaco fisico, servigos
especializados e oportunidades de networking.

Os incentivos para as empresas externas e incubadas estdo ligados a obtengdo de
conhecimento de consultorias e transferéncia de tecnologia. Logo, ha conexdo entre os
componentes recompensas € incentivos, obtencdo de conhecimento e transferéncia de

tecnologia.

5.4 DIMENSAO TECNOLOGICA

A inovacao colaborativa foi vista nas trés cooperacdes analisadas. Todos os trés
ETTs estudados convergem no entendimento que € necessaria a juncao de conhecimentos
com as organizacdes externas. A SprinT busca para isso parcerias com setores de seu
interesse. A SPIn ressalta a importancia da troca de conhecimentos tedricos € empiricos
para alcancar inovagdo. Por fim, a AGIF mencionou a importancia de trocas de
conhecimentos de outras areas, pois possibilita a visualizacdo do projeto sob outras
perspectivas e favorece o surgimento de uma inovacgao.

Essas abordagens estdo alinhadas com os estudos de Guimaraes e Barcelos (2022),
que reconhecem o conhecimento cientifico como um motor essencial para a inovagao,
especialmente em setores tecnologicos. A colaboracdo entre academia e empresas, ao
reunir diferentes saberes e experiéncias, cria um ambiente fértil para o desenvolvimento
de novas ideias e solugdes. Dessa forma, as praticas adotadas pelos ETTs refletem um
entendimento compartilhado de que a inovag¢ao nao ¢ um processo isolado, mas sim um
esforco coletivo que se beneficia da diversidade de conhecimentos e da troca constante
entre os envolvidos.

De forma geral, os trés ETTs citaram a importancia de rotinas técnicas para
acompanhar projetos e ter um controle sobre os resultados. A SprinT, especificamente,
citou que o processo nas parcerias com as empresas externas pode ser um pouco mais
flexivel, como um simples controle de atingimento de metas, dependendo do tipo de
relacionamento firmado. Dentre os trés casos, a SPIn realiza um monitoramento, mas

ainda estuda a possibilidade de estabelecer uma periodicidade da pratica.
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Esse entendimento foi consonante com Morandi (2013), que constatou a
importancia de encontros frequentes, incluindo reunides de grupos temporarios, para
garantir o controle eficaz e andamento dos projetos em cooperacdes entre entidades
académicas e empresas para atividades de pesquisa e desenvolvimento. A colaboragdo
constante e o feedback regular sdo essenciais para a eficacia de parcerias entre instituicdes
de pesquisa e empresas, pois permitem ajustes rapidos e garantem que as expectativas de
todas as partes sejam atendidas. Assim, os ETTs veem valor e estdo buscando praticas
que demonstrem compromisso com o monitoramento, flexibilidade e periodicidade.

Os trés ETTs realizam atividades de transferéncia de tecnologia, ¢ diferentes
fatores foram apontados como facilitadores desse processo. Entre eles, destacam-se o
esclarecimento de questdes de interesse mituo nos acordos contratuais (SprinT e AGIF),
o ressarcimento pela tecnologia transferida pela universidade (SprinT), o alinhamento
cultural entre as partes envolvidas (SPIn) e a oferta de capacitagdes especificas para
viabilizar a transferéncia (SPIn e AGIF).

No entanto, foi possivel observar que, apesar desses facilitadores, hd uma falta de
compreensao das atividades realizadas pelos ETTs e pelas ICTs por parte das empresas,
como evidenciado pelo estudo de Sousa et al. (2014). Esse cenario ¢ corroborado por
Berni et al. (2015), que apontam a caréncia de conhecimentos e habilidades dos
professores para avangar na comercializacdo e o despreparo das equipes universitarias
para gerir projetos, o que pode ser um obstaculo adicional a efetividade da transferéncia

de tecnologia.

5.5 DIMENSAO DE COADAPTACAO

Relacoes estreitas foram identificadas em dois dos trés ETTs. Tanto a SprinT
quanto a SPIn destacou que mantém relagcdes mais duradouras com empresas externas,
principalmente devido as finalidades diversas dessas parcerias, que muitas vezes
envolvem conexdes pessoais estabelecidas pelos pesquisadores das organizagdes. Por
outro lado, o relacionamento com empresas incubadas tende a ser limitado, geralmente
encerrando-se apos a graduacdo da empresa na incubadora. Na AGIF, entretanto, nao
foram observadas relagdes estreitas.

Embora as relagdes com as incubadas nao tendam a se prolongar ap6s a graduagao,

Rothaermel e Thursby (2005) sugerem que esses lagcos sdo mais fortes durante o periodo
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de incubacdo, devido a natureza do relacionamento e as necessidades especificas das
empresas em estagio inicial. Além disso Guimardes e Bascelos (2019) apontam que os
relacionamentos entre pesquisadores e empresas podem ser mais duradouros, dado que
envolvem objetivos diversos e, muitas vezes, mais alinhados ao longo do tempo.

Nos trés ETTs, a avaliacao realizada ¢ de acompanhamento. Na SprinT, a andlise
das cooperagdes com empresas externas foca em verificar se os resultados esperados
foram alcangados. Ja no caso das empresas incubadas, o controle ¢ mais rigoroso, sendo
mantido até a graduagdo da empresa. A SPIn destaca o uso de avaliacdes anteriores para
identificar pontos de melhoria, como o fortalecimento da aproximacdo com a comunidade
externa ¢ uma melhor compreensao da visdo de mercado. Por sua vez, a AGIF realizou
avaliacdes durante o processo de parceria, mas ainda ndo adotou avaliagdes ao término
dessas colaboracoes.

De acordo com Rezende Da Costa e Silva Braga Junior (2016), o
acompanhamento continuo e a avaliagdo dos resultados sdo mais eficazes quando
realizados ao longo de todo o processo, sendo especialmente relevantes no estdgio mais
avangado de desenvolvimento das cooperativas. Esse tipo de acompanhamento pode
ajudar a ajustar as parcerias conforme necessario, garantindo que as expectativas sejam
atendidas e as oportunidades de melhoria sejam identificadas. Essas avaliagdes tém o
potencial de detectar problemas e reagir a eles. Observa-se uma conexao entre oS
componentes avaliagdo e alteracdes e solugdes.

As experiéncias anteriores trouxeram importantes contribuigoes para duas ETTs

(SprinT e SPIn). Na SprinT, auxiliaram na atual atuagdo e estrutura organizacional. Na

SPIn, houve um acréscimo de fungdes que eram necessarias, mas nao existiam
anteriormente. Alguns membros do [FPR individualmente ja se mobilizaram em parcerias
anteriormente, porém a AGIF atua hd pouco tempo e ndo relatou experiéncias
organizacionais anteriores justamente por isso.

Essa adaptacdo baseada na experiéncia anterior foi um fendmeno observado
também por Figueiredo e Ferreira (2021), que apontaram as experiéncias passadas como
um fator determinante para o sucesso das cooperagdes, uma vez que elas possibilitam
ajustes continuos as novas demandas e realidades. Além disso, Owen-Smith e Powell
(2003) reforcam que a experiéncia acumulada nas cooperacdes € essencial para equilibrar
os interesses académicos e empresariais, garantindo relacdes mais eficazes e

sustentaveis.
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Alteracdes e solucoes foram destacadas nos trés ETTs. A SprinT demonstra maior
flexibilidade nos acordos com empresas externas, embora também permita alteragdes nos
contratos com empresas incubadas quando necessario. A SPIn enfatiza a importancia de
compreender claramente os objetivos antes de implementar qualquer modificacdo. Ja a
AGIF adota uma abordagem pratica: quando mudancas sdo necessarias, elas comegam
pelo ajuste do plano de trabalho, e, caso ndo seja suficiente, ¢ elaborado um contrato
especifico para formalizar a alteracao.

Esses exemplos corroboram os argumentos de Rapini (2007), que aponta a
necessidade de flexibilidade, pois sua falta ¢ vista como uma fragilidade nas ICTs,
dificultando a adaptacdo as mudancas e necessidades emergentes nas parcerias. Além
disso, Mota (1999) enfatiza que a capacidade de adaptagdo ¢ crucial para gerar valor
conjunto, permitindo que universidades e empresas se ajustem as dindmicas das
colaboracdes e maximizem os beneficios mutuos. Dessa forma, a flexibilidade nas
parcerias entre ICTs e empresas se revela como um fator chave para a eficacia e o sucesso
dessas interagoes, refor¢ando a necessidade de abordagens adaptaveis e colaborativas

para superar desafios e impulsionar inovagdes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo identificar quais as dimensdes (ou componentes)
das capacidades relacionais mais relevantes das cooperacdes ICT-empresas, segundo os
ETTs. Essas capacidades, fundamentais para o desenvolvimento e a manutencdo de
aliancas, ja foram identificadas em diversos contextos, porém ainda careciam estudos
utilizando modelos mais abrangentes das capacidades relacionais e investigando suas

dimensdes e componentes.

De maneira geral, identificou-se que as capacidades de coordenacao, cultural, de
conhecimento e tecnoldgica estavam presentes nos trés ETTs analisados. A capacidade de
coadaptacdo foi observada integralmente em dois dos casos e parcialmente no terceiro.
Essa limitagdo foi atribuida a curta duracdo das operagdes do terceiro escritorio,
dificultando a manifestagdo de impactos associados a experiéncia € a construgcdo de
relagdes mais estreitas com parceiros. Porém, mesmo observando essa auséncia, notamos

que a experiéncia individual de alguns membros auxiliou nas atuais parcerias da

organizagao.

Além disso, foram observadas diferencas marcantes entre os ETTs quanto a suas
estruturas organizacionais, origens institucionais, estratégias, atuacdo e maturidade. Por
exemplo, a importancia atribuida a valores e culturas comuns foi mais evidente na SPIn
e na AGIF, enquanto a SprinT apresentou uma abordagem distinta. Observou-se também
variacoes nos beneficios associados a coordenagdo, demonstrando como as capacidades

relacionais se manifestam de formas diversas dependendo do contexto organizacional.

Houve percepcdes convergentes e divergentes quanto a relevancia de cada
capacidade relacional. Dentro da dimensdo de coordenagdo, houve um consenso sobre o
importante papel das acdes formalizadas e integragao e sinergia, e divergéncia quanto ao
componente beneficios da coordenagdo. Na dimensao cultural, notou-se consenso quanto
a importancia de confianca e normas de comportamento, e divergéncia quanto a
necessidade de valores e cultura comuns, e diversidade cultural. A dimensdao de
conhecimento como um todo se mostrou bastante convergente entre os entrevistados,
apresentando poucas diferengas entre as organizagdes. A dimensdo tecnoldgica possui

bastante consenso quanto ao componente inovacao colaborativa, e diferengas relatadas
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com os outros dois componentes. Por fim, a dimensdo de coadaptagdo foi vista

plenamente em apenas dois dos trés ETTs estudados.

Ainda, com base nas respostas dos entrevistados, notou-se importancia atribuida
a todas os componentes, com destaque para: acdes formalizadas, confianga, comunicagao,
obtencdo de conhecimento, transferéncia de tecnologia e experiéncias anteriores. Como
dito anteriormente, apesar da AGIF ndo contar com experiéncia institucional, a
experiéncia pessoal de alguns funcionarios com parcerias anteriores tem sido aproveitada,
contribuindo significativamente para o sucesso das cooperagdes atuais e criacao da

experiéncia organizacional.

As limitagdes do estudo decorrem, principalmente, do método qualitativo e do uso
de estudo de caso. Por essa razdo, os resultados ndo podem ser generalizados para todos
os ETTs ou ICTs, especialmente considerando que a selecao das institui¢des privilegiou
aquelas com foco no ensino, excluindo outras ICTs com objetivos organizacionais

distintos.

Para estudos futuros, sugere-se ampliar a andlise em outros ETTs de outras ICTs
para explorar resultados potencialmente diferentes. Além disso, sugere-se também
prosseguir com essa discussao por meio de estudos que busquem compreender as
capacidades relacionais firmadas por ETTs de ICTs com diferentes entes, como empresas
privadas, organizagdes do terceiro setor, instituicdes publicas, empresas incubadas e
demais organizacdes. Além disso, recomenda-se abranger em estudos futuros as
recompensas € incentivos observadas pela parte cientifica (ETTs e professores), assim
como seus desafios. Compara-los com a cultura de publicagdes na pos-graduacao poderia

fornecer percepgdes valiosas sobre promog¢ao de inovagao por outros meios.

De acordo com os resultados obtidos nessa pesquisa, sugere-se ampliar o modelo
de capacidades relacionais de Alves (2015) para abranger uma dimensao politica. Isso
porque, ao longo das entrevistas, notou-se a presenga de elementos que o modelo atual
nao conseguiu contemplar, como a concorréncia por recursos € os editais para formagao

de parcerias.

Por ultimo, ¢ importante prosseguir com os estudos de capacidades relacionais
nesse e em outros contextos para o melhor entendimento de todos os fatores que podem

influenciar uma parceria bem-sucedida e como eles interagem entre si.



142

Os resultados desse estudo podem ser valiosos para a organizagdo,
desenvolvimento e manutencdo de aliangas pelos ETTs de ICTs. Além disso, o
conhecimento de questdes relativas a relacionamentos interorganizacionais por
organizagdes que busquem colaborar com ICTs pode facilitar o processo e diminuir
barreiras aos objetivos propostos. Esses relacionamentos também adquirem um carater
estratégico para a transferéncia de conhecimento, tecnologia e geracao de rendas,
elucidando fatores importantes para uma parceria bem-sucedida e podendo auxiliar em

politicas publicas voltadas a esses objetivos.

Teoricamente, esse estudo contribuiu com a utilizagdo do modelo de capacidades
relacionais de Alves (2015) no relacionamento ICT-empresas, comprovando sua
aplicacao pratica nesse cendrio. Amplia-se também a compreensao sobre interacao ICT-
empresa e escritorios de transferéncia de tecnologia no Brasil, apresentando quais fatores

foram cruciais para o desenvolvimento de parcerias bem-sucedidas.

Do ponto de vista pratico, as descobertas deste estudo fornecem importantes
subsidios para a formulagdo de estratégias que fortalecam as aliangas entre ICTs e seus
parceiros. Ao compreender melhor as expectativas e necessidades de cada parte, torna-se
possivel promover relagdes mais produtivas e alinhadas entre as organizacdes parceiras €
as instituigdes de ciéncia e tecnologia. Além disso, o entendimento dos beneficios
associados a essas interagdes pode estimular, dentro das organizagdes, o desenvolvimento
de uma cultura empreendedora e de inovagdo, facilitando e incentivando a busca por
novos acordos de cooperagdo. Esses esfor¢os ndo apenas ampliam o alcance e a eficacia
das parcerias, mas também contribuem diretamente para o desenvolvimento regional e

nacional, promovendo impactos econdomicos € sociais mais amplos.
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APENDICE I - ROTEIRO DE ENTREVISTA
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IDENTIFICACAO

Nome do entrevistado:

Ocupacgao:

Organizagao:

COOPERACAO ICT-EMPRESA MEDIADA POR ETTS

1. Vocés atualmente t€m parcerias com empresas sendo realizadas? Quais sdo os
procedimentos legais necessarios para o estabelecimento de uma cooperacao?

2. Poderia nos contar mais sobre o historico da institui¢ado? Como foi criada e estabelecida?

3. Quais sdo as motivacdes de vocés, enquanto organizacao?

4. Poderia nos contar mais sobre a estrutura organizacional de vocés?

CAPACIDADES RELACIONAIS

Dimensao de
coordenagao

~ . .| 5. E possivel identificar, nas parcerias,
[ntegracao e sinergia . . . N
zonas de sinergia (ou interdependéncia)?
6. Quais atividades sdo feitas para propiciar

Acoes formalizadas

uma coordenagao geral (para todo o portfolio e
nao agdes pontuais) da alianga?

Dimensao cultural

Beneficios da 7. Quais os beneficios que a coordenagdo da
coordenagao alianga trouxe?
Confianca 8. ' Como se estabelece confianga entre os
parceiros?
0. A diversidade cultural e/ou valores
Diversidade (diferengas de cultura organizgcionais) existentes
Cultural apenas em um dos lados da alianca foi um

dificultador? Se sim, como essa questao foi
resolvida?

Valores e cultura

10.  Como se estabelece valores e cultura

Dimensao de

comuns comuns entre os participantes?
Normas de 11.  Como se estabelece normas de
Comportamento | comportamento na alianga?
12.  Como ocorre o processo de comunicagao
Comunicagao ou feedback entre os parceiros? (Estruturas,

feedback, frequéncia, formalizacao)

Obtencao de

13. Como se estimula a troca de informagdes e
conhecimentos na alianga?

conhecimento conhecimento 14.  Como o conhecimento gerado e aprendido
na alianga (e com o parceiro) € absorvido?
15.  Quais as recompensas € 0s incentivos (ndo
Recompensas e . . o
. . necessariamente financeiros) utilizados para
mcentivos . . .
alinhar os interesses dos parceiros?
Dimensao Inovacao 16. O que ¢ necessario para ocorrer inovagao
tecnologica colaborativa colaborativa?
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Rotinas e sistemas
técnicos

17.  Quais as rotinas e sistemas de técnicos
(existentes ou criados) para gerenciar a inovagao
surgida?

Transferéncia de
tecnologia

18.  Considerando transferéncia de tecnologia,
quais os facilitadores e barreiras enfrentados na
parceria?

Dimensao de
coadaptacao

Relagdes estreitas

19. Desenvolvem-se agdes para fazer com que
as relacdes entre parceiros sejam estreitas, de
lacos fortes, duradouras, de compromisso,
competitivas? Quais?

Alteracoes de

20.  Foram necessarias alteragdes/adaptagdes na
corporagao e/ou no programa para melhorar a

solucdes N
¢ colaboracdo entre startup e empresa?
21.  Por que e como o parceiro foi o escolhido?
Avaliagoes Quais os interesses estratégicos e capacidades
potenciais existentes para a sua escolha?
A 22.  Usam-se experiéncias de parcerias
Experiéncias . . . ~
. anteriores? Como isso auxilia na formacao de
anteriores

novas parcerias?

Encerramento

e Ha algo que vocé gostaria de acrescentar ou discutir com mais detalhes?
e (aso seja necessario, posso entrar em contato novamente?

Muito obrigada pela participagao!
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APENDICE II - PROTOCOLO DE ESTUDO DE CASO

SECAO A -VISAO GLOBAL DA INVESTIGACAO

Problema de pesquisa | Quais as dimensdes (ou componentes) das capacidades
relacionais mais relevantes das cooperacdes ICT-empresas,
segundo os ETTs?

Questdes de pesquisa a) Quais as capacidades relacionais desenvolvidas nas
cooperagdes estudadas, por meio de seus escritorios de
transferéncia de tecnologia?

b) Quais as distingdes e similaridades das capacidades
relacionais identificadas nas cooperacdes estudadas, por
meio de seus escritorios de transferéncia de tecnologia?

Unidade de analise Cooperagao ICT- empresas mediadas por ETTs no estado do
Parana

SECAO B - PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Planejamento de coleta e Validar instrumento de coleta de dados com a banca de

de dados qualificacdo;

e Validar o método de identificagao e escolha dos casos a
ser estudado com a banca de qualificagao;

e Identificar, via e-mail e redes socias, gerentes e
funcionarios dos ETTs cogitados;

e Entrar em contato com os possiveis entrevistados para
saber se existe interesse em participar da pesquisa.

Coleta de evidéncias e Elaborar lista dos possiveis entrevistados que possuem
interesse e disponibilidade de participar da pesquisa;

e Agendar entrevistas com os gestores e funcionarios;

e Enviar Termo de Consentimento Livre e Esclarecido por
e-mail para os participantes da pesquisa;

e Realizar entrevista e solicitar acesso aos documentos que
puderem ser Uteis para a pesquisa.

SECAO C - PERGUNTAS PARA A COLETA DE DADOS

Roteiro de entrevista ‘ Apéndice |

SECAO D - GUIA PARA RELATORIO DE ESTUDO DE CASO

e Membros da banca avaliadora da dissertagao;

e Pesquisadores da area de cooperagao ICT-empresas e de
capacidades relacionais;

Audiéncia do relatorio e Gerentes e funcionarios de ETTs;

e Pesquisadores que visam cooperar com empresas;

e (Qestores de empresas que visam cooperar com
universidades;

e Sociedade em geral.

e Definir as diretrizes para a escrita dos resultados, para a
analise e descricao dos casos e para a analise
comparativa;

e Descrever e analisar o caso;

Preparacao para o
relatorio
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e Realizar o confronto tedrico-empirico;
e Identificar as contribuigdes do estudo apds andlise.

FONTE: Elaborado pela autora (2025)




