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RESUMO

Proposta: Desenvolver e validar um aplicativo de Assisténcia Pessoal de Saude,
focado na medicina centrada no paciente e no acompanhamento clinico de
pacientes urolégicos. Métodos: A pesquisa foi de carater observacional e analitico,
com abordagem de coorte para pacientes, conduzida no ambulatério de Urologia do
Hospital CHC-UFPR. A amostra incluiu homens com mais de 50 anos e sintomas
urinarios do trato inferior (LUTS), contactados por telefone para participagdo. A
analise dos dados foi realizada com o software R, usando o teste de Wilcoxon para
amostras pareadas e o teste de McNemar para comparar proporgdes antes e depois
da consulta. Resultados: Dos 711 contatos realizados, 100 participantes, com idade
meédia de 68 anos, completaram a pesquisa. Todos os participantes avaliaram
positivamente o método de preparacao para a consulta e expressaram interesse em
entender melhor sua saude e participar das decisbes relacionadas a ela. A
comparagao pré e pos-consulta revelou melhorias na consciéncia e na satisfagao
com relagcédo a saude. Apos o uso do aplicativo, 100% dos pacientes relataram que
nao esqueceram de fornecer informagdes importantes, e 92,3% indicaram que
utilizariam o aplicativo novamente em futuras consultas. Conclusodes: O aplicativo
ajudou os pacientes a organizar e relatar as informagbes necessarias. Ele
proporcionou aos pacientes controle sobre seus dados de saude, otimizou o
acompanhamento clinico pelo profissional e promoveu uma maior interagcdo entre
meédico e paciente, além de aumentar a autoconsciéncia sobre a saude.

Palavras-chave: urologia; eHealth; aplicativos; saude digital, autoconsciéncia em
saude.



ABSTRACT

Proposal: Develop and validate a Personal Health Assistance app, focusing on
patient-centered medicine and clinical follow-up for urological patients. Methods: The
research was observational and analytical, with a cohort approach for patients,
conducted at the Urology outpatient clinic of the CHC-UFPR Hospital. The sample
included men over 50 years old with lower urinary tract symptoms (LUTS), who were
contacted by phone for participation. Data analysis was performed using R software,
applying the Wilcoxon test for paired samples and the McNemar test to compare
proportions before and after the consultation. Results: Of the 711 contacts made,
100 participants, with an average age of 68 years, completed the study. All
participants rated the preparation method positively and expressed interest in better
understanding their health and participating in related decisions. The pre- and post-
consultation comparison showed improvements in health awareness and satisfaction.
After using the app, 100% of patients reported not forgetting to provide important
information, and 92.3% indicated they would use the app again for future
consultations. Conclusions: The app assisted patients in organizing and reporting
necessary information. It provided patients with control over their health data,
optimized clinical follow-up by professionals, and enhanced interaction between
doctor and patient, in addition to increasing self-awareness about health.

Keywords: urology; eHealth; apps; digital health; self-awareness in health.
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APRESENTACAO

Esta tese esta estruturada em formato de artigo (formato alternativo) e possui cinco

partes principais.

A Parte | apresenta a Introducdo, onde sao descritas as hipdteses testadas, o
objetivo da pesquisa, a relevancia social, e a revisao bibliografica necessaria para

embasar o estudo.

A Parte Il aborda os Materiais e Métodos utilizados na pesquisa, incluindo o material
de pesquisa, o método, as variaveis e niveis de mensuragao, além dos critérios de

inclusao e exclusao.

A Parte Il contém o Manuscrito, que representa o artigo cientifico a submetido a um

periddico da area, com os principais resultados obtidos no estudo.

A Parte IV consiste na Conclusdo, onde sao discutidos os principais achados do
trabalho, e na Parte V sdo exploradas as Perspectivas futuras, destacando possiveis

desdobramentos e aplicagdes do estudo.

Ao final, estdo as Referéncias utilizadas ao longo da pesquisa, seguidas dos
Apéndices, que incluem questionarios aplicados, termos de uso e politica de
privacidade, manual do usuario de um aplicativo, registro de marca, e certificados de
apresentacao em eventos cientificos. Também sdo apresentados os Anexos, que
contém a aprovacéo do projeto, parecer da Plataforma Brasil e a submiss&o para a

revista.
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1 INTRODUGAO

A pandemia que se iniciou em 2020 foi um marco importante no
estabelecimento de novas tecnologias que permitissem que tarefas fossem
realizadas remotamente a fim de conter o contagio da doenga (AQUINO et al.,
2020). A necessidade dessas novas tecnologias acelerou o processo de aumento do
uso de smartphones. Muitas atividades passaram a ser remotas, o que fez com que
70% dos usuarios aumentassem a frequéncia e a diversidade do uso de seus
celulares (MOURA; CAMARGO, 2020). Esse aumento abrangeu as mais diversas
idades e, desde o inicio da pandemia, milhares de pessoas passaram a realizar as
mais diversas atividades através de seus smartphones (MOURA; CAMARGO, 2020).
Dentre os usuarios do sistema operacional Android®, 93% afirmam que o uso de
smartphones trouxe impactos positivos as suas vidas (MOURA; CAMARGO, 2020).

Na area da saude, algumas redes hospitalares ja estavam avangadas no
processo de transformacao digital por meio de paginas na web, sistemas desktop ou
telemedicina, mas foi durante a pandemia que essa transformacgao atingiu também
os sistemas de saude publica (AVILA; GOMES, 2020). Dos usuarios de Android®,
foi durante a pandemia que 17% fizeram sua primeira consulta médica virtual pelos
seus celulares (MOURA; CAMARGO, 2020). O grande numero de novos usuarios
ativos de smartphones possibilita que pesquisas e analises estatisticas robustas
sejam feitas para avaliar as aplicagdes e os efeitos dessas tecnologias na saude,
clarificando como esses avangos refletirdo no mundo pds-pandemia (BASHSHUR et
al., 2020).

Aplicativos de saude tém por objetivo promover bem-estar e crescimento
emocional, psicoldgico e fisico (JONES; MOFFITT, 2016). Tais aplicativos podem
ser utilizados nas mais diversas areas da saude e servirem a inumeros propositos
distintos como registro de historico de saude, suporte e acompanhamento do
paciente, educagcdo, monitoramento, diminuicdo de filas e tempo de espera,
diminuicdo de consultas ambulatoriais, apoio ao diagnodstico e estimulagdo na
adesao a tratamentos (MENDEZ et al., 2019; keuse; DIAS; ZEM-MASCARENHAS,
2014). Aplicativos de saude possibilitam alcangar pessoas de dificil acesso,
aumentar a acessibilidade das ferramentas e tornar processos mais ageis e precisos
(JONES; MOFFITT, 2016; TIBES; DIAS; ZEM-MASCARENHAS, 2014). Apesar da

importancia, no Brasil, aplicativos relacionados a saude e atividades fisicas ainda
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sao classificados entre pouco e nada importantes pelos usuarios e usados menos de
uma vez a cada 15 dias (FIGURA 1) (MOURA; CAMARGO, 2020).

FIGURA 1 - FREQUENCIA DE USO E IMPORTANCIA POR ATIVIDADE NO SMARTPHONE
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FONTE: Moura e Camargo (2020)

A percepcgao de usuarios sobre aplicativos tem como base elementos de valor
que podem ser classificados em quatro categorias: funcional, emocional,
transformacional e transcendental (MOURA; CAMARGO, 2020). Os primeiros
modelos de negocio envolvendo aplicativos costumavam focar em necessidades
funcionais. Com o tempo, esses modelos comegaram a se preocupar com 0s niveis
emocionais e, gradativamente, avangam para niveis superiores (transformacional e
transcendental). Aplicativos de saude podem abarcar elementos de valores de
diversos niveis, incluindo dos niveis mais altos como autorrealizacdo, motivacao e
autotranscedéncia.

Essa oportunidade nao ¢ diferente com a especialidade da urologia. Ano apés
ano, esta aumentado o numero de aplicativos na area de saude como um todo.
Porém, esse numero ainda representa pouco quando comparado a outras areas
médicas. Isso acontece pela falta de regulamentacao para os aplicativos na area de
saude assim como a falta de profissionais da area envolvidos no processo de
desenvolvimento. A especialidade tem grande potencial para o aumento de
utilizacdo dessas tecnologias e todas as partes do processo podem se beneficiar,
desde os pacientes até as autoridades publicas. (PEREIRA AZEVEDO; GRAVAS;
DE LA ROSETTE, 2020)
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1.1 HIPOTESES TESTADAS

Os aplicativos de saude promovem bem-estar, crescimento emocional,
psicologico e fisico e vem se tornando cada vez mais populares por influéncia da
pandemia. O uso de um aplicativo na preparacdao do paciente para uma consulta
urolégica pode ampliar a qualidade e quantidade das informagdes fornecidas ao
especialista, otimizando o tempo de consulta e estimulando abordagem centrada no

paciente.

1.2 OBJETIVO DA PESQUISA

Tendo em vista os conceitos apresentados, o objetivo deste trabalho é avaliar se
o uso do aplicativo JOIA®, desenvolvido em uma linguagem de programacgao
multiplataforma, melhora a percep¢cdo do paciente sobre sua saude durante
consultas uroldgicas. A avaliagao sera realizada utilizando o conceito de medicina
centrada na pessoa, focando no segmento clinico e na adogdo de intervengdes
assistenciais em pacientes urolégicos com sintomas do trato urinario inferior (LUTS)

apos o inicio da pandemia de COVID-19.

1.3 RELEVANCIA SOCIAL

O uso e a ampliacdo de solugdes digitais de saude podem revolucionar a
forma como as pessoas em todo o mundo alcangam padroes mais elevados de
saude e acessam servigos para promover e proteger sua saude e bem-estar
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020).

O aplicativo permite que o paciente tenha total controle sobre seus dados de
saude, registre experiéncias e sentimentos pessoais, além de facilitar o
acompanhamento do tratamento pelo profissional de saude e garantir uma maior
conexdao entre médico/paciente. Dessa forma, o aplicativo engloba elementos de
valores de nivel funcional (simplificar, integrar, organizar), emocional (bem-estar,
valor terapéutico), transformacional (motivagdo, autoconhecimento, autorrealizagéo)

e transcendental (autotranscedéncia). No mundo pdés pandemia, a saude tendera a
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se tornar mais digital e a implementacédo de solugbes focadas nos pacientes é um
passo importante para aumentar o autoconhecimento e, consequentemente, a
adesdo a tratamentos (BUDD et al., 2020; GUSMAO; MION, 2006; OLIVEIRA;
TEIXEIRA, 2019).

1.4 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Smartphones, termo em inglés para celulares inteligentes, sédo telefones
celulares que, além de realizar ligagdes, possuem funcionalidades similares as de
um computador (ALDHABAN; DAIM; HARMON, 2015; SANTHIPRIYA; SASTRY;
AKSHITHA, 2011). No Brasil, smariphones estdo cada vez mais populares,
tornando-se porta de entrada para diversos servicos e acesso a internet
(MEIRELLES, 2020). O aumento do numero de usuarios possibilitou a diminuigéo de
custos na produgao dos smartphones, deixando-os ainda mais atrativos e tornando-
0S mais acessiveis as mais diversas camadas sociais (MOURA; CAMARGO, 2020).
Em 2010, o numero total de dispositivos digitais ativos no Brasil (smartphones e
computadores) equivalia a 50% da populagdo (MEIRELLES, 2020). Em 2020 esse
numero passou a 200%, somando 424 milhdes de dispositivos digitais, sendo 234
milhées de smartphones (FIGURA 2) (MEIRELLES, 2020). Durante o ano de 2019,
50 milhdes de smartphones foram vendidos no Brasil, ou seja, 1 em cada 4
brasileiros comprou um smartphone novo (MOURA; CAMARGO, 2020).

FIGURA 2 - ESQUERDA: BASE ATIVA DE DISPOSITIVOS DIGITAIS (COMPUTADORES E
SMARTPHONES) EM USO NO BRASIL (MILHOES). DIREITA: SMARTPHONES EM USO NO
BRASIL (MILHOES DE UNIDADES).
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FONTE: Meirelles (2020)

O acesso aos dispositivos moveis e a internet intensificou a busca por

aplicativos e no segmento da saude néo foi diferente. Os aplicativos de saude s&o
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responsaveis hoje em promover maior bem-estar, praticar prevengdo e diminuir o
sofrimento para paciente com doengas crbénicas. O mercado de eHealthem 2020 ja
tinha 300.000 aplicativos disponiveis nas plataformas da Apple Store® e da
Google®, a receita total chegando a 26 bilhdes de ddlares no final do ano de 2017
(PEREIRA-AZEVEDO; VENDERBOS, 2020).

A pandemia causada pelo Coronavirus (SARS-COV-2) abriu uma
oportunidade relevante para os desenvolvedores de aplicativos. Os aplicativos de
mHealth, saude movel, cresceram infinitamente nesse ultimo ano diante da
necessidade de maior conhecimento e acesso as informagdes de saude e
monitoramento. No periodo de 18 de abril a 5 de maio de 2020, ou seja, seis meses
apés o primeiro caso de Covid no mundo, foram encontrados 223 aplicativos
relacionados a Covid nas plataformas Android® e IOs®. Entre esses, os aplicativos
de mHealth tiveram um papel importante pois tornaram o cuidado e as informacdes
de saude facilmente acessiveis (MING et al., 2020).

Além das alteracbes nos dados de aplicativos, a pandemia também teve
impacto nas condi¢des clinicas no segmento da Urologia. As resolu¢cdes sobre os
impactos da pandemia nos pacientes e para os sistemas de saude ainda sao
desconhecidas. Os académicos de Urologia tiveram o seu cronograma de estudos
modificados e inovados em certos aspectos permitindo com que tivessem aulas e
vivéncias em outros locais e cidades e com outros preceptores que nado das suas
Universidades. Todo esse cenario de uma maior inclusdo do universo digital na
formacado desses profissionais vai trazer novas solugdes para capacita-los, assim
como a visdo e integragdo de novas tecnologias para atendimento dos seus
pacientes (KWON et al., 2020).

Acredita-se que a evolucao de eHealth e mHealth favorece uma medicina
mais centrada no paciente, trazendo inumeros beneficios para os meédicos,
pacientes e sociedade como um todo. Isso acontece pois quando a paciente é
colocada no centro do processo pode-se criar atendimentos mais personalizados,
cuidados em saude mais eficazes e eficientes, ajudando a reduzir erros assim como
tempo de hospitalizagdo. Além disso, pode-se ampliar a chegada das informagdes
através de midias sociais, transcendendo limites demograficos e entre as geracgoes,
com varios exemplos de sucesso (PEREIRA-AZEVEDO; VENDERBOS, 2020).

E hora de redesenhar o futuro e acreditar na telesaude, que se define como a

pratica realizada por um dispositivo movel entre o profissional de saude, cliente,
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paciente e usuario quando se encontram distantes (OMS,2016). Esta pratica tem
como objetivo facilitar os acessos de cuidados e a educagado em saude. Por fim, na
perspectiva econdmica, possui viabilidade de baixo custo, além de diminuir taxas de
readmissdes e do tempo de espera (Kruse et al.,2017).

Um aplicativo ideal, além de ser baseado em evidéncias cientificas e
respeitando a lei e a privacidade, deve ser amigavel, atraente, simples e funcional,
explorando os sensores e outros recursos dos dispositivos para o beneficio do
paciente. (Salazar et al., 2018). Sendo assim, o uso da tecnologia pode ser uma

estratégia valiosa para a autogestao da saude.

2 MATERIAIS E METODOS

O Aplicativo ja desenvolvido para essa finalidade, denominado JOIA®,
registrado pela autora e equipe (APENDICE 6) permite que o paciente tenha total
controle sobre seus dados de saude, registre experiéncias e sentimentos pessoais,
além de facilitar o acompanhamento do tratamento pelo profissional de saude e
garantir uma maior conexao entre médico/paciente. Com o objetivo de avaliar o uso
do aplicativo, foram estudados pacientes no ambulatério de Urologia do Hospital
CHC-UFPR, localizado em Curitiba.

2.1 MATERIAL DE PESQUISA

A pesquisa é um estudo epidemiolégico com carater observacional, analitico
coorte (pacientes). O coorte; comparagao da amostra antes do uso do aplicativo e
depois do uso; as amostras foram pareadas. Nao foram utilizados equipamentos ou
materiais biolégicos. A pesquisa foi realizada a partir da aprovagao deste projeto, no
ambulatério de Urologia dos Hospitais CHC-UFPR (SAM7), de acordo com o
Processo CEP 46968621.2.0000.0096. A pesquisa foi aprovada em plenaria no
Departamento de Cirurgia do CHC-UFPR (ANEXO 1).
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2.2 METODO

No ambulatério do Hospital de Clinicas foram selecionados homens acima de
50 anos com sintomas urinarios do trato baixo (LUTS) do Ambulatério de Urologia do
referido Hospital. Os pacientes que participaram do estudo foram atendidos no
periodo de dezembro de 2022 a janeiro de 2024. Foram identificados previamente
com sintomas de LUTS através dos prontuarios médicos, foram contactados na
semana que antecedeu as suas consultas, por telefone, e foram orientados sobre
dia, horario e local da consulta assim como sobre a possibilidade de participacédo do
estudo. Quando aceito, foi lido o TCLE via telefone depois foram orientados a baixar
o aplicativo em seu celular, responderam um formulario pré-consulta (APENDICE 1)
e receberam um video orientativo sobre a usabilidade do aplicativo e as devidas
orientacdes, via WhatsApp®.

As variaveis do estudo foram relacionadas nas respostas obtidas a partir dos
questionarios (APENDICES 1 E 2). Dados como estado civil, idade, escolaridade,
profissao, religiao, condicdo socioecondmica, histérico familiar, histérico médico e
habitos, foram levantadas no estudo. As informacdes dos dados sobre fatores de
aderéncia, adaptabilidade tecnoldgica e capacidade de identificar as suas condigdes
de saude aderindo a auto-observacao, foram realizadas por um levantamento das
informacdes, das respostas dos questionarios.

Foi definido com “n” de pesquisa 100 pacientes pelo calculo de amostra
considerando o tamanho da populacéo de LUTs em dois anos de 2.848 pacientes,
informagdes recebidas pela secretaria do ambulatério, um nivel de confianga de 90%
e margem de erro de 8%. A idade dos participantes foi descrita através da média e
do desvio padrdao, e as demais respostas dos questionarios aplicados foram
analisadas descritivamente através das frequéncias absolutas e relativas. Depois da
ligacdo, do aceite verbal do TCLE, da aplicacdo do primeiro questionario
(APENDICE 1) o paciente se preparava em casa pelo aplicativo para a sua consulta
médica. No dia e horario agendado, assinou o TCLE fisico, ja lido para ele
antecipadamente pela ligacao, e usufruia da experiéncia, durante a consulta, de ter
se preparado previamente. Depois da consulta, 0 mesmo recebia uma nova ligacao
para aplicagdo do questionario proposto de poés consulta (APENDICE 2). Para as

questbes aplicadas tanto antes como apds a consulta, os escores foram
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comparados entre os dois momentos utilizando o teste de Wilcoxon para amostras
pareadas. As respostas também foram classificadas em “Sim” e “Nao”, para
comparar as proporgdes antes e apds a consulta utilizando o teste de McNemar.
Foram agrupadas como “Sim” as respostas “Bem” e “Muito bem”, enquanto as
demais foram agrupadas como “Nao”. Todas as andlises foram realizadas no
software R de computagéo estatistica, considerando um p-valor abaixo de 0.05
como estatisticamente significativo.

Foi mantida em confidencialidade todas e quaisquer informacdes dos
pacientes. As informacgdes coletadas foram organizadas e arquivadas em sistema de
nuvem. Vale ressaltar que além do aceite via telefone e da assinatura presencial do
TCLE o paciente aceitou os termos de uso e confidencialidade do aplicativo JOIA®
(APENDICE D) que foi redigido por um advogado especialista em consonancia com
a lei numero 13.853 de 2019 denominada Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

FIGURA 3 - FLUXOGRAMA DA PESQUISA
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FONTE: A Autora (2024).
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Foram realizadas 711 ligagdes para potenciais participantes da pesquisa. Em
413 ocasides, o telefone do cadastro era inexistente. 104 se recusaram a participar
da pesquisa por pensar que se tratava de algum golpe. 38 ndo sabiam utilizar
aplicativos e néo tinham ninguém para ajuda-los. 56 aceitaram participar da
pesquisa, mas tiveram dificuldades para conseguir acesso ao aplicativo. Assim, 100

participantes completaram a pesquisa na integridade (FIGURA 3).
2.3 VARIAVEIS E NIVEL DE MENSURACAO

Os questionarios foram elaborados considerando os fatores que influenciam a
adesao ao tratamento, como barreiras financeiras, falta de motivacao dos pacientes
para tratar uma doenga algumas vezes assintomatica, necessidade de um
tratamento continuo ao longo da vida, impacto na qualidade de vida, ansiedade,
relacdo com a COVID-19, entre outros fatores relevantes para a analise posterior
dos dados (GUSMAO; MION, 2006). Foi utilizado também como base da construgéo
o pentaculo do bem-estar, desconsiderando a analise de relagdes sociais devido ao
momento de reclusdo que se enfrenta devido a pandemia que poderia trazer viés a
pesquisa (LIU et al., 2018). Por fim, foi finalizada a construgdo dos questionarios
seguindo a metodologia de tradugao e validagcédo de instrumento para pesquisa em
promocédo da saude no Brasil (QUEMELO et al.,, 2017). Assim como com o0s
questionarios validados de usabilidade (PSSUQ) e de aceitabilidade (CSQ-8).

FIGURA 4 - PENTACULO DO BEM-ESTAR

Nutrigao

Stress Atividade Fisica

Relacionamentos Comportamento
Preventivo

Fonte:Liu et al. (2018)

Estratégia de analise de dados:

e Tabela de frequéncias absoluta e relativa das variaveis qualitativa nominais;
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e Grafico de barra com as frequéncias das variaveis qualitativas nominais;

e Tabela descriiva com medidas de tendéncia central para variaveis
quantitativas (média, moda, mediana, desvio padréo);

e Testes normalidade (Shapiro-Wilk) e homocedasticidade para definir se serdo
abordados testes paramétricos ou nao paramétricos;

e Comparacdo entre dois grupos (T-student ou Wilcoxon para amostras

pareadas)

2.4 CRITERIOS DE INCLUSAO E CRITERIOS DE EXCLUSAO

Critérios de inclusao: homens acima de 50 anos com LUTs do Ambulatério de
Urologia do CHC-UFPR, identificados com a secretaria do SAM7 antecipadamente
como critério de selegao.

Critérios de exclusado: homens acima de 50 anos com LUTs que ndo possuam um
smartphone compativel para download do aplicativo, ou que n&o possuam acesso a
internet, mesmo que compartilhada, serdo excluidas do estudo ou que tenham
qualquer dificuldade e/ou limitagdo para o uso. Serdo excluidos também os
participantes que por algum motivo ndo atendam mais o telefone, ficando

incomunicaveis na segunda etapa da pesquisa.
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3 MANUSCRITO

Os dados da presente tese — resultados e discussao foram submetidos a
analise e publicagdo na revista cientifica Saude em Debate, submetido para
publicacao no dia 14/08/2024

Uso do aplicativo JOIA®: percepcoes do paciente antes e depois das consultas de
acompanhamento clinico
Use of the JOIA® application: patient perceptions before and after clinical follow-up

appointments

Resumo

O impacto dos aplicativos moveis na satisfacdo do paciente ¢ um tema crescente na saude.
Antes das consultas, esses aplicativos facilitam agendamentos e acesso a informagoes,
aprimorando a preparacdo do paciente. O objetivo da pesquisa foi avaliar se o uso de
aplicativo durante consultas urologicas melhora a percep¢ao do paciente sobre sua saude. O
estudo deu-se em trés momentos: desenvolvimento do aplicativo JOIA®; uso do aplicativo
por pacientes e profissionais de satide; e analise dos resultados. Participaram da pesquisa 100
pacientes, que foram orientados a usar o aplicativo para preparar-se para consultas urologicas.
Ap6s a consulta e uso do aplicativo, 97% dos pacientes aprovaram o aplicativo, aumentando a
consciéncia sobre saude e a satisfagdo com sua condi¢do. 71,6% dos pacientes que ndo se
consideravam conscientes sobre a sua saide mudaram de opinido. 97,6% dos pacientes
passaram a ver importancia no cuidado preventivo. Conclui-se que o aplicativo demonstrou
sua capacidade de otimizar a troca de informagdes com especialistas, ampliar a consciéncia e
o autoconhecimento sobre a saude, defendendo o cuidado centrado no paciente. Além disso,
ofereceu aos pacientes autonomia sobre seus dados de satde, estimulou a auto realizacdo e
aumentou a conectividade entre médico e paciente.

Palavras-chave: Aplicativos Moveis. Promocao da Satde. Urologia. Assisténcia Centrada no
Paciente

Certificado de Apresentacio de Apreciagio Etica (CAAE): 46968621.2.0000.0096

Abstract
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The impact of mobile applications on patient satisfaction is a growing topic in healthcare.
Prior to appointments, these apps facilitate scheduling and access to information, enhancing
patient preparedness. This study aimed to evaluate whether using an app during urology
consultations improves patients' perception of their health. The research was conducted in
three stages: development of the JOIA® application; app utilization by patients and healthcare
professionals; and analysis of the results. A total of 100 patients participated in the study, and
they were instructed to use the app to prepare for their urology consultations. Following the
consultation and app usage, 97% of patients approved of the app, citing increased health
awareness and satisfaction with their condition. Notably, 71.6% of patients who previously
did not consider themselves knowledgeable about their health changed their perception.
Furthermore, 97.6% of patients recognized the importance of preventive care after using the
application. In conclusion, the app demonstrated its ability to optimize information exchange
with specialists, enhance health awareness and self-knowledge, and promote patient-centered
care. Additionally, it empowered patients with autonomy over their health data, encouraged
self-management, and strengthened the doctor-patient connection.

Keywords: Mobile Applications. Health Promotion. Urology. Patient-CenteredCare

Introducao
O uso de aplicagcdes moéveis de saude (mHealth app) experimentou um aumento
significativo durante a pandemia de SARS-COV-2, promovendo uma maior conscientizagao e

gestio da saude entre os usudrios '

. Este fenomeno pode ser atribuido a necessidade
emergente de solugdes de satide acessiveis e eficazes, que minimizassem o contato fisico e
facilitassem o acompanhamento médico a distancia 2. Estudos recentes sublinham o potencial
das tecnologias mHealth para aprimorar diversos aspectos do cuidado a saude,
particularmente no que tange a adesdo ao tratamento € a comunicagdo entre pacientes e
profissionais de satde **,

As plataformas mHealth proporcionam uma interface intuitiva e acessivel para a
gestdo de regimes terapéuticos, incluindo lembretes de medicacdo e monitoramento de
sintomas, o que pode resultar em melhorias significativas na adesdo ao tratamento 2.Além
disso, a capacidade dessas aplicacdes de integrar dados de satide de multiplas fontes e facilitar
a comunicagdo com funcionalidades como mensagens instantidneas, teleconsultas e
compartilhamento de informag¢des médicas permitem uma interacdo mais dindmica e eficiente
entre pacientes e profissionais de saide, promovendo um acompanhamento mais proximo e

personalizado, além de interven¢des mais rapidas quando necessario 7.
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A crescente demanda por solugdes digitais em saude reflete a necessidade de
ferramentas que facilitem o acompanhamento clinico e as interven¢des de cuidado,
especialmente em tempos de distanciamento social e sobrecarga dos sistemas de satde ®.
Aplicativos mdveis tém se mostrado eficazes em vérias areas da saude, contribuindo para a
seguran¢a do paciente e a qualidade do cuidado prestado .

O objetivo deste estudo ¢, além do desenvolvimento de um aplicativo de satde,
entender se o uso desse aplicativo quando associado a consulta uroldgica impacta na
percepgao da autoconsciéncia em saude do paciente e pode ser uma ferramenta de auxilio na

organizacao da jornada do paciente.

Métodos

O estudo deu-se em trés momentos: primeiramente o desenvolvimento do aplicativo
JOIA® e, em sequéncia, o uso do aplicativo por pacientes e profissionais de saude e, por fim,
a analise dos resultados obtidos.

O desenvolvimento do aplicativo foi feito por uma equipe multidisciplinar composta
por profissionais das areas da pedagogia, biologia, medicina e tecnologia. No aplicativo ¢
possivel o cadastro de dois perfis: paciente e profissional de saude. Para ambos os perfis o
acesso ao aplicativo (login e logout) ¢ feito através de emaile senha para garantir a seguranca
dos dados. As principais funcionalidades desenvolvidas para o uso dos pacientes no JOIA®
sdo: criagdo de um banco de dados de saude, cadastrando exames, sintomas e outras
informacdes de satde; preparagao antecipada dos pacientes para consultas, respondendo
questionarios escolhidos pelo profissional de saude; compartilhamento das informacdes
necessarias com o profissional de satde. No perfil para profissionais de satde, as
funcionalidades sdo: escolha de questionarios pertinentes a consulta; acesso as informacoes de
saude que o paciente compartilhar. O aplicativo foi disponibilizado gratuitamente e pode ser
encontrado nas principais lojas pelo nome ‘Joia - Sua vida é preciosa’.

Para o segundo momento da pesquisa, primeiramente foi criado um perfil de
profissional de saude no aplicativo com o nome Pesquisa HC, e adicionados questionarios
pertinentes a uma consulta uroldgica que estao disponiveis no JOIA®:

e Questionario de dados gerais de satde: grupo sanguineo, se ja teve COVID-19,
cirurgias, medicamentos de uso continuo, alergias e historico familiar (Elaboracao
propria, 2024).

e Questionario de IPSS (InternationalProstateSymptom Score).: perguntas de acordo

com o Escore Internacional de Sintomas Prostaticos °.
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e Questionario de OAB V8 (OveractiveBladderQuestionnaire): perguntas de acordo
com o Questiondrio de Avaliagio de Bexiga Hiperativa '°.
e Questionario de Sintomas Urinarios: perguntas sobre sintomas urindrios gerais

(Elaboragao propria, 2024).

O estudo envolvendo o uso do aplicativo foi realizado e conduzido por pesquisadores
no SAM 7, ambulatorio de urologia do Complexo Hospital de Clinicas (CHC-UFPR)
localizado na cidade de Curitiba - PR. A populagdo de interesse incluiu homens com mais de
50 anos que apresentavam sintomas do trato urinario inferior (LUTS). Os critérios de inclusao
foram homens diagnosticados com LUTS, previamente selecionados no prontuario, que
concordaram em participar do estudo. Os critérios de exclusdo incluiram pacientes com
doengas uroldgicas malignas ou outras condi¢des que impedissem o uso do aplicativo.

Os pacientes foram previamente identificados e contatados por telefone antes de suas
consultas. Durante esse primeiro contato foram informados sobre a data, horario e local da
consulta, além da possibilidade de participar do estudo, recebendo explicacdes sobre o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Ap6s concordarem em participar, os pacientes
foram instruidos a baixar um aplicativo em seus celulares. Além disso, ap6s a aceitaciao
receberam, via WhatsApp®, um manual com as diretrizes necessarias.

Com base em um tamanho de efeito de 0,5 (coeficiente D de Cohen), um nivel de
significancia de 0,05 e um poder desejado de 97%, o tamanho amostral necessario foi
estimado em 100 participantes. No total, foram realizadas 711 chamadas para potenciais
participantes da pesquisa. Em 413 casos, o nimero de telefone registrado ndo existia devido a
um erro de qualidade de dados no sistema do hospital. Cento e quatro participantes recusaram
participar do estudo. Trinta e oito participantes ndo sabiam como usar aplicativos e nao
tinham ninguém para ajuda-los. Cinquenta e seis participantes concordaram em participar do
estudo, mas tiveram dificuldades em acessar o aplicativo. Assim, 100 participantes

completaram a pesquisa em sua totalidade (FIGURA 1).
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Figura 1. Fluxograma do processo de busca e seleg@o de pacientes para a participag@o no estudo.

Fonte: Elaboragdo propria (2024)

A coleta de dados envolveu a aplicagdo de questionarios pré-consulta e o uso do
aplicativo JOIA®, além de questionario pds-consulta disponiveis em apéndices. Inicialmente,
0 paciente participante da pesquisa respondia a um questionario pré-consulta que continha
perguntas sobre sua percep¢do de consciéncia em satide (APENDICE 1). Em seguida, o
paciente cadastrava seus dados de saude no aplicativo e utilizava a fungdo ‘Prepare-se para
sua consulta’. Nessa fun¢do, o paciente fazia o upload dos exames pertinentes a consulta e
respondia os questionarios relacionados a especialidade médica da consulta.

Desse modo, no dia da consulta presencial, o profissional de satde tinha acesso
antecipado aos dados de satide fornecidos pelo paciente no aplicativo. Apds a consulta
presencial, o paciente respondia a um questionario pés-consulta (APENDICE 2) que, além de
abordar a percep¢do de consciéncia em saltde, incluia perguntas sobre a usabilidade do
aplicativo e a experiéncia durante a consulta. A jornada completa do paciente encontra-se

resumida na Figura 2.
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Figura 2. Fluxograma da jornada dos pacientes que participaram do estudo

Fonte: Elaboragao propria (2024)

Por fim, para a analise dos dados, a idade dos participantes foi apresentada por meio
da média e do desvio padrio. As respostas aos questionarios foram examinadas
descritivamente com base nas frequéncias absolutas e relativas. Para comparar os escores das
perguntas realizadas antes e depois da consulta, utilizou-se o teste de Wilcoxon para amostras
pareadas. Além disso, as respostas foram classificadas em ‘Sim’ e ‘Nao’ para comparar as
propor¢des pré e pos-consulta por meio do teste de McNemar. As respostas ‘Bem’ e ‘Muito
bem’ foram combinadas na categoria ‘Sim’, enquanto as demais foram incluidas na categoria
‘Nao’.

Todas as analises foram conduzidas com o software estatistico R, adotando um valor
de p inferior a 0,05 como critério de significancia estatistica. O desenvolvimento deste estudo
atendeu aos padrdes nacionais e internacionais de ética em pesquisa envolvendo seres

humanos.

Resultados

O aplicativo JOIA® desenvolvido para o estudo demonstrou um bom desempenho
durante o periodo de coleta de dados. No geral, os pacientes interagiram de maneira eficaz
com a plataforma, utilizando-a para anexar exames e responder aos questiondrios de saude
conforme planejado. Ao longo do estudo, foram observados poucos problemas técnicos, €
qualquer questdo que surgiu foi prontamente resolvida, permitindo uma experiéncia de uso
sem interrupgdes. Na figura 3 pode-se observar as telas que o paciente percorre para se
preparar para sua consulta urologica: acesso ao aplicativo (3A), tela inicial em que ele clica

no botdo ‘Prepare-se para a sua consulta’ (3B), escolha do profissional de satde ‘Pesquisa
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HC’ (3C), preenchimento dos questionarios da consulta urologica (3D), cadastros de exames e
sintomas (3E a G) e compartilhamento dos dados com o profissional de saude (3H).

De acordo com o relato dos profissionais de saude que usaram o aplicativo durante o
estudo, as consultas foram mais eficientes pois o acesso as informacdes dos pacientes
proporcionou um maior entendimento das condi¢des de saude antes mesmo do encontro

presencial.
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O estudo envolvendo o uso do aplicativo incluiu uma amostra de 100 pacientes, com
idade média de 73 anos, e médias de pontuacdo IPSS e OAB-V8 de 13,85 e 15,60,
respectivamente. Constatou-se que 97% dos participantes que completaram o ciclo de
pesquisa aprovaram o método de preparacdo para a consulta. Além disso, quando comparados
0s questionarios Pré-consulta e Pos-consulta, observou-se uma melhora na percep¢ao da
consciéncia sobre a satde do paciente e aumento da satisfacdo do paciente com a saude
(Tabela 1).

Analisando as respostas categorizadas dos questiondrios Pré e Pos-consulta, dos 88
pacientes que inicialmente ndo se consideravam conscientes sobre a saude, 63 (71,6%)
passaram a se considerar conscientes apds a consulta (p < 0,001). Entre os 90 pacientes que
relataram insatisfagdo com sua saude, 58 (64,4%) manifestaram satisfagdo apds a consulta (p
< 0,001). Antes da consulta, 42 pacientes nao viam o cuidado preventivo como importante.
Apbs a consulta, apenas 1 paciente manteve essa opinido, enquanto 97,6% passaram a
reconhecer a importancia do cuidado preventivo (p < 0,001). Levando em conta as pontuagdes
de cada pergunta, as medianas das pontuagdes relativas a autoconsciéncia e a satisfagdo com a
saude aumentaram em 2 pontos no questionario Pds-consulta em relacdo ao Pré-consulta. A
mediana da pontuacdo referente ao cuidado preventivo aumentou em 1 ponto ap6s a consulta.
Todas essas mudangas apresentaram um valor de p inferior a 0,001, conforme indicado pelo
teste de Wilcoxon para amostras pareadas

Sobre as questdes de usabilidade e experiéncia com o aplicativo na consulta presentes
no Questionario Pos-consulta, apos utilizarem o aplicativo, 77% dos pacientes afirmaram que
ndo esqueceram de fornecer informagdes importantes € 91% demonstraram interesse em usar
o aplicativo novamente em futuras consultas. Observou-se que 74% dos pacientes relataram
dificuldades em responder as perguntas dos profissionais de satde (Tabela 2). Além disso,
apenas 18% dos pacientes esqueceram de levar todos os exames necessarios. Dentre os
participantes, 90% expressaram o desejo de compreender melhor sua propria satde e

consideraram importante participar das decisdes relacionadas a ela.

Tabela 1. Comparagdes numeéricas pré e pos-consulta

Caracteristicas Pré-consulta Pés-consulta p-value?

N =100" N=100"

Vocé considera que tem autoconsciéncia com a sua 2.00 4.00 <0.001




31

saude? (2.00, 3.00) (3.00, 5.00)
Vocé considera que esta feliz com a sua saude? 1.00 3.00 <0.001
(1.00, 2.00) (2.00, 4.00)
Vocé considera o cuidado preventivo um aspecto 3.00 4.00 <0.001
importante?
(2.00, 3.00) (4.00, 4.00)
"Mediana (AIQ)

2Teste de Wilcoxon pareado

Tabela 2. Questdes do questionario Pos-consulta sobre a usabilidade e experiéncia com o aplicativo.

Pergunta Resposta N=100"

Considera o aplicativo util Discordo totalmente 3 (3.0%)
Discordo 0 (0%)

Neutro 2 (2.0%)

Concordo 12 (12%)

Concordo totalmente 83 (83%)

Preencheu todos os campos Sim 43 (43%)
Nao 51 (51%)

Considera facil a utilizagdo do Discordo totalmente 19 (19%)
aphicativo Discordo 7(7.0%)
Neutro 19 (19%)

Concordo 10 (10%)

Concordo totalmente 45 (45%)

Mudaria algo no aplicativo Sim 15 (15%)
Nao 82 (82%)

Teve facilidade para responder as | Sim 73 (73%)
perguntas do profissional de satide Moderadamente T4 (14%)
Nao 12 (12%)
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Acha que esqueceu de fornecer Sim 23 (23%)
informagdes importantes ao -

Nao 77 (77%)
profissional de saude
Levou todos os exames Sim 81 (81%)

Nao 18 (18%)
Gostaria de utilizar o aplicativo Sim 91 (91%)
em proximas consultas -

Nio 7(7%)

Discussio

A pesquisa demonstra que o uso do aplicativo € eficaz na organizag¢do da jornada do
paciente ¢ pode promover a ado¢ao de um cuidado centrado no paciente pelos profissionais de
saude. Isso facilita o acompanhamento clinico e a implementacao de intervencdes em diversos
contextos 2.

Para os pacientes, os beneficios incluem a habilidade de identificar suas condi¢des de
saude e refletir sobre a importancia da auto-observagao. Isso os encoraja a se preparar melhor
para as consultas, a entender sinais e sintomas com mais clareza, ¢ a aumentar seu
autoconhecimento, consciéncia, responsabilidade e independéncia!l. As capacidades inerentes
das mHealth representaram um novo paradigma para a geragdo de evidéncias na pesquisa em
saude. Isso teve o potencial de acelerar a transi¢ao desde a concepcao das intervencdes até a
sua disseminacao em larga escala, possivelmente superando o impacto das ondas anteriores de
inovagdes em tecnologia da saude'?.

O uso e a expansdo de solugdes de satde digital podem revolucionar a forma como as
pessoas ao redor do mundo alcangcam padrdes mais elevados de satide e acessam servigos para
promover e proteger sua saude e bem-estar !'. Estudos indicam que as solu¢des mHealth tém
um impacto positivo na qualidade de vida e na adesdo ao tratamento de pacientes com
doencas cronicas, refor¢ando a importancia dessas tecnologias na gestdo de satude '°.

O aplicativo permitiu que os pacientes tivessem total controle sobre seus dados de
saude, registrassem experiéncias e sentimentos pessoais, além de facilitar o acompanhamento
do tratamento pelo profissional de saude e garantir uma maior conexdo entre médico e
paciente’. No mundo pds-pandemia, a satde tende a se tornar mais digital e a implementagio
de solugdes focadas nos pacientes foi um passo importante para aumentar o autoconhecimento
e, consequentemente, a adesdo aos tratamentos *'*. Os resultados do estudo sugerem que a

aplicagdo JOIA® poderia ser uma ferramenta valiosa em diversos contextos de saude. Ao
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empoderar os pacientes € promover a auto-observagao, a aplicagdo contribuiu para a melhoria
da compreensdo das condi¢des de saude, aumentando a satisfacdo e a conscientizagao dos
pacientes em conjunto com a consulta médica !!. Vale reforcar que nenhuma ferramenta
dispensa o acompanhamento periédico com profissionais de satde .

E importante considerar as limitagdes das metodologias empregadas no estudo. A
amostra foi composta exclusivamente por pacientes do SUS, o que pode restringir a
aplicabilidade dos resultados a outras populagdes. Além disso, a coleta de dados dependia da
adesdo e do uso correto do aplicativo pelos pacientes, o que pode ter introduzido vieses. Para
pesquisas futuras, seria util incluir uma variedade de populacdes, realizar uma avaliacdo a
longo prazo da utiliza¢do do aplicativo, € comparar os resultados de consultas com e sem o

uso do aplicativo, incluindo a analise do tempo de consulta dos profissionais.

Conclusao

O uso do aplicativo JOIA® mostrou-se eficaz em proporcionar ao paciente uma
percepcao mais clara de sua consciéncia em satde apds as consultas de acompanhamento
clinico. O aplicativo desenvolvido demonstrou sua capacidade de otimizar a troca de
informagdes com especialistas, aumentar a consciéncia e o autoconhecimento sobre a satde, e
promover um cuidado centrado no paciente

O uso do aplicativo conferiu aos pacientes maior autonomia sobre seus dados de
saude, incentivou a autorrealizacdo e fortaleceu a conexao entre médicos e pacientes. A
crescente digitalizacdo dos servicos de saude, incluindo o uso de aplicativos para gestao e
acompanhamento, oferece oportunidades significativas para melhorar a qualidade do
atendimento e a experiéncia do paciente. Assim, o aplicativo JOIA® ¢ uma ferramenta que
visa facilitar o gerenciamento das consultas € a comunicagao entre pacientes e profissionais de
saude. A analise de como o aplicativo influéncia nas percepcdes dos pacientes fornece um
entendimento valioso sobre o potencial para melhorar a preparagdo para consultas, a
compreensdo das condi¢des de saude e o gerenciamento de sintomas.

Dessa forma, a assimilacdo das dinamicas do paciente ¢ essencial para garantir que as
tecnologias de satide ndo apenas promovam eficiéncia, mas também atendam melhor as
expectativas e necessidades dos pacientes, contribuindo para um cuidado mais eficaz e

centrado no individuo.
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4 CONCLUSAO

Com base na analise dos resultados obtidos, podemos concluir que o uso do

aplicativo JOIA®, desenvolvido em uma linguagem de programacao multiplataforma,
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teve um impacto positivo na percepgdo dos pacientes sobre sua saude durante as
consultas urologicas. A integracdo do aplicativo com o conceito de medicina
centrada no paciente demonstrou ser eficaz, junto a consulta médica, na melhoria da

autoconsciéncia em pacientes urolégicos, especialmente apds o inicio da pandemia

de COVID-19.
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5 PERSPECTIVAS

Os resultados deste estudo reforcam a importancia da tecnologia na
medicina moderna, destacando como ferramentas digitais podem melhorar a
experiéncia do paciente e a eficacia das intervengdes clinicas. Futuras pesquisas
podem explorar a ampliagcédo do uso de aplicativos similares em outras areas da
medicina e avaliar o impacto a longo prazo dessas tecnologias na saude e bem-
estar dos pacientes, posicionando a tecnologia como uma ferramenta complementar

essencial as consultas médicas.



38

REFERENCIAS

ALDHABAN, F.; DAIM, T. U.; HARMON, R. Exploring the adoption and use of the
smartphone technology in emerging regions: A literature review and hypotheses
development. Portland International Conference on Management of Engineering
and Technology, v. 2015- Septe, p. 2355-2370, 2015.

AQUINO, P. L. DO R. et al. Telemedicina Na Era Covid-19 E Suas Perspectivas Em
Tempos Futuros. Em: OLIVEIRA, A. C. DE (Ed.). COVID-19 no Brasil: Os Multiplos
Olhares da Ciéncia para Compreensao e Formas de Enfrentamento 3. 3. ed.
Ponta Grossa: Atena Editora, 2020. p. 36—41.

AVILA, A. P. H. L.; GOMES, D. M. DE O. A. Desafios e oportunidades da
transformacao digital e da sociedade 5.0 na era pds-pandemia. Razén y Palabra, v.
24, n. 109, p. 134-154, 2020.

BASHSHUR, R. et al. Telemedicine and the COVID-19 pandemic, lessons for the
future. Telemedicine and e-Health, v. 26, n. 5, p. 571-573, 2020.

BUDD, J. et al. Digital technologies in the public-health response to COVID-19.
Nature Medicine, v. 26, n. 8, p. 1183-1192, 2020.

GUSMADO, J. L. DE; MION, D. Ades&o ao tratamento — conceitos.
RevBrasHipertens, v. 13, n. 1, p. 23-25, 2006.

JONES, N.; MOFFITT, M. Ethical guidelines for mobile app development within
health and mental health: Metasearch for University of St.Gallen, Library.
Professional Psychology: Research and Practice, v. 47, n. 2, p. 155-162, 2016.

KRUSE CS, et al. Telehealth and patient satisfaction: a systematic review and
narrative analysis. BMJ Open. 2017

KWON, Y. S. et al. Adapting Urology Residency Training in the COVID-19 Era.
Urology, v. 141, n. January, p. 15-19, 2020.

LIU, L.; CAO, D.; WU, S.; WU, Y.; WEI, T. O pentaculo do Bem-Estar. [S. |.: s. n.]
Disponivel em: https://doi.org/10.1117/12.2294964

MEIRELLES, F. S. 312 Pesquisa Anual de Administracao e Uso de Tecnologia
da Informagao nas EmpresasFGV-EAESP. Sao Paulo: [s.n.]. Disponivel em:
<https://eaesp.fgv.br/sites/eaesp.fgv.br/files/u68/fgvcia2020pesti-resultados_0.pdf>.

MENDEZ, C. B. et al. Mobile educational follow-up application for patients with
peripheral arterial disease. Revista Latino-Americana de Enfermagem, v. 27, n.
3122, 2019.

MING, L. C. et al. Mobile Health Apps on COVID-19 Launched in the Early Days
of the Pandemic : Content Analysis and Review Corresponding Author: v. 8, p. 1-
17, 2020.



39

MOURA, L.; CAMARGO, G. Impacto econémico e social do Android no Brasil.
[S. I.: s. n.]. Disponivel em:
https://www.bain.com/contentassets/20e0815cfd784b4a8dead63475b42380/v02_b-
impactos-do-android-no-brasil.pdf.

OLIVEIRA, G. M. DE; TEIXEIRA, C. S. Pacientes Diabéticos: autoconhecimento
sobre a doenca e adesao ao tratamento. RevistaCientificaUnilago, v. 1, n. 1, 2019.

PEREIRA AZEVEDO, N.; GRAVAS, S.; DE LA ROSETTE, J. Mobile Health in
Urology: The Good, the Bad and the Ugly. Journal of Clinical Medicine, v. 9, n. 4,
p. 1016, 2020.

PEREIRA-AZEVEDO, N. M.; VENDERBOS, L. D. F. eHealth and mHealth in prostate
cancer detection and active surveillance. v. 7, n. 1, p. 170-181, 2020a.

PEREIRA-AZEVEDO, N. M.; VENDERBOS, L. D. F. eHealth and mHealth in prostate
cancer detection and active surveillance. v. 7, n. 1, p. 170-181, 2020b.

QUEMELQO, P. R. V. et al. Literacia em saude: Tradugao e validagao de instrumento
para pesquisa em promog¢ao da saude no Brasil. Cadernos de Saude Publica, v.
33,n. 2, p. 1-15, 2017.

SALAZAR, L. Evaluacién de efectividadenpromocion de lasalud: guia de
valuacién rapida.Santiago de Cali: CEDETES; 2004

SANTHIPRIYA, S.; SASTRY, B. V. S. S. R. S.; AKSHITHA, K. Securing smartphone
apps in an online environment. International Journal of Mathematical Archive, v.
2, n. 11- Nov, p. 2462-2469, 2011.

TIBES, C. M. DOS S;; DIAS, J. D.; ZEM-MASCARENHAS, S. H. Mobile applications
developed for the health sector in Brazil: an integrative literature review. REME:
RevistaMineira de Enfermagem, v. 18, n. 2, p. 471-478, 2014.

WORLD Health Organization. Global Strategy on Digital Health 2020-2025.
(Geneva, 2021).



APENDICE 1 - QUESTIONARIO USUARIO PRE-CONSULTA QUESTIONARIO 1

Nome:
Estado Civil:
Escolaridade:
Etnia:
Profissao:

Religido:

1 — Quantos anos vocé tem?

2 — Qual é a sua renda familiar média?

3 — Vocé fuma?

(1) Nao (2) Socialmente (3) Esporadicamente (4) Frequentemente

4 - \Vocé consome bebida alcodlica?

(1) Nao (2) Socialmente (3) Esporadicamente (4) Frequentemente

5 — Como vocé considera a qualidade do seu sono?
(1) Otima (2) Média (3) Ruim

6 — Como vocé considera a qualidade da sua alimentagéao?
(1) Otima (2) Média (3) Ruim

7 — Vocé se considera uma pessoa ansiosa?
(1) Sim (2) Nao

8 — Qual é o motivo da busca pela consulta / diagndstico?

9 — Vocé teve Covid?
(1) Nao (2) Leve (3) Moderado (4) Grave

40
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10 — Vocé considera que tem autoconsciéncia com a sua saude?
(1) Muito mal (2) Mal (3) Moderadamente (4) Bem (5) Muito Bem

11 — Vocé considera que esta feliz com a sua saude?
(1) Nao (2) Moderadamente (3) Bem (4) Muito Bem

12 — Vocé considera o cuidado preventivo um aspecto importante?
(1) Nao (2) Moderadamente (3) Sim (4) Extremamente
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APENDICE 2 - QUESTIONARIO USUARIO POS-CONSULTA QUESTIONARIO 2

1 — Vocé considera que tem autoconsciéncia com a sua saude?
(1) Muito mal (2) Mal (3) Moderadamente (4) Bem (5) Muito Bem

2 — Vocé considera que esta feliz com a sua saude?
(1) Nao (2) Moderadamente (3) Bem (4) Muito Bem

3 — Vocé considera o cuidado preventivo um aspecto importante?
(1) Nao (2) Moderadamente (3) Sim (4) Extremamente

4 — VVocé considera o aplicativo util?
(1) Discordo totalmente (2) Discordo (3) Neutro (4) Concordo (5) Concordo

Totalmente

5 — Vocé preencheu todos os campos?
(1) Sim (2) Nao

6 — Se nao, por qué?
(1) Iria demorar muito tempo (2) Nao tinha a informagao (3) Fiquei em duvida (4)
Outro

7 — Vocé achou a utilizacdo do aplicativo facil?
(1) Discordo totalmente (2) Discordo (3) Neutro (4) Concordo (5) Concordo
Totalmente

8 — Vocé mudaria alguma coisa no aplicativo? Se sim, o que?

9 — Vocé gostaria de utilizar o APP nas suas proximas consultas?
(1) Sim (2) Nao
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APENDICE 3 - RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS

TABELA 1 - CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Caracteristicas N = 100"
Idade 68 (8)
Escolaridade
Sem formacgéao 13 (13%)
Ensino basico 1(1.0%)
Ensino fundamental incompleto 1(1.0%)
Ensino fundamental 34 (34%)
Ensino médio incompleto 6 (6.0%)
Ensino médio 39 (39%)
Técnico 1(1.0%)
Ensino superior 4 (4.0%)
Nao informou 1(1.0%)
Etnia
Branco 83 (83%)
Negro 6 (6.0%)
Pardo 11 (11%)
Religiao
Catdlica 50 (50%)
Espirita 1(1.0%)
Evangélica 21 (21%)
N&o informou 21 (21%)
Nao praticante 6 (6.0%)
Protestante 1 (1.0%)
Estado civil
Amaziado 10 (10%)
Casado 58 (58%)
Divorciado 3 (3.0%)
Separado 4 (4.0%)
Solteiro 6 (6.0%)
Viavo 19 (19%)
Renda familiar
Menos de um salario minimo 32 (32%)
2 a 3 salarios minimo 61 (61%)
Mais de 3 salarios minimos 7 (7.0%)
Fuma
Nao 60 (60%)
Socialmente 19 (19%)
Esporadicamente 8 (8.0%)
Frequentemente 13 (13%)
Consome bebidas alcodlicas
Nao 31 (31%)
Socialmente 30 (30%)
Esporadicamente 27 (27%)
Frequentemente 12 (12%)

FONTE: A Autora (2024)
LEGENDA: 'Média (Desvio Padrao); n (%)
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Caracteristicas N =100"
Qualidade do sono
Ruim 43 (43%)
Média 52 (52%)
Otima 5 (5.0%)
Qualidade da alimentagao
Ruim 35 (35%)
Média 53 (53%)
Otima 12 (12%)
Considera-se ansioso
Sim 68 (68%)
Nao 32 (32%)
Gostaria de entender melhor sobre sua satude
Sim 89 (89%)
Nao 11 (11%)
Acha importante participar de decis6es sobre sua satude
Sim 90 (90%)
Nao 10 (10%)
FONTE: A Autora (2024)
LEGENDA: 'n (%)
TABELA 3 - COVID-19, DIAGNOSTICO, ATITUDE E CUIDADOS

Caracteristicas N =100'
Teve diagnéstico de COVID-19
Nao 54 (54%)
Leve 23 (23%)
Moderado 15 (15%)
Grave 8 (8.0%)
Tem medo de contrair COVID-19
Sim 56 (56%)
Nao 44 (44%)
Usa mascara ao sair de casa
Sim 27 (27%)
Nao 73 (73%)
Usa mascara préximo a desconhecidos
Sim 6 (6.0%)
Nao 94 (94%)
Vacinou-se contra COVID-19
Sim 80 (80%)
Nao 20 (20%)
FONTE: A Autora (2024)
LEGENDA: 'n (%)
TABELA 4 - QUESTOES SOBRE O APLICATIVO
Caracteristicas N =100'
Considera o aplicativo util
Discordo totalmente 3 (3.0%)

Discordo

0 (0%)
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TABELA 4 - QUESTOES SOBRE O APLICATIVO

Caracteristicas

N = 100"

Neutro

Concordo

Concordo totalmente

Preencheu todos os campos

Sim

Nao

Considera facil a utilizagdo do aplicativo

Discordo totalmente

Discordo

Neutro

Concordo

Concordo totalmente

Mudaria algo no aplicativo

Sim

Nao

Teve facilidade em responder as perguntas do profissional de saude
Sim

Moderadamente

Nao

Acha que esqueceu de fornecer informag¢ées importantes ao profissional
de saude

Sim

Nao

Levou todos os exames

Sim

Nao

Gostaria de utilizar o aplicativo em préximas consultas
Sim

Nao

2 (2.0%)
12 (12%)
83 (83%)

43 (46%)
51 (54%)

19 (19%)
7 (7.0%)
19 (19%)
10 (10%)
45 (45%)

15 (15%)
82 (85%)

73 (74%)
14 (14%)
12 (12%)

23 (23%)
77 (T7%)

81 (82%)
18 (18%)

91 (93%)
7 (7.1%)

FONTE: A Autora (20224)
LEGENDA:n (%)

TABELA 5 - COMPARACAO PRE E POS-CONSULTA: VOCE CONSIDERA QUE TEM

AUTOCONSCIENCIA COM A SUA SAUDE?

Pés-Consulta
Nao Sim Total Valor p'
Pré-Consulta <0.001
Nao 25 63 88
Sim 3 9 12
Total 28 72 100

FONTE: A Autora (20224)

LEGENDA:'"Teste de McNemar com correcao de continuidade

TABELA 6 - COMPARAGAO PRE- E POS-CONSULTA: VOCE CONSIDERA QUE ESTA FELIZ COM

A SUA SAUDE?

Pés-Consulta

Nio Sim Total Valor p'
Pré-Consulta <0.001
Nao 32 58 90
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TABELA 6 - COMPARAGAO PRE- E POS-CONSULTA: VOCE CONSIDERA QUE ESTA FELIZ COM

A SUA SAUDE?

Pés-Consulta

Nao Sim Total Valor p'
Sim 7 10
Total 39 61 100

FONTE: A Autora (20224)

LEGENDA:'"Teste de McNemar com corregao de continuidade

TABELA 7 - COMPARAGCAO PRE- E POS-CONSULTA: VOCE CONSIDERA O CUIDADO

PREVENTIVO UM ASPECTO IMPORTANTE?

Pés-Consulta
Nao Sim Total Valor p'
Pré-Consulta <0.001
N&o 1 41 42
Sim 1 57 58
Total 2 98 100
FONTE: A Autora (2024)
LEGENDA:'Teste de McNemar com correcao de continuidade
TABELA 8 - COMPARACOES NUMERICAS PRE E POS-CONSULTA
Caracteristicas Pré-consulta, N =|Pés-consulta, N =|Valor
100! 100" p?

Vocé considera que tem autoconsciéncia com a
sua saude?

Vocé considera que esta feliz com a sua saude?

Vocé considera o cuidado preventivo um aspecto
importante?

2.00 (2.00, 3.00)

1.00 (1.00, 2.00)
3.00 (2.00, 3.00)

4.00 (3.00, 5.00)

3.00 (2.00, 4.00)
4.00 (4.00, 4.00)

<0.001

<0.001
<0.001

FONTE: A Autora (2024)

LEGENDA:'"Mediana (AlQ), “Teste de Wilcoxon pareado
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APENDICE 4 - TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE “JOIA -
PRONTUARIO PESSOAL”

DISPOSICOES GERAIS

1. O presente Termo de Uso e Politica de Privacidade possui como objetivo
reafirmar e esclarecer os compromissos do aplicativo “JOIA” — PRONTUARIO
PESSOAL, bem como fixar as condicdes para que o Usuario previamente

cadastrado realize o registro de todo o seu historico de saude.

LEIA ESTE TERMO COM ATENCAO ANTES DE UTILIZAR O APP/MVP
JOIA. AO ACEITAR ESTE TERMO O USUARIO DECLARA QUE LEU E ACEITA
TODOS OS TERMOS.

2. Os servicos e condigdes de uso oferecidos pelo “JOIA” séo
disponibilizados neste momento para validacdo da ideia (MVP -
MinimumViableProduct), portanto, todas as informacgbes cadastradas pelo Usuario
deverao ser ficticias. Reservamos o direito de retirar, alterar ou suspender os

servicos oferecidos por este protétipo sem aviso.

3. As palavras e expressdes abaixo relacionadas, quando utilizadas terao
0s seguintes sentidos:

(i) Usuario: Pessoa fisica (paciente e/ou profissional de saude) que
realizou cadastro junto ao “JOIA”, aceitou os termos de uso e a politica de
privacidade e esta ciente de que a presente versdao do aplicativo € um
MVP/Protdtipo.

(i) Profissional de Saude: Especialista que realizou cadastro junto ao
“‘JOIA” e é responsavel por eventuais danos decorrentes dos servigos por ele
prestados, isentando a equipe “JOIA”e seus desenvolvedores de quaisquer
responsabilidades ou danos que porventura ocorrerem no decorrer da validacao.

(i)  Whatsapp® (Whatsapp® Inc.): um dos aplicativos gratuitos disponiveis
para equipamentos moveis utilizados para troca de mensagens por meio de

sistemas operacionais como Android®, IOS® e outros.
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(iv)  ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados é o6rgdo da
administragao publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento
da LGPD e demais leis de protecao de dados no Brasil.

(v) Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
gquem competem as decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais.

(vi)  Dados Pessoais: Quaisquer dados ou informagdes relacionadas a uma
pessoa natural identificada ou identificavel, assim como dados pessoais sensiveis,
conforme definidos na LGPD.

(vi) LGPD: Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

(viii) Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o Tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador.

(ix)  Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sé&o
objeto de Tratamento.

(x) Tratamento de Dados Pessoais: significa toda e qualquer operagao
realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta, producao,
recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducgao, transmissao, distribuigao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagao ou
controle da informacdo, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou

extracao.

4. Este Termo de Uso e Politica de Privacidade regula as disposigbes
gerais em relagdo ao servico “JOIA” que opera mediante conexdo a internet do

Usuario.

5. Os servicos oferecidos pelo protétipo “JOIA” empregam as melhores
praticas de seguranga e privacidade, visando garantir a confidencialidade das

informacdes conforme previsto em lei.

6. E de responsabilidade do Usuério a adocdo de medidas de seguranca
razoaveis nos dispositivos que utiliza para acessar o “JOIA” por meio de conexdes

seguras a Internet.

7. Para utilizar o “JOIA”, o Usuario reconhece e concorda que leu,

entendeu, concordou e aceitou estes Termos de Uso e a Politica de Privacidade.
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DO OBJETO

8. Os servigos oferecidos pelo “JOIA” consistem na organizagdo da
jornada de saude do Usuario a fim de proporcionar a auto- consciéncia dos sinais
que o corpo da. O “JOIA” esta disponivel ao Usuario pela versao WEB ou pelo

Aplicativo.

9. A atividade fim consiste no armazenamento de dados de saude
(histérico de saude) que facilitara o relato dos sintomas diarios e o registro de
sintomas diarios para melhor acompanhar a saude do Usuario. A ferramenta permite
o0 acesso do Usuario aos seus registros e possibilita o compartilhamento com o
profissional de saude na hora da consulta. Sendo assim, as informagoes
cadastradas sao de inteira responsabilidade do Usuario que as inseriu em nossa
ferramenta, neste ato o Usuario isenta o “JOIA” de quaisquer responsabilidades ou

eventuais danos causados.

10. O “JOIA” cumpre com todos os principios para Tratamento de Dados
Pessoais estabelecidos pela LGPD, o que significa que apenas compartilhara,
transferira ou de qualquer outra forma disponibilizara Dados Pessoais que sao
atualizados, exatos e pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacdo as

finalidades do Tratamento.

DA LGPD (LEI 13.709/18)

11. A coleta, o tratamento, o armazenamento e a disponibilizagdo dos
dados, inclusive sensiveis, e das informacbes e dados fornecidos pelo Usuario
ocorrera sempre dentro dos termos da legislagcédo brasileira vigente, em especial as
Leis 12.965 de 2014 e 13.709 de 2018, para fins de protecao e tutela da saude,
garantia da prevencdo a fraude e a seguranga do titular, nos processos de
identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletrénicos (Art. 11, 1l, “e”, “F’ e
“g” da Lei 13.709/18).
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12. O “JOIA” realizara o Tratamento de Dados Pessoais no contexto da
prestacdo dos servigos contratada neste instrumento pois possui base legal

apropriada para fins de coleta de dados pessoais e tratamento.

13.  Os Usuarios tém direito a obter do “JOIA”, em relagao aos dados por
ele tratados, a qualquer momento, e mediante requisigcao:

a) Confirmagéo da existéncia de tratamento;

b) Acesso aos dados;

c) Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei n® 13.709, de
2018;

e) Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigco ou produto,
mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade
nacional, observados os segredos comercial e industrial;

f) Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do
titular, exceto nas hipéteses previstas no art. 16 da Lei n° 13.709, de 2018;

g) Informagdo das entidades publicas e privadas com as quais o
Controlador realizou uso compartilhado de dados;

h) Informacdo sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e
sobre as consequéncias da negativa;

i) Revogagao do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° da Lei n°
13.709, de 2018, mediante sua manifestacdo expressa, por meio de solicitacao via
e-mail ou por correspondéncia encaminhada ao “JOIA”, ratificados os tratamentos

realizados sob amparo do presente instrumento.

14.  Utilizamos a plataforma comercial whatsapp®, mas nao fornecemos
informacdes e/ou dados diretamente a empresa Whatsapp® Inc., as informacgodes e
dados eventualmente coletados por meio do Whatsapp® sao tratadas de forma
independente, caso o Usuario tenha interesse em mais informacdes podera acessar

a politica de privacidade do préprio Whatsapp®.

15.  Os dados pessoais do Usuario serao excluidos mediante requerimento

préprio, obedecido o prazo de guarda estabelecido em lei.
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16. O “JOIA”, para execucao dos servicos oferecidos por meio destes
termos de uso, realizara a coleta dos seguintes dados pessoais:

(i) Nome do Usuario;

(i) E-mail;

(i)  Dados referentes a saude (art. 5°, Il da Lei 13.709/18);

DO CADASTRO

17. Ao realizar o cadastro no Website e/ou App do “JOIA” e concordar com
o Termo de Uso e Politica de Privacidade, o usuario possui ciéncia, concorda e
autoriza a coleta, tratamento e o armazenamento de seus dados e dos demais

dados pessoais que fornece no momento de cadastro e ao decorrer do uso.

18. Concluido o teste o Usuario podera responder ao formulario de

avaliacao registrando duvidas e/ou sugestdes.

DAS INFORMACOES

19. O Usuario garante que informara apenas dados ficticios e reconhece
que o “JOIA” funciona por meio de informacgdes fornecidas pelo préprio Usuario por

meio de sua interagdo com o protétipo (MVP — MinimumViableProduct).

20. No caso de dados veridicos, inexatos, incompletos ou desatualizados,
o Usuario possui a ciéncia de que estara sujeito a suspensao do acesso de algumas

funcdes e de servigos fornecidos por este protétipo independente de notificacao.

DAS RESPONSABILIDADES

21.  E de total responsabilidade do Usuario o uso do “JOIA” e este devera
respeitar as regras destes Termos, bem como a legislacéo aplicavel, e concorda em

utilizar o servigo ora
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disponibilizado de forma adequada, com boa-fé, apenas para fins licitos e de

acordo com as regras previstas nestes Termos.

22. O “JOIA” NAO SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER DANO,
DIRETO OU INDIRETO, CAUSADO COMO RESULTADO DA VIOLACAO DAS
DISPOSICOES DESTES TERMOS E DA POLITICA DE PRIVACIDADE.

23. O “JOIA” nao oferece aos Usuarios dispositivos de hardware,
tampouco servicos de conexao a internet ou qualquer outro servico técnico
necessario para uso da ferramenta, isentando-se de qualquer responsabilidade
nesse sentido. E de inteira responsabilidade do Usuario: (i) equipar-se e
responsabilizar-se pelos dispositivos de hardware (computador, celular, tablet, entre
outros) necessarios para o acesso ao “JOIA”, bem como pela conexao destes a
internet; (i) manter seguro o ambiente de seus dispositivos de acesso, valendo-se
de ferramentas especificas para tanto, tais como antivirus, firewall, entre outras, de
modo a contribuir para a prevengao de riscos eletrénicos e (iii) utilizar navegadores
e/ou, conforme o caso, sistemas operacionais atualizados e eficientes para a plena

utilizacao dos servicos.

24. O “JOIA” ndo garante os servigos/atendimentos oferecidos pelo
Whatsapp® pois este possui seus proprios termos e condicdes de uso e politica de
privacidade, portanto, os Usuarios devem acessar e concordar com os termos e

condigdes de uso e politica de privacidade do Whatsapp®.

25. Tendo em vista as caracteristicas inerentes ao ambiente da internet, o
“JOIA” ndo se responsabiliza por falhas de acesso decorrentes de circunstancias
alheias a sua vontade e controle, tais como interrupgdes ou suspensdes de conexao,
transmissdes de computador incompletas ou que falhem, bem como por falha
técnica de qualquer natureza, incluindo, sem limitacdo, o mau funcionamento
eletrénico de qualquer rede, hardware ou software do usuario ou de terceiros, falhas
na internet em geral, quedas de energia, mau funcionamento eletrénico e/ou fisico
de qualquer rede de telecomunicagdes, a indisponibilidade de acesso a internet,

bem como qualquer falha humana, técnica ou de qualquer outro tipo no
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processamento das informacdes, ndo serdo consideradas responsabilidade do
“JOIA”, nesse sentido, o “JOIA” se exime de qualquer responsabilidade proveniente

de tais fatos e/ou atos.

26. O Usuario é responsavel por toda e qualquer violagao destes termos e
da lei aplicavel, seja por acdo ou omissdao em caso de infragdo cometida, em razao
do descumprimento destes termos, violagdo de qualquer lei aplicavel ou de direitos
do “JOIA” e/ou de terceiros. Nestas hipdéteses o Usuario respondera por todas as
perdas, danos e prejuizos, diretos e/ou indiretos, a que der causa, sujeitando-se,
inclusive, as sangdes civis e penais previstas na legislacdo aplicavel, inclusive nos
casos de demandas promovidas por outros Usuarios e/ou terceiros. Aplicam-se a

estas disposicdes os artigos 186 e 927 do codigo civil brasileiro (lei n. 10.406/2002).

27. O Profissional de Saude se responsabiliza a:

(i) Atender todos os Usuarios/pacientes no prazo informado, evitando
cancelar atendimentos;

(i) Assumir toda responsabilidade por qualquer descumprimento das
normas de normas regulamentadoras relacionadas a saude;

(i)  Manter em dia as obrigagdes pactuadas com o paciente para exercicio
da atividade remunerada

(iv) Responsabilizar-se por qualquer divergéncia ou contestagdo do
Usuario.

(V) Manter a confidencialidade de todas as informacbdes e/ou dados
pessoais que tiver acesso por meio do protétipo (MVP — MinimumViableProduct)
“JOIA".

DA POLITICA DE PRIVACIDADE

28. O “JOIA” declara que os registros de acesso, bem como o registro de
dados pessoais do usuario, a obediéncia aos direitos a privacidade, protecdo de
dados pessoais e o sigilo das comunicac¢des privadas sao realizados nos termos da

legislagao em vigor.
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29. 0O “JOIA” tem por base as melhores praticas de mercado no que cerne
a seguranca da informacao, sendo assim a presente Politica de Privacidade tem por
finalidade prestar informacdes sobre a coleta, uso, armazenamento, protecao e
direitos em relacdo a dados pessoais, estando de acordo com a nova Lei de
Protegao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

30. Os tratamentos de dados pessoais realizados pelo “JOIA” observarao
todos os principios previstos na Lei n°® 13.709/2018 (Lei de Protecdo de Dados

Pessoais), agindo sempre de boa-fé.

31. 0O “JOIA” se compromete a adotar medidas preventivas a ocorréncia de
quaisquer danos no tratamento de dados pessoais de seus Usuarios, utilizando
dessa forma medidas de seguranca aptas a proteger estes dados do acesso de

qualquer terceiro nao autorizado.

32. O “JOIA” garantira aos Usuarios, titulares dos dados pessoais, o livre

acesso e consulta de forma facilitada e gratuita de seus dados pessoais.

33. O tratamento de dados pessoais € condicdo essencial para o
fornecimento do servigo “JOIA”, sendo assim, caso ndo sejam fornecidos tais dados,
nao sera possivel o acesso ao servico “JOIA”, haja vista a necessidade destas

informacdes para o correto funcionamento do servico.

34. Por meio deste instrumento Usuarios ddo o consentimento livre,
expresso e informado para que o “JOIA” utilize as informacdes coletadas para fins

publicitarios nos termos descritos nesta Politica de Privacidade.

35. As Informacbes fornecidas serdao utilizadas para as seguintes
finalidades: Controle de Usuarios cadastrados, melhoria da experiéncia online do

Usuario e marketing digital.

36. O “JOIA” determinou um encarregado pelo tratamento dos dados
pessoais (DPO-Data Protection Officer), devendo tais informagdes serem objeto de

transparéncia e publicidade no website do “JOIA”.
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37.  Qualquer ocorréncia de incidéncia de seguranga aos dados pessoais
dos Usuarios que possam acarretar risco ou dano relevante sera comunicada aos

titulares pelo “JOIA”.

38. O “JOIA” somente coleta, intencionalmente, dados de pessoas abaixo
de 18 (dezoito) anos de idade mediante consentimento especifico e, em destaque,
fornecido por pelo menos 01 (um) dos pais ou pelo responsavel legal. Se
detectarmos que coletamos sem o consentimento, mesmo que acidentalmente,
dados pessoais de pessoas abaixo de 18 (dezoito) anos, imediatamente

removeremos 0s dados pessoais de nossos registros.

39. O “JOIA” nédo ira, em hipétese alguma, divulgar algum dado sem o
consentimento prévio do titular. Os dados poderdo ser compartiihados apenas

mediante ordem judicial.

40. O tratamento de dados pessoais realizado pelo “JOIA” terminara nas
situagdes previstas no art. 15 da Lei de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018), sendo entao os dados pessoais passiveis de exclusao apds o término
de seu tratamento, ressalvado periodo em que os dados devem ficar arquivados,

conforme art. 15 do Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/14) determina.

41. De acordo com a lei aplicavel o Usuario pode solicitar copias de seus
dados pessoais mantidas pelo “JOIA”. O Usuario também pode solicitar cépias de
dados pessoais que nos forneceu em um formato estruturado, comumente usados e
legivel e/ou solicitar que enviemos essas informag¢des a outro provedor de servigos

(quando for tecnicamente viavel).

DO PRAZO DE VIGENCIA

42. O prazo de vigéncia deste instrumento é indeterminado, o qual iniciar-

se-a a partir do aceite do Usuario nestes termos.

DISPOSICOES GERAIS
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43. A tolerancia do eventual descumprimento de quaisquer das clausulas e
condigdes do presente Termo n&o constituirda novagdo das obrigagbes aqui

estipuladas e tampouco impedira ou inibira a sua exigibilidade a qualquer tempo.

44, Este instrumento ndo gera contrato de sociedade, mandato, franquia

ou relagao de trabalho entre as partes.

45. Todos os atendimentos efetuados pela equipe do “JOIA” por meio do
canal WhatsApp® serao registradas e estardo sujeitas ao seu monitoramento. Tais
registros serdo considerados como provas a serem utilizadas para fins legais ou

nao.

46. Sem prejuizo da vigéncia estabelecida, o “JOIA” podera divulgar
notificagdes ou mensagens por intermédio do Canal WhatsApp® para informar ao

Usuario sobre mudancas neste Termo, ou outros assuntos relevantes.

47. O “JOIA” reserva-se ao direito de alterar estes Termos de Uso e esta
Politica de Privacidade de tempos em tempos, informando quaisquer alteracbes a
seus Usuarios, devendo ainda estes consentirem novamente com as novas

condicoes.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

48. As marcas, nomes, logotipos, nomes de dominio e demais sinais
distintivos, bem como todo e qualquer conteudo, desenho, arte ou layout publicado
no “JOIA”, sdo de propriedade exclusiva de seus entes da administracao direta e

indireta.

49. Sao vedados quaisquer atos ou contribuicbes tendentes a
descompilagdo, engenharia reversa, modificagdo das caracteristicas, ampliagao,
alteracdo, mesclagem ou incorporagdo em quaisquer outros programas ou sistemas

do “JOIA”. Enfim, toda e qualquer forma de reproducao, total ou parcial, permanente,
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temporaria ou provisoria, de forma gratuita ou onerosa, sob quaisquer modalidades,

formas ou titulos é expressamente vedada.

LEI APLICAVEL E JURISDICAO

50. Este Termo rege-se pela legislagdo da Republica Federativa do Brasil,
ficando eleito o foro do domicilio do Usuario, desde que em territorio nacional, para
dirimir eventuais questdes relacionadas e/ou oriundas da utilizacdo dos Servigcos
regulados por este Termo.

DUVIDAS

51.  Qualquer duvida sobre o presente instrumento, sobre como utilizamos
os dados pessoais, quais sao os direitos dos Usuarios relacionada a dados pessoais
devera ser encaminhada ao “JOIA” por meio do e-mail

“joia.saude.contato@gmail.com”.
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APENDICE 5 - MANUAL DO USUARIO - APLICATIVO JOIA

Introducgao

Bem-vindo ao aplicativo JOIA! Este manual foi criado para ajuda-lo a navegar
e aproveitar ao maximo as funcionalidades oferecidas pelo aplicativo. O JOIA é uma
ferramenta poderosa tanto para usuarios quanto para profissionais de saude,
facilitando a gestdo e acompanhamento de dados de saude de forma eficiente e
integrada.

Perfil do Usuario

1. Prepare-se para sua consulta

Esta funcionalidade permite que os usuarios se preparem antecipadamente
para suas consultas médicas. Vocé pode adicionar informacdes sobre sintomas,

exames realizados e perguntas que deseja fazer ao profissional de saude.
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Nesta secao, vocé pode visualizar todas as suas consultas agendadas, bem

como detalhes sobre cada uma delas. Isso ajuda a manter um registro organizado e

facilita o acompanhamento de suas consultas médicas.

3. Meus dados de salude

Aqui, vocé pode inserir e gerenciar todas as suas informagdes de saude,

incluindo historico médico, medicamentos que esta tomando, alergias e outras

informacgdes relevantes para o seu tratamento.
4. Meu perfil
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Nesta secado, vocé pode gerenciar suas informagdes pessoais e preferéncias
de uso do aplicativo, garantindo que todas as suas informagdes estejam atualizadas
e completas.

Perfil do Profissional de Saude

1. Lista de questionarios

Esta funcionalidade permite que os profissionais de saude acessem e
gerenciem diferentes questionarios de saude. Eles podem selecionar e revisar
questionarios preenchidos pelos pacientes para obter uma visdo detalhada do
estado de saude de cada um.

2. Consultas

Nesta secdo, os profissionais de saude podem visualizar todas as consultas
agendadas com seus pacientes. Eles podem acessar detalhes especificos de cada

consulta e se preparar adequadamente para atender os pacientes.
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Idade: 30 2
detalhes Grupo sanguineo
Herério: 16/03/2024
Pesqu isa HC Selecione Grupo Sanguineo -
Dividas do paciente: boa boa bla Paciente: Monique Schreiner
Ver
dade; 30 didses Plano de Satde
Horério: 15/03/2024
> QUSStiOI‘laI’iOS orme seu plano de sadde
CABVE 3 Paciente: Pesquisa HC
Idade: 34 Ver COVID-19
detalhes
Horério: 04/03/2024 O Sin @ Nao
Dados Gerais de Saide >
Pacienie. Menique Schreiner
1PSS > Idade: 30 ver Cirurgia ]
detalhes
Herério: 03/10/2023
Nome
Sintomas Urinarios >
oclusao com FOP
Paciente: Monique Schreiner
Id 30 Ver
e detalhes Data
> Exames Horario: 01/10/2023 )
22/10/2023 ﬂ
> Sintomas Paciente: Monique Schreiner Observagées
Ver

Idade: 30
detalhes £
Horario: 29/09/2023 [ cxtllsasdeloppasiave
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©ED wise

[ 1937 ] il 86

[ 155 ] 56 CE €D
< Detolhes da consulta < SINTOMAS URINARICS
74 0AB VS 2291 >
iot sup voviszdo $o0v zesev zolnoud
Fonitw o 1inos lisitib D 04/03/2024 O Tenho ido muitas vezes ao banheiro
Urinar na cama durante & noite? g o
ebolt P isa HC
Nada esquisa
Dividas do paciente: boa boa bla
o Tenho levantado a noite para
ofo] o sup uoviszdo s30v 2s1sv 20fnDUD urinar
Acordar durante & noite porque teve de foon1t evoize ohdniu > Questionarios
rrrrr ?
obold
Nada OAB Ve
m] Sinto vontade urgente de urinor
Dados Gerais de Saide
87701 19501 ab svel dcov zssev 2ofnoul
g voatidiin §10niu 0 1078mo3 D10G
PSS Tenho apresentado perdas
obolt urinarias
Neda "
Sintomas Urinarios
@ ob evei #20v oibsm me 2e3ev 26inowD Quando vou urinar, demora para
Perda de urina assosiada a forte vontade fionit 010 elion & 1einoves| > Exames comecgar a saida da urina
de urinary
obo
Naoda Sintomas
1oiloV m] O jote de urina esta mais fraco

Voltar

Conclusao

O aplicativo JOIA é uma ferramenta inovadora que visa facilitar a interagao
entre pacientes e profissionais de saude, proporcionando uma maneira eficiente de
gerenciar informacdes de saude. Esperamos que este manual tenha fornecido
orientagdes claras sobre como utilizar todas as funcionalidades disponiveis. Caso

precise de mais assisténcia, ndo hesite em consultar o suporte técnico do aplicativo.
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ANEXO 1 - APROVAGAO DO PROJETO CHC-UFPR

UFPR

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

Extrato de Ata da reunido
ordindria da Plendria do

Departamento de
Cirurgia, realizada em
04 de maio de 2021.

As dezenove horas do dia quatro de maio de dois mil e vinte e um, por meio do aplicativo Teams da
Microsoft realizou-se, a Reunido Ordinaria da Plendria Departamental do Departamento de Cirurgia do
Setor de Ciéncias da Saude da Universidade Federal do Parana, sob a presidéncia da Chefe do
Departamento Prof2 Dr.2 Maria Cristina Sartor e com o comparecimento dos professores: Alfredo
Benjamim Duarte da Silva, Antonio Carlos Ligocki Campos, Camila Girardi Fachin, Carlos Henrigue Ramos,
Edmar Stieven Filho, Flavio Daniel Saavedra Tomasich, Jamil Faissal Soni, Julio Cesar Wiederkehr, Jilio
Cezar Uili Coelho, Luiz Carlos Von Bahten, Luiz César Guarita Souza, Luiz Sérgio Santos, Marco Aurelio
Raeder da Costa, Maria Cecilia Closs Ono, Maria de Lourdes Pessole Biondo Simdes, Rodrigo Ketzer Krebs,
Rogério de Fraga, Rohnelt Machado de Oliveira, Sergio Luiz Sprengel, Silvania Klug Pimentel;
comparecimento da servidora técnica-administrativa Sheila Maria Roppel; comparecimento da
representante discente Thais Cristina Mateus de Sa. Auséncia justificada do professor André lvan Bradley
dos Santos Dias. (...) 9) Apreciagdo de projeto de pesquisa: Aprovar a proposta de projeto de pesquisa
“Aplicativo em linguagem de programagdo multiplataforma utilizando a metodologia de medicina
centrada na pessoa para uso apos o inicio da Pandemia COVID-19” sob orientacdo do professor Rogério
de Fraga. Andlise de mérito sob responsabilidade da professora Silvania Klug Pimentel. Aprovado o
projeto por unanimidade. (...) Nada mais havendo a tratar, a senhora Presidente deu por encerrada a
reunido e eu, Carlos Eduardo Pierote, lavrei a presente Ata, que apés lida e aprovada, vai por todos
assinada eletronicamente.

Carlos Eduardo Pierote

Secretario

Maria Cristina Sartor

Chefe do Departamento de Cirurgia

Curitiba, 05 de maio de 2021.
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ANEXO 2 - PARECER PLATAFORMA BRASIL

HOSPITAL DE CLINICAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO W
PARANA - HCUFPR

CEP/HC/UFPR
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquizsa: Validacio de um aplicativo em linguagem de programagio multiplataforma utilizando a
metodologia de medicina centrada na pessoa. para seguimento clinico e adogdo de
intervencgbes assistenciais em pacientes urologicos, apds o inicio da Pandemia COVID-

18
Pesquisador: Rogério de Fraga
Area Tematica:
Versdo: 2

CAAE: 46968621.2.0000.0026
Instituicio Proponente: Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.831.120

Apresentacio do Projeto:

Walidagio de um aplicativo em linguagem de programagdo multiplataforma utilizando a metodologia de
medicina centrada na pessoa, para seguimento clinico e adocdo de intervengdes assistenciais em pacientes
urcldgicos, apos o inicio da Pandemia COVID-19

Com o objetivo de validar um aplicativo de Assistente Pessoal de Sadde, serfo estudados pacientes e
profissionais da sadde em dois hospitais apos o inicio da pandemia: ambulatdrio 840 de Disfungdes
Miccionais do CHC-UFPR e do Ambulatdrio de Urologia do Hospital do Idoso filda Ams, localizados em
Curitiba. As abordagens ocorerdo de junho de 2021 até junho de 2022

Objetivo da Pesquisa:

PRIMARIO - Tendo em vista os conceitos apresentados, o objetivo desse trabalho € validar um aplicativo
para smartphone “Assistente Pessoal em Sadde” em linguagem de programacao multiplataforma utilizando
a medicina centrada na pessoa, para segmento clinico e adogdo de intervengies assistenciais em pacientes
urgldgices com LUTs (Sintomas do trato urinario inferior), apos o inicie da pandemia COVID-19.
SECUNDARIO - Verificar a percepgio dos meédicos urologistas sobre o uso de um aplicative com
metodologia da medicina centrada na pessoa. para seguimento clinico e adogdo de intervengbes

Enderego: FRua Gal. Cameiro, 181

Baimo: Alto da Gléria CEP: g0.080-000
UF: PR Municiplo: CURITIBA
Telefone: (41)3360-1041 Faoc:  (41)3360-1041 E-mali: cepi@hc ufprbr

Pagina 01 de D8



HOSPITAL DE CLINICAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO W
PARANA - HCUFPR

CEPAHC/UFPR
Continuagho do Parecer: 4 851.120

assistenciais, apos o inicio da pandemia COVID-189.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

RISCOS5: Ha riscos de o paciente ndo aderir & pesquisa devido as limitaghes de habilidades tecnoldgicas,
ndo se& adaptando ao uso do aplicativo. Por tratar de informagdes especificas de salde ele pode sentir-se
constrangido ao especificar essas informacdes. Entretanto esses riscos 580 mitigados com o esclarecimento
do poder de decisdo de continuar ou sair da pesquisa em gualguer momento, assim como a garantia de
sigilo dos seus dados e

identidade. Além disso existe outro risco do estudo que & a perda de confidencialidade. Por isso, os
pesquisadores terdo cuidado na hora de coletar os dados e usardo um codigo para cada paciente gque
participar do estudo para que nio sejam identificados, além de se comprometerem em manter sigilo. A
planilha com os dados sera mantida ao alcance dog pesquisadores envolvidos na pesquisa.

(Quanto &4 pesguisa aplicada aos médicos que sera feita uma so vez depois da finalizac8o dos atendimentos
com os participantes de pesquisa existe o risco de esquecimento dessas percepgdes comparativas para a
resposta do questionario. Com isso, o médico sera orientado a anotar os pontos que mais destacou nas
consultas para que possa relembrar dessas informagdes.

BEMEFICIOS: Os beneficios do estudo sSo promover bem-estar, crescimento emocional, psicoldgico e
fisico, através da medicina centrada no paciente, podendo inclusive melhorar o seu desfecho de sadde.
Além disso pode ter beneficios aos profissionaiz de sadde melhorando a qualidade de tempo de consulta
assim como o acesso as informacdes do paciente.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Pertinente e atual no contexto em que estamos nos inserindo com atividades virtuais e a distancia
Consideracdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoria:

Cronograma

Analise de custos

cronograma

TCLEs

Declaraco de orientador

Declaracio de compromisso da equipe pesquisadora

Curriculo lattes — em branco

Enderego: Rua Gal. Cameiro, 181

Balmro:  Alto da Gldria CEP: A0.060-900
UF: PR Municipio: CURITIBA
Telefone: (41)3360-1041 Fax: (41)3360-1041 E-mall: cepi@hc ufpr_br
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HOSPITAL DE CLINICAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO W
PARANA - HCUFPR

CEMHC/UFPR

Continuagho do Parecer: 4.851.120

Folha de rosto
Declaragio de auséncia de custos

Recomendacbes:

Projeto apresentado anteriormente e realizadas as adequacbes sugeridas:

1. retirada de um dos centos participantes (HNSG)

2. colocagio de tel de contato 24 hs no TCLE de um dos membros da pesquisa
3. inclus&o dos links do CV lattes de todos os integrantes do estudo

aprovagio sem pendencias

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:

Projeto aprovado

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos do HC-UFPR, de acordo com as
atribuighes definidas na Resolugio CNS 466/2012 e na Morma Operacional N® 001/2013 do CNS, manifesta
-se pela aprovagio do projeto, conforme proposto, para inicio da Pesquisa. Solicitamos que sejam
apresentados a este CEP relatorios semestrais sobre 0 andamento da pesquisa, bem como informagies
relativas as modificagbes do protocolo, cancelamento, encerramento e destino dos conhecimentos obtidos.
Os documentos da pesquisa devemn ser mantidos arguivados.

E dever do CEP acompanhar o desenvolvimento dos projetos por meio de relatdrios semestrais dos
pesquisadores e de outras estratégias de monitoramento, de acordo com o risco inerente & pesquisa.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situacao
Informactes Basicas| PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO P | 06/06/2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1754720 pdf 21:00:54
TCLE/ Termos de | TCLE_PACIENTES_URO_ZILDA_ARN | 06/06/2021 |MAYARA BEATRIZ | Aceito
Assentimento | 5_COM_AJUSTES pdf 20:56:57 |MARENDA NARITA
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de | TCLE_PACIENTES_URO_ZILDA_ARMN | 06/06/2021 |MAYARA BEATRIZ | Aceito
Assentimento 5 COM_AJUSTES.docx 20:56:47  |MARENDA NARITA

Enderego: Fua Gal. Cameiro, 181

Bairro:  Alto da Gldria CEP: 80.080-900
UF: PR Municipio: CURITIBA
Telefone:  (41)3360-1041 Fa:  (41)3360-1041 E-mall: cep@hc ufpr.br
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CEMHC/UFPR

HOSPITAL DE CLINICAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PARANA - HCUFPR

Continuagho do Parecer: 4 831,120

Justificativa de TCLE PACIENTES URO ZILDA ARM 06/06/2021 |MAYARA BEATRIZ Aceito

Auséncia S COM AJUSTES docx 20:56:47  |MARENDA NARITA

TCLE ! Termos de |TCLE _PACIENTES URO HC COM_AJ 06/06/2021 |MAYARA BEATRIZ Aceito

Azzentimento / USTES pdf 20:56:38 |MARENDA NARITA

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de |TCLE_PACIENTES URDO _HC COM_AJ 06/06/2021 |MAYARA BEATRIZ Aceito

Aszentimento [ USTES.docx 20:56:26 |MARENDA NARITA

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado /  |PROJETO _MESTRADO PG Cir MAYA] 06/06/2021 |MAYARA BEATRIZ Aceito

Brochura RA MARENDA VERSAO FIMAL COM 20:55:05 |MARENDA NARITA

i of AJUSTES pdf

Projeto Detalhado / | PROJETO_MESTRADO PG _Cir_MAYA 06/06/2021 |MAYARA BEATRIZ Aceito

Brochura RA MARENDA VERSAO FINAL COM 20:54:43 |MARENDA NARITA

nvestigador AJUSTES docx

Outros CARTA_AJUSTES CEP_pdf 06/06/2021 |MAYARA BEATRIZ Aceito

2004712  IMARENDA NARITA
QOutros CARTA_AJUSTES CEP.doc 06/06/2021 |MAYARA BEATRIZ Aceito
20:46:52  |MARENDA NARITA

QOutros QUALIFICAD PESQUISADORES LAT | 06/D6/2021 |MAYARA BEATRIZ Aceito
TES_COM_AJUSTES.pdf 20:45:40 |MARENDA NARITA

Outros QUALIFICAD PESQUISADORES LAT | 06/06/2021 |MAYARA BEATRIZ Aceito
TES COM _AJUSTES.docx 204517 |MARENDA NARITA

TCLE / Termos de | TCLE_MEDICO _COM_AJUSTES pdf 06/06/2021 |MAYARSA BEATRIZ Aceito

Aszentimento | 20:24:48 |MARENDA NARITA

Justificativa de

Auséncia

TCLE ! Termos de |TCLE_MEDICO COM_AJUSTES.docx 06/06/2021 |MAYARA BEATRIZ Aceito

Aszzentimento / 20:24:19  |MARENDA NARITA

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto FOLHA_DE_ROSTO _ROSTO _ASSINA | 17/05/2021 |MAYARA BEATRIZ Aceito
DA pdf 21:21:00 |MARENDA NARITA

Outros QUALIFICAD PESQUISADORES_LAT | 13/05/2021 |Rogéro de Fraga Aceito
TES.pdf 23:04:52

Outros QUALIFICAD PESQUISADORES _LAT | 13/05/2021 |Rogéro de Fraga Aceito
TES.docx 23:03:21

QOutros CHECKLIST_DOCUMENTAL PROJET | 13/05/2021 |Rogéro de Fraga Aceito
0 PESQUISA CHC . pdf 22:58:01

Outros CHECKLIST_DOCUMENTAL_PROJET | 13/05/2021 |Rogéro de Fraga Aceito
0 PESQUISA CHC.doc 22:57:48

Outros CONCORDANCIA_DAS_UNIDADES_E | 13/05/2021 |Rogéno de Fraga Aceito
NVOLVIDAS FEAES ZILDA ARMNS S 22:56:05
WS, pdf

Outros DECLARACAOQ_ORIENTADOR_DO_PR| 13/05/2021 |Rogéro de Fraga Aceito
OJETO pudf 22:47:55

Enderego: FRua Gal. Cameiro, 181

Bairro:  Alto da Gldra CEP: a0.050-900

UF: PR Municipio: CURITIBA

Telefone:  (41)3360-1041 Famx: (41)3360-1041 E-mall: cepidhc ufpr.br
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CEMHC/UFPR

HOSPITAL DE CLINICAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PARANA - HCUFPR

Continuagho do Parecer: 4.851.120

Outros DECLARACAD_ORIENTADOR_DO_PR| 13/05/2021 |Rogéno de Fraga Aceito
QJETO.doc 22:47:43
Outros CARTA_DO_PESQUISADOR_COMITE | 1370572021 |Rogéno de Fraga Aceito
DE_ETICA pdf 22:46:50
Outros CARTA_CEF_PROJETO APP.doc 13/05/2021 |Rogerio de Fraga Aceito
22:46:03
Outros DECLARAQ_AUSNCIA_CUSTOS CHC| 13/05/2021 |Rogéro de Fraga Aceito
doc 22:45:26
Outros DECLARACAOQ DE_AUSENCIA_DE C | 13/05/2021 |Rogéro de Fraga Aceito
USTOS pdf 22:44:57
Declaragao de CONCORDANCIA_DAS UNIDADES E | 13/05/2021 |Rogéro de Fraga Aceito
concordancia NVOLWVIDAS HC pdf 22:42-49
Declaragao de DECLARACOES COMPROMISSO DA | 13/05/2021 |Rogéro de Fraga Aceito
Pesquisadores EQUIFE_DE PESQUISA pdf 22:42:15
Declaragao de 4 DECLARACOES COMPROMISSO_E| 13/05/2021 |Rogéno de Fraga Aceito
Pesguisadores QUIPE_PESQUISA doc 22:41:31
Projeto Detalhado /| |PROJETO_MESTRADO_PG_Cir_MAYA| 13/05/2021 |Rogério de Fraga Aceito
Brochura RA_MARENDA WERSAD FIMAL docx 22:39:59
Investigador
Projeto Detalhado / |PROJETO_MESTRADO _PG_Cir MAYA] 13/05/2021 |Rogéro de Fraga Aceito
Brochura RA_MARENDA VERSAD FIMAL pdf 22:39:209
Investigador _
TCLE/ Termos de | TCLE_MEDICO. pdf 13/05/2021 |Rogérno de Fraga Aceito
Aszzentimento / 22:36:1F
Justificativa de
| ALSENcia
TCLE/ Termos de | TCGLE_MEDICO.docx 13/05/2021 |Rogéro de Fraga Aceito
Aszentimento / 22:36:05
Justificativa de
Auséncia
TCLE ! Termos de |TCLE PACIENTES URO MOSSA SE 13/05/2021 |Rogéro de Fraga Aceito
Assentimento / MNHORA DAS GRACAS. pdf 22:35:14
Justificativa de
Auséncia
TCLE ! Termos de |TCLE PACIENTES URO MNOSSA SE 13/05/2021 |Rogéno de Fraga Aceito
Aszentimento / NHORA DAS GRACAS. docx 22:35:04
Justificativa de
Auséncia
TCLE ! Termos de |TCLE_PACIENTES URO HC. docx 13/05/2021 |Rogerio de Fraga Aceito
Azzentimento / 22:33:2T7
Justificativa de
Auséncia
TCLE ! Termos de | TCLE _PACIENTES URO ZILDA ARN 13/05/2021 |Rogérno de Fraga Aceito
Aszentimento / S.docx 22:33:12
Justificativa de
Auséncia
TCLE ! Termos de | TCLE PACIENTES UROD ZILDA _ARN 13/05/2021 |Rogéro de Fraga Aceito

Enderego: Fua Gal. Cameiro, 181

Bairro:  Alto da Gldria CEP: 80.060-000
UF: PR Municiplo: CURITIBA

Telefone: (41)3360-1041 Fac:  (41)3360-1041

E-mall: cepihc_ufpr_br
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CEFITICIUFTR

HOSPITAL DE CLIiNICAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PARANA - HCUFPR

Continuaciio do Parecer: 4 831,120

,

Asszentimento /
Justificativa de

pdf

22:32:57

Rogério de Fraga

Aceito

LAUsEncia

TCLE / Termos de
Azzentimento /
Justificativa de
Auséncia

TCLE_PACIENTES_URO_HC pdf

13/05/2021
22:32:02

Riogério de Fraga

Aceito

Situacio do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da COMNEP:

M&o

CURITIBA, 06 de Julho de 2021

Assinado por:
Miazy Ramos Filho
(Coordenadoria))

Enderego: Fua Gal Cameiro, 181

Balrro: Alto da Gldria

CEP: a0.060-200

UF: PR Municipio: CURITIBA
Faoe:  (41)3360-1041 E-mail: cepfhc ufprbr

Telefone: (41)3360-1041
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ANEXO 3 - SUBMISSAO ARTIGO

Satde em Debate

Submissoes

Fila (1 Arquivos 0 Ajuda

Minhas Submissdes Designadas Q  Buscar Y Filtros  Nova Submissao

9728 Marenda Narita et al. (0 submissao ) Visualizar ~

o=

Uso do aplicativo JOTA®: percepgdes do paciente antes e depois das consultas de aco...

o1 Discussdes abertas

Ultima atividade registrada em quarta-feira, 14 de agosto de 2024,

EEZED estl 3G )

@ Faca upgrade para um Gmail mais
inteligente ABRIR
E-mail seguro, rapido e organizado

Principal i -~

A2 Mgl COUSUI IS 10U fSIEl DU T D D

saudeemdebate-bounces@emnuvens.c... A N
S para mim, Kawaljeet, Katianne, +3
ha 6 dias Detalhes

Oola,

Monique submeteu o manuscrito "Uso do aplicativo JOIA®:
percepgcdes do paciente antes e depois das consultas de
acompanhamento clinico" a editora Salide em Debate.

Em caso de duvidas, entre em contato. Agradecemos por
considerar nossa editora como um veiculo para seus
trabalhos.

Editoras cientificas
Maria Lucia Frizon Rizzotto
Ana Maria Costa

Lenaura de Vasconcelos Costa Lobato

@ mail.google.com




