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RESUMO

Este artigo tem a finalidade de explorar e examinar as estratégias de relagdes publicas
usadas por Taylor Swift e sua equipe para criar a ideia de um relacionamento préximo com
seus fas. O propdsito deste trabalho ¢ entender como a artista criou e manteve essa conexao
com seus fas durante seus quase vinte anos de carreira. Ao longo deste estudo, é explicado
algumas das acdes, realizadas entre 2009 a 2023, com maior diferencial realizadas por Swift,
como por exemplo as Secret Sessions e seus Meet & Greets ndo tradicionais. Para a realizagao
deste artigo foi usado andlises qualitativas de contetidos digitais, com foco em conteudos
disponibilizados por Swifties' em redes sociais. Foi pesquisado palavras-chave por meio das
ferramentas de busca nas redes sociais [secret session, taylor swift meet & greet, club red,
t-party, loft89, reproom]. Com o algoritmo do Twitter/X que impulsiona conteudos baseado
nas interacdes que fiz e nos meus gostos, consegui achar muitos posts de fas que conheceram
Taylor e/ou participaram de algum dos eventos citados durante esse trabalho.

Palavras-chave: Reputagdao; Comunicagdo; Relagcdes Publicas; Estratégias; Imagem.

1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem a finalidade de analisar eventos de comunicagdo dirigida
realizados pela artista Taylor Swift para/com seus fas durante os anos de 2009 a 2023. A
comunica¢do dirigida ¢ definida como "comunicacdo direta e segmentada com os publicos
especificos que se quer atingir" (KUNSCH, 2003, p. 186). Ou seja, ¢ um estilo de
comunicagdo em que a organizagao, nesse caso, a celebridade Taylor Swift, cria e dissemina
mensagens especificas e direcionadas a um publico-alvo especifico, os fas que a acompanham
diariamente.

A andlise de relagdes publicas desses eventos de comunicacao dirigida se justifica pela
importancia de compreender como artistas de destaque como Taylor Swift operam essas
estratégias para construir € manter relacionamentos solidos com seus fas, que influenciam nao
apenas a percepgao publica de sua imagem, mas também o sucesso comercial de seu trabalho
artistico. Assim, ao sondar esses eventos especificos de comunicagdo dirigida, podemos
entender melhor o papel das relagdes publicas na gestdo da imagem de celebridades e na

promogao de uma conexao auténtica e duradoura com seu publico-alvo.

' Como sdo chamados os fas de Taylor Swift.



Quando pensamos em artistas pop, os consideramos pessoas distantes, afinal, eles
moram em outros paises, e por feliz coincidéncia, as vezes eles vém para o Brasil fazer shows
ou participar de eventos. Mas de qualquer forma, continuam distantes, ndo sdo pessoas
acessiveis, ou que vocé saiba tanto da vida particular deles. No entanto, dentro desse universo,
Taylor Swift ¢ um ponto fora da curva. Acompanho a cantora ha quase 14 anos e sempre me
impressionou o poder e a influéncia que ela tem sobre os fas. Estou inserida no meio de fas da
artista e observo as reacoes diarias de varios fas brasileiros, e de outras partes do mundo, € me
fascina ver a influéncia exercida por Swift nos fas e o quanto todos pensam conhecer e serem
proximos da mesma. Quando se dispde de um contexto, torna-se mais facil compreender a
razao por tras de toda a agitacao.

A partir de 2014, com a mudanga da chefe da equipe de comunicacao dela, sua
Relagdes-Publicas, foram apresentados eventos de comunicacdo dirigida com os fas,
intitulados Secret Sessions, que ¢ um dos objetos de estudo deste artigo cientifico. De acordo
com uma matéria publicada no Los Angeles Times (2014), um grupo de fas escolhidos a dedo
pela cantora e sua equipe foram convidados a uma das residéncias da artista para ouvir seu
ultimo langamento junto a ela.

No decorrer desse trabalho serd detalhado alguns dos eventos de comunicagdo dirigida
feitos por Taylor Swift e sua equipe, bem como também analisar, pelo viés das Relacdes
Publicas, como esses episodios foram elaborados e interligados numa narrativa criada e
cultivada pela artista desde o inicio da sua carreira. Além de mostrar os resultados positivos
para a sua imagem e reputacdo, expondo como se deu a recepgao dos fas com esses eventos e
como a midia olha para esses acontecimentos. Por meio de uma pesquisa qualitativa, centrada
em obtencdo de dados por meio de redes sociais de fas e de revistas e jornais, sdao
apresentados exemplos de estratégias de comunicagdo utilizadas por Swift e sua equipe. Os
conceitos chaves deste artigo sdo reputagdo, criacdo de imagem, percep¢do do publico e
relacionamento com os fas.

Reputagdo, num contexto geral, significa a soma das opinides das partes interessadas
sobre uma organizacdo, com base em suas experiéncias com a organizagdo ou em suas
interagdes com outras partes interessadas confidveis (DOORLEY E GARCIA, 2020). No
contexto de celebridades seria a opinido da midia, dos fas e do publico geral baseadas na
percepcao desses publicos e em suas interagdes. Quando delimitamos mais ainda, no contexto
da Taylor Swift como empresa, seus principais publicos alvos sdo os fas, a midia, a imprensa
e parceiros de negocios, sendo eles sua gravadora (UMG), a Apple Music (2015) e a Capital

One (2019), empresa de cartdo de crédito estadunidense, bem também como as produtoras de



eventos que sdo responsaveis pelo shows e outros eventos em cada pais que ela visita. Para a
realizacdo do artigo irei focar na relagdo com os fas, que é o publico alvo dos eventos que irei
abordar.

A criacdo de imagem no contexto das celebridades ¢ muito ligado a reputacao, logo,
quando sua imagem ¢ boa a sua reputagdo também &, sendo o contrario verdadeiro também.
Uma imagem saudavel envolve a integracdo de mensagens consistentes e auténticas que
ressonam com os valores da celebridade. Connor (1992) fala sobre os mitos pds-modernos, €
a necessidade de proporcionarem experiéncias sensoriais que sejam capazes de prender a
aten¢do do publico, no caso da artista, dos seus fas. Um Relagdes-Publicas desempenha um
papel primordial em todo o processo de criagdo de imagem e de reputagdo de uma figura
publica, ao empregar taticas eficientes, uma comunicacdo transparente, resposta rapida e
certeira diante de crises, o profissional garante uma reputacao de valor para seu cliente.

No decorrer deste artigo irei aprofundar as estratégias de comunicagado utilizadas por
Taylor Swift e sua equipe, e expor a recepcao dos fas da cantora como uma forma de

mensurar o sucesso de cada estratégia.

2. RELACOES PUBLICAS E A CONSTRUCAO DE IMAGEM ARTIiSTICA

Segundo a ABRP (Associacdo Brasileira de Relagdes Publicas), a definicio da
profissao de RP ¢ “[..] a atividade e o esfor¢co deliberado, planejado e continuo para
estabelecer € manter a compreensdo mutua entre uma institui¢do publica ou privada e os
grupos de pessoas a que esteja, direta ou indiretamente, ligada”. Em suma, o profissional de
RP desempenha o papel de gestor da comunicagao, tendo como funcao principal estabelecer
conexao entre a empresa e seus mais variados publicos.

De acordo com a revista Forbes (2016), um RP é um storyteller, esses profissionais
criam uma narrativa capaz de alavancar seu enredo. Um Relag¢des-Publicas pode ser usado
para proteger, aperfeigoar ou construir reputagdes, a partir da midia>. O RP ¢ responsavel
pela imagem e reputacdo da organizagdo, ¢ também ¢ encarregado de transmitir para o
publico, de uma forma atrativa e clara, quais os valores da marca. Assim, ¢ atribuido ao
Relagdes-Publicas o dever de gestar e liderar a comunicagdo da corporagdo. As principais
atividades de um RP, de acordo com Kunsch (2003), sdo assessoria e consultoria; pesquisa;
planejamento; execugdo; e avaliacdo. Outra visdo sobre essa profissao ¢ trazida por Cesca e

Cesca (2000, p. 22): “Relacdes Publicas ¢ uma profissdo que trabalha com comunicacao,

2 Traducdo livre



utilizando todos os seus instrumentos para administrar a relagdo empresa-publicos, visando ao
bom relacionamento entre as partes”. Sempre levando em consideragdo os objetivos e
particularidades de cada organizagao.

Neste contexto, Kunsch (2003), define a imagem como um conjunto de significados
pelos quais se chega a conhecer um objeto e por meio do qual as pessoas o descrevem,
recordam e se relacionam. Com isso, entende-se que a imagem de uma empresa ¢ a
representacao da organizagdo perante o publico. Construgdo de imagem, no contexto artistico,
¢ processo de criar e transmitir uma mensagem para o seu publico que seja emocional e
envolvente. Esse processo ¢ longo, ¢ preciso de um planejamento estratégico, envolvendo
aplicacdo de técnicas e instrumentos comunicativos. A imagem ¢ um dos elementos principais
na vida de uma celebridade. E um RelagOes-Publicas atua como um mediador entre o artista e
o publico, os RPs trabalham para criar, moldar e/ou manter uma imagem publica positiva e

coerente. Podemos afirmar que:

O Relagdes Publicas vai atuar num processo de ensinar alguém a ser
celebridade, destacando as qualidades, valorizando os pontos de referéncia
social, identificando publicos, definindo linguagem e selecionando os meios
de comunicag@o que propagardo tais objetivos. (Figueiredo ¢ Tuzzo, 2011).

Para Guareschi (1991), numa sociedade na qual a comunicacao ¢ capaz de construir ou
alterar a realidade dos fatos, quem detém o dominio dessa comunicag¢do detém o poder sobre
a existéncia das coisas, a difusdo das ideias e a criagao da opinido publica, ou seja, quem tem
a palavra constroi identidades pessoais ou sociais. Portanto, ¢ evidente que os profissionais de
Relagdes Publicas desempenham um papel crucial na influéncia da opinido de certos grupos.
Além disso, outro fator sobre as imagens “¢ o fato de que uma organiza¢do ndo tem apenas

uma imagem; ela tem varias imagens, para diferentes publicos” (ABREU, 2016, p. 17).

3. QUEM E TAYLOR SWIFT?

3.1 Trajetoria

Taylor Alison Swift ¢ uma cantora, compositora, diretora e empresaria estadunidense.
Nascida em dezembro de 1989 na Pensilvania, Swift comegou sua carreira musical aos 14
anos ao assinar o contrato com a gravadora Big Machine Records (ROLLING STONES,
2024).

Em 2006, seu primeiro album de estudio foi langado, o auto-intitulado Taylor Swift.

Com o género country, o album foi aclamado por criticos e recebeu diversos prémios no



CMA (Country Music Association Awards), ACM (Academy of Country Music Awards) e no
AMA (American Music Awards). Em 2008, recebeu sua primeira indicagdo ao Grammy como
Best New Artist.> No mesmo ano, a artista langou seu segundo album, Fearless, que contém os
hits Love Story e You Belong With Me. Com esse adlbum, Swift fez a sua primeira turné, e
conquistou seus quatro primeiros prémios no Grammys, incluindo 4l/bum of the Year’, prémio
mais importante da noite. Em 2010, foi langado seu terceiro album de estudio, Speak Now, no
qual a cantora compds inteiramente sozinha e ajudou a co-produzir cada uma das 17 faixas
(WALL STREET JOURNAL, 2010). A quarta gravacao da compositora, Red, foi lancada em
2012, e com ela, o género Pop foi introduzido na discografia. Com seu proximo langamento,
1989, Swift se consolidou como uma artista pop. O projeto contém influéncia do synthpop’
dos anos 1980 e se tornou seu maior sucesso’. Durante a era 1989 (2014), a cantora comegou
a exercer sua influéncia na industria e lutar pelos direitos dos artistas. Em novembro de 2014,
Swift retirou seu catalogo inteiro do Spotify, com alegagdes de que a empresa ndo estava
pagando o suficiente em royalties’ para os compositores. Em junho de 2015, a artista fez uma
carta aberta para a Apple Music criticando-os por ndao pagar os artistas nos trés meses de teste
gratuito. No dia seguinte, a Apple anunciou que comegaria a pagar os artistas durante esse
periodo. O 1989 rendeu seu segundo A/bum of the Year para Taylor Swift no Grammys.

Na era seguinte, Reputation, Swift fez um dos comebacks® mais memoraveis da
historia artistica. Apos ser acusada, falsamente, de mentirosa e traigoeira por uma gravagao
editada, a artista fez seu album com a tematica de cobra e tons pretos, simulando a primeira
pagina de um jornal como capa. Langado em 2017, o album traz muitas referéncias ao
electropop, e com influéncias de hip hop, R&B e EDM. Com Reputation, Swift encerrou seu
contrato com a gravadora apos a mesma vender o direito ao seus seis albuns. Em 2018, Taylor
assinou com uma nova gravadora, Universal Music Group (UNIVERSAL MUSIC, 2018),
com uma cldusula que ela seria a dona de seus masters’. Em 2019, o seu sétimo trabalho
musical, Lover, foi langado, tornando-se o album solo mais vendido no mundo do ano.
Durante a era Lover, Swift estreou seu documentario Miss Americana, em 2020 na Netflix, o

longa registra parte da vida e da carreira dela, e o desafio para que pudesse se assumir como

3 Artista revelagdo.

4 Album do ano.

5 Synthpop (pop sintetizado) € um subgénero musical que tem como caracteristica principal o uso do teclado
sintetizador como instrumento, substituindo progressivamente a guitarra.

5 Até o lancamento do seu 10° album de estadio: Midnights.

7 Um pagamento contratual feito por uma pessoa pelo uso de ativos pertencentes a outra pessoa. No caso, nos,
publico, pagamos ao Spotify, para que a empresa pague os artistas pelo direito a reproduzir suas cangdes no
aplicativo.

8 Retorno, usado para se referir ao retorno de artistas, apés um periodo de auséncia.

9 Gravagdes originais de estidio de uma faixa musical.



democrata e mostrar seus valores politicos-sociais'®. Ainda nessa era, Taylor postou
publicamente sobre a situacdo com a sua antiga gravadora e com o empresario Scooter Braun.
Com a chegada da pandemia do Covid-19, Swift cancelou sua turné mundial, Lover Fest, que
seria a primeira vez de uma turné da cantora no Brasil (GLOBO, 2021)

Em julho de 2020, Taylor anunciou de surpresa seu oitavo album, Folklore, que
portava um género completamente novo, indie folk com influéncia de produgdes de rock
alternativo. Rendendo sua terceira estatucta de Album of the Year, Swift se tornou a Unica
artista feminina a receber esse prémio trés vezes, ¢ a Unica artista a receber esse prémio com
trés géneros musicais diferentes. Em dezembro do mesmo ano, Taylor anunciou de surpresa,
de novo, seu nono album, Evermore, que manteve o mesmo estilo do seu trabalho anterior.
Também em 2020 foi quando Swift comecou a trabalhar nas regravacdes de suas obras (The
Week, 2023). Em 2021, Taylor anunciou o lancamento da regravagdo de Fearless,
chamando-o de Fearless (Taylor's Version) para abril. A nova versdo inclui seis musicas

"I "Em novembro do mesmo

novas nunca ouvidas, elas foram chamadas de "From The Vault
ano, foi langcado o Red (Taylor’s Version) que também incluiu musicas novas, contando com
uma versao de dez minutos da musica A/l Too Well, presente no album original, que se tornou
a musica mais longa a entrar no Top 10 da Billboard.

O 10° trabalho musical de Taylor, Midnights, foi lancado em outubro de 2022, com o
género voltado para o pop, que inclui elementos do synthpop e do electropop. Esse disco
rendeu a quarta estatueta de Album of the Year para Swift, o que a fez a compositora ser a
unica a ganhar esse prémio quatro vezes. Com Midnights, Swift se tornou a unica artista na
historia a colocar 10 musicas no top 10 da Hot 100 da Billboard, o que excluiu, pela primeira
vez, qualquer artista masculino dessa lista. Em 2022, Taylor anunciou sua nova turné mundial
Taylor Swift: The Eras Tour, um projeto que reune e visita todas as suas eras antigas. Em
margo de 2023, Swift embarcou na sua turné de retrospectiva, a qual quebrou recordes e se
tornou a turné mais lucrativa do mundo. Os shows renderam um filme, Taylor Swift: The Eras
Tour: The Movie, no qual Taylor fez uma premiére em Los Angeles para alguns fas
selecionados pela mesma e por sua equipe. O evento contou com a presenca da cantora, de
toda a sua equipe e de varios famosos, incluindo Beyoncé. No decorrer da turné, Swift

anunciou mais duas regravacdes, Speak Now (Taylors Version) e 1989 (Taylor’s Version),

1% Por muitos anos, Swift foi vista como a cara do partido Republicano, por ser uma mulher branca de origem
Country e de um estado predominantemente republicano.
" Tradugdo livre para: Do Cofre



ambas contém seis musicas novas'?. O album 1989 TV também contém a regravagdo de um
remix da musica Bad Blood feita em 2014 com o rapper Kendrick Lamar.

Na premiag¢dao do Grammys, em fevereiro de 2024, ao receber o prémio de Best Pop
Vocal Album por Midnights, Taylor anunciou seu décimo primeiro album de estadio, The
Tortured Poets Department, com lancamento para abril. No dia do langamento, as 2 horas da
manha, Swift anunciou a segunda parte desse album, chamada de The Anthology. O género do
album se divide, enquanto a primeira parte ¢ predominantemente um synthpop, a segunda
parte ¢ mais voltada para o folk indie (THE NEW YORKER, 2020).

Durante seus quase 20 anos de carreira a artista conseguiu transitar com facilidade
entre géneros musicais. Desde o inicio, Taylor Swift se reinventa a cada era, com conceitos ¢
estéticas novas, que resultam em musicas diferentes que tocam o coragdo dos seus fas e os
fazem sentir acolhidos e entendidos. Taylor ¢ a primeira artista a quebrar diversos recordes,
entre eles: Artista mais jovem na historia a ter escrito e interpretado uma musica nimero 1 no
grafico Hot Country Songs; Pessoa mais jovem a ganhar o prémio de Artista do Ano no
Country Music Association Awards; Album mais premiado na histéria da mésica country; A
primeira ganhadora do prémio Mulher da Década da Billboard; Primeira e unica artista na
histéria a ter todas as dez principais entradas no Billboard Hot 100 em uma unica semana,
duas vezes; Maiores N° 1 em Albuns na Billboard 200 por uma artista feminina; Primeira
artista a ganhar o Album of the Year quatro vezes; Vendas de vinil em uma unica semana,
Album mais rapido a atingir 1 bilhdo de streams no Spotify, dentre varios outros.

Para além dos prémios musicais, Swift € conhecida por ser uma storyteller, através das
letras das suas musicas ela consegue ressoar com seus fas, o que forma uma fanbase fiel e
diversificada, além de fazer com que os fas se sintam proximos da cantora por estarem
passando por situagdes em suas vidas cotidianas que se encaixam com o que Swift transmite.
Todo esse poder e influéncia sobre seu publico se dd pelo excepcional trabalho de
comunicagdo comandado por ela e por sua Relagdes-Publicas, Tree Paine. Ela iniciou sua
carreira nos anos 90 em uma produtora britanica, Mute Records, e desde entdo trabalhou em
diversas empresas, inclusive na gravadora que a artista Madonna criou, a Maverick Records.
Em 2007, Tree Paine comecgou como Vice President for Publicity na Warner Music Nashville.
Em 2014 ela deixa a empresa para formar sua propria agéncia de Relagdes Publicas chamada
de Premium PR. No mesmo ano, Paine deixou seu trabalho na Warner e virou a Relagdes

Publicas de Taylor Swift, sua unica cliente. (Today, 2024).

2 A sexta musica de 1989 (Taylor’s Version) foi disponibilizada exclusivamente na versdo exclusiva do vinil
vendido na rede Target, dos Estados Unidos.



Desde entdo, Tree Paine tem trabalhado para aprimorar o relacionamento de Taylor

Swift com a midia, e principalmente, com os fas.

3.2 Relacionamento com os fas

Desde o inicio da sua carreira, Taylor Swift, esteve muito ligada com seus fas, sempre
com uma presenca online marcante, com uma comunicagdo ativa nas suas redes sociais,
principalmente no blog Tumblr. Esse ¢ um dos tragos mais importantes do plano de
comunicac¢do dela. A artista sempre incentivou os fas a pensarem que sdo seus amigos, € iSSo
vai além dos eventos de comunicagdo dirigida realizados.

Por ser compositora das suas proprias musicas, todas as composicoes de Swift
possuem letras que “revelam” algo da sua vida pessoal para os fas, uma espécie de fofoca para
quem acompanha ela. Nos seus primeiros albuns era comum achar palavras secretas nos
encartes de CDs da cantora. Em entrevistas antigas, a cantora incentivava a especulagdo sobre
para quem seriam suas obras de arte, € o que de fato aconteceu, encorajava que seus fas
criassem uma narrativa sobre o que ela estava expondo para o mundo (CTV NEWS, 2010).

Antes do mundo ser atingido pela pandemia do Covid-19, durante todas as turnés da
cantora ela oferecia gratuitamente a chance de conhecé-la nos bastidores, a selecdo era feita
pela propria mae da artista, Andrea Swift, ou por assistentes. Enquanto Swift se apresentava
no palco, sua mae ou a equipe passeavam pela platéia buscando os fas mais animados, ou com
fantasias divertidas e chamativas para convida-los, ao fim do show, a comparecer ao
backstage, onde era realizado um encontro com Taylor Swift, os fas tinham a chance de
conversar e tirar fotos com ela, além de ganharem de presente alguns itens merchandise
oficial, conforme ilustrado na figura 1.

Figura 1 — Captura de Tela do Blog de Uma Fa"

% Tradugio livre: O que é Rep Room? Rep Room ¢ um evento pds show de meet and greet que a Taylor faz
para seus fas. Era chamado de T-Party para a Fearless Tour e para a Speak Now Tour, Club Red para a Red Tour
e Loft 89 para a 1989 Tour. E feito no backstage (dos shows) e é decorado para encaixar no tema Reputation.
Aqui estdo algumas fotos de como ele era. Como que eu consigo entrar no Rep Room? Os fas sdo escolhidos
por pessoas que trabalham para a Taylor Nation ou pela mie da Taylor, Andrea. Eles escolhem fas que se
destacam na multiddo. A Taylor as vezes encontra fis online que ela quer conhecer e faz com que a Taylor
Nation ou a Andrea achem eles na multiddo.


https://reproomexperience.tumblr.com/tagged/inside

What is rep room?

Rep room is an after show meet and greet that Taylor
has for her fans. It was previously called t-party for
the fearless and speak now tour, cub red for the red
tour, and loft 89 for the 1989 tour. It is held backstage
in a room that is decorated to fit the theme of the
reputation. Here is some pictures of what it looks like

X.
How do | get into rep room?

Fans are chosen for rep room by people who work for
Taylor Nation or Taylor's mom Andrea. They pick fans
who stand out in the crowd. Taylor also sometimes
finds fans on the internet that she wants to meet and
has Taylor nation or Andrea find them in the crowd.

Fonte: Tumblr (Rede Social), 2024.

Com o passar dos anos, as formas de se aproximar dos fas evoluiram. Com a chegada
de Tree Paine, e também com o lancamento do seu quinto dlbum de estudio, 1989, Taylor
Swift comecou a realizar as famosas Secret Sessions, realizadas nas casas da cantora nos
Estados Unidos e na Inglaterra. Nessas acdes, percebemos que o foco principal estd no
comportamento, onde a comunicagdo vai além das palavras escritas e/ou faladas e envolve
acdes concretas. Encarar a comunica¢do dessa maneira facilita a compreensdo dos esforgos
que os individuos precisam fazer para causar uma impressao positiva, consistente e de longo
prazo nos outros (NESSMANN, 2009). Durante o periodo de implementacao desses eventos,
Swift costumava aparecer em festas comemorativas dos seus fas também, como podemos ver
nas figuras 2 ¢ 3. Além de enviar presentes de natal para alguns fas selecionados, como

podemos observar na figura 4.

Figura 2 — Taylor Swift no casamento de uma fa

Fonte: Revista Elle, 2024

Figura 3 — Taylor Swift na despedida de solteira de uma fa



Fonte: Jornal Irish Independent, 2024.

Figura 4 — Captura de Tela do Canal Oficial de Taylor Swift sobre o Swiftmas'*

Shortly after the massively successful release of 1989, fans on
social media began to experience another phenomenon. After
something that became known as Tay-lurking, whereupon
every detail of a fan's likes, job, whereabouts was studied
intently...A single Santa emoji would appear on their socials.

From one Taylor Swift.

Large Fe oxes began to appear on the doorsteps of certain
fans in what became tenderly referred to as "Swiftmas"

> Pl omssen o &« @ 0O 0

Taylor Swift's Gift Giving of 2014 | SWIFTMAS

Fonte: Canal Oficial do YouTube Taylor Swift, 2024.

Todos esses eventos produzidos tiveram como objetivo estreitar o vinculo com os fas.
Ao convidar um seguidor leal para a sua casa, cria-se o sentimento de proximidade, afinal,
voc€ chama para a sua casa seus amigos, pessoas com quem vocé tem uma relacao pessoal. O
mesmo se aplica as demais agoes.

Atualmente, nas décadas de 2010 e 2020, ¢ possivel notar a relagcdo parassocial que
alguns fas criaram. Horton e Wohl (1956) descrevem a relagdo parassocial como um lago
caracteristicamente unilateral, ndo dialético, controlado pela pessoa publica e ndo suscetivel
de desenvolvimento mutuo. O papel de um Relagdes-Publicas ¢ criar € manter uma certa
imagem para seu publico. Para Rein, Kotler, Hamlin e Stoller (2006, p. 290) “as relagdes

publicas desempenham um papel na industria da visibilidade, permitindo projetar, gerir e

' Tradugdo Livre: Logo ap6s o langamento massivo € bem-sucedido de 1989, os fis nas redes sociais
comegcaram a vivenciar outro fendmeno. Apos algo que ficou conhecido como Tay-Lurking, onde cada detalhe
dos gostos, trabalho e localizacdo de um fa eram estudados minuciosamente, um unico emoji de Papai Noel
aparecia em suas redes sociais. De Taylor Swift. Grandes Caixas da FedEx comecaram a aparecer nas portas de
certos fas, no que passou a ser conhecido carinhosamente de “Swiftmas”



proteger a imagem de marca da personalidade". Isso ¢ possivel pelas midias sociais, ou em

eventos aproximativos, como € o caso dos realizados por Swift.

4. METODOLOGIA E EVENTOS DE COMUNICACAO DIRIGIDA DE TAYLOR
SWIFT

A metodologia adotada para este artigo € uma pesquisa qualitativa, baseada em
analises de contetidos obtidos por meio de buscas sistematicas na internet. A pesquisa foi
realizada nas redes sociais da cantora, de fas, sites de noticias e revistas especializadas no
setor de entretenimento. Foram pesquisadas palavras-chave por meio das ferramentas de
busca nas redes sociais [secret session, taylor swift meet & greet, club red, t-party, loft89,
reproom], com o algoritmo do Twitter/X que impulsiona conteudos baseado nas interacdes
que fiz e nos meus gostos, foi possivel achar muitos posts de fas que conheceram Taylor e/ou
participaram de algum dos eventos citados durante esse trabalho. Para uma visdo mais ampla,
os eventos de comunicacao dirigida presentes neste trabalho ocorreram no periodo de 2009 a
2023, de maneira que possibilita a analise da evolugdo dos eventos de comunicagao dirigida,

bem como o impacto que essas agdes tiveram, principalmente na visdo dos seus fas.

4.1 Secret Sessions

As Secret Sessions sdo eventos organizados pela cantora Taylor Swift e sua equipe,
nos quais os fas tém a oportunidade exclusiva de se encontrar com ela e ouvir o dlbum antes
do lancamento. O nome "Secret Sessions" deriva do carater secreto desses encontros, nos
quais os participantes sdo instruidos a ndo divulgar qualquer informagdo sobre o evento antes
que ele ocorra, e também ndo podem registrar fotos ou videos durante a sessdo.
Tradicionalmente, essas reunides aconteciam algumas semanas antes do lancamento dos
albuns de Taylor Swift, em uma residéncia escolhida pela cantora, e proporcionava aos fas a
chance de ouvir o album antes do publico em geral. A selecdo dos fas era feita pela propria
cantora por meio de suas redes sociais, enquanto sua equipe, através das redes sociais da
Taylor Nation, entrava em contato com os escolhidos para convida-los para o evento. As
Secret Sessions ocorreram nos langamentos dos albuns 7989 (2014), Reputation (2017) e

Lover (2019). No entanto, esses encontros foram interrompidos devido a pandemia e em



virtude das condigdes de satide da mde' da cantora, a qual é considerada grupo de risco para
o Covid-19. Nas figuras 5a, 5b, 6 ¢ 7 podemos observar capturas de tela de redes sociais de
fas que foram convidados para participar do evento. As figuras 5a e 5b sdo relatos de fas
sobre a experiéncia, a figura 6 ¢ uma fa que expoe algo que foi dito durante um desses eventos
pela propria Taylor Swift que remete a uma teoria online de fas. A figura 7 ¢ uma captura de

tela da mensagem que os fas recebem para participar das Secret Sessions.

Figura 5a — Captura de Tela do Figura Sb — Captura de Tela do

Tumblr de um fa'® Tumblr de uma fa'’

Happy 5 years since one of the most

amazing days of my life!! Words
cannot express how grateful | am to
have been chosen by Taylor to attend
the Lover Secret Session in
Nashville! One of my greatest 5 years ago today, never in my wildest dreams did |
imagine one of my biggest wishes and dreams
would come true. Much less spend 8 hours in
Taylor Swift’s house.. | will forevermore always be
beyond grateful to Taylor for everything she’s done
for me and especially for choosing me too, and for

“I was just reminiscing..” about the best day of my

life! @ ¥

dreams up until that point was
simply to meet Taylor - | never
imagined she would hand pick me,
along with others, to go to her house

and hang out for an entire day. giving me the most magical day of my life. | love
Taylor, it truly was The Best Day with you with all my heart Taylor. | miss you, your hugs
you that day & o and that day so much. @ @taylorswift
Fonte: Tumblr (Rede Social), 2024. Fonte: Tumblr (Rede Social), 2024.

Figura 6 — Captura de Tela de um Tweet de uma fa'®

'S Andrea Swift foi diagnosticada com cancer em 2020.

16 Tradugdo Livre: Feliz 5 anos desde um dos dias mais incriveis da minha vida! Palavras nio podem expressar o
quéo grato estou por ter sido escolhido pela Taylor Swift para participar da Lover Secret Session em Nashville!
Um dos meus maiores sonhos até aquele momento era simplesmente conhecer a Taylor - nunca imaginei que ela
me escolheria, junto com outras pessoas, para ir a sua casa e passar um dia inteiro juntos. Taylor, realmente foi o
melhor dia da minha vida!

7 Tradugio Livre: “Eu estava apenas relembrando...” sobre o melhor dia da minha vida! Hoje, h4 5 anos, nunca
nos meus sonhos mais loucos imaginei que isso se tornaria realidade. Muito menos passar horas na casa da
Taylor Swift... Serei eternamente grata a Taylor por tudo que ela fez por mim, especialmente por me escolher e
por me dar o dia mais magico da minha vida. Eu te amo com todo meu coragdo, Taylor. Sinto sua falta, dos seus
abragos e daquele dia tanto!

'8 Tradugdo Livre: Nunca esquego que na Lover Secret Session de Nashville, a Taylor pediu desculpas
profundamente para nés sobre a imagem de 5 buracos na cerca. Ela disse “gente, eu sinto MUITO. Eu s6 estava
tentando mudar a estética do meu instagram”



never forget at the Nashville lover secret session,
taylor profusely apologized to us about the 5 holes
in the fence picture @ she said “guys | am SO
sorry, | was just trying to change the aesthetic of my
instagram!!!”

J Leighanne @ '+ toronto

ality joke TN

taylornation ®
1 Taylor Swift - Who's Afraid of Little Old Me?

Fonte: X/Twitter (Rede Social), 2024.

Figura 7 — Captura de Tela de um fa com o convite da Taylor Nation"

taylornation
Official Account of Taylor Nation.
Following for 1year

Today at 16:17

ﬂ taylornation

CONFIDENTIAL MESSAGE!

Hi! We have noticed what a great fan
you are and would love to get more
information from you!

For safety and security, please do not
post this online or share this message
with anyone who is not a parent or a
guardian.

If you're interested, please provide us
with the following as soon as possible:
Full name:

Phone number:

Birthday (DD/MM/YYYY):
City/State/Country:

Email Address:

Have you met Taylor before? If so,
when?

Fonte: Tumblr (Rede Social), 2024.

Pimentel (2005) fala sobre a importancia da percep¢do do publico em geral, ele ¢
capaz de avaliar a persona e o enquadramento da mesma nos padrdes de reconhecimento. Isso
¢, a0 mesmo tempo que um comunicador cria a imagem da empresa e transmite para o
publico, o publico recebe essa mensagem e avalia se julga como verdadeira ou ndo, de forma
que essa imagem passa a estar atrelada a percepg@o do publico, o que faz com que ele tenha o
poder de alterar, de certa forma, essa representagdo. As imagens acima sao um 6timo exemplo
da percep¢do do publico com relagdo a cantora Taylor Swift, que continua a usar as redes

sociais como plataforma para relembrar momentos com a artista mesmo anos apos o ocorrido.

¥ Tradugdo Livre: MENSAGEM CONFIDENCIAL! Oi! Notamos que vocé é um grande fi e adorariamos
receber mais informagdes suas! Para seguranga e protegdo, por favor, ndo publique isso online ou compartilhe
essa mensagem com alguém que ndo seja um pai ou responsavel. Se tiver interessado, por favor, nos forneca o
seguinte o mais rapido possivel: Nome Completo, Numero de Telefone, Data de Nascimento,
Cidade/Estado/Pais, Endereco de e -email. Vocé ja conheceu a Taylor antes? Se sim, quando?



4.2 Taylor Swift The Eras Tour Premiere

The Eras Tour marca o mais recente empreendimento mundial da cantora Taylor
Swift, um show que promete trazer uma experiéncia épica para os fas ao redor do globo. Com
duragdo de mais de trés horas, cada apresentacdo ¢ uma jornada imersiva através das
diferentes eras musicais da artista, com um repertorio impressionante de 44 musicas que
representam cada um de seus albuns langados até o momento. Esta turné monumental ndo so ¢
a mais extensa da carreira de Swift, mas também abrange um total impressionante de 151
shows, proporcionando aos fids em diversos paises a oportunidade de testemunhar sua
performance ao vivo.

Uma caracteristica marcante de todas as turnés de Taylor Swift ¢ a producao de um
filme que captura a energia e o talento de seus shows ao vivo. Para a The Eras Tour, dada sua
magnitude e popularidade sem precedentes, o filme resultante foi lancado em cinemas de
quase todos os paises do mundo, como uma estratégia para oferecer uma experiéncia
cinematografica unica aos fas. Como parte da promocao do filme, Swift organizou uma
pré-estreia exclusiva em Los Angeles, Califérnia, onde milhares de fas, escolhidos
pessoalmente pela propria cantora, tiveram o privilégio de assistir ao filme antes de seu
langamento oficial. Este evento ndo apenas gerou entusiasmo entre os fas, mas também
solidificou o vinculo especial entre Swift e sua dedicada base de seguidores. Na figura 8 ¢

possivel observar um relato de experiéncia de uma fa brasileira que foi convidada.

Figura 8 — Relato de uma fa brasileira que foi convidada

Quanto tempo vocé teve pra se programar pra
viagem pra Premiere? A Taylor ajudou de alguma
forma com a viagem? — uma semana! e ndo~

a equipe dela s6 mandou as infos do evento o resto

foi o se vira nos 30 mais maluco da minha vida ...

Fonte: X/Twitter (Rede Social), 2024.

4.3 Swiftmas



Swiftmas € a juncao de Swift com Christmas (natal). O nome foi dado pelos fas apos a
cantora enviar presentes de natal para alguns. Swift gravou para seu canal no Youtube um vlog
que mostra os presentes que foram comprados pela mesma, embalados e enviados para alguns
fas selecionados, junto com um cartdo com uma mensagem especial da artista. O video mostra
também a reagdo de alguns fas abrindo os presentes recebidos. Nas figuras 9a e 9b, podemos
observar a captura de tela da rede social de uma das fas que recebeu um dos presentes dessa
época. O primeiro ¢ a fa mostrando algumas raridades que ela tem de “merchandising” da
Taylor Swift, e o segundo ¢ uma foto completa do cartdo que ela recebeu da cantora junto

com oS presentes.

Figura 9a — Captura de tela de um Tweet Figura 9b — Foto do cartido que a fa
de uma fa recebeu no Swiftmas
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Fonte: X/Twitter, (Rede Social), 2024. Fonte: X/Twitter, (Rede Social), 2024.

TS Pneay.

A construcdo da imagem se d4 em funcdo de todo o conjunto de contatos que os
diversos publicos possuem com a empresa (SANDRI, 2016). O envio de uma carta escrita a
mao, junto com uma caixa de presentes personalizados e escolhidos pessoalmente por Swift
mostra uma forma de contato mais informal, o que traz ao publico a impressao de uma relagao

mais proxima com a artista.

4.4 Taylor Swift e Redes Sociais

Taylor Swift era uma artista muito presente nas redes sociais, principalmente no
Tumblr. Durante a era 1989, em 2014, a cantora criou o #7ayLurking, que era um incentivo
para seus fas postarem fotos com o CD /989 e a artista iria curtir, comentar ¢ até mesmo

postar na sua pagina as fotos que ela visse. Até a era Lover, em 2019, a cantora postava fotos



dos fas na sua conta do Twitter/X. Agora, a conta oficial da Taylor Nation, reposta essas fotos,
e faz o trabalho de interagir, por meio de curtidas e comentarios, da mesma forma com os fas.
Além do TayLurking, a cantora sempre interagia a0 maximo com os fas como podemos ver na
figura 10, uma fa mostra que um dia qualquer, Taylor foi stalkear ela e seus amigos, curtindo
varios posts que ela tinha reblogado (repostado no Tumblr). Na figura 11 temos uma captura
de tela de uma conta de ThrowBacks® de Taylor Swift re-postando sobre o dia que Taylor
doou dinheiro para diversos fas que estavam passando necessidades durante a pandemia do
Covid-19.
Figura 10 — Captura de Tela do Tumblr de uma fa*'

Fonte: Tumblr (Rede Social), 2024.

Figura 11 — Captura de Tela de um ThrowBack de quando Taylor mandou dinheiro

para alguns fas*

2 As contas de ThrowBack sdo contas que repostam memorias. Neste exemplo, no dia 26 de margo, ha 4 anos
atras, Taylor mandou as mensagens. Sdo lembrangas.

2! Tradugdo Livre: 5 anos atras, no dia 6/03/2019, Taylor fez uma maratona de curtidas em posts que eu e meus
amigos reblogamos aqui no Tumblr, quando a revista Elle March 2019 foi langada.

2 Tradugdo Livre: 4 anos atras, Taylor mandou pessoalmente DM para dezenas de fis dizendo que estaria
presenteando cada um deles com $3,000 porque eles estavam enfrentando dificuldades financeiras durante a
pandemia.



4 years ago, taylor DM'd hundreds of fans
personally and told them that she's gifting each one
of them $3000 as they were facing financial
struggles during covid.

Taylor Swift @

You received $3,000.00 from
Taylor Nation, LLC

Fonte: X/Twitter (Rede Social), 2024.
As redes sociais desempenham um papel fundamental para a comunicagao dirigida no
caso das celebridades. Com a internet, ¢ possivel criar uma plataforma direta e imediata para a
interagdo com o publico. Nas redes sociais, o famoso pode atualizar os fas sobre seus projetos
novos, sobre sua vida e responder perguntas. Com uma gama diversa de redes sociais, 0
artista pode usar diferentes meios para atingir diferentes fas, principalmente quando falamos
de artistas globais. E importante para o artista a identificagdo das midias sociais utilizadas por

seus fas, para facilitar suas intera¢des. De acordo com Benini (2011, p.12):

A comunicacdo online permite uma interagdo com o publico inexistente em
outras midias. E possivel analisar imediatamente os resultados de uma ago,
identificar e modificar estratégias que ndo estdo funcionando, enviar
respostas em tempo real, além de compartilhar e expor materiais facilmente.

Terra (2015) fala que o processo de midiatizagdo aproxima a comunica¢do
organizacional do marketing, encantando o consumidor e o transformando em um fa. “O
termo midia social ¢ muito abrangente e € possivel produzi-la em todos os tipos € maneiras
diferentes. Talvez a melhor definigdo para midia social seja o contetido que foi criado por seu
publico” (SIQUEIRA, 2009). Com o surgimento das internet e das redes sociais, o
consumidor, além de atuar como receptor de informacdes, passa a ser um produtor de

conteudo, tendo influéncia direta na reputacdo de uma marca.

4.5 Meet & Greet

Durante sua carreira, Taylor sempre proporcionou experiéncias de Meet & Greet
(conhecer e comprimentar) gratuitamente para seus fas, enquanto a maioria dos outros artistas
cobra por essa experiéncia. Os fas eram escolhidos pela sua mae, Andrea Swift, ou por uma
assistente da equipe de Taylor. Todos esses encontros eram tematicos conforme a turné em
que aconteciam. Seguindo a ordem cronolégica dos albuns e turnés, para a Fearless Tour e

para a Speak Now World Tour, esse encontro era o 7T-Party. Para The Red Tour, foi chamado



de Club Red, na The 1989 World Tour era o Loft ‘89, e para o Reputation Stadium Tour, era
Rep Room. Para exemplificar todas as eras, abaixo encontram-se figuras de cada um dos Meet
& Greet citados. As figuras 12a e 12b sdo capturas de telas de redes sociais de fas

relembrando da 7-Party do album Fearless.

Figura 12a — Captura de Tela do Tweet Figura 12b — Captura de Tela do Tweet

de uma fa* de uma fa*

In honor of Taylor Swift’s 30th birthday
tomorrow, here’s a priceless photo of the day
she picked us from the crowd at her concert
on the Fearless tour for the T-Party because

OK , here's a little :

Before the REP ROOM/etc., there was the T-
PARTY. Fetus me + after the
Fearless Tour in Orlando, Florida on March 5,

2010. We ate pizza and talked about we were sobbing when she sang “Fifteen”. #"

. | feel like nothing would be
different today.

Fonte: X/TWltter (Rede SOCial), 2024 Fonte: X/TWltter (Rede SOCial), 2024.

As figuras 13a e 13b ilustram capturas de telas de perfis de fas recordando-se da

T-Party do album Speak Now.

2 Tradugdo Livre: Ok #Swifties, aqui vai um pequeno #TBT. Antes do Rep Room/etc, tinhamos a T-Party. Fetus
eu + @taylorswift13 depois da Fearless Tour em Orlando, Florida, 5 de marco de 2010. N6s comemos pizza e
conversamos sobre a Britney Spears. Sinto que nada seria diferente hoje em dia.

2 Tradugdo Livre: Em honra do aniversario de 30 anos da Taylor Swift, aqui estd uma foto inestimavel do dia
que ela escolheu a gente na plateia de um show na Fearless Tour para a T-Party porque estavamos chorando
muito quando ela cantou Fifteen. #FelizAniversarioTaylor.



Figura 13a — Captura de Tela do Tumblr  Figura 13b — Captura de Tela do Tumblr

de uma fa* de uma a2

Fonte: Tumblr (Rede Social), 2024. Fonte: Tumblr (Rede Social), 2024.

A figura 14a mostra a foto do convite que os fas receberam para o Club Red durante a

Red Tour, e na figura 14b, uma captura de tela de rede social de uma fa que foi convidada.

Figura 14a — Convite para o Club Red Figura 14b — Captura de Tela do Tumblr

de uma fa?’

Fonte: X/Twitter (Rede Social), 2024.

Fonte: Tumblr (Rede Social), 2024.

A figura 15a, ¢ uma captura de tela do Tumblr de uma fa que foi convidada para o Loft
‘89 da 1989 World Tour, e para a figura 15b, uma foto da parte da decoragdo desse mini

evento.

% Tradugdo Livre: Speak Now Tour Australia 2012. Eu sou a da direita.

% Quando fui a Speak Now Tour em 2011 com minha irmézinha Rachel, minha melhor amiga Han (2 esquerda
na foto) também foi ao show e foi escolhida para o T Party. provavelmente foi uma das coisas mais incriveis
assistir ela ser escolhida e ver seus sonhos se tornarem realidade! Taylor literalmente faz tantas pessoas na minha
vida tdo felizes, e isso ¢ tdo especial.

27 Tradugdo Livre: Minha infincia foi Taylor Swift e aos 24 anos nada mudou



Figura 15a — Captura de Tela do Tumblr Figura 15b — Parte da decoracio do Loft ‘89

de uma fa* & |

Fonte: Tumblr (Rede Social), 2024.
Fonte: Tumblr (Rede Social), 2024.

As figuras 16a e 16b sdo exemplos da Reputation Stadium Tour. A primeira € a
captura de tela da rede social de um fa, e a segunda ¢ o convite que os fas receberam para o

Meet & Greet, foto tirada da rede social de uma fa que relata sua experiéncia e como foi

escolhida.

Figura 16a — Captura de Tela de um Figura 16b — Captura de Tela do

Tweet de um fa* Instagram de uma fa*

6 years ago today, | walked into Rep Room and
Taylor Swift yelled my own name at me before |
could introduce myself. £ &

Qv . W

Liked by nina.kelly_105 and others
destinyarcherxo Without Momma Swift we would have never

. . gotten the opportunity to meet @taylorswift @ she said “I
. knew as soon as | met you two | was going to come back and
Fonte' X/TWItter (Rede SOClal)’ 2024' give you Rep Room" &) Swipe to see us getting our meet and
greet wristbands and screaming and crying from excitement

Fonte: Instagram (Rede Social), 2024.

28 Tradugdo Livre: Hoje ¢ meu Taylorversario de 3 anos! A noite de outubro mais magica. Eu te amo tanto,
(@taylorswift, e bem-vinda a resisténcia.

% Tradugdo Livre: 6 anos atras, eu entrei no Rep Room e Taylor Swift gritou meu nome antes que eu pudesse me
apresentar.

%0 Tradugdo Livre: Sem a Mamae Swift, nunca teriamos tido a oportunidade de conhecer @taylorswift. Ela disse:
“Eu soube assim que conheci vocés duas que voltaria para dar a vocés o Rep Room” Deslize para ver a gente
recebendo nossas pulseiras de meet and greet e gritando e chorando de emogao.



O sucesso de qualquer artista se d4, principalmente, pelo trabalho de seus admiradores.
Sua importancia vai além do aspecto financeiro, pois representa um elo vital entre a
celebridade e o publico, que contribui para sua relevancia e longevidade na industria do
entretenimento. “Os fds sdo o segmento mais ativo do publico das midias, aquele que se
recusa a simplesmente aceitar o que recebe, insistindo no direito de se tornar um participante
pleno” (JENKINS, 2009, p. 188). Eles sao responsaveis, indiretamente, por grande parte da
divulgacdo do trabalho dos artistas, além de serem as pessoas que consomem o conteudo,
como CDs, vinis, ingressos de shows, ao gerar parte da renda dos famosos. Entdo, quando um
artista possui um relacionamento bom com seus fas, ele consegue manejar seu trabalho com
mais facilidade, além de trazer uma boa reputag¢ao para o mesmo.

Os Meet & Greet realizados pela cantora ao longo de seus 18 anos de carreira sao um
o0timo exemplo de como um artista consegue utilizar de estratégias inovadoras para se
aproximar de seu publico. A predile¢do da artista por chamar os fas mais “entusiasmados”
para conhecé-la, e até o fato de usar sua mae para recrutar essas pessoas fez com que os fas se
empenhassem cada vez mais para serem notados, € o que fez com que o interesse de seu

publico aumentasse cada vez mais com o passar de suas Eras.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Swift, ao decorrer de sua carreira, realizou diversas experiéncias diferentes para que
seu publico fique cada vez mais interessado em sua vida. As estratégias usadas pela cantora,
como 0s eventos ¢ a interagdo nas redes sociais, foram essenciais na hora de construir um
relacionamento auténtico e duradouro com seus fas. A cantora foi muito além do que qualquer
outro artista normalmente faz, enquanto a maioria preza para ter uma vida privada, Taylor foi
no sentido oposto, transformando sua vida privada em um show midiatico e criando um
relacionamento parassocial com seus fas.

Segundo Donald Horton e Richard Wohl, o relacionamento parassocial ¢ uma relacao
entre o individuo usudrio da midia e uma “persona”, no caso, a Taylor, na qual o primeiro
acredita que este é seu amigo, seu parceiro intimo de conversagdo. E possivel perceber, com
base nas informagdes mostradas ao longo deste artigo, que essa descricdo se encaixa
perfeitamente com os fas de Swift. Essa foi a maior consequéncia de todas as suas estratégias
de comunicagdo, e funcionou, sua legido de fas alavancou seu sucesso de maneira
exponencial, tornando Taylor uma das artistas mais influentes de todos os tempos,

consolidando sua imagem e sua reputagdo como a princesinha americana.



Mas ao mesmo tempo, com a perda de controle de sua propria narrativa, a cantora
também entendeu o lado ruim dessa relacdo. Apesar de Taylor ser uma artista grande ha
muitos anos, nos ultimos 6 anos, tornou-se insustentavel. A medida que a quantidade de fas
crescia, um numero cada vez maior de pessoas acreditavam ter direito sobre a sua vida.
Apesar de isso ter sido incentivado no comeco, durante o documentirio Miss Americana,
Taylor relatou que precisou apagar suas redes sociais para parar de ler o que os fas falavam
sobre ela. Em algum momento ela parou de ser a pessoa controlando a narrativa sobre sua
propria vida e acabou virando um personagem. Os fas pararam de enxergéa-la como uma
pessoa proxima e comegaram a enxerga-la como uma marionete que existe apenas para seu
entretenimento.

Podemos concluir que as técnicas empregadas por Tree Paine funcionaram: Taylor
Swift ¢ uma das maiores artistas de todos os tempos, mas ¢ dificil prever os efeitos que esse
crescimento desenfreado terd em sua carreira e imagem a longo prazo. Como
Relagdes-Publicas, precisamos criar um plano de contencdo para situagdes improvaveis, €
tentar sempre manter o dominio da narrativa para que a historia possa ser contada da melhor

maneira possivel.
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